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 مقالات دومین کنگره بین المللی علوم رفتاری نام کتاب: مجموعه

 مهدی کریمشاهی بیدگلیبه اهتمام:  

 ناشر:  هم میهن

 نسخه 055شمارگان:  

 طراحی و صفحه آرایی: مهدی احمدی

 4931نوبت چاپ: اول 

 ریال 905555قیمت: 

 387-341-6784-14-1شابک: 
  

 564-67161604فاکس: 564-67161605:ن مرکز پخشتلف

info@bs2015.ir 
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 پیشگفتار

هایی است که کاوش در فعالیت و کنشهای میان ارگانیسممهای علوم رفتاری شامل تمامی رشته

انها از طریم  پردازد. این علم شامل آنالیزهای سیستمی و بررسمیهای انسمیک دنیای طبیعی می

بندیهای دقی  است. علوم رفتاری به عنموان علمم مشاهدات تجربی طبیعی کنترل شده و فرمول

شناسی، ممدیریت و اقتاماد، شناسی و علوم تربیتی، علوم شناختی، مردممیان رشته ای در روان

علوم سیاسی و اجتماعی مطرح می باشد بنابراین می تواند به عنموان یمک موعموا شالشمی و 

 تبیینی در این کنگره برای تلفی  مدل های گوناگون علوم باشد.

پس از برگزاری موف  نخستین کنگره و استقبال بی نظیر پژوهشگران، گروه رفتار پژوهشمی بما 

حمایت گسترده مراکز علمی و نهادهای اجرایی کشور اقدام به برگمزاری دوممین کنگمره بمین 

در مرکز هممای  همای بمین المللمی  42شت ماه سال اردیبه 42در تاریخ  المللی علوم رفتاری

کاربردی بین پژوهشمگران رشمته  -با هدف بحث و تبادل تجارب علمی دانشگاه شهید بهشتی

. پس از اعلام فراخوان ارسمال های مختلف پیرامون جایگاه رفتار در علوم مختلف نموده است

رخانمه وومول گردیمد کمه پمس از مقاله توسط دبی 046مقاله کنگره در تاریخ های مقرر تعداد 

 مقاله برای شاپ و ارائه پذیرش گردیدند. 086بررسی و داوری توسط هیات داوران تعداد 

و معرفی کمیته علمی و داوران  ISIبا توجه به هماهنگی های انجام شده با ژورنال های متعدد 

شنمدین ژورنمال  کنگره و همچنین سطح علمی برگزاری منجر به انعقاد تفاهم نامه مشترک بما

تخاای علوم رفتاری شده و پژوهشگران پس از داوری مقالات و پذیرش می تواننمد بمدون 

  داوری مجدد در پروسه ژورنال، برای انتشار اقدام نمایند.

 

  



 

 

 کنگره محورهای 

 روانشناسی و تربیتی علوم در رفتار 

 اقتااد و مدیریت علم در رفتار 

 اجتماعی و سیاسی علوم در رفتار 

 اطهار ائمه سیره و( ص)نبوی سیره قرآن، در رفتار 

 تاریخ های مهم

 5040اسفند  51مهلت ارسال شکیده مقاله: تاریخ 

 5042فروردین  46مهلت ارسال مقاله کامل و نهایی:  

 5042فروردین  44اعلام نتایج داوری مقالات: 

 5042فروردین  41ام قطعی: مهلت ثبت ن

 5042اردیبهشت  42برگزاری کنفرانس: 

 

 دبیرخانه اجرایی کنگره

 45واحد  2طبقه  51تهران/ علع جنوب غربی میدان جمهوری/ جنب بانک پاسارگاد/ پلاک 

 5021102111کد پستی: 

 645-48242416تلفن:

 645-48242415فاکس:

 

 

http://bs2015.ir/fa/page.php?rid=14
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 ی دبیرخانه کنگره:مستندات اخبار و رویدادهای مهم گردش کار

 

 هنری علوم رفتاری -جشنواره ملی فرهنگی

موعوا و اهمیت جایگاه علوم رفتاری مقوله ای بسیار مهم و قابل توجه 

است که امروزه در تمامی شاخه های علوم انسانی، زیر شاخه های علوم 

بر این باور هستیم که نق  هنرمندان در بیان این  رفتاری وجود دارد. ما

موعوا بحرانی مهم و کلیدی هستند. جشنواره ملی فرهنگی و هنری 

علوم رفتاری با هدف تلفی  هنر و علم رفتار حول محورهای کنگره در 

 .گردیدحاشیه دومین کنگره بین المللی علوم رفتاری برگزار 

 

 

تخاای علوم   ISIانتشار مقالات پذیرش شده کنگره در ژورنال

 رفتاری

و معرفی کمیته  isiبا توجه به هماهنگی های انجام شده با ژورنال های 

علمی و داوران کنگره و همچنین سطح علمی برگزاری منجر به انعقاد 

تاری شده و تفاهم نامه مشترک با شندین ژورنال تخاای علوم رف

پژوهشگران پس از داوری مقالات و پذیرش می توانند بدون داوری 

 .مجدد در پروسه ژورنال، برای انتشار اقدام نمایند

 

 

حمایت رسمی و نمایه سازی کلیه مقالات پذیرش شده کنگره در 

  CIRAN DOگنجینه علمی ایرانیان

با هدف سازماندهی، ذخیره، حفظ، بازیابی، تحلیل و اشاعهء مقالات این 

المللی و همچنین دسترسی پژوهشگران کشور کنگره در سطح ملی و بین

برای ارجاا دهی، کلیه مقالات پذیرش شده کنگره در گنجینه علمی 

http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=9
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=7
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=7
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=10
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=10


 

 

 .ثبت و نمایه خواهد شد (IRAN DOC) ایرانیان

 

 

  ISCثبت دومین کنگره بین المللی علوم رفتاری و انتشار در

با هدف خل  امتیاز علمی و پژوهشی برای شرکت کنندگان و با توجه 

به سطح بالای علمی و پژوهشی دومین کنگره بین المللی علوم رفتاری 

ر گردید. کلیه ثبت و انتشا ISC در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

 .مقالات پذیرش شده کنگره از امتیاز فوق بهره مند خواهند شد

 

 

 

برای کلیه شرکت  SUD -TUVودور گواهینامه سازمان جهانی

 کنندگان در کنگره

 برای کلیه شرکت کنندگان حضور یافته در روز برگزاری کنگره

certificate معتبر بین المللی سازمان جهانی TÜV SÜD  وادر می

ساله در سراسر دنیا با طیف  516گردد. سازمان فوق با قدمت حدود 

 .گسترده ای از خدمات فنی و آموزشی فعالیت می نماید

 

 

http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=8
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=15
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=15
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 سازمان جهانی حضور در کارگاه توسط  Certificateودور

European Certification Group 

با هدف ایجاد ارزش افزوده برای حضور پژوهشگران در کنگره، شورای 

 European سیاستگزاری موف  به انعقاد قرارداد با سازمان جهانی

Certification Group  اعم  –گردید تا برای کلیه ثبت نام کنندگان

ره )دارنده پنل و همراهان در کنگ -ازحضوری ویا الکترونیکی 

معتبر بین المللی حضور در  Certificate (دروورت ثبت نام کامل

 .کارگاه توسط سازمان مذکور وادر گردد

 

 

 رونمایی از تمبر یادبود کنگره در مراسم افتتاحیه 

ختن یادمان کنگره و مستند سازی آن دبیرخانه کنگره با هدف ماندگار سا

در اوراق بهادار کشور، پس از هماهنگی و همکاری مدیریت پست 

استان تهران اقدام به نشر تمبر کنگره و رونمایی و امضاء آن در مراسم 

 .افتتاحیه نمود

 

 

 

 زرین کنگرهآماده شدن و رونمایی از تندیس 

باتلاش کمیته طراحی و گرافیک کنگره و اظهار نظر شورای 

سیاستگذاری، طرح تندیس کنفرانس با الهام از مبانی فناوری آماده و به 

. تندیس فوق به کلیه پژوهشگران شرکت کننده در کنگره تولید انبوه رسید

 اهدا گردید.

http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=14
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=14
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=13
http://bs2015.ir/fa/news.php?rid=16


 

 

 کمیته علمی و هیات داوران کنگره

 دانشگاه مازندرانی،سیده فاطمه کاظم .1

 دانشگاه فرهنگیانابراهیم نظری، .2

 علوم پزشکی تهرانابوالفضل محمدی، .3

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران احسان اسداللهی، .4

 مرکزی

مرکز ملی پاسخگویی به سوالات احمد فلاح زاده، .5

 دینی

 دانشگاه پیام نوراحمد نظامی، .6

 دانشگاه پیام نوراسدالله عباسی، .7

هیئت علمی دانشگاه وستانی،اسماعیل شفیعی سر .8

 آزاد شهرضا

 دانشگاه تهراناسماعیل موسوی، .9

دانشگاه آزاد اسلامی اصغر آقایی جشوقانی، .11

 واحداصفهان)خوراسگان(

 دانشگاه علوم پزشکی تهرانافسانه رئیسی فر، .11

 دانشگاه پیام نوراکبر ذوالفقاری، .12

 دانشگاه قران وعترت اصفهانالهه خیراللهی، .13

 تهران دانشگاهامید امراله، .14

 علامه طباطبایی تهرانامید قاسمی، .15

 دانشگاه هرمزگانامیر پوراحمدعلی، .16

 دانشگاه باهنر کرمانامیر فاضل، .17

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و امیر نویدی، .18

 تحقیقات تهران

 پیام نور تهراناناهیتا طاهرخانی، .19

 دانشگاهآناهیتا سالاری، .21

 دانشگاه فرهنگیان اراکبهروز قلائی، .21

دانشگاه فرهنگیان پردیس ری ییهه،پروین سالا .22

 شهید باهنر کرمان

دانشگاه بین المللی امام تورج مهدی زاده ملاباشی، .23

 رضا ع

مدرس دانشگاه پیام نور جعفر بهادری خسروشاهی، .24

 تبریز

 

 
 

 دانشگاه آزادحبیبه شرافتمهد، .25

 دانشگاه شهید بهشتیحجت ایزدخواستی، .26

 دانشگاه پیام نورحسن امین پور، .27

 دانشگاه سمنانزاده، حسین فارسی .28

 استانداریحسین فیروزی، .29

دانشگاه پیام نور مرکز اسلام آباد حمیدرضا جلیلیان، .31

 غرب

 دانشگاهحمیرا احمدی، .31

 دانشگاه کاشانحیدر قادری، .32

 دانشگاه آزاد اسلامی اردبیلخدیجه آذر، .33

 دانشگاه علامه طباطباییدکتر فرج ا... احمدی، .34

اسلامی واحد دانشگاه آزاد دکتر مرتضی ولی اله پور، .35

 بابل

 دانشگاه آزاد اسلامیذبیح پیرانی، .36

 دانشگاه صنایع و معادن ایرانرامبد فرشیدفر، .37

 دانشگاه پیام نوررامین رستم نسل، .38

 دانشگاه پیام نوررحیم خاکپور، .39

دانشگاه فرهنگیان ایت اله خامنه ای رضا شیرازی، .41

 گرگان

 بنیاد دائره المعارف اسلامیرضا نصیری حامد، .41

 دانشگاه حکیم سبزواری،زهرا استیری .42

 دانشگاه اصفهانزهرا صادقی نقدعلی، .43

 مدرس دانشگاهزهرا قاسمی، .44

 دانشگاه پیام نورزهره الزهرا روحی پور، .45

دانشجوی دکتری دانشگاه دولتی سامره اسدی مجره، .46

 ارومیه

 دانشگاه علامه طباطبائی تهرانسحر ولی اله پور، .47

 دانشگاه پیام نورسعید دیلمقانی، .48

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفولسعید مشتاقی، .49

 دانشگاه فرهنگیانسعید میرزایی، .51

 آموزش عالی فردوسسعیده باباجانی محمدی، .51

 دانشگاه پیام نور کرمانسعیده خجسته، .52

 دانشگاه سمنان/ علوم پزشکی نیشابورسمیرا سلیمانی، .53
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 دانشگاه پیام نورسید رضا میرمهدی، .54

 دانشگام پیام نورسید سلمان سیدین، .55

دانشگاه آزاد اسلامی، اد میرآفتاب زاده،سید مهرد .56

واحد همدان، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، 

 همدان، ایران.

 دانشگاه اصفهانسید هادی سید علی تبار، .57

 مرکز علمی کاربردیسیدمهدی احمدی بالادهی، .58

 دانشگاه قرآن وحدیث قمصادق یابری محمد، .59

 دانشگاه علامه طباطباییصدیقه احمدی، .61

 شرکت گازانی املشی،طهمورث بست .61

 دانشگاه فرهنگیانعصمت طاهرخانی، .62

 دانشگاه آزاد اسلامیعصمت فاضلی، .63
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 محسن هاشمی نسب،دانشگاه تبریز .98

 محمد تقدیسی،دانشگاه قم .89

 دانشگاه پیام نورمحمد حسن شربتیان، .91

 مرکز مطالعات پدافند غیرعاملمحمد ستوده فر، .92
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 علمیه قم

 دانشگاه پیام نورمحمد مهدی دوالی، .99

 دانشگاه سمنانمحمد یزدانی زیارت، .111

رئیس روابط عمومی محمدحسین بهزادی، .111
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 دانشگاه اصفهانمرضیه حیدری، .114
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 دانشگاه سمنانمهدی امیدیان، .112

 دانشگاه پیام نورمهدی ثقفی، .113

 دانشگاه سمنانمهدی دهقانی سلطانی، .114
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 رضوی
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 یکیده:
هدف از انجام این پژوهش، بررسی تاثیر آموزش بازخوانی بر پیشرفت تحصیلی، عزت نفس و نگرش در درس مطالعات اجتماعی  

آموزان سال اول متوسطه شهر همدان بوده.و به صورت آزمایشی با روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای انجام گرفته است به این  دانش
آموزان دختر پایه اول متوسطه دبیرستان حجه فروش به عنوان گروه آزمایش نفری از دانش 25صورت که از بین مدارس شهر یک کلاس 

نفری از دانش آموزان دختر پایه اول همین دبیرستان به عنوان گروه کنترل در نظر گرفته شد  25س انتخاب گردید و هم چنین یک کلا
ای آموزش کنترل که با تدریس معلم مشترک بین دو کلاس سعی شد، سابقه تدریس معلم، وضعیت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و منطقه

 شود.
ی بازخوانی دریافت کردند و گروه کنترل به شیوه ی معمول را با آموزش شیوهدر این پژوهش گروه آزمایش، درس مطالعات اجتماعی 

آموزش دیدند. مدت اجرای این پژوهش یک نیمسال تحصیلی بود. ابزار پژوهش برای سنجش عزت نفس، پرسشنامه کوپر اسمیت و برای 
س از پایان آن به عمل آمد.و برای سنجش نامه مک کوچ استفاده گردید که قبل از شروع برنامه آموزشی و پسنجش نگرش پرسش

های بدست سال اول و دوم درس مطالعات اجتماعی به عنوان پیش آزمون و پس آزمون استفاده شد و دادهپیشرفت تحصیلی از نمرات نیم
داده ها  با استفاده از  مستقل و تحلیل کواریانس چندمتغیری مورد بررسی قرار گرفت. تجزیه و تحلیل tآمده با استفاده از آزمون تفاضل 

انجام گرفت.نتایج بدست آمده نشان داد بین استفاده از آموزش بازخوانی در کلاس مطالعات اجتماعی با عزت نفس و  SPSS16نرم افزار 
ی نگرش دانش آموزان تفاوت معناداری وجود دارد و دانش آموزانی که با روش بازخوانی آموزش دیدند از عزت نفس و نگرش بالاتر

 برخوردارند.اما بین آموزش شیوه بازخوانی و پیشرفت تحصیلی رابطه ی معناداری دیده نشد.
 

 :  بازخوانی، طرح درس، پیشرفت تحصیلی، عزت نفس،نگرشواژگان کلیدی
 

 . مقدمه:1

عطیه تعلیم و تربیت ارزش آن را دارد که برای آن جنگید چون نتیجه آن قطعی است و ثروت مشترک همه تمدن"

 .)ژان پیاژه("ا تعلیم و تربیت کودکان استه

های اجتماعی درمقیاس جهانی ازاولویت خاصی برخورداراست.این توجه بی دلیل نیست وبرمنطق آموزش،نسبت به دیگرفعالیت

به  شود و[ .چیزی که راکداست متوقف می1شناسد]قوی بنیادنهاده شده،دنیای امروزتربیت فرزندرا ازنیازهای اولیه زندگی می

[.برای 2کشد]زند، وقتی استفاده نشود برق و تلالویی ندارد هرچند که نفس میرسد. چیزی که جلا نخورده زنگ میمی آخر
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های گذشته نوسازی و جلابخشیدن به پیکره نظام تربیتی کشورو رهایی اززنگارهای رکود باید به بازنگری در سیستم

های آموزشی که حدود صد سال از دهی به فعالیتریزی و سازمانای مهم برنامهپرداخت.این پژوهش تلاش میکند یکی ازابزاره

یا  1عمر آن گذشته و با وجود اشکالات ساختاری تغییر چندانی نداشته، مورد بازنگری و اصلاح قراردهد،این برنامه طرح درس

ای اخیر به عنوان ابزاری کارآمد در خدمت هتاکنون وارد کشور ما شده و در سال 41ی باشد. که از دههسناریوی آموزشی می

 [.3کیفیت بخشی به نظام آموزشی درآمده است]

بندی مناسب و اختصاص زمان لازم برای بازخوانی، مرور و جمعهای عمده طرح درس ازابتدا ،بی توجهی به زمانیکی از ضعف

آموزان بدون جمعت پایان ترم آغاز شده و دانشباشد. در واقع با تدریس آخرین درس ، امتحانابندی مطالب تدریس شده می

تنها موجب افت بندی، مرور، رفع اشکال و حتی فهم کامل دروس پایانی کتاب باید در امتحانات شرکت کنند. این عامل نه

یادگیری  آنان را نیز به آموزش، امتحان و 3گردد، بلکه نگرشمی آموزاندر دانش 2نفس تحصیلی، احساس ناتوانی و کاهش عزت

برند و آموزان ما از مطالعه درسی به اندازه کافی لذت نمیکند. مطالعات نشان می دهند که متاسفانه دانشبا اختلال مواجه می

ی کنند. در حالیکه این ایام مفیدترین و پربارترین ایامی است که بیشترین بهرهاز ایام امتحانات با احساس خوشایندی یاد نمی

 ی ذهن نمایند.هایشان را تثبیت وملکهتوانند آموختهبرند و میس و کلاس میعلمی را از در

به شوند.منظوراز فراموشی ناتوانی درهایشان دچار فراموشی میآموزان درهنگام یادآوری آموختههمان طور که میدانیم دانش

شوند و ی دراز مدت میاطلاعات وارد حافظه گیرد کهمدت است. یادگیری زمانی صورت میی درازیادآوردن اطلاعات از حافظه

ایم ها را به درستی نیاموختهدهد که اطلاعات هرگز به حافظه دراز مدت وارد نشده باشد، یعنی آنفراموشی نیز زمانی رخ می

تاه از حافظه گردند، یعنی پس از مدتی کو[.به علاوه بسیاری از مطالب علی رغم دشواری در یادگیری به آسانی دچارزوال می4]

 2آن را در مدت  %75سال و درصد اطلاعات را پس از یک 51شود )براساس تحقیقات انجام شده فراگیران معمولاً پاک می

تواند موجب احساس ضعف و ناتوانی و نگرش منفی نسبت به تحصیل شود این می [. و این فراموشی5کنند]سال فراموش می

زت نفس و نگرش منطقی به عنوان متغیرهای اساسی آموزش و پرورش همواره مورد در حالی است که پیشرفت تحصیلی، ع

ای برای تجهیز افراد در مقابله با رویدادهای زندگی اند. عزت نفس بالا منبع حمایتی عمدهتوجه محققان علوم تربیتی بوده

 .[6روزمره است ]

،بیان «گیرمسپارم اگر درگیرم کنی یاد میی به خاطر میکنم اگر یاددهاگر بگویی فراموش می4»جمله مشهور)فرانکلین(: 

کننده نفش کلیدی واساسی معلم دریادگیری دانش آموزان است،لذا شایسته است معلمان علاوه برآموزش آن چه که 

رکه طوکنیم که یادگیری همانما اغلب فرض می.[.7آموزان بیاموزند]بایدیادگرفته شود،چگونگی یادگرفتن،رانیز به دانش

اما چنین نیست چرا که بسیاری از معلمان در هنگام تدریس درس جدید، شاهد فراموشی  .[8افتد]دهیم اتفاق میآموزش می

باشند، و با کمال تعجب، گاهی دچار ناامیدی و یاس نیز میآموزان، که مرتبط با مطلب فعلی است میاطلاعات قبلی دانش

ی تدریس، در به فراموشی سپرده می شود؟این درحالی است که فرصت برای تفکر دربارهشوند. که آیا تدریس امروز مانند قبل 

شود البته در قالب طرح [ و عمده تلاش آنان صرف فرآیند تدریس در کلاس می9ای بسیاری از معلمان نادر است ]زندگی حرفه

 گردد.های درس اجرا میهاست بدون هیچ تغییری در کلاسدرسی که سال

باشد، که یادگیری را باید یادآوری کنیم که طرح درس یکی ازابزارهای مناسب درخدمت آموزش صحیح میالبته 

کندو به عنوان یک ابزار آموزرادر ابتدا، وسط و انتهای آموزش به صراحت مشخص میتسهیل و تکلیف معلم و دانش

به کاربسته شد؛آنان از مشهورترین 5هایله ژزوییتونخستین باربه وس.[3مفید،عنصرلاینفک ومحورتکوین هرنظام آموزشی است]

ترین نکته در روش شان شود ،. مهمشان باعث شهرتخواستند روشمعلمان و روان شناسان بسیار دقیق و قوی بودند که نمی

                                                           
1 Lesson Plan 

2 Self esteem 

3 Attitude 

4 Franklin 

5 (23787: 15فرقه کوچکی از مسیحیان که پیرو مسلک آیلناس دولوایولای قدیس بودند و معتقد به اصل تقدیر، فقر و اطاعت از پاپ اند)دهخدا ، ج  
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خوانند و به دانستند چرا میکردند؛طوری که شاگردان میریزی میریزی کارشان بود، تمام دروس خود را قبلاً طرحها طرحآن

کجا خواهند رسید؟و چه خواهد شد؟آنان معتقد بودند شاگرد با شاگرد فرق دارد و معلم با معلم، هر سنی یک احتیاجات دارد و 

ها معتقدبودندشاگرد مانند گچ، نمک یک قدرتی ،پس معلم نباید هیچ وقت نقشه کار خود را برای همه به یک نحو تهیه کند.آن

های متنوع و مفصل طرح شان متفاوت است وبه همین جهت طرحه هم هستند ولی یک به یک خواصوآرداست که همه شبی

 [.11کردندتابتوانندتدریس خودرابا تشخیص شاگردوفق دهند]می

به وسیله  1951سال مطرح شدوبه شکل امروزی آن در 1توسط فرانکلین بوبیت 1918طرح درس پس ازژزوئیت هادرسال 

به  41ی های نخست دههمطرح شدودرسال 1968آمریکایی درسال3براونو جدیدترین آن توسطگرفت.کلش 2بنجامین اس.بلوم

های علوم تربیتی ایران راه یافت اما به علت عدم استفاده اساتید و مدرسین های آموزشی مراکز تربیت معلم و دانشکدهکتاب

واقع نشد،.وپس ازاستفاده ازآن نیزمدت هاست که بدون هیچ  گیربودن(موردتوجهها و فنون تدریس)به دلیل سنگین ووقتروش

اصلاح  وبازنگری، به عنوان یک معیار اساسی سنجش نظم و فعالیت معلم درکلاس مورداستنادقرارمیگیرد.اگرچه بخش مهمی 

 نویسد:می در کتاب کنترل کلاس 4از فلسفه وجودی  طرح درس مورد تأیید معلمان می باشد وهمانگونه که دیویدفونتانا

ای که ای بر کنترل کلاس دارد، روشن است که کارهای آشفتهریزی و سازماندهی دروس، تاثیر قابل ملاحظهبرنامه

کنند بیش از نیمی از مشکلات کنترل را به معلم را در جستجوی مواد آموزشی، قبل از شروع کلاس سرگردان و آشفته می

و 5[.اما تعبیه فرآیند بازخوانی11ماند]های دشوار عقیم میعلم برای توضیح قسمتی مهای عجولانهآورند، و تلاشوجود می

ی آموز فراهم میکند با تعمیق یادگیری و سپردن به حافظهمرور مطالب درسی درطرح درس سالانه این فرصت را برای دانش

صیلی نایل گردد،در مجموع باید گفت که احساس اعتماد به نفس و آرامش را در خود ایجاد کرده، به پیشرفت تح 6بلندمدت،

توانند در مدت زمان کوتاهی این راهبردها را به آموزان بوده و آنان میراهبردهای تکرار و تمرین ،کلید موفقیت تحصیلی دانش

ز این راهبردها آموزان اطلاعات پایه ضعیفی ااند که متاسفانه نه تنها دانشبرخی از پژوهشگران دریافته .[7طور موثر فراگیرند]

ها ارزیابی و انتخاب ای جهت فهم و حل آندانند چه طور راهبردهای سازگارانهدارند بلکه هنگام برخورد با تکالیف مشکل نمی

تواند موجب کاهش عزت نفس افراد که این مساله میتواندمنجربه شکست تحصیلی گردد،وشکست تحصیلی نیز می.[12نمایند]

یز عامل خطر برای پرخاشگری، سوءمصرف مواد، افسردگی، همسرآزاری و کودک آزاری به حساب عزت نفس پایین ن»شودو 

هایی برای برنامه ریزیاند که مدارس و موسسات اجتماعی بایدکردهمداران و مسئولان پیشنهادبرخی سیاستروآید، از اینمی

  [.13افزایش عزت نفس افراد طراحی کنند]
ش شیوه بازخوانی ابتدادانش آموزان راباراهبردهای مطالعه )فراشناخت و شناخت( آشنا دراین پژوهش برای آموز

( رابررسی نموده؛ به معرفی برخی راهبردهای 1968ای خبرپردازی اتکینسون و شیفرین )ی سه مرحلهساخته و سپس نظریه

داخیم. اصطلاح فراشناخت، که ابتدا (،پرSQ3Rو روش رابینسون )7، روش مردرSQ4Rیادگیری و مطالعه موثر، مانند روش 

را به عنوان آگاهی فرد از شود. برانن، آنمی آن را معرفی کرد به دانش یا آگاهی فرد از نظام شناختی خود اطلاق 8فلاول

[ که در آن فراگیران از چگونگی 14شمرد]های مورد استفاده برای فرآیندهای شناختی خود برمیها شناختی و روشفعالیت

گیری خود، چگونگی استفاده از اطلاعات موجود برای رسیدن به هدف، توانایی قضاوت درباره فرآیندهای شناختی در یک یاد

تکلیف خاص، و چگونگی استفاده از راهبردها برای رسیدن به اهداف آگاهی یافته و در حین عملکرد و بعد از اتمام عملکرد، 
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ها را به تواند آندهد که میهای تازه ای به افراد میچنین آگاهیفراشناخت هم[.دانش 15کنند]پیشرفت خود را ارزشیابی می

یادگیرنده فعال تبدیل کند. ارتباط دادن مطالب با یکدیگر و فعال بودن یادگیرنده از جمله عوامل مهمی است که به فهمیدن 

نظریه سه مرحله ای خبرپردازی حافظه را به  مطالب کمک می کند.پس از آشنایی دانش آموزان با راهبردهای یادگیری ،ابتدا

آنان آموزش داده؛ سپس شیوه ی بازخوانی را نیزازالگوهای مطالعه مذکور اقتباس کرده ویرای دانش آموزان آموزش نمودیم 

به  هفته را2هفته زودتر از پایان ترم به پایان رسانده و2وباایجاد تغییر درزمان بندی طرح درس، تدریس مطالب درسی را 

 بازخوانی وجمع بندی مطالب تدریس شده اختصاص دادیم؛که ذیلا به توضیح این مفاهیم اشاره می کنیم:
 4R( را در چهار مرحله به نام SQ4Rی سوم از روش پیشنهادی خود )در کتاب یادگیری را یاد بگیریم، مرحله 1دانال اسمیت 

این مرحله خواندن برای فهمیدن است پس باید عوامل مخل را باشد در بازخوانی می 4Rمشخص می کند که اولین مرحله 

کنار زد تا بتوان مطلب را به خود بازپس داد و به جای توجه به تک تک کلمات؛ به مطالعه سراسری با هدف مفهوم آموزی 

برداری کنید سپس تبپردازید، در مرحله ی بعد مطالب را برای خود بازگو کنید و به خود پس دهید و عبارات اصلی را یادداش

های مهم را مرور کنید به طور خلاصه بازخوانی همراه به سه فرآیند پشت سرهم می تواند باعث با توجه به نکات کلیدی قسمت

های قبل شامل مرور، سوال، خواندن ی رابینسون گام پنجم است و گامی مطالعهمرور و فهم کامل درس شود،بازخوانی در شیوه

چه در مرحله کند: یادآوری آندر سومین مرحله از راهبرد مطالعه موثر بازخوانی را چنین تعریف می 2شود.مردریو از برخوانی م

چنین سه مرحله بعد از بازخوانی را به دلیل ارتباط با بازخوانی و تحلیل مفاهیم همروش تفسیر، تخیل وقبل خوانده شده با

 اند پس دوباره مطالعهشویم که کدام مطالب جامانده و به ذهن نرفتهنی متوجه میکند: پس از بازخواتکمیل آن چنین بیان می

نماییم.این مرحله همان مرحله چهارم مردر یا کشف و هضم است. پس به تر تجریه میکنیم و اجزاء پیچیده را به سادهمی

بلی است و در نهایت مرحله ششم یا مرور ها به مطالب قکند که بسط و گسترش مطالب و ربط دادن آنمرحله پنجم اشاره می

ی موثر، گام پنجم از روش یادیار؛ بازخوانی ( در کتاب خود به نام مطالعه1972) 3[.رابینسون16نماید ]دادن را مطرح میو پاسخ

های مشکل متن و مطالعه آنهاست برای پاسخ دادن به سوالات، و کند: بازخوانی تمرکز بر بخشبازخوانی را چنین تعریف می

 [.17ارزیابی یادگیری و تمرین بیشتر]

ای خبرپردازی حافظه نیز انواع حافظه ها وعلل حذف وفراموشی اطلاعات از آن ها را شرح می ی سه مرحلهنظریه

گیریم را طول زندگی فرامیچه که ما درمدت نام دارد. این حافظه هر آندهد؛ دراین نظریه حافظه ، تمامی عمر ما حافظة دراز

یابند و دهد.، اطلاعات رسیده به مخزن حسی اگر موردتوجه قرار گیرند به حافظة کوتاه مدت انتقال مید جای میدر خو

مدت نیز اگرتکراروتمرین شوندو با اطلاعات قبلا آموخته شده ما مرتبط گردندبه حافظة دراز مدت ی کوتاهاطلاعات حافظه

ی دراز مدت مدت یک مرحله فراتر رفته و به حافظهی کوتاهت از حافظهکه اطلاعاشوند به سخن دیگر برای اینمنتقل می

گردانی، تغییر شکل دادن یا به حالت انتزاعی درآوردن اطلاعات یعنی بازنمایی منظور از رمز» گردانی شوندانتقال یابند باید رمز

مانند و پس ثانیه باقی می 31مدت برای حداکثر ی کوتاه[.اطلاعات وارد شده به حافظه4«]ها به صورتی غیر از صورت اولیه آن

بخواهیم اطلاعات موجود در این حافظه را برای مدت زمان بیشترنگهشوند(. اگرشوند)از این حافظه حذف میاز آن فراموش می

شوندفراموش نشده میکه اطلاعات تکرار یا مرور داریم باید از استراتژی یا راهبرد تکرار یا مرور ذهنی کمک بگیریم. تا زمانی

واری است که برروی کننده وخازنترین آثار مرور صحیح، اثرجمعوسریع تربه حافظه دراز مدت منتقل می شوند،یکی از مهم

کند تلاشی راکه صرف آموختن کرده به هدرداده های یادگیری، فکرکردن و به خاطرآوردن دارد.شخصی که مرورنمیتمام زمینه

دقیقه، و مرور دوم پس  11دهد.اگر مرور پس از پایان یک ساعت آموزش به مدت ک زیان جدی قرار میو خود را در معرض ی

دقیقه  2مدت دقیقه و مرور چهارم پس از یک ماه به 2دقیقه و مرور سوم پس از یک هفته مدت  4تا  2ساعت به مدت  24از 

 [.18آید]راحتی نیز به خاطر میو بهگرفت حافظه جای خواهدصورت گیرد معلومات برای مدت طولانی در
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( در نیجریه نشان داده است که پیشرفت تحصیلی دانش 2114های انجام شده توسط آکوبویرو و جواشوا )مروری برپژوهش

آموزان دوره متوسطه در علوم را می توان براساس خودپنداره و نگرش دانش آموزان به فعالیت های تحصیلی پیش بینی 

( در مطالعات میدانی و پژوهشهای 2111ش بینی  نگرش سهم بیشتری را ایفا می کند. ریان و دسی، )کرد در این پی

آزمایشگاهی همواره نشان داده اند که انگیزش خودگردان در مقایسه با انگیزش کنترل شده نقش موثرتری در یادگیری با 

دارک دیدن تجارب موفقیت آمیز برای دانش آموزان در ( در پژوهشی با ت2116معنا و سلامت روائی ایفا می کند . اسلاوین)

این باره معتقد است، معلمان با انجام کارهای ازقبیل: فراهم آوردن فرصت های گام به گام برای کسب موفقیت از سوی 

های  دانش آموزان ،دادن بازخورد فوری به دانش آموزان ،ایجاد انتظارات مثبت و واداشتن دانش آموزان به انجام کوشش

( نیز نشان داده است که انگیزه درونی بهتر از 2113دیگر می توانند دانش آموزان را یاری می دهند. مطالعات وایت هد )

انگیزه بیرونی، موفقیت دانش آموزان دبیرستانی راپیش بینی می کند. پژوهش های ونگ و کاکتری حتی نشان داد که بین 

[. اینار و اسکالویک و رکات 19درمطالعه دروس آنان رابطه مثبت وجود دارد] توانایی خواندن دانش آموزان و انگیزه 

( الگویی مطرح می کنند که بیانگر جهت علی غالب از پیشرفت تحصیلی در خود پنداره توانایی به عزت نفس کلی 1991)

انگیزش دانش  1نیتوا -( در پژوهش خود شواهدی را مطرح می سازد که نشان می دهد خود1997[. بندورا )21است]

آموزان را برای تلاش در راه پیشرفت تحصیلی بر می انگیزد. این متغییر نه تنها در پیشرفت تحصیلی، بلکه در موفقیت 

( در پژوهش 1991) 3دروانز -، کولیک و بانگرت2( و کولیک1987[. اسلاوین )21زندگی نیز نقش مهمی را ایفا می کند]

لی پیش از دانشگاه، و در سطح دانشگاه انجام شده است در رابطه با هدف های عاطفی هایی که به ترتیب در دوره تحصی

نشان داده اند که روش آموزش برای یادگیری در حد تسلط برنگرش و علاقه مندی دانشجویان نسبت به موضوع درسی 

 [.4تاثیر مثبت به جای می گذارد ]

 ( در پژوهش های خود با بررس1979آگوروگلو و البرگ ) ی ضریب هم بستگی بین اندازه های انگیزش و پیشرفت تحصیلی

+  34/1دانش آموز اول تا کلاس دوازدهم نشان دادند که میانگین ضرایب هم بستگی موجود برابر با  637111در مورد 

لا ( درپژوهشی نشان دادند که عزت نفس با1999(. دامونت و پروست )246: 1391به نقل از سیف،  1982است )بلوم، 

 [.4منبع حمایتی عمده ای برای تجهیز افراد در مقابله با رویدادهای زندگی روزمره است]

( در پژوهشی با هدف بخش انگیزه درونی و بیرونی پیشرفت و نگرش دانش آموزان نسبت به مسائل 1385شریفی )

شگاهی به گونه ای معنی دار آموزشی نشان داد که نگرش دانش آموزان نسبت به تحصیل در دوره راهنمایی و پیش دان

بالاتر دوره متوسطه است. هر یک از دو متغیر نگرش دانش آموزان نسبت به مسائل تحصییلی و انگیزه درونی سهم معنی 

داری را در پیش بینی پیشرفت تحصیلی ایفا می کنند. در این میان نقش انگیزه درونی به گونه چشم گیری بالاتر از نگرش 

صیلی است . پژوهش های انجام شده حاکی از آن است که پیشرفت تحصیلی از تعامل بین متغیرهای نسبت به مسائل تح

موقعیتی مانند برنامه، روش های آموزشی، شرایط عاطفی و فیزیکی محیط تحصیلی، نگرش نسبت به مسائل آموزشی و 

ت، یعنی درونی و بیرونی، رفتار و فعالیت های پیشرفانگیزه پیشرفت فراگیران تاثیر می پذیرد ترکیب دو دسته از انگیزه

 [.19های تحصیلی دانش آموزان را جهت می دهد]

تواند گویی به این پرسش ها ست: آیا طراحی و تدوین شیوه بازخوانی در طرح درس سالانه میهدف این پژوهش نیز پاسخ    

احی بازخوانی به مدت دوهفته درطرح درس سالانه نفس، نگرش و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان موثر باشد؟ آیا طر   بر عزت 

توان یادگیری پایداررادرمعلمان می تواند موجب وارد شدن اطلاعات به حافظه درازمدت شود؟آیابا اجرای این پژوهش می

 ومحصلان برانگیخت؟و ساختار مدارس را محرک و مشوق یادگیری و آموزش پویا کرد؟

 . هدف تحقیق:2

                                                           

1 . Self-EFicacy  

2 . Kulik 

3 . Bangert- Drowns 
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تست از: شناسایی تاثیر طراحی بازخوانی در طرح درس سالانه بر پیشرفت تحصیلی، عزت نفس و هدف کلی پژوهش عبار

 عبارتنداز:  آموزان سال اول  مقطع متوسطه شهر همدان .واهداف جزئی پژوهشنگرش دانش

 آموزان.شناسایی تاثیر شیوه بازخوانی بر نگرش دانش-

 آموزان. ششناسایی تاثیر شیوه بازخوانی بر عزت نفس دان -

 آموزانشناسایی تاثیر شیوه بازخوانی بر پیشرفت تحصیلی دانش -

 فرضیه ای اصلی به شرح زیر بیان شداست: 3سوالات فوق درقالب 

 اند بالاتر است.آموزانی که آموزش ندیدهاند از دانشآموزانی که شیوه بازخوانی را آموزش دیدهنگرش دانش-1

 آموزانی که آموزش ندیده اند بیشتر است. اند از دانشیوه بازخوانی را آموزش دیدهآموزانی که شعزت نفس دانش-2

 اند بیشتر استآموزانی که آموزش ندیدهاندازدانشآموزانی که شیوه بازخوانی راآموزش دیدهپیشرفت تحصیلی دانش-3

 :شهاسی پژوهش. روش3

،یک متغیرمستقل وسه متغیروابسته انجام شدوطرح آن به صورت روش پژوهش نیمه آزمایشی،همراه بادوگروه آزمایش وکنترل 

 زیر می باشد.
 .:نمایش روش پژوهش1جدول.                                                                  

 آزمونپس متغیرمستقل پیش آزمون انتخاب تصادفی هاگروه

 

 آزمایش

R 

25 

O1 X O2 

 R کنترل

25 
O3 - O4 

 

براساس این طرح گروه ها یاکلاس ها ازقبل تشکیل شده انداماکلاس های موردمطالعه به صورت تصادفی انتخاب شده          

وقبل از اجرای مداخله آزمایشی )اعمال متغیر مستقل( به دانش آموزان دو گروه پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت و نگرش 

م سال اول هر دانش آموز در درس مطالعات اجتماعی به عنوان پیش آزمون شده تا تکمیل گردد و نمرات نیمک کوچ ارائه

 12منظورگردیده،وگروه آزمایش به مدت یک نیم سال تحصیلی،درکلاس درس مطالعات اجتماعی شیوه ی بازخوانی را درمدت 

ون آموزش شیوه دقیقه ای آموزش دیداند،درحالی که گروه کنترل باهمان شیوه معمول تدریس گذشته وبد 21جلسه ی 

بازخوانی دروس مطالعات اجتماعی رادریافت نمودند.وپس از پایان برنامه آموزش شیوه بازخوانی، مجدداً به دو گروه آزمایش و 

کنترل، پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت و نگرش مک کوچ داده می شود تا به آن ها پاسخ دهند. هم چنین نمرات نیم سال 

ها مورد تحلیل گردد. و در نهایت نتایج آزمونآزمون منظور می-س مطالعات اجتماعی به عنوان پسدوم هر دانش آموز در در

 گیرند.قرار می

نفراز کلیه دانش آموزان پایه اول متوسطه،آموزش و  6111جامعه ی آماری این پژوهش شامل تعداد. جامعه ی آماری:4

دا فهرستی از کلیه مدارس متوسطه شهر همدان تهیه شده؛ می باشند.ابت 1391-91پرورش شهر همدان در سال تحصیلی 

کلاس اول به صورت تصادفی انتخاب  2سپس  با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای، به قید قرعه 

 ها به عنوان گروه آزمایش و یک کلاس به عنوان گروه کنترل انتخاب شدند،گردیده و یکی از این کلاس

نفرگروه  25نفر گروه آزمایش و  25نفر به عنوان نمونه آماری از جامعه مورد نظر برگزیده شدند. که از این تعداد  51موع در مج

 کنترل بودند.

  . ابزارهای جمع آوری اطلاعات5

ن دروغ ماده آ 8ماده استفاده شده که  58نامه عزت نفس کوپر اسمیت با آموزان از پرسشنفس دانشمنطور سنجش عزتبه 

سنج می باشد سوالات این آزمون به صورت بله یا خیروکتبی پاسخ داده می شود، شیوه ی نمره گذاری در این آزمون صفر و 

ماده آن به چهار خرده مقیاس، عزت نفس  51یک است،به هرپاسخ بلی یک نمره وهرپاسخ خیرصفر تعلق می گیرد در مجموع 
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سیم شده است. مجموعه نمرات این چهارخرده مقیاس یک نمره کلی از عزت نفس عمومی، اجتماعی، خانوادگی و تحصیلی تق

گیرند از عزت تری میی پایینگیرندعزت نفس بالاتروافرادی که نمرهی بیشتری در این آزمون میدهد، افرادی که نمرهمی

 نفس پایین تری برخوردارند.

را  1/9(. از روش دو نیمه کردن پایایی پایه 1968ر و ریدز )( تایلو1971( سیزر )1983جانسون ردفیلد میلر سیمپسون )

را به دست آورد.در این پژوهش با استفاده از روش آلفای   88/1گزارش کردند و کوپراسمیت از طریق بازآزمایی ضریب پایایی 

 به دست آمد که قابل قبول می باشد. 83/1کرونباخ پایایی پرسشنامه عزت نفس 
( استفاده 2112از آزمون سنجش نگرش مک کوچ ) (SAAS-R)گرش دانش آموزان نسبت به مدرسه به منظور ارزیابی ن

سوال بود که پس ازاصلاح تغییراتی درآن صورت گرفت، در فرم تجدید نظر شده  45شد.پرسشنامه مک کوچ در ابتدا شامل 

(SAAS-R) ند و مدل، برازش آماری قابل قبولی سوال باقی ما 35های مختلف و انجام تحلیل عامل نهایی پس از بررسی

عامل: ادراک خودتحصیلی، نگرش نسبت به معلمان و کلاس ها، نگرش نسبت به مدرسه، ارزش گذاری هدف های  5داشت و 

 خود نظم دهی را مورد اندازه گیری قرارداد.-مدرسه و انگیزش

 35استفاده کردند و نشان دادند که هریک از ( برای بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تاییدی 2113مک کوچ و سیگل )

برارزش قابل قبولی را  2x(551)7/1581سوال نشانگری مناسب برای یکی از پنج عامل پرسشنامه است مدل نهایی آن ها با 

 0/574SRMSR=و  0/593RMSEA=و  0/922TLI=و  0/911CFI=ها نیز برابر بود با نشان داد و سایر شاخص

 R-SAASدانش آموزان را به عنوان ملاک، نشان دادند که پرسشنامه  5GPAوایی ملاکی با انتخاب نمره آنان برای بررسی ر

 [.21از روایی ملاکی مناسبی برخوردار است]

، 86/1نامه را با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای پنج عامل فوق به ترتیب( پایایی این پرسش1383در ایران نیز قدم پور ) 

بدست آورده است. به علاوه پایایی مقیاس نگرش دراین پژوهش با استفاده از روش آلفای  72/1و  77/1، و 87/1، 91/1

[.شیوه نمره گذاری این آزمون بااستفاده 23باشد]بدست آمد که قابل قبول می 97/1کرونباخ محاسبه شده و مقدار آن

اانتخاب  گزینه های کاملاموافقم، موافقم، کمی موافقم، نظری درجه لیکرت انجام گرفته به نحوی که دانش آموزان ب7ازمقیاس

ندارم، تاحدودی مخالفم، مخالفم و کاملًا مخالفم نظرخودرابیان نموده و برای گزینه های انتخاب شده به ترتیب نمره های 

های ت ثبت شده در کارنامهدنظرگرفته شد. درضمن اطلاعات مربوط به پیشرفت تحصیلی آزمودنی ها نیز با استفاده از نمرا1تا7

آزمون و نمرات نیم سال دوم این نیم سال اول و دوم اخذ شده و نمرات نیم سال اول درس مطالعات اجتماعی به عنوان پیش

 گردد.درس به عنوان پس آزمون منظور می

 . روش تحلیل داده ها6

کواریانس  نباطی)تحلیلبرای تحلیل داده هاازآمارتوصیفی)میانگین،انحراف استاندارد(وآماراست

 مستقل (استفاده شد.و اندازه اثر به روش دستی محاسبه گردید.tوMANCOVAچندمتغیره

 .یافته های پژوهش7

اطلاعات گردآوری شده از دوگروه آزمایش وکنترل،بااستفاده ازروشهای آمارتوصیفی واستنباطی مورد تجزیه و تحلیل  

که پیش فرض های تحلیل کوواریانس ازجمله مفروضه همگنی شیبهای جهت بررسی فرضیات در مواردی قرارگرفته و

نرمال  ،سطح داده های فاصله ای یا شبه فاصله ای رگرسیون رعایت شده باشدازتحلیل کوواریانس باشش مقوله: استقلال نمره ،

گنی شیب های  ، خطی بودن متغیر ها، یکسانی واریانس متغیر ها، هم)آماره های کجی وکشیدگی(بودن توزیع صفات

                                                           
1 Comparative Fit Index 

2 Tucker Lewis Index 

3 Root Mean Square Errorof  Approximation 

4 Stansardized Root Mean Squared Residual 

5 Grade Point Average 
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ن ودر مواردی که این پیش فرض رعایت نشده باشد از تحلیل واریانس استفاده شده است. برای بررسی پیش فرض رگرسیو

 .استفاده شدکه نتایج بیانگرنرمال بودن وهمگن بودن، توزیع متغیرها بودspssهای فوق ازنرم افزار 

. توصیف آماری متغیر های پژوهش9     
                                                  

اآماره های توصیفی مولفه های نگرش به تفکیک گروه ه ..2جدول                                                              

 
 آزمون متغیر گروه کنترل گروه آزمایش

نمیانگی  تعداد انحراف معیار میانگین تعداد انحراف معیار 

 ادراک خود تحصیلی 25 8.86 33.61 25 8.49 32.88

ون
زم

ش آ
 پی

 نگرش نسبت به مدرسه 25 12.86 29.21 25 11.59 31.76

 نگرش نسبت به معلم 25 7.32 36.1 25 5.14 39.16

 ارزشگذاری اهداف 25 5.73 28.12 25 4.11 31.76

 انگیزش خود نظم دهی 25 11.51 42.96 25 8.97 43.28

 نگرش)کل( 25 37.98 169.88 25 22.41 177.8

 ادراک خود تحصیلی 25 7.82 29.76 25 3.87 43.76

س آزمون
 پ

 نگرش نسبت به مدرسه 25 11.13 28.11 25 4.73 43.76

 نگرش نسبت به معلم 25 5.61 34.72 25 4.19 45.52

 ارزشگذاری اهداف 25 6.32 24.11 25 2.18 34.24

 یزش خود نظم دهیانگ 25 9.18 39.52 25 6.13 56.61

 نگرش)کل( 25 32.88 156.11 25 12.61 224.2

 

بیانگراین است که میانگین نمرات نگرش و مولفه های آن درهردو گروه آزمایش وکنترل درپس آزمون   2جدول اطلاعات 

 بیشتراز

ی با هم دارند. نمرات گروه پیش آزمون می باشد؛و هر دو گروه قبل از مداخله آزمایشی در مرحله پیش آزمون اختلاف جزئ 

 دشآزمایش بیشتر از گروه کنترل می با
.آماره های توصیفی مولفه های عزت نفس به تفکیک گروه ها 3جدول.                                                                  

 آزمون متغیر گروه کنترل گروه آزمایش

نمیانگی  تعداد انحراف معیار میانگین تعداد انحراف معیار 

 پیش آزمون عزت نفس همسالان 25 1.54 2.96 25 1.42 3.14

 عزت نفس خانواده 25 2.31 4.64 25 2.27 4.76

 عزت نفس تحصیلی 25 2.48 3.21 25 1.96 3.28

 عزت نفس خود 25 4.54 21.61 25 6.61 22.11

 عزت نفس )کل( 25 9.61 33.32 25 11.68 33.36

 پس آزمون عزت نفس همسالان 25 1.48 3.14 25 1.16 4.16

 عزت نفس خانواده 25 2.11 4.81 25 1.99 6.68

 عزت نفس تحصیلی 25 1.91 3.36 25 1.71 5.14

 عزت نفس خود 25 4.31 21.16 25 3.31 26.12

 عزت نفس )کل( 25 7.37 32.36 25 5.62 42.11

نمرات عزت نفس و مولفه های آن درگروه کنترل درپیش آزمون بیشتراز پس بیانگراین است که میانگین  3اطلاعات جدول 

آزمون می باشد،امادرگروه آزمایش نمرات دانش آموزان درپس آزمون بهتر ازپیش آزمون می باشد.وهردوگروه قبل ازمداخله 

 .آزمایشی در مرحله پیش آزمون اختلاف جزئی با هم دارند
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. آماره های توصیفی نمرات پیشرفت تحصیلی به تفکیک گروها4جدول .                                                  

 آزمون متغیر گروه کنترل گروه آزمایش

نمیانگی  تعداد انحراف معیار میانگین تعداد انحراف معیار 

 پیش آزمون پیشرفت تحصیلی 25 3.83 14.88 25 3.97 15.56

 پس آزمون یشرفت تحصیلیپ 25 3.69 16.36 25 2.45 18.12

نتایج نشان میدهند،میانگین نمرات پیشرفت تحصیلی درگروه کنترل درپیش آزمون بیشترازپس آزمون می باشد امادرگروه 

آزمایش نمرات دانش آموزان درپس آزمون بهترازپیش آزمون می باشدو هردوگروه قبل ازمداخله آزمایشی درمرحله پیش 

 آزمون اختلاف جزئیدارند.

 . تحلیل استهباطی داده ها8

 بررسی فرضیه اول پژوهش:

اند نگرش نسبت به مدرسه و آموزانی که با این شیوه آموزش ندیدهاند از دانشآموزانی که با شیوه بازخوانی آموزش دیدهدانش

 .معلم، ارزشگذاری اهداف، ادراک خود تحصیلی و انگیزش خود نظم دهی بالاتری دارند

،لامبدا 1اقعی بودن تفاوت نمرات دوگروه کنترل وآزمایش،ازبین آماره های چهارگانه اثر پیلاییو برای نشان دادن

ارائه شده وازآنجاکه گروه 5هتلینگ گزارش میشود که نتایج این آزمون در جدول  t، آماره 4و ریشه روی 3هاتلینگT،2ویلکز

 راست ودراینجا فقط یکی از آماره ها گزارش می شود.درچهارآزمون برابfهادراین پژوهش دارای دوسطح انددرنتیجه میزان

 
 

 تحلیل کوواریانس چند متغیره جهت بررسی معناداری تفاوت گروه های کنترل و آزمایش 5جدول                             
 سطح معناداری خطاDf فرضیه F Df مقدار آزمون متغیر

 0.000 38.00 6.00 12.39 1.96 هتلینگ 2T گروه

فرضیه مشابه بودن و(.12.396,38p<0.01, F=هتلینگ معنادار است)T2اساس جدول فوق می توان گفت آماره  بر

نسبت به معلم،نگرش نسبت به مدرسه،ادراک خودتحصیلی، های دو گروه کنترل و آزمایش، براساس متغیرهای وابسته )میانگین

آماری تفاوت معناداری بین دوگروه کنترل وآزمایش درمتغیرهای (ردمی شود.ازنظرارزشگذاری اهداف،انگیزش خودنظم دهی

ارائه می  6جهت اطلاعات بیشتر،داده های مربوط به مقایسه های جفتی درهرمتغیر وابسته درجدولوابسته ترکیبی وجود دارد،

 .شود

 و گروه کنترل و آزمایش با برداشتن اثر پیش آزموننتایج آزمون اثرات بین گروهی نمرات متغیر وابسته در د 6جدول                           

منابع 

 تغییر
 متغیرهای وابسته

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح معناداری 

گروه 

 ها

 

 
 

 1.111 51.16 1949.98 1 1949.98 ادراک خود تحصیلی

 1.111 41.79 2744.63 1 2744.63 نگرش نسبت به مدرسه

 1.111 53.43 1135.52 1 1135.52 معلمنگرش نسبت به 

 1.111 56.12 1236.81 1 1236.81 ارزشگذاری اهداف

 1.111 49.25 2958.15 1 2958.15 انگیزش خود نظم دهی

 1.111 75.85 48691.55 1 48691.55 نگرش)کل(

                                                           
1 - Pillai’s Trace 

2 - Wilks’ Lambda 

3 - Hotelling’s Trace 

4 - Roy’s Largest Root 
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ه می گیریم که بین میانگین براساس نتایج مندرج درجدول، فرض صفردر متغیر نگرش و مولفه های آن ردمی شودو نتیج 

نگرش نسبت به معلم، نگرش نسبت یعنی نمرات .های دو گروه کنترل وآزمایش تفاوت معناداری به نفع گروه آزمایش وجوددارد

دانش آموزانی که درجلسات آموزش بازخوانی  به مدرسه، ادراک خود تحصیلی، ارزشگذاری اهداف، انگیزش خودنظم دهی

 دردانش آموزانی است که مداخله ای را دریافت نکرده اند. ولفه های فوقور معناداری بیشتر از نمرات مشرکت داشته اند به ط

 بررسی فرضیه دوم پژوهش:

زت اند نمرات عآموزانی که بااین شیوه آموزش ندیدهاندازدانشآموزانی که باشیوه بازخوانی آموزش دیدهدانش

تحلیل کوواریانس چند متغیره جهت بررسی معناداری تفاوت گروه های کنترل و 7جدول                         .نفس بالاتری دارند

 آزمایش
 سطح معناداری خطاDf فرضیه F Df مقدار آزمون متغیر

 0.000 40.00 4.00 6.32 0.63 هتلینگ 2T گروه

رضیه مشابه بودن (. پس ف6.324,40p<0.01, F=هتلینگ معناداراست)T2بر اساس جدول فوق میتوان گفت آماره

نگرش نسبت به معلم، نگرش نسبت به مدرسه، ادراک خود های دو گروه کنترل و آزمایش رابراساس متغیرهای وابسته)میانگین

(میتوان ردکرد.از نظرآماری تفاوت معناداری بین دو گروه کنترل و آزمایش تحصیلی، ارزشگذاری اهداف، انگیزش خودنظم دهی

دیدکلی ازبررسی همه متغیرهاارائه میدهدداده های مربوط به مقایسه های 3 جدولکیبی وجود دارد.در متغیرهای وابسته تر

 ارائه می شود.8جفتی درهرمتغیر وابسته درجدول  
 نتایج آزمون اثرات بین گروهی نمرات متغیر وابسته در دو گروه کنترل و آزمایش با برداشتن اثر پیش آزمون 8جدول                  

ابع من

 تغییر
 متغیرهای وابسته

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح معناداری 

گروه 

 ها

 

 
 

 1.116 8.21 13.46 1 13.46 عزت نفس همسالان

 1.112 11.87 38.62 1 38.62 عزت نفس خانواده

 1.112 11.11 34.38 1 34.38 عزت نفس تحصیلی

 1.111 17.91 281.31 1 281.31 عزت نفس خود

 1.111 24.36 1155.66 1 1155.66 عزت نفس )کل(

بر اساس نتایج مندرج در جدول فرض صفر در متغیر عزت نفس و مولفه های آن رد می شود و نتیجه می گیریم که بین  

همسالان، عزت نفس یعنی نمرات . میانگین های دو گروه کنترل و آزمایش تفاوت معناداری به نفع گروه آزمایش وجود دارد

دانش آموزانی که در جلسات آموزش بازخوانی عزت نفس خانواده، عزت نفس تحصیلی، عزت نفس خود و عزت نفس )کل( 

 از دانش آموزانی است که مداخله ای را دریافت نکرده اند.شرکت داشته اند به طور معناداری   بیشتر

 بررسی فرضیه سوم:

اندپیشرفت تحصیلی بالاتری آموزانی که بااین شیوه آموزش ندیدهاندازدانشدیدهآموزانی که باشیوه بازخوانی آموزش دانش

 .دارند

 ارائه شده است. 9مستقل استفاده شد و خلاصه نتایج آن در جدول  tاز آزمون تفاضل نمرات پیش آزمون از پس آزمون  

 آزمون پیشرفت تحصیلیمستقل جهت بررسی تفاضل نمرات پیش آزمون از پس  tخلاصه نتایج آزمون 9جدول 
 سطح معناداری t Dfمقدار انحراف معیار میانگین گروه

 1.316 48 -1.114 4.52 1.48 کهترل

 2.81 2.56 آزمایش

بر اساس نتایج مندرج در جدول فرض تحقیق  تایید می شود و می توان نتیجه گرفت که بین میانگین نمرات پیشرفت 

05/0,48,014.1جود ندارد)تحصیلی دو گروه تفاوت معناداری و  pdft به عبارت دیگر نتایج نشان داد .)

 آموزش بازخوانی تاثیر معناداری بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان گروه آزمایش نداشته است.
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 بحث ونتیجه گیری .11

انش پژوش بررسی تآثیرطراحی بازخوانی درطرح درس سالانه برنگرش،عزت نفس وپیشرفت تحصیلی دهدف این 

آموزان بوده،که درصورت موفقیت می توانیم باتغییردرطرح درس سالانه ودرنظرگرفتن دوهفته پایانی ترم یا سال تحصیلی برای 

بازخوانی ومروردرزمان بندی طرح درس های کنونی، گام موثری دراصلاح طرح درس وشیوه مطالعه صحیح برداریم. 

وهش راتأیید نمودند چنانچه که بررسی ها نشان داد شیوه بازخوانی بر بهبود نتایج نیز تاحدزیادی فرضیه های پژخوشبختانه 

( نشان دادکه 2112نگرش ومیزان عزت نفس، دانش آموزان تاثیرفراوانی داشته است، درپژوهش مشابهی میجریبَنکس )

. دانش آموزانیکه دارای چگونگی نگرش دانش آموزان به مدرسه با افت تحصیلی دانش آموزان دارای ارتباط معنی داری است

پیشرفت تحصیلی بالاهستنددرمدرسه به یادگیری علاقه مند هستند و نسبت به مدرسه نگرش مثبتی دارند. پژوهش ها 

همچنین نشان میدهندکه میزان انطباق فراگیران با تکالیف آموزشگاهی ارتباط زیادی با نحوه نگرش آنها به مدرسه 

نگرش مثبت تری به مدرسه داشته باشنداز اداراک تحصیلی بالاتری نیز برخوردار خواهند دارد.همچنین هرچه دانش آموزان 

یکی دیگر از عوامل نگرشی مرتبط با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، نگرش آنها نسبت به معلم و (.1992بود)لوئنگ و لوئنگ، 

س دانش آموزان نیز تاثیر زیادی داشته است. در به علاوه نتایج نشان داد شیوه بازخوانی بر افزایش عزت نفکلاس ها است. 

های علمی مختلف جهت تبیین تاثیر پیشرفت های نظری، مدل(، براساس زمینه1991پژوهشی مشابه اینار، اسکالویک وکات )

اند که پیشرفت تحصیلی در افزایش خودپنداره مثبت و عزت نفس جهت غالب تحصیلی بر عزت نفس، نشان داده

( در پژوهشی که درباره تکوین خودپنداره در کودکان انجام گرفته است 1988چنین فک و کوت و همکاران)هم.[.1دارد]

دریافتند رابطه ای بین نوع هدفی که دانش آموز دنبال می کند و شکل گیری خودپنداره او وجود دارد. از این دیدگاه دانش 

جهتی هم سان با این دیدگاه عمل می کنند )مانند خودداری از آموزانی که خود را از نظر تحصیلی بی کفایت می دانند در 

انجام دادن تکلیف درسی( ممکن است احساس کنند که با موفقیت تحصیل مورد تهدید قرار می گیرند. و برعکس دانش 

چارچوب داوری،  آموزانی که خود را دانش آموز خوبی می دانند معمولاً مانند دانش آموزان خوب عمل می کنند. با توجه به این

 [. 1خودپنداره عاملی حیاتی در تصمیم گیری درباره عملکرد تحصیلی دانش آموزان است]
تواند موجب کاهش در تبیین این یافته پژوهشی با توجه به مبانی نظری پژوهش می توان گفت شکست تحصیلی می

مصرف مواد، افسردگی، همسرداری و کودک عزت نفس پایین نیز عامل خطر برای پرخاشگری، سوء»عزت نفس افراد شود و 

برنامه اند که مدارس و موسسات اجتماعی باید کردهمداران و مسئولان پیشنهادبرخی سیاست روآید، از اینآزاری به حساب می

آموزان [. نتایج نشان داد شیوه بازخوانی بر پیشرفت تحصیلی دانش 24هایی برای افزایش عزت نفس افراد طراحی کنند]ریزی

 تاثیری نداشته است. به عبارت دیگر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان هر دو گروه به یک میزان بود.

 یافته های این پژوهش مبن 

[، و لیوولین 26، موسوی نژاد][25ی بر عدم تاثیر بازخوانی بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان با یافته های پژوهش ، صداقت]

( 2116وال کری) همچنین یافته حاصل از این فرضیه با یافته  ناهمسو می باشد.[ 28کاران ][، و هوک و هم27[مصطفایی]1]

 [ همسو می باشد. 29و  جو، یانگ و چو]

( 2116( و اسلاوین )2115( فتسکو و مکلکور )2114( و وولفک )2114(، سانتروک )2111اگن و کاوچاک ) همچنین

یا پس ختام و روش های شبیه به آن در  SQ4Rموزش روش مطالعه راهبردی به پژوهشهایی استناد کرده اند که در آنها آ

( چند تحقیق را ذکر کرده که اثربخشی برنامه های 1985افزایش یادگیری دانش آموزان موثر شناخته شده است. دانسرو)

[. مرکز مهارت های تفکر 4د]آموزشی مبتنی بر روش مردر را بر افزایش توانایی کسب و استفاده از دانش در افراد نشان می ده

( در نتایج پژوهش های خود در مورد مروراعلام کرده اندکودکان به زمان نیاز دارند تا آن چه را انجام 2111دانشگاه بروفل )

د داده اند مرورکنند و آن چه را آموخته اند ارزیابی کنند و از میان آن برای آینده، درس یا هدفی بیابند.آنها نیازمند بازخور
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[.پژوهش های برانسورد، استرنبرگ و 31مثبت هستند پس فوراند و پیش خوراند به پیروزی های آینده کمک می کند ]

  [ نشان می دهد که میان خودآگاهی شناختی و یادگیری ارتباط مثبت وجود دارد و خودآگاهی لازمه یادگیری است.1زیمرمن]

ایج پژوهش های مشابه بود اما دلیل اصلی آن را به طور کلی بالا بودن اگرچه نتایج  این پژوهش درفرضیه سوم برخلاف نت

نمرات  دانش آموزان مدرسه ای است که به  نمونه آماری  برگزیده شده اند چراکه این آموزشگاه تنها مدرسه نمونه دولتی 

ند.و حداقل میانگین معدل آموزش وپرورش همدان می باشد که دانش آموزان از طریق آزمون علمی انتخاب می شو 2منطقه 

 می باشد.   19سالانه آنان بیش از

 

 .نتیجه گیری11

هدف این پژوش بررسی تآثیرطراحی بازخوانی درطرح درس سالانه برنگرش،عزت نفس وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان بوده  

اثیرفراوانی داشته؛.ودرمجموع بررسی ها نشان داد شیوه بازخوانی بر بهبود نگرش ومیزان عزت نفس، دانش آموزان ت است و

نمرات نگرش نسبت به معلم، نگرش نسبت به مدرسه، ادراک خود تحصیلی، ارزشگذاری اهداف، انگیزش خودنظم دهی و 

نمرات عزت نفس همسالان، عزت نفس خانواده، عزت نفس تحصیلی، عزت نفس خود و عزت نفس )کل( دانش آموزانی که در 

داشته اند به طور معناداری بیشتراز دانش آموزانی است که مداخله ای را دریافت نکرده اند جلسات آموزش بازخوانی شرکت 

،اما دربررسی فرضیه سوم ، نتایج نشان داد آموزش بازخوانی تاثیر معناداری بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان گروه آزمایش 

ه کنترل وآزمایش جزء دانش آموزان مدارس نمونه دولتی نداشته است که دلیل آن این بوده که به طورکلی دانش آموزان دوگرو

داشته اند .درمجموع می توان گفت با توجه به نتایج پژوهش تغییردرطرح درس سالانه  19بوده اندو میانگین معدل بالای 

ونگرش  ودرنظر گرفتن دوهفته درپایان ترم برای بازخوانی ومرور درس های تدریس شده می تواند موجب افزایش عزت نفس

 دانش آموزان شود.             

 .پیشههادهای پژوهشی12

با توجه به تجارب و نتایجی که در این راه  به دست آمد به کلیه پژوهشگران این حوزه پیشنهادهایی ارائه می 

 گردد:
یلی از جمله انگیزش و تاثیر شیوه بازخوانی بر سایر دروس و در سایر پایه هاوبر سایر متغیرهای مرتبط با پیشرفت تحص -   

اضطراب و... بررسی شودواز آنجا که هر درسی راهبرد یادگیری مناسب خود را دارد در تدریس موضوعات درسی راهبرد 

 یادگیری مناسب را نیز به دانش آموزان آموزش دهند.

با استفاده از تا  به دانش آموزان توصیه می شود در فراگیری راهبردهای شناختی و باخوانی دروس، فعال باشند -

 راهبردهای موثر با صرف کمترین زمان، بالاترین بازده را داشته باشند.

بندی مطالب لازم برای بازخوانی، مرور و جمعمعلمان در تهیه طرح درس زمان را به گونه ای تنظیم کنند تا فرصت -

تب درسی، استفاده از شیوه بازخوانی را به وبرنامه ریزان درسی می توانند در تدوین محتوای ک فراهم باشد.تدریس شده 

صورت دستور العمل و راهنمای تدریس در اختیار معلمان و دبیران قرار دهند.ومسولین آموزش و پرورش میتواننددرزمینه 

راهبردهای شناختی و شیوه های بازخوانی، دوره های آموزشی ضمن خدمت یاکارگاه های آموزشی برگزار نمایند تا میزان 

 هی معلمین نسبت به راهبردهای یادگیری مناسب افزایش یابد.آگا

 منابع و مآخذ

 همدان: نشر فراگیران دانشفراشناخت پیشرفت تحصیلی،شناختی و( روانشناسی1389عرفانی، نصراله)-[1]

 شقان(. قدرت انضباط شخصی، ترجمه نخبه حسینی، زهرا طوفان و مریم سلاحی، تهران، وا1391تریسی، برایان)-[2]

(. بررسی میزان رغبت معلمان به طرح درس در فرآیند تدریس و عوامل موثر بر آن، 1384نورمحمدی، علی اشرف)-[3]

 ی تعلیم و تربیت استان ایلام.پژوهشکده

 شناسی یادگیری و آموزش، تهران: نشردورانشناسی پرورش نوین، روان( روان1391سیف، علی اکبر)- [4] 
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 ( آموزش علوم و روش های فعال تدریس، همدان نشر فراگیران سینا  1391سم)ایمانی، ابوالقا-[5]

(. بررسی رابطه خلاقیت با عزت نفس و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان علوم پایه و علوم انسانی 1391مرادی، ایرج )-[6]

 دانشگاه پیام نور قصرشیرین، پایان نامه کارشناسی ارشد

آموزش های یادگیری خودتنظیمی برادراک شایستگی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان (. تاثیر 1391جعفری، محید)-[7]

پسر پایه اول متوسطه در درس زبان، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته روان تربیتی، دانشگاه بوعلی سینا دانشگده ی اقتصاد و 

 علوم اجتماعی.

ی یادگیری، ترجمه ی محمود جمالی فیروزآبادی و احمد (. یادگیری درباره 2111واتکینز، کریس و کارنل، ایلین )-[8]

 شریفیان،تهران: زرباف اصل

( مباحث اساسی در پژوهش های آموزشی و مشکلات و امکان ها، ترجمه ی 2115لاگمن، آلن کاندلیت و سولمن، لی )-[9]

 ن-(، تهران: پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش1386رضا ساکی و همکاران )

 (. رازورمزهای تدوین طرح درس، قم: مدین1388ان، محمدحسین)نوحه خو-[11]

 ( کنترل کلاس، ترجمه مجید محمدی و ساره حمزه، تهران:نشر رشد1375فونتانا، دیوید)-[11]

، 11( نقش اهداف پیشرفت در مولفه های یادگیری خودتنظیمی، تازه های علوم شناختی سال 1387کارشکی، حسین )-[12]

 ( 13-21: )3شماره

( انگیزش و هیجان ترجمه حسن شمس اسفندآبادوغلام رضا محمودی و سوزان امامی پور، تهران، 1388فرانکلن،رابرت)-[13]

 نشر نی

(. ره آوردهای نظری و تجربی)الگوهای هماهنگی علم و عمل(، تهران، وزارت آموزش و 1383بهرنگی، محمدرضا) -[14]

 پرورش، مدرسه فرهنگی منادی تربیت

 (. بهره وری و شیوه های مطالعه، تهران: دبیزش1387می، آناهیتا و محمدزاده هروی، مریم )مقی-[16]

 ( روان شناسی تربیتی، ترجمه علینقی خرازی، تهران، نشردانشگاهی1381گلاور، جان ای و برونینگ، راجر اج )-[17]

 (. عوامل موفقیت در تحصیل، تهران: مدرسه1375نظری،مرتضی)-[18]

(. فراتحلیل رابطه راهبردهای یادگیری با پیشرفت تحصیلی. پایان نامه کارشناسی ارشد 1391آداب، الهام.) عرفانی-[19]

 تبریز-دانشگاه تربیت معلم آذربایجان

ساله ساکن در مراکز  15تا  13( .اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی بر عزت نفس دختران 1387مستقیمی، مریم)-[21]

 هران.پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی. شبانه روزی بهزیستی ت

[21] Bandura, R., (1986). Social  of thought and action: A social cognitive theory.    

                                                                                           . Englewood Cliffs, NJ: Prentice- 

Hall, Inc  
[22] McCoach, D.B. & Siegle, D. (2003).The school attitude assessment survey-revised: A 

new instrument to identify academically able students who underachieve. Educational and 

Psychological Measurement, 63(3), 414-429 
.تأثیرتعاملی روشهای مختلف سنجش وسبک های یادگیری شناختی برراهبردهای یادگیری 1385قدم پور،عزت الله.[33]

خودنظم دهی،نگرش وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان پایه دوم متوسطه دردرس زیست شناسی،تهران،دانشگاه علامه 

 طباطبایی

و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان علوم پایه و علوم انسانی (. بررسی رابطه خلاقیت با عزت نفس 1391مرادی، ایرج )-[24]

 دانشگاه پیام نور قصرشیرین، پایان نامه کارشناسی ارشد

های فکری دانش (. نقش راهبردهای یادگیری خود تنظیم در رابطه اهداف، ادراکات و گرایش1389صداقت، مریم. ) -[25]    

 کده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی.آموزان با پیشرفت تحصیلی. رساله دکترا، دانش
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واسطه راهبردهای  (. بررسی ابعاد پنج عامل بزرگ شخصیت با پیشرفت تحصیلی با1387موسوی، سید خضلاء. ) -[26]

ناسی یادگیری خودگردان در دانش آموزان دختر و پسر دبیرستانی . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانش

 دانشگاه شیراز.

اثر بخش آموزش مولفه های راهبردهای یادگیری خود تنظیمی مبتنی بر مدل بررسی (. 1387مصطفایی، علی. ) -[27]

پنتریچ بر خودکارآمدی، منبع کنترل و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان پسر پایه سوم دبیرستان. رساله دکترا، دانشکده علوم 

 علامه طباطبایی. تربیتی و روانشناسی دانشگاه

[28] Hoek, D. & Eden, P. & Terwel, J . (1997). The effects of integrated social andy 

instruction on  
the mathematics achievement in secondary education, learning and instruction, 9, 427-488 

Joo, [29] Y.,J,Bong, M., & Cho, H. J.(2000). Self- efficacy for self – regulated learning , 

academic self efficacy, and internet self efficacy in web- based instruction. Educational 

Technology Research and Development, 48(2), 5-17 
 

 اهواز:نشررسش (1386( آموزش یادگیری به کودکان، ترجمه فروغ کیان زاده )1386فیشر، رابرت)-[31]
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شهرستان  آموزش وپرورش مدیریت اثربخشی و سیستماتیک بین تفکر رابطه بررسی

 1383-1384مانه وسملقان

 

 الهام کرامتی

 دانشجوی کارشناسی ارشد علوم تربیتی مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی  واحد بجنورد ، ایران
Elhamkeramati@ymail.com 

 
 استاد راههما : دکتر ابراهیم زاده
 دانشگاه آزاد اسلامی  واحد بجنورد ، ایران

Febrahimzade@yahoo.com 
 

 دهییک

-1394 سال در وسملقان مانه شهرستان وپرورش آموزش تیریمدی اثربخش و کیستماتیس تفکر نیب رابطهی بررس حاضر پژوهش هدف

 حجم.  اند داده لیتشک اند بوده نفر 211 که وسملقان مانه شهرستان وپرورش آموزش اداره رانیمد هیکل را پژوهشی آمار جامعه 1393

ی ابیارزی برا ساخته محقق پرسشنامه و شدند انتخاب سادهی تصادفی ریگ نمونه وهیش  به و برآورد نفر 128 مورگان جدول با مطابق نمونه

ی آلفا روش بای ائیپا و است دهیرس دییتا به آنهای محتوای روائ که باشدی می اثربخش استاندارد امهپرسشن و  کیستماتیس تفکر تیوضع

 قیتحق اتیفرض نیب روابطی بررسی برای همبستگ بیضر شاخص از ها داده لیوتحل هیتجز جهت.  است  %98 و  %83  بیبترت کرونباخ

 آن ازی حاک آمده بدست جینتا. است گرفته قرار لیتحل و هیتجز مورد spss 18افزار نرم قیطر از ها داده کمک به و است شده استفاده

 تفکر ابعادی تمام نیب گرید طرف از و دارد وجود معنادار رابطه وپرورش آموزش تیریمدی اثربخش و کیستماتیس تفکر نیب که است

 تیریمدی اثربخش با(  مهارت و زمان تی،اهمی نیب ن،جهای زیر ،برنامهی تکنولوژ ، ،ارتباطاتی ذهن ،نگرش کنترل علم)  کیستماتیس

 (   P<50.0) دارد وجودی معنادار رابطه وپرورش آموزش سازمان

 

 ی(زیر ،برنامهی تکنولوژ ، ،ارتباطاتی ذهن ،نگرش کنترل علم) کیستماتیس تفکر ،ی اثربخش:  واژه دیکل

 

 مقدمه -1

 امواج با را خود که است سازمانی قائل اهمیت مستمر، تحول و تغییر ایچیز، بر هر از بیش جدید قرن طلیعه در مدیریت دانش

های تفکر فرایند اجرای کار، و کسب فضای در های فراوانچالش وجود با امروزه.فناست به نسازد، محکوم همراه تغییر

 یادین نظام آموزشی وبخصوص با وجود تغییرات و سند تحول بن  است ها ضروری سازمان برای گذشته از سیستماتسیک بیش

 تفکر مختلف های روش از استفاده این رو، از. بود نخواهد میسر هم بقا ادامه حتی ها ازسازمان بسیاری برای آن انجام بدون

 است. گرفته قرار ها دانشگاه و آموزش وپرورش  ها، سازمان توجه در کانون سیستماتیک 

 ممکن اطلاعات و ارتباطات تکنولوژی خصوص به مختلف هایتکنولوژی گیرچشم پیشرفت و جهان فعلی شرایط به توجه با

 این از مناسب استفاده برای کاربران تربیت و بکارگیری بر خاص بطور بایستمی صرفاً تربیت و تعلیم که شود تصور چنین است

 و امروز انسان راهگشای تربیت، و تعلیم دنیای در تکنولوژی این از استفاده و داشتن اختیار در صرف اما کند تمرکز تکنولوژی

 شدن روبرو برای فراگیران امروزه. بیاندیشند خوب که است انسانهایی تربیت اساسی، موضوع فعلی، دنیای در. بود نخواهد آینده

mailto:Elhamkeramati@ymail.com
mailto:Elhamkeramati@ymail.com
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 مسائل حل و مناسب گیریتصمیم برای را تفکر هایمهارت ایفزاینده طور به باید یکم وبیست قرن انگیزشگفت تحولات با

 و تعلیم اساسی اهداف از یکی که باورند این بر  لیپمن و پول انیس، مانند صاحبنظران از بسیاری. کنند کسب جامعه پیچیده

مطابق دیدگاه سیستمی، کشور یک سیستم است واین سیستم نیازمند مدیریت [1]. باشد متفکر انسانهای تربیت باید تربیت

که مدیران،با گذر از جزیی نگری،اجزا را در ارتباط متقابل با یکدیگر ببیند  است وشرط اصلی مدیریت این سیستم،آن است

وسعی در هدایت رهبری آن با دیدی جامع بکند بنابراین تفکر سیستمی چارچوب مفهومی برای حل مسائل می باشد که از 

جهت افزایش درک سازمان وتوجه طریق تمرکز بر مشکلات اتفاق خواهد افتاد حل مسائل در این روش از طریق یافتن الگویی 

به مسئله حاصل می شود نتایج بدست آمده از تفکر سیستمی به نحوه ایجاد سیستم بستگی دارد ،زیرا تفکر سیستمی از روابط 

 [2موجود بین قسمت های مختلف سیستم ایجاد می شود ]

است. در جهان امروز ما باید  تفکرسیستماتیک پرورش سالار، مردم شهروند برای تربیت و درتعلیم هدف است [ معتقد3لذا ] و

مرزها را بزرگتر کنیم زیرا هرچه مرزها را بزرگتر بگیریم سیستمی تر فکر کرده  ایم اما نباید فراموش کنیم که گاهی بزرگتر 

ر کردن مرزها به این معنی است که مسئله به حدی دشوار می شود که عملا از حل آن ناتوان می شویم. هنر یک متفک

سیستمی آن است که مرزها را در حدی تعریف کند که نه آنقدر کوچک باشند که نگرش غیر سیستمی حاکم شود و نه آنقدر 

شناختی جهت تحقیق و بررسی سیستمی، چارچوب روش تفکربزرگ که امکان ارایه راه حل وجود نداشته باشد .بنابراین 

 [4]آوردساخت و کارکرد یک سیستم را فراهم می

 متن مقاله -2

فرآیند شناخت مبتنی بر تحلیل)تجزیه( وترکیب در جهت دستیابی قدرت درک کامل و جامع یک  تفکرسیستماتیک:-2-1

موضوع در محیط پیرامون خویش است. این نوع تفکر درصدد فهم کل )سیستم( و اجزای آن،روابط بین اجزا و کل و روابط بین 

 [5کل با محیط آن)فراسیستم(است. ]

 کنند و به معنای تحقّق اهداف سازمان است . تعریف مفهومی اثربخشیتعریف می«انجام کار درست»اثربخشی را :شیاثربخ

 آید.به بیان دیگر اثربخشی نشان می دهدمی موردنظر خود نائل هدفهای به سازمان که یا میزانی از درجه است عبارت سازمان

  .شده نتایج مورد نظر حاصل شده استکه تا به چه میزان از تلاش انجام 

: ریشه اصلی این کلمه در زیست شناسی ست)نگاه کنید به عنوان مثال اما از آن به طور گسترده ای در رشته تفکر سیستمی

های مختلف علمی استفاده شده است ، از پزشکی و مهندسی، روانشناسی، اقتصادگرفته تا هنر و...این یک روش قدرتمند است 

که بر روابط بین اجزای سیستم تمرکز دارد نه تک تک قطعات خود(. یک سیستم ترکیبی از چند  ''سیستم واقعی ''درک که به

عنصر است که در آن هر عنصر از کل و رفتار عناصر دیگر تاثیر می پذیرد و همچنین رفتار هر عنصر بر رفتار کل تاثیر میگذارد 

. 

درک یک سیستم را به عنوان بخش اصلی تجزیه و تحلیل و همچنین روابط درونی   تفکر سیستمی بر این فرض مبتنی است که

تشکیل دهنده ی آن، در نظر میگیرندبا توجه به تفکر سیستمی تنها راه برای درک کامل مشکل یک سیستم، بررسی مشکل 

درک بهتر و پاسخ به یک  [ این روش تضمینی برای6یک عنصر و همچنین تجزیه و تحلیل ان در رابطه با کل سیستم است]

مشکل و یک تصویری جامع تر از یک پدیده را ارائه می کند ، به خصوص برای سیستم هایی که پیچیده هستند  .روش ها و 

ابزار مختلف برای سیستم های تفکر وجود دارد. آنها اساسا به افشای روابط مشخص در یک سیستم می پردازند. در این میان، 

ت سیستم مربوطه، برنامه سیستم های نرم موجود است  شامل:  پویایی پیچیده ، ارزیابی سیستم چرخه به ویژه در مدیری



 

17 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

17 

 

زندگی  و کسب و کار پویا.. این روش ها با استفاده از مدل های غیر خطی که با عناصر متصل به صورت دوره ای به جای 

می دهد تا تعیین کنند یک سیستم چگونه است و زنجیره های علت و معلولی خطی استفاده می شوند. این روش اجازه 

همچنین ماهیت ساختار تعاملات میان اجزاء، ارائه یک چارچوب به درک الگوهای رفتاری برای توصیف  و بررسی سیستم 

 استفاده می شود.

ه اند در نما کرد تفکر سیستمی بر خلاف برخی از جنبشهای فکری که در یک رشته ی علمی ودر محدوده ی معینی نشو و

خارج از محدوده ی یک علم معین متولد شد ودر محیطی میان رشته ای رشد کرد.شاید تاثیر تفکر سیستمی بیشتر برحوزه ی 

ابعاد انسانی سازمان بوده است تفکر سیستمی بر نگرش مبتنی بر تفکیک علوم به حوزه های تخصصی وریز به نگرش مبتنی بر 

ن علمی تاکید می کند ،به این ترتیب متفکران سیستمی ،جو فکری موجود را به نحوی اثر ترکیب یافته های رشته های گوناگو

زیر  _بخش تغییر دادند واعتبار وکاربرد عام تفکر تحلیلی تجزیه مدارآن گونه که در فیزیک تکامل یافته به کار گرفته می شد

 [8]سوال بردند

 [9ه عبارتی انسانی که اتومبیلی را می راند.]تفکر سیستمی ترکیبی از انسان وماشین با هم است یا ب

 مدلهای تفکر سیستمی -2-2

 نگری آینده و طلبی هوشمندانه فرصت مفهومی، تفکر سیستمی، تفکر هایمولفه1گلدمن مدل طبق استراتژیک، تفکر  از

 به عنوان شخصم مسائل به آن در که مسئله است حل برای منحصر بفرد رویکرد یک تفکر سیستمی، است. شده تشکیل

 از که باشدمی مسائل برای حل مفهومی چارچوب سیستمی تفکر دیگر، شود. به عبارتمی نگریسته کلی های از سیستم بخشی

درک  افزایش جهت الگویی یافتن طریق از این روش در مسائل حل. افتاد خواهد اتفاق اجرا حین مشکلات در بر تمرکز طریق

 تفکر زیرا دارد، سیستم بستگی ایجاد نحوه به سیستمی تفکر از آمده نتایج بدست. شودمی حاصل مسئله به توجه و سازمانی

 از که است متعددی هایویژگی شامل شود. تفکر سیستمیمی ایجاد سیستم مختلف هایبین قسمت موجود روابط از سیستمی

 ها، آنتروپیستاده به هاداده تبدیل دف،ه جستجوی نگری،سیستم، کلی اجزای بین متقابل وابستگی به توانمی آن جمله

 کرد: اشاره افزایی هم و چندپایانی همپایانی، بازخور، منفی،

مراتب به معنای خط و فرمان یا جریان قدرت و اختیار از بالاترین سطح به : به نظر فایول، سلسله مراتبهسسل-2-2-1

ضروری است. طبقات افقی، یکی پس از دیگری قرار دارند که هر مراتب ترین سطح مؤسسه است که تبعیت از این سلسلهپایین

ها در یک ها را به مافوقمراتب، مسئولیت زیردستی مافوق خود، مسئول هستند و لذا سلسلهواسطهی بیطبقه نسبت به طبقه

رسیم، سازمان به پایین میتدریج که از بالای ی نظارت در بنای یک سازمان، بهدهد. با توجه به اصل حیطهسازمان نشان می

  یابد.ی قبل افزایش میتعداد کارکنان هر طبقه به طبقه

با شرایط متفاوت اولیه به نتایج یکسان رسیدن)همپایانی(وبا شرایط اولیه یکسان به نتایج  همپایانی وچند پایانی:-2-2-2

ز یک عامل جبری پیروی نمی کند ورفتار آنها تابع متفاوت رسیدن)چند پایانی(.این دو مفهوم می رساند که سیستمها لزوما ً ا

 .علتهای مختلف است

 .دارد همه چیزهایی که خارج از حدود سیستم قرار دارد .محیط سیستم به تعریف آن سیستم بستگی محیط:-2-2-3

                                                           
1 - Goldman 



 

08 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

18 

 

، کل نگری : نگرش سیستمی ،سازمان را به صورت یک کل ویک سیستم می نگرد.برای درک وشناخت این کل -2-2-4

 شناخت اجزا وعناصر تشکیل دهنده آن  ونیز روابط وکنشهای میان اجزا وعناصر ضروری است .

 مولفه های تفکر سیستمی    -2-3   

کنترل:رویکرد سیستمی بر نحوه به کارگیری نظریه عمومی سیستم ها و علم کنترل و ارتباطات در مسائل صنعتی و  -2-3-1

 [11ل آن چیزی است که کنترل می شود]اجتماعی تأکید دارد فرایند کنتر

میانگین درستی یا نادرستی نگرش ذهنی : یکی از مولفه های ضروری در تفکر سیستمی نگرش ذهنی است که  -2-3-2

 [11.] باورهای انسانی را بدانیم

اشخاص  بین انآن مدیر طریق از که است مدیریت کارآمد برای لازم مبنای و مهم بسیار یک مهارت ارتباطات : -3-3 -2

 [12] میکنند حفظ ساخته برقرار دارد، ضرورت مطلوب  نحو به کارکنان وظایف روزانه انجام برای که را روابطی

یکی ازمولفه های تفکر سیستمی پیشرفت هایی که در زمینه ی پیدایی سیستمها می توان شمرد همان  تکنولوژی : -2-3-4

ستمهای تکنیکی خوانده می شود وسیستمهای تکنولوژیکی با سیستمهای مدیریت سازمان گسترده ی دولتی اند که به نام سی

 [9آمیخته شده است]

منزله موجودی زنده، دارای نظم، دارای روابط باز با محیط، خودتنظیم و هدفمند در یعنی هر پدیده به برنامه ریزی :  -5 -2-3 

 [8]شود. آن متمرکز میها تاکید دارد و بر آنلیت ها بر کجای توجه به اجزای پدیدهشود و بهنظر گرفته می

زمان : امری است بازنگشتنی و غیر قابل تکرار یعنی زمان رفته و گذشته ،زمان معلوم ،زمان اتفاقی که هیچ گاه به  -6 -2-3

  .[13حساب گرفته نمی شود ،وفقط زمان فیزیکی پدیدارهای بازگشتنی مورد توجه است ]

 [8توانایی تبدیل شدن دانش به کنش ،به طوری که بر عملکردی مطلوب منجر شود .]مهارت : - 7 -2-3

 قوانین تفکر سیستمی-2-4

 کرد سرزنش را محیطی شرایط نباید-

 شرکت در یک مثال عنوان به. دهند نسبت محیط به را مطالعه مورد سیستم یا خود مشکلات دارند تمایل عموماً انسانها

. داشتیم زیادی فروش الا ما و ندارد را لازم کیفیت آنها تولیدی محصول:  داند می مقصر را تولید واحد فروش، واحد تولیدی

 از مهندسی بخش. دارد ایراد آنها طراحی های و نیستند آچار به دست آنها:  داند می مقصر را مهندسی بخش تولید، بخش

 قانون رقبا، است ممکن دشمن ها، شرکت سطح  در ..دهند می تغییر را محصول مشخصات مرتباً آنها: کند می گله بازاریابی

 هیچ شود می موجب نگرش نوع این کنند. می رقبا محصولات به خرید اقدام که باشند مشتریانی حتی یا و دولتی قوانین کار،

 و رفتار شریحت سیستمی، تفکر طبق که گفت باید خلاصه طور دهد: بهمی توضیح .نماییم مسائل حل به اقدام نتوانیم گاه

  2برونزا نه باشد 1درونزا باید سیستمها سرنوشت

 دریافتن الگوی تغییرات به جای تمرکز بر روی وقایع -

                                                           
1- endogenous 
2- exogenous 
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 و دانیم اتفاقات می از ای مجموعه صورت به را زندگی ما. است سیستمی تفکر و یادگیری موانع از دیگر یکی وقایع، بر تمرکز

 را سیستم و محیط تغییرات ناگهانی فقط داریم عادت معمولاً ما. نماییم می ارائه ضحوا و روشن دلیل یک نیز اتفاق هر برای

 و سازمانها بقاء متوجه که تهدیدها اصلی ترین امروزه که است این مهم نکته. عاجزیم تدریجی تغییرات درک از و نماییم درک

 عدم زیست، محیط معضلات تسلیحاتی، مسابقه. نیناگها وقایع نه و هستند تدریجی و آرام فرایندهای نتیجه هستند، جوامع

 به که هستند عواملی همگی رقبا، محصولات با مقایسه در کیفیت محصولات کاهش و عمومی تربیت و تعلیم نظام کفایت

  .نمایند می عمل تدریجی و آرام صورتی

 تفکر براساس  رابطه علت ومعلولی -

 بین و معلولی علت رابطه اساس بر تفکر جای به عوامل بین همبستگی سبراسا تفکر سیستمی، تفکر موانع از دیگر یکی

 [6است ] 1همبستگی. درباره دانش خروارها از تر ارزش با علیّ، رابطه از ادراک مثقال یک: ایکاف قول به. آنهاست

 

 روش شهاسی پژوهش 2-5

ست که به صورت همبستگی  انجام می گیرد تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ کنترل متغییرها ،غیر تجربی ا

وبه منظور گرد آوری داده ها  از پرسشنامه استفاده شده است . که در متغییر تفکر سیستماتیک از پرسشنامه محقق ساخته 

 استفاده شده است ودر پرسشنامه اثربخشی پرسشنامه استاندارد بوده است .

(پرسشنامه های تحقیق از ضریب الفای کرونباخ استفاده می شود که توسط در این تحقیق به منظور سنجش پایایی ) اعتبار 

( مشخص شده است . ضریب اعتبار برای پرسشنامه 1-3محاسبه شده است همانگونه که در) جدول شماره   spssنرم افزار  

 ه دست آمده است .ب 98/1به دست آمده است . و ضریب اعتبار برای پرسشنامه مدیریت اثربخش  1/ 83تفکر سیستمی   

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات پرسشنامه

 83/1 24 پرسشنامه تفکر سیستماتیک

 98/1 32 پرسشنامه مدیریت اثربخش

 جامعه آماری  -2-6

می  1393-1394جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه مدیران آموزش و پرورش شهرستان مانه و سملقان در سال تحصیلی 

نفر است .از آنجاییکه امکان مطالعه تمام افراد جامعه آماری میسر نبود لذا بر اساس   211تعداد آنها   باشد که طبق آمار 

 نفر تعیین شد و به صورت نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده اند . 128جدول مورگان حجم نمونه های لازم 

 

 

                                                           
1- Correlation 
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  روش تجزیه و تحلیل داده ها  -2-7

ثبت رایانه گردید و در دو بخش آمار    spss 18ی داده ها ،تمامی آن بوسیله نرم افزار آماری در این پژوهش پس از جمع آور

تو صیفی و آمار استنباطی تنظیم گردید . در بخش آمار توصیفی ،جداول و نمودارهای فراوانی که در بردارنده درصد ونوع پاسخ 

ه و تحلیل داده ها  پرداخته شده است . در این قسمت با است تنظیم گردیده است . سپس در بخش آمار استنباطی به تجزی

انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون روابط بین متغیر ها مورد بررسی قرار گرفته است . در صورتی که رابطه بین دومتغییر 

مشخص نمودن توسط این آزمون مشخص گردید حال با استفاده از آزمون رگرسیون ضریب تعدیل معادله مورد نظر به منظور 

درصد واریانس متغیر وابسته توسط متغییر مستقل مشخص می گردد .تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع  و 

+ 1درجه رابطه دو متغییر باهم می باشد .ضریب همبستگی شدت رابطه )معکوس ومستقیم (را نشان می دهد .این ضریب بین  

و متغییر برابر صفر می باشد . مفهوم معنی داری در همبستگی به این معنا است که است و در صورت عدم رابطه بین د  -1و 

آیا همبستگی بدست آمده بین دومتغییر را می توان شانسی و تصادفی دانست یا اینکه واقعا نشان دهنده وجود همبستگی بین 

می کند و فرض وجود همبستگی معنادار دو متغیر می باشد . فرض صفر این آزمون عدم وجود همبستگی معناداری را بیان 

باشد فرض صفر تایید می شود در نهایت در صورت     1/1 5رابیان می کند در صورتی که سطح معنی داری از بیشتر از     

وجود رابطه می توان با استفاده از آزمون رگرسیون ،شدت وکیفیت رابطه را بررسی نمود ، بدین طریق که با استفاده از ضریب 

عییین درصد تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل مشخص شده و با استفاده از ضریب بتا می توان مستقیم بودن ویا ت

 معکوس بودن رابطه و شدت رابطه مشخص نمود .

 سطح معنا دارای ضریب همبستگی  تعدا د متغییر ها

تفکر سیستماتیک واثربخشی 

 مدیریت آموزش و پرورش 

128 485/1 111/1> 

 132/1 191/1 128 علم کنترل   

 111/1 311/1 128 نگرش ذهنی

 146/1 -177/1 128 ارتباطات

 117/1 239/1 128 تکنولوژی

 <111/1 345/1 128 برنامه ریزی

 111/1 283/1 128 جهان بینی

 <111/1 0/401 128 مهارت 

 0/001 0/279 128 زمان

 فرضیه اصلی نتایج حاصل از تحقیقات و بحث و بررسی  -2-9

بین تفکر سیستماتیک و اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش شهرستان » فرضیه اصلی این تحقیق عبارتست از 2-9-1

 .«مانه و سملقان رابطه معناداری وجود دارد

مده سطح معناداری )مقدار احتمال( به دست آمی باشدو  485/1باتوجه به نتایج تحقیق ضریب همبستگی دومتغیر اصلی  برابر 

سیستماتیک مدیران ، اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش  یعنی با افزایش تفکر پس این فرضیه تایید می شود. است 111/1

 یابد. وارتباط معنادار بین دومتغیر مورد بررسی وجود دارد .افزایش می
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 1384همخوانی دارد . رضائیان )(   1997( جون بیشون )   1384نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های رضائیان ) 

(تفکر سیستمی را ترکیبی از انسان 1997(بیان می دارد تاثیر تفکر سیستمی بیشتر بر ابعاد سازمانی بوده است و جون بیشون )

 و ماشین می داند .

 افزایش تفکرنند لذابا بنابر این باید تمام ابعاد را مورد بررسی قرار داد و مدیران باید به ابعاد مختلف تفکر سیستمی توجه ک

  یابد.سیستماتیک مدیران ، اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش افزایش می

 و بررسی فرضیه فرعی اول   بحث -2-9-2

 «.بین علم کنترل واثربخشی مدیریت آموزش وپرورش رابطه معناداری وجود دارد» فرضیه فرعی  اول عبارتند از: 

است وسطح  1/ 191با توجه به این که ضریب همبستگی بین دو متغییر برابر  ونبا انجام آزمون ضریب همبستگی پیرس 

رابطه آماری مثبت معناداری بین علم  پس این فرضیه تایید می شود. است 132/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

 کنترل و اثربخشی آموزش و پرورش وجود دارد.

(  1384(  وعلی علاقه بند)  1997( و درک هیچنز )1383های علی رضاییان  )نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته 

 همخوانی دارد.

( بیان می دارد که علم کنترل و ارتباطات نیز به بکارگیری تفکر سیستمی در حل مسائل مربوط تاکید می  1383رضائیان ) 

علم کنترل و ارتباطات در مسائل صنعتی و می کند  کند و این علم را یکی از شاخه های کلی نظریه سیستم ها می داند وبیان

اجتماعی تأکید دارد. استفاده از علم کنترل و ارتباطات علاوه بر پاسخگویی به نیازهای مفهومی، نیازهای عملیاتی سیستم را نیز 

نشان دهنده ( بیان می کند که علم کنترل در فعالیت سیستمی مدل معروفی است که  1997و هیچنز ) برآورده می سازد

 فرایند کنترل آن چیزی است که کنترل می شود.  واحد کنترل صادره واقعی را با صادره مطلوب مقایسه می کند بنابراین

  بحث وبررسی فرضیه فرعی دوم   -2-9-3

رابطه  بین نگرش ذهنی و اثربخشی مدیریت مدیریت آموزش وپرورش شهرستان مانه و سملقان» فرضیه فرعی دوم عبارتند از : 

 « .  معناداری وجود دارد

می باشد و سطح  13/1باتوجه به نتایج تحقیق به دست آمده ضریب همبستگی  با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

و رابطه آماری مثبت معناداری بین نگرش پس این فرضیه تایید می شود.است  111/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

    آموزش و پرورش وجود دارد. ذهنی و اثربخشی

 ( همخوانی دارد. 1979( وبارون )  1376(   وستوده ) 1979نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های بارون )

برای داشتن نگرش صحیح  وبه این نتیجه رسیده کههربرت اسپنسر بود.  اولین کسی که درباره نگرش ذهنی تحقیق نموده 

شرط موجب  4(به این نتیجه رسید که  1376وستوده )  . ستی یا نادرستی باورهای انسانی را بدانیملازم است میانگین در

(طبق تحقیقاتی که  1979دیگران وبارون ) از تقلید -عاطفی ضربه -گذاشتن تمایز  -تجربه تراکم پیدایش نگرش می شود:
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به مستقیم با یک موضوع یا شیء نگرش شکل گرفته کسانی که نگرش های آنها از طریق تجر انجام داده است بیان می کند

  . نگرش هایشان را آسانتر به ذهن می آورند و بدین وسیله بیشتر بر رفتارشان اثر می کنند "باشد ، احتمالا

 بحث وبررسی فرضیه فرعی سوم  -2-9-4

شهرستان مانه وسملقان رابطه بین اهمیت ارتباطات و اثربخشی مدیریت آموزش وپرورش » فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 « .معناداری وجود دارد

می باشد . سطح   -1/  177باتوجه به این که ضریب همبستگی بین دومتغییر  با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون

نگرش و رابطه آماری منفی معناداری بین  پس این فرضیه تایید می شود. است 146/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

 یابد.ذهنی و اثربخشی آموزش و پرورش وجود دارد . یعنی با افزایش ارتباطات، اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش کاهش می

( وعلاقه  1382( گلشنی )  2115( ویا مارینو و هووهمکاران)2117نتایج بدست آمده دراین تحقیق با یافته های شرموهون)

 ( همخوانی دارد. 1384بند )

بیان می کند ارتباطات اثربخش زمانی رخ می دهد که دریافت کننده پیام آن را همان گونه، تفسیر کند  بنابراین اگر شرموهون 

پیام به خوبی وبه صورت درست انتقال پیدا نکند ارتباط صورت نمی گیرد  . ویامارینو به این نتیجه رسیده مدارک وشواهد 

 بیشتر بهتر است درونی باشد.  پیشنهاد می کند که در بعضی فضاها ارتباطات

 بحث وبررسی فرضیه فرعی یهارم  -2-9-5

بین تکنولوژی و اثربخشی مدیریت آموزش وپرورش شهرستان مانه و سملقان رابطه معناداری » فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 « .وجود دارد

می باشد و سطح  1/ 239ی بین دو متغییر با توجه به نتایج تحقیق ضریب همبستگ با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 و رابطه آماری مثبت معناداری بینپس این فرضیه تایید می شود.است  117/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

اثر بخشی در مدیریت  ، تکنولوژی به عبارت دیگر با افزایش  تکنولوژی و اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش وجود دارد.

 رورش نیز بیشتر می شود.آموزش و پ

 و بزاز ( 2112( وکوک مایوزو یویدو )1991نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های جون بشون )

( همخوانی دارد. جون بیشون بیان می کند سیستمهای تکنولوژی با سیستمهای مدیریت  1386(وحمیدی)1375جزایری)

می علم و خلاقیت با تکنولوژی  ,از مدیریت یانتقال تکنولوژی ترکیب عاقلاننوآوری و وکوک مایوزویویدو  آمیخته شده است .

  دانند.

 بحث وبررسی فرضیه فرعی پهجم  -2-9-6

بین برنامه ریزی  و اثربخشی مدیریت آموزش وپرورش شهرستان مانه و سملقان رابطه  » فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 «. معناداری وجود دارد 
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می باشد. سطح  1/ 345با توجه به نتایج تحقیق ضریب همبستگی بین دو متغییر ریب همبستگی پیرسون با انجام آزمون ض

 و رابطه آماری مثبت معناداری بین پس این فرضیه تایید می شود است <111/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

اثر بخشی در مدیریت  برنامه ریزی ، دیگر با افزایش به عبارت آموزش و پرورش وجود دارد. مدیریتریزی و اثربخشی برنامه

 آموزش و پرورش نیز بیشتر می شود.

 ( همخوانی دارد .1991( و ژوئل دورسنی )1375نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های  ایران نژاد ) 

اتوجه به جز فعالیت و تاثیر آن در تحقیق ایران نژاد وژوئل دورسنی بیان می دارند که برنامه ریزی با توجه به هدف هاست نه ب

هدف اساسی برنامه ریزی، تقلیل میزان قبول خطر نسبت به اتفاقات احتمالی و اتخاذ تدابیری هماهنگ  مشخص می شود و

  . برای دستیابی به موفقیت های سازمانی است

 بحث بررسی فرضیه فرعی ششم -2-9-7

بینی و اثربخشی مدیریت آموزش وپرورش شهرستان مانه وسملقان رابطه معناداری بین جهان » فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 « .وجود دارد

می باشد. سطح   1/ 283با توجه به نتایج تحقیق ضریب همبستگی بین دو متغییر  با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 و رابطه آماری مثبت معناداری بین ی شود.پس این فرضیه تایید ماست  111/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

اثر بخشی در مدیریت  جهان بینی ، به عبارت دیگر با افزایش  آموزش و پرورش وجود دارد . مدیریتبینی و اثربخشی جهان

 آموزش و پرورش نیز بیشتر می شود.

( 1384رضاییان) ( 1387یقت )( وحق1369(وگلابی ) 1997نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های درک هیچنز )

(بیان می کند درجهان بینی توصیف 1387همخوانی دارد. به گفته هیچنزجهان بینی در سیستمها تاثیرمی گذارد وحقیقت)

به زعم پیروان این نحله فکری جهان و همه موجودات و سیستم جز به کل است. گلابی طبق تحقیقات انجام داده بیان می کند 

  کنند.تبط به هم هستند و از یک روند کلی و عمومی حاکم پیروی میآن مرهای پدیده

 بحث وبررسی فرضیه فرعی هفتم -2-9-9

بین مهارت و اثربخشی مدیریت آموزش وپرورش شهرستان مانه وسملقان رابطه معناداری » فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 « .وجود دارد

می باشد سطح   1/ 411به نتایج تحقیق ضریب همبستگی بین دو متغییر  با توجه با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون

مهارت  و رابطه آماری مثبت معناداری بین پس این فرضیه تایید می شوداست  111/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

ی در مدیریت آموزش و پرورش اثر بخش مهارت ، به عبارت دیگر با افزایش   آموزش و پرورش وجود دارد. مدیریتو اثربخشی 

 نیز بیشتر می شود.    

همخوانی دارد.  ( 1991ژوئل دوروسنی )(  2111( ورابینز )1386نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های علاقه بند )

د باید مهارت علاقه بند به این نتیجه رسیده است که مهارت یکی از اجزای اصلی و اثربخش مدیریت است ورابینز بیان می کن
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نو شدن به طور مداوم وجود  . ژوئل دوروسنی بیان می کند که های جدید و اثربخش را در دنیای فن آوری یاد بگیرند

  دارد،وفقط زمان فیزیکی پدیدارهای بازگشتنی مورد توجه است .

 فرضیه فرعی هشتم بحث و بررسی  -2-9-8

اثربخشی مدیریت آموزش و پرورش شهرستان مانه و سملقان رابطه  بین اهمیت زمان و» فرضیه فرعی سوم عبارتند از: 

 «.معناداری وجود دارد

می باشد . سطح    1/ 279با توجه به نتایج تحقیق ضریب همبستگی بین دو متغییر  با انجام آزمون ضریب همبستگی پیرسون

اهمیت  ورابطه آماری مثبت معناداری بین ود.پس این فرضیه تایید می شاست  111/1معناداری )مقدار احتمال( به دست آمده 

اثر بخشی در مدیریت آموزش و پرورش ،  ش اهمیت زمانبه عبارت دیگر با افزایزمان و اثربخشی آموزش و پرورش وجود دارد.

  نیز بیشتر می شود.

وی زمان را امری بازنگشتی و ( همخوانی دارد. 2111( و رابینز )1991نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته های  دورسنی )

 غیر قابل تکرار می داند و مدیران باید به این نکته توجه کنند زیرا زمان در اثربخشی مدیریت مهم است . 

 نتیجه گیری  -3

با توجه به اینکه عوامل متعددی دررسیدن به  تفکر سیستماتیک  سازمانها دخیل است به همین دلیل مدیران باید به دنبال 

نگرش سیستمی چارچوبی منطقی و علمی ارائه می دهد که با سایر  ها و تکنیک هایی برای رسیدن این منظور  باشندراهکار

نگرشها متفاوت است و این تفاوت از چندبعدی بودن آن ناشی می شود. لذا  مدیری که سیستم نگر است می تواند به شناخت 

ش و پرورش  جهان بینی و نحوه تفکر خود را بر نگرش سیستمی کامل تری از محیط خود دست یاید. مدیری که در آموز

استوار می سازد نه تنها از یک بعدی بودن و قشری فکر کردن مبری است و از تعصب ناآگاهانه و یک سو نگری دوری می 

کوشد تا به جوید، بلکه با بررسی کامل درباره کلیت یک موضوع و در نظر گرفتن کلیه ارتباطات ممکن )در حد امکان( می

شناخت کاملتری از موضوعات و سیستمهای محیطی خویش دست یابد و در موقعیت شناخته شده ای وظایف خویش را انجام 

دهد. ...ریشه بسیاری از مشکلات  آموزش وپرورش و جوامع )بویژه در کشورهای جهان سوم( در عدم نگاه سیستمی به پدیده 

انها علل مختلف مشکلات و زنجیره ارتباطات و عوامل به درستی درک نشده و در های مختلف می باشد. در این گونه سازم

نتیجه راهکارها و تصمیمات اغلب جزء نگرانه بوده و تنها بخشی از مسئله را مورد توجه قرار می دهد در چنین شرایطی ارائه 

، دوباره کاری و پراکنده کاری می شوند. راهکارها نه تنها موجب حل مشکلات نمی گردند بلکه باعث پیچیده تر شدن مشکلات

با رویکرد سیستمی، می بایست بخشها و اجزای  مدیریت  آموزش و پرورش در قالب یک سیستم کلی دیده شوند که این 

سیستم کلی بخشی از یک سیستم بزرگتر بوده و البته با سیستم های متعدد دیگر نیز در ارتباط و تاثیر و تاثر متقابل است. 

  یت این است که نقش سیستمها در موفقیت و ضعف  آموزش وپرورش  بسیار مهمتر از عوامل دیگر است. یک سازمان یاواقع

سیستم خوب طراحی شده، پیچیدگی و ظرافت های خاص خودش را دارد، در این گونه سیستمها عضو منفعل یا عضوی که از 

ش نگاه و رویکرد سیستمی برای مواجهه با مسائل و چالش ورپر هد داشت.بقیه اعضاء تاثیر نپذیرد یا در تعامل نباشد وجود نخوا

رویکرد سیستمی ابزاری قوی  د.رویکرد سیستمی به ما کمک می کند تا همزمان ببین لازم وضروری است چراکه  های مختلف
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و سیستمی به مسائلی که برای نگاه همزمان  است مهارتی کلیدیو برای مدیرانی است که می خواهند تصمیمات بهتری بگیرند

 .با آن مواجه هستیم

 تشکر و قدر دانی :

در پایان از استادراهنمای گرانقدر جناب آقای دکتر فریمان ابراهیم زاده نهایت سپاس را دارم همچنین از کارکنان تحصیلات 

 تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد کمال تشکر  را دارم .
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 یکیده:

بررسی میزان رویدادهای استرس زا در زنان و مردان مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماران مزمن جسممانی  -هدف

 .وافراد عادی بوده است

نفر بیماران مزمن جسمانی 31افراد مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،نفر از31نمونه آماری این پژوهش را روش/رویکرد پژوهش :

نفرافراد عادی تشکیل داده اند.روش نمونه گیری که مورد استفاده قرارگرفته ،روش نمونه گیری در دسترس بوده است که 31و 

  سوالی رویدادهای استرس زای سینک می باشد. 51اجراء شد.ابزارتحقیق ،مقیاس  1379در سال 

 فته ها:یا

مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماریهای مززمن  مردانازنظررویدادهای استرس زای در طول زندگی و دریکسال گذشته بین -1

 جسمانی وافراد عادی تفاوت معناداری وجود ندارد. وبطوریکسان استرس را تجربه کرده اند.

مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماریهزای مززمن  زنانبین ازنظررویدادهای استرس زای در طول زندگی و دریکسال گذشته  -2

 جسمانی وافراد عادی تفاوت آشکاری وجود دارد.

مبتلا به اختلالهای نوروتیک رویدادهای استرس زا]در طول زنزدگی[ را بیشزتر از رویزدادهای اسزترس زا ]در  مردان و زنان-3

 یکسال گذشته[ تجربه کرده اند .

یهزای مززمن جسزمانی در ]در طزول زنزدگی[ رویزدادهای اسزترس زای بزالاتری را نسزبت بزه دوگزروه مبتلا به بیمار زنان-4

دیگرتجربه کرده اند.اما دررویدادهای  استرس زایکسال گذشته  درزنان عادی نتیجه عکس بوده است و تجربه بالاتری ازاسترس 

 را تجربه کرده اند.

طول زندگی تجربه می کنند و زنان دریکسال گذشته خود میزان استرس عادی استرس بیشتری را در زنان نسبت به مردان-5

 بیشتری را نسبت به مردان تجربه می کنند.

رویدادهای استرس زای خوشایند را بیشتراز رویدادهای استرس زا ناخوشایندتجربه  مزمن جسمانیافراد مبتلا به بیماریهای -6

 کرده اند.

 تجربه کرده اند. ویدادهای استرس زا شخصی  را بیشتر از رویدادهای  غیرشخصیر  اختلال نوروتیکافراد مبتلا به -7

 

رویدادهای استرس زا،مردان وزنان ،اختلال نوروتیک،بیماریهای مزمن جسمانی ، افرادعادی ،درطول زندگی ویکسال  :کلید واژه

 گذشته

 
 مقدمه:

همزی منجرشزده اسزت.نکته ای کزه درخصزوص اسزترس تحقیقات بسیاری تاکنون برروی استرس صورت گرفته که به نتایج م

اهمیت زیادی دارد، به عوامل زمینزه سزاز آن مربزوط مزی شزود.این عوامزل چزه بزه صزورت خفیزف یزا شدیدتاثیربسززایی در 

رفتارجسمانی و روانی فرد دارندوزندگی اوراتحت الشزعاع قرارمزی دهند.انسزانها دربرخوردبزا رویزدادهای اسزترس زا رفتارهزای 
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ونی ازخودنشززان مززی دهند،بززه طززوری کززه اگرشززخص نتوانززد سززازگارانه بززااین عوامززل کنارآیززد،دچاراختلال رفتززاری گونززاگ

میشود.بایدتوجه داشت که دراینجا تفاوتهای فردی مطرح میشود ،که شخص حتی در برخورد با جزئی تزرین فشزارروانی بیمزار 

امل روبرو می شوند و به سهولت با این عوامل دست وپنجزه نزرم می گرددو بالعکس افرادی هم وجود دارند که با شدیدترین عو

می کنند.آنچه حائزاهمیت است نقش استرس در افرادی است که دچار بیماریهای مزمن و نوروتیک می شوند.وجود استرس در 

ثیر فشزارهای طول زندگی موجب مختل شدن تندرستی فردمیشود.ما درجامعه خود مشاهده کرده ایم که افراد بسیاری تحت تا

روانی دچار بیماری سرطان ، حملات قلبی ، فراموشی ،اختلالات رفتاری و .....شده و یا حتی تاب تحمل این فشزار را نداشزته و 

دست به خودکشی زده یا به علت بیماری ناشی از استرس جان خود را ازدست داده اند.رویدادهای   استرس زا در طول زنزدگی 

نده ای در بیماریهای روانی و جسمانی افراد دارد.ازطرفی استرس خود موجب تعزادل خواسزته هزای نقش مهم و پیش بینی کن

محیطی و توانایی فرد در برخورد با آن می شود، بدین معنا که استرس بعنوان نقش راه انداز عملکرد را درفرد ایجاد مزی کنزدو 

کوهنوردانی که ازکوهی صعود می کنند ، اسزترس نقزش مثبتزی در واقع سازنده رفتار فرد می شود.مثلا دراسکی بازان جسوریا 

ایفا می کند.هرچند کلمه استرس یا فشارروانی در علم زیست شناسی و بیولوژیکی اززمان چارلزداروین مورد استفاده قرار گرفته 

علزوم اجتمزاعی و  است ،ولی مفهوم استرس برای اولین بزاردر اواخرجنزگ جهزانی دوم د رایزالات متحزده امریکزا وارد حیطزه

روانشناسی شد.علت توجه دانشمندان به پدیده استرس روشن بود.در یک سوم آسیب دیدگان ارتزش امریکزا در جنزگ جهزانی 

دوم صدمات جسمانی و بدنی وجود نداشت،آنها قربانیان وحشت و هراس ،خطرمرگ ،کمبود خواب ،مشاهده مزرگ همسزنگران 

 (1373یژگیهای جنگ مدرن بود، بشمار می آمدند)شهیدی ، ،گرماوسرما وسروصدای وحشتناک که از و

دارد.هرفزردی شزاید فشزارروانی را بزه عنزوان فشزار،تنش ونیروهزای مفزرط  واژه فشارروانی  برای افرادمختلف معانی متعزددی

رفشزارروانی را نامطلوب یا پاسخ هیجانی بداند.روانشناسان فشارروانی را تحت روشهای گوناگونی تعریف مزی کننزد.تعاریف معاص

محیطی ،بیرونی یا یک محرک تنش زا تلقی می کنند.به محرک تنش زا به عنوان فشارروانی یا درمانزدگی پاسزخ داده میشزودو 

گاهی اوقات مفهوم فشارروانی شامل تغییرات زیست شیمیایی،جسمانی ،رفتاری و روانی می باشد.پژهشگران بین فشارروانی کزه 

 (1996که مثبت تلقی می شود تفاوت قائل می شوند)اگدن ، آسیب زا است با فشارروانی

 :هدف ازاین تحقیق 

 روشن ساختن میزان عوامل زمینه ساز استرس در افرادمبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماران مزمن جسمانی وافرادعادی-1

های نوروتیک ،بیماران مزمن جسمانی مطالعه رویدادهای استرس زادرطول زندگی و دریکسال گذشته در افرادمبتلا به اختلال-2

 وافرادعادی.

 بررسی رویدادهای استرس زادرزنان و مردان مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماران مزمن جسمانی وافرادعادی.-3

 دی.بررسی رویدادهای استرس زاخوشایند و ناخوشایند در افرادمبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماران مزمن جسمانی وافرادعا-4

 .افرادمبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماران مزمن جسمانی وافرادعادی  بررسی رویدادهای استرس زا شخصی و غیرشخصی -5

 

بسیاری ازپژوهشگران در این رابطه بحث می کنندکه تجارب زندگی مزی توانزدخواه نزامطلوب یزا مطلزوب باشزد،اما تفسزیراین 

ت برای مثال ممکن است طلاق بزرای فزردی بعنزوان مسزئله ناخوشزایندی تلقزی شزود رویداد را می توان به عهده افراد گذاش

پیکونیس فهرستی ازرویدادهای زندگی را به گروهی  1985باشد.در سال  ازاین موقعیت  درحالیکه برای فرد دیگری رها شدن  

ها مصاحبه ای ترتیزب داد ،آنهزا گززارش دادنزد ازآزمودنیها ارائه داد تا آن را کامل کنند و همچنین در رابطه با تجربه شان با آن

که:هر رویدادی ارزشمند است خواه مثبت یا منفی باشد.بیشترین نحوء کنترلی کزه ایزن ازمودنیهزا بزر روی رویزدادها داشزتند 

ایزن  نتیجه ازتصمیم گیری بود که هرفرد یا دیگران نسبت به ان رویداد می گرفتند و درنهایت میزان سزازگاری بزدنبال تجربزه

 (1996رویدادها.)اگدن 

بسیاری ازواکنشهای مختلف ، با سطوح فشارروانی خفیف ،متوسط و شدید منطبق می باشد.فشارروانی خفیف واکنشهایی مثزل 

کم اشتهایی ،پرخاشگری و رفتارجنسی را بوجود آورد.فشار روانی متوسط معمولا رفتار را مختل مزی کنزد ؛ بزویژه رفتزاری کزه 
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ی باشد.مثل سخن گفتن .فشارروانی شدید رفتار را سزرکوب مزی کنزد و شزاید منجزر بزه بزی حرکتزی کلزی لزوما مختص کار

شود.تاثیرچنین موردی درسگها و  انسانها در درماندگی آموخته شده را درزمان شوک الکتریکی که تجربه کرده اند دیزده شزده 

 (1975است.)سلیگمن 

نسبت به مردان محرکهای تزنش زای عمزده بیشزتری را تجربزه مزی کننزد)گرین با ملاحظه تفاوتهای ژنتیکی ، زنهابطور کلی 

 به نقل از زیمباردو( 1996گلاس نوگاچی 

در پاسخ به خلق افسردگی ،زنان احتمالا بیشترین زمینه را منطبق با دوره های طولانی تر و شدیدتری از افسردگی نشزان مزی 

 (1998دهند)فلیپ کندال و هامن 

طالعه ایی تحت عنوان استرس روانی اجتماعی با اختلال نوروتیک به بررسی استرس برروی افراد مبزتلا بزه (در م1989ازخوش)

ازمودنی )گروه کنترل وگروه ازمایش( استفاده شد بیان  61اختلال نوروتیک در هندوستان پرداخت. بر اساس این تحقیق که از 

تزرل از لحزاظ جنسزیت ، سزن ،موقعیزت آموزشزی تفزاوت معنزاداری کننده این مطلب بود که ازمودنیهای ازمایشی و گروه کن

نداشتنداما ازلحاظ رویدادهای استرس زا ، گزروه ازمایشزی رویزدادهای اسزترس زای در طزول زنزدگی ؛ رویزدادهای نزامطلوب 

فراد نوروتیک ،رویدادهای استرس زا شخصی و مبهم را بیشترتجربه کرده بودند.و رویدادهای استرس زای در یکسال گذشته در ا

 کمترتجربه شده و رویدادهای در طول زندگی را بیشترتجربه کرده بودند.

 ( پی بردند افراد نوروتیک رویدادهای استرس زای زندگی را بیشترتجربه می کنند.1973کوپر و سلیف )

غیرهایی مثزل جنسزیت، ( مطالعه وسیعی را روی مردم هندوستان درارتباط با رویدادهای استرس زا بر اساس مت1983سینک )

سن، تحصیلات و موقعیت زناشویی انجام داد.وی نشان دادکه درتجربه رویدادهای استرس زا ازلحاظ تحصیلات ، سن ، جنسیت 

وموقعیت زناشویی تفاوت معناداری بین آزمودنیها مشاهده نشزد.اما زنزان در رویزدادهای اسزترس زای تجربزه شزده دریکسزال 

 به مردان گرفتند. گذشته نمره بالاتری نسبت

 روش پژوهش
نفرافزراد عزادی 31نفزر بیمزاران مززمن جسزمانی و 31نفر ازافراد مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،31نمونه آماری این پژوهش را 

در  1379تشکیل داده اند.روش نمونه گیری که مورد استفاده قرارگرفته ،روش نمونه گیری در دسترس بوده است که در سزال 

 51ران درکلینیک فراسا ، بیمارستان طالقانی و در مورد افراد عادی در سطح شهرتهران اجراء شد.ابزارتحقیق ،مقیاس مورد بیما

سوالی رویدادهای استرس زای سینک می باشد.این پرسشنامه در جامعه بزرگسالان هندی اجراشده بود .سینک ابتدا پرسشنامه 

آزمزودنی ارائزه داد.در نهایزت یزک  115سوال بود را به  43( را که شامل 1967در جه بندی سازگاری اجتماعی هولمز و راهه )

بعنوان بالاترین مقیزاس در نظرگرفتزه شزد درنهایزت بزا اجزرای  111سوالی ساخته شد و در دو تجدید نظر ، نمره  55مقیاس 

نتخزاب آزمودنیهزای بیشزتر سوال کاهش یافت .سینک با بررسزی هزای مختلزف و ا 51ازمون ،مادهای شبیه به هم حذف و به 

،علاوه بر رویدادهای استرس زای در طول زندگی و رویدادهای استرس زای یکسال گذشته ، رویدادهای استرس زای خوشزایند 

رویدادهای استرس زای شخصی و غیرشخصی و رویدادهای اسزترس زای مزبهم را هزم مزورد ارزیزابی قزرار مزی –و ناخوشایند 

 پژوهشی که دکترازخوش درهندوستان اجراکرده بود استفاده شده است. دهد.برای انتخاب ابزار از

 یافته ها:

 مبتلا به اختلال نوروتیک ،مزمن جسمانی و عادی مردان وزنان در طول زندگیمقایسه رویدادهای استرس زا -1
 زنان مردان 

 t       میانگین انحراف معیار t میانگین انحراف معیار شاخصها                   گروه

  16/12 46/11 افرادنوروتیک
13/3 

36/8 16/12  
 5/18 72/12 12/21 18/11 بیماران مزمن جسمانی 52/4

 16/9 12/4 14 6 افرادعادی

 0/05وسزطح الفزای   df=37جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 13/3مشزاهده شزده درمزردان )  tبزا توجزه بزه 

مبتلا به اخزتلال نوروتیزک ،مززمن ررد نمی شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین مردان   (کوچکتراست ،پس فرض صف25/3)

 جسمانی و عادی تفاوت معناداری وجود ندارد.
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 0/05وسززطح الفززای   df=37جززدول بززا درجززه آزادی   F(   کززه ازمقززدار 52/4مشززاهده شززده درزنززان ) tبززا توجززه بززه 

مبزتلا بزه اخزتلال نوروتیزک ،مززمن یتوان نتیجه گرفت کزه بزین زنزان  (بزرگتراست ،پس فرض صفررد می شود.پس م25/3)

 جسمانی و عادی تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 مبتلا به اختلال نوروتیک ،مزمن جسمانی و عادی. مردان وزنان در یکسال گذشتهمقایسه رویدادهای استرس زا  -2
 زنان مردان 

 t      میانگین انحراف معیار       t میانگین رانحراف معیا شاخصها                   گروه

  46/5 97/6 افرادنوروتیک
31/1 

52/3 6/3  
 9/4 7/4 6/2 53/5 بیماران مزمن جسمانی 19/7

 11 31/6 53/5 14/3 افرادعادی

 0/05وسزطح الفزای   df=37جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 31/1مشزاهده شزده درمزردان )  tبزا توجزه بزه 

مبتلا به اخزتلال نوروتیزک ،مززمن (کوچکتراست ،پس فرض صفررد نمی شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین مردان   25/3)

 جسمانی و عادی تفاوت معناداری وجود ندارد.

 0/05وسززطح الفززای   df=37جززدول بززا درجززه آزادی   F(   کززه ازمقززدار 19/7مشززاهده شززده درزنززان ) tبززا توجززه بززه 

مبزتلا بزه اخزتلال نوروتیزک ،مززمن تراست ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت کزه بزین زنزان  (بزرگ25/3)

 جسمانی و عادی تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 مبتلا به اختلال نوروتیک .مردان  وزنان  در  طول زندگی و یکسال گذشتهمقایسه رویدادهای استرس زا  -3
 زنان مردان 
 t      میانگین انحراف معیار      t     میانگین انحراف معیار گروه          شاخصها         

  16/12 46/11 درطول زندگی
26/3 

36/8 16/12  
 6/3 91/1 46/5 97/6 دریکسال گذشته 23/3

(بزرگتر (2/62 0/01وسطح الفای   df=14جدول با درجه آزادی   F(   که ازمقدار 26/3مشاهده شده درمردان ) tبا توجه به 

مبتلا به اختلال نوروتیک درطزول زنزدگی ویکسزال است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین مردان   

 گذشته تفاوت معناداری وجود دارد.

 0/01وسززطح الفززای   df=14جززدول بززا درجززه آزادی   F(   کززه ازمقززدار 52/4مشززاهده شززده درزنززان )  tبززا توجززه بززه 

مبزتلا بزه اخزتلال نوروتیزک درطزول گتراست ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین زنزان  (بزر2/62)

 زندگی ویکسال گذشته تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 مبتلا به بیماریهای مزمن جسمانی .مردان  وزنان  در  طول زندگی و یکسال گذشتهمقایسه رویدادهای استرس زا  -4
 زنان مردان 

 t      میانگین انحراف معیار      t     میانگین انحراف معیار خصها                   گروهشا

 41/5 2/21 18/11 درطول زندگی
 

12/72 18/5 4/57 
 4/9 14/7 6/2 53/12 دریکسال گذشته

 

(بزرگتر 2/62) 0/01طح الفایوس   df=14جدول با درجه آزادی   F(   که ازمقدار 41/5مشاهده شده درمردان ) tبا توجه به 

مبتلا به بیماریهای مزمن جسمانی درطزول زنزدگی است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین مردان   

 ویکسال گذشته تفاوت معناداری وجود دارد.

 0/01الفززایوسززطح    df=14جززدول بززا درجززه آزادی   F(   کززه ازمقززدار 57/4مشززاهده شززده درزنززان )  tبززا توجززه بززه 

مبزتلا بزه بیماریهزای مززمن جسزمانی (بزرگتراست ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین زنان  2/62)

 درطول زندگی ویکسال گذشته تفاوت معناداری وجود دارد.
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 عادی . مقایسه رویدادهای استرس زا در  طول زندگی و یکسال گذشته مردان  وزنان -5
 زنان مردان 

 t      میانگین انحراف معیار      t     میانگین انحراف معیار خصها                   گروهشا

 3/96 12 6 درطول زندگی
 

4/02 9/06 0/53 
 10 6/28 5/53 3/04 دریکسال گذشته

 

(بزرگتر 1/76) 0/01وسطح الفای   df=14جدول با درجه آزادی   F(   که ازمقدار 96/3مشاهده شده درمردان ) tبا توجه به 

عادی که درطول زندگی ویکسزال گذشزته رویزدادهای است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که  مردان   

 استرس زارا تجربه کرده اند تفاوت معناداری وجود دارد.

 0/01ح الفززایوسززط   df=14جززدول بززا درجززه آزادی   F(   کززه ازمقززدار 53/1مشززاهده شززده درزنززان )  tبززا توجززه بززه 

عزادی کزه درطزول زنزدگی ویکسزال  (کوچکتراست ،پس فرض پذیرفته می شود.پس میتوان نتیجه گرفت که بین زنان1/76)

 گذشته رویدادهای استرس زارا تجربه کرده اند تفاوت معناداری وجود ندارد.

 

روتیمک ،بیمماران ممزمن جسممانی افمرادمبتلا بمه اختلالهمای نو مقایسه رویدادهای استرس زا خوشایهد و ناخوشایهد -6

 .وافرادعادی
 عادی مزمن جسمانی نوروتیک 

شاخصها                                                                        
 رویدادها

انحراف 
 معیار

    t     میانگین
  

انحراف 
 معیار

انحراف  t      میانگین
 معیار

    t میانگین

 1/51 3/96 2/02 خوشایند
 

1/88 5/93 2/59 1/60 5/26 7/62 
 2/53 1/83 4/2 4/08 2/96 3/06 ناخوشایند

 

وسزطح    df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   که ازمقدار 51/1افرادمبتلا به اختلال نوروتیک ) مشاهده شده در tبا توجه به 

ن نتیجزه گرفزت کزه در تجربزه رویزدادهای (کوچکتر است ،پس فرض صفرپذیرفته  مزی شزود.پس میتزوا1/76) 0/05الفای

 تفاوت معناداری وجود ندارد.خوشایند و نا خوشایند درافرادنوروتیک 

وسزطح    df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 59/2مشاهده شزده دربیمزاران مززمن جسزمانی )  tبا توجه به 

ن نتیجه گرفت که در تجربه رویدادهای خوشایند و    نا (بزرگتر است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوا1/76) 0/05الفای

 تفاوت معناداری وجود دارد.خوشایند دربیماران مزمن جسمانی 

 0/05وسزطح الفزای   df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 62/7مشزاهده شزده درافرادعزادی )  tبا توجه بزه 

نتیجه گرفت که در تجربه رویدادهای خوشزایند و    نزا خوشزایند  (بزرگتر است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان1/76)

 تفاوت معناداری وجود دارد.درافرادعادی 

 

افمرادمبتلا بمه اختلالهمای نوروتیمک ،بیمماران ممزمن جسممانی   مقایسه رویدادهای استرس زا شخصی و غیرشخصی -7

 .وافرادعادی
 عادی مزمن جسمانی نوروتیک 

                                                        شاخصها                
 رویدادها

انحراف 
 معیار

    t     میانگین
  

انحراف 
 معیار

انحراف  t      میانگین
 معیار

    t میانگین

 83/1 93/8 4/89 شخصی
 

4/92 12/5 2/73 3/76 10/73 4/74 
 2/64 11/03 6/04 4/7 4/27 غیرشخصی

 
8/1 
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وسزطح    df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   که ازمقدار 83/1افرادمبتلا به اختلال نوروتیک ) مشاهده شده در tه با توجه ب

بزرگتر است ،پس فرض صفررد  می شود.پس میتوان نتیجه گرفت کزه در تجربزه رویزدادهای اسزترس زا  (1/76) 0/05الفای

 رد.تفاوت معناداری وجود داشخصی و غیرشخصی درافرادنوروتیک 

وسزطح    df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 73/2مشاهده شزده دربیمزاران مززمن جسزمانی )  tبا توجه به 

(بزرگتر است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجه گرفزت کزه در تجربزه رویزدادهای اسزترس زا 1/76) 0/05الفای

 ی وجود دارد.تفاوت معنادارشخصی و غیرشخصی دربیماران مزمن جسمانی 

 0/05وسزطح الفزای   df=14جزدول بزا درجزه آزادی   F(   کزه ازمقزدار 74/2مشزاهده شزده درافرادعزادی )  tبا توجه بزه 

(بزرگتر است ،پس فرض صفررد می شود.پس میتوان نتیجزه گرفزت کزه در تجربزه رویزدادهای اسزترس زا شخصزی و 1/76)

 .تفاوت معناداری وجود داردغیرشخصی درافرادعادی 
 

 نتیجه گیری:

باتوجه به پیشینه تحقیقات در زمینه استرس می توان استنباط کردکه نتایج بدست آمده با تحقیقات پیشزین ارتبزاط نزدیکزی 

 دارد.ولی در بعضی از رویدادهای استرس زا بین سه گروه تفاوت های معناداری مشاهده نشد.

مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماریهای مززمن  مردانگذشته بین ازنظررویدادهای استرس زای در طول زندگی و دریکسال -1

 جسمانی وافراد عادی تفاوت معناداری وجود ندارد. وبطوریکسان استرس را تجربه کرده اند.

مبتلا به اختلالهای نوروتیک ،بیماریهزای مززمن  زنانازنظررویدادهای استرس زای در طول زندگی و دریکسال گذشته بین  -2

 وافراد عادی تفاوت آشکاری وجود دارد. جسمانی

مبتلا به اختلالهای نوروتیک رویدادهای استرس زا]در طول زنزدگی[ را بیشزتر از رویزدادهای اسزترس زا ]در  مردان و زنان-3

 یکسال گذشته[ تجربه کرده اند .

تری را نسزبت بزه دوگزروه مبتلا به بیماریهزای مززمن جسزمانی در ]در طزول زنزدگی[ رویزدادهای اسزترس زای بزالا زنان-4

دیگرتجربه کرده اند.اما دررویدادهای  استرس زایکسال گذشته  درزنان عادی نتیجه عکس بوده است و تجربه بالاتری ازاسترس 

 را تجربه کرده اند.

رس عادی استرس بیشتری را درطول زندگی تجربه می کنند و زنان دریکسال گذشته خود میزان است زنان نسبت به مردان-5

 بیشتری را نسبت به مردان تجربه می کنند.

رویدادهای استرس زای خوشایند را بیشتراز رویدادهای استرس زا ناخوشایندتجربه  مزمن جسمانیافراد مبتلا به بیماریهای -6

 کرده اند.

 به کرده اند.تجر رویدادهای استرس زا شخصی  را بیشتر از رویدادهای  غیرشخصی  اختلال نوروتیکافراد مبتلا به -7

با ملاحظه تفاوتهای ژنتیکی ، زنهابطور کلی نسبت به مردان محرکهای تنش زای عمزده بیشزتری را تجربزه در تحقیقات مشابه 

 به نقل از زیمباردو( 1996می کنند)گرین گلاس نوگاچی 

شدیدتری از افسردگی نشزان مزی در پاسخ به خلق افسردگی ،زنان احتمالا بیشترین زمینه را منطبق با دوره های طولانی تر و 

 (1998دهند)فلیپ کندال و هامن 

(در مطالعه ایی تحت عنوان استرس روانی اجتماعی با اختلال نوروتیک به بررسی استرس برروی افراد مبزتلا بزه 1989ازخوش)

ایش( استفاده شد بیان ازمودنی )گروه کنترل وگروه ازم 61اختلال نوروتیک در هندوستان پرداخت. بر اساس این تحقیق که از 

کننده این مطلب بود که ازمودنیهای ازمایشی و گروه کنتزرل از لحزاظ جنسزیت ، سزن ،موقعیزت آموزشزی تفزاوت معنزاداری 

نداشتنداما ازلحاظ رویدادهای استرس زا ، گزروه ازمایشزی رویزدادهای اسزترس زای در طزول زنزدگی ؛ رویزدادهای نزامطلوب 

مبهم را بیشترتجربه کرده بودند.و رویدادهای استرس زای در یکسال گذشته در افراد نوروتیک ،رویدادهای استرس زا شخصی و 

 کمترتجربه شده و رویدادهای در طول زندگی را بیشترتجربه کرده بودند.
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 ( پی بردند افراد نوروتیک رویدادهای استرس زای زندگی را بیشترتجربه می کنند.1973کوپر و سلیف )

عه وسیعی را روی مردم هندوستان درارتباط با رویدادهای استرس زا بر اساس متغیرهایی مثزل جنسزیت، ( مطال1983سینک )

سن، تحصیلات و موقعیت زناشویی انجام داد.وی نشان دادکه درتجربه رویدادهای استرس زا ازلحاظ تحصیلات ، سن ، جنسیت 

ا زنزان در رویزدادهای اسزترس زای تجربزه شزده دریکسزال وموقعیت زناشویی تفاوت معناداری بین آزمودنیها مشاهده نشزد.ام

 گذشته نمره بالاتری نسبت به مردان گرفتند.

 پیشنهادات:

با توجه به اینکه این پرسشنامه تا کنون د رایران  نرم نشده پیشنهاد میشود که اعتبار و روایی آن در جامعزه ایرانزی بررسزی -1

 ل و نوع شغل با رویدادهای استرس زا مقایسه شود.شود.در عین حال بعضی از متغیرها مانند تاه

شناخت نوع رویدادهای استرس زا در ارزیابی و مقابله با استرس ضروری به نظرمیرسد،بنابراین رویدادهای استرس زا   بایزد  -2

 با جامعه ایرانی همخوانی داشته باشدو توصیه می شود که در این مورد مطالعات و تحقیقاتی صورت پذیرد.

 

 مهابع:
، اصول روانشناسی ،ترجمه صناعی ، محمود.چاپ  چهاردهم .ایران ، تهران ،نشریه اندیشه. 1951مان ، ل ، مان  -1 

،چاپ اول ،ایران ، تهران  1373،روانشناسی نابهنجاری .ترجمه پور افکاری ، نصرت الله  1992تیموتی ، کاستلو ، جوزف 2-

 ،نشرآزاده.

،چاپ دوم ، ایران ، تهران ،انتشارات سخن. 1376شکی ،ترجمه سروری ،محمد حسین اشنایدر،ب پیر،روانشناسی پز -3 

چاپ اول ، ایران ،تهران ،انتشارات رشد. 1368شاملو ،آسیب شناسی روانی  -4 

،چاپ اول ،ایران ، 1377گلدر، مایکل و همکاران ، مبانی روانپزشکی اکسفورد،ترجمه هاشمیان ،کیانوش،ابوحمزه ،الهام5-

 ن،نشرپژمان.تهرا

 ،مقاله بهداشت روان ،رودهن،دانشگاه آزاد.1373شهیدی ،شهریار،6-

،ترجمه نیکخو، محمدرضا،نقشبندی ،سیامک و همکاران،1994، راهنمای تشخیصی و آماری اختلا لهای روانی  DSMIV -7 

 ،چاپ اول ، ایران، تهران،نشر مهارت.1374

، خلاصه مقالات،دانشگاه علوم پزشکی ایران،انستیتو 1368وانیمرتضی ،حسین، سمپوزیوم استرس وبیماری های ر8-

 روانپزشکی ایران ،تهران.

،خلاصه مقالات،دانشگاه علوم پزشکی ایران،انیستیتو روانپزشکی  1368جلیلی ،احمد،سمپوزیوم استرس وبیماری صرع ،9-

 ایران،تهران.

مقالات ،دانشگاه علوم پزشکی ایران،انستیتو ،خلاصه 1368حسین نیا،استرس و بیماری های گوش ،حلق و بینی،10-

 روانپزشکی ایران،تهران.

پایان نامه 1376بیاپی ،محمد حسین،بررسی ارتباط بین تیپهای شخصیت ،سخت رویی،استرس و بیماری کرونری قلب،11-

 کارشناسی ارشد،دانشگاه تربیت مدرس.

 در ایران. 1379، نتابیان،رحیم زاده،ثقه الاسلام ،خلاصه تحقیقات انجام شده12-
13-Arthure .reber 1985 .dictionary of psychology T 1 st ed .press , U .S .A,new York. 

14-Azkhosh,m,1989 ,Psychology stress in Neurosis ,PH.D,India  ,Bomby university. 

15-Gurmeet, singh ,Dalbirkaur ,harsharan,Kanr,1983, presumptive  stressful life events scale 

india. 

16-C.Kendall,Philip,1991, Clinical  Neurosis ,2nd ,edition published in the U.S.A  by oxford 

u.press.new York. 

17-Ogden,Jane 1996, Health  psychology  ,text book  buckinghom  open  university  press. 

18-P,Sarafino ,Edward  1998, , Health  psychology ,3rd ed ,U.S.A  ,new York. 
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19-Zimbardo ,Philip ,G ,1992 ,psychology   and   Life  ,13th ed,Stanford  university   printed  

U.S.A ,new York 
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بررسی نقش واسط یادگیری سازمانی بر رابطه بین نوآوری سازمانی و عدم اطمیهان 

 محیطی 

 مهشاد عرفانی خانقاهی
 دانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد

mekh509@yahoo.com  
 

 مصطفی آخوندزاده
 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی

mostafa.vegetarian@gmail.com  
 

 دکتر حسیهعلی بهرام زاده
 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد

 bahramzadehhosein@gmail.com 
 

 یکیده
موفق امروزه تغییرات به صورتی برق آسا به وقوع می پیوندند و باید سازمان ها از این تغییرات به نفع خود بهره بگیرند.امروزه سازمان هایی 

دنیای پر رقابت بتوانند دست به تولید افکار و اندیشه های نو بزنند و خلاقیت و نوآوری را بزر ثبزات رویزه هزای سزنتی هستند که در این 
پیمایشی و از نوع کاربردی است.برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه اسزتفاده گردیزده و روایزی و -ترجیح دهند. روش تحقیق ، توصیفی

ی مطرح از جمله روایی محتوایی و سازه و همچنین آلفای کرانباخ مورد تأیید قرار گرفت.جامعه آمزاری در پایایی آن با استفاده از روش ها
این پژوهش شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ شهرک های صنعتی مشهد می باشد.طرح نمونه گیزری احتمزالی بزوده و از نزوع نمونزه 

 89استفاده شده و تحلیل داده هزای مربزوط بزه  PLSحلیل داده ها از نرم افزار گیری تصادفی ساده استفاده گردیده است. برای تجزیه و ت
شرکت که به سوالات تحقیق پاسخ دادند حاکی از تأیید نقش میانجی یادگیری سازمانی در رابطه بین عزدم اطمینزان محیطزی و نزوآوری 

نی و یادگیری سازمانی با نوآوری سازمانی رابطه معنزاداری سازمانی است.به علاوه عدم اطمینان محیطی به طور مستقیم با یادگیری سازما
 دارند.همچنین رابطه مستقیم عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی مورد تأیید قرار نگرفت.

  

 یادگیری سازمانی، عدم اطمینان محیطی، نوآوری سازمانی. کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
اجتماعی باز در تعامل با محیط ، موقعیت هزای آشزوب نزاک و نزامطمئن را  در شرایط کنونی که سازمان ها به عنوان نظام

تجربه می کنند ، تمرکز بر مفهوم عدم اطمینان محیطی اهمیت بسزایی دارد.همه سازمان ها در متن شرایط فیزیکی ، فناورانزه 

ستقل از محیطی کزه در آن قزرار ، فرهنگی و اجتماعی خاص که محیط آن ها نامیده می شود فعالیت می کنند.هیچ سازمانی م

دارد ، نمی تواند به حیات خود ادامه دهد.اما ، سختی و آسانی آن حیات و بقا به طور کامل به نوع رابطه سازمان ها با محیط ها 

[. از طرفی بزا توجزه بزه رونزدهای جهزانی و تغییزرات فزاینزده 1که در واقع خود جزئی از آن به شمار می آیند ، مربوط است ]

محیطی ، سازمان ها با دشواریهای بسیاری در راه حفظ بقا و رشد و توسعه خزود رو بزه رو هسزتند.در همزین راسزتا ، موضزوع 

نوآوری به عنوان یکی از اجزای ضروری شرکت هایی که خواهان حفظ مزیت رقابتی بلند مدت هسزتند ، بزیش از پزیش مزورد 

رایط رقابتی ، سازمان ها در معرض تحول و دگرگونی بزوده و موفقیزت نهزایی و [. امروزه با توجه به ش2توجه قرار گرفته است ]

حتی گاهی بقای سازمان ها به میزان توانایی برنامه ریزان در ایجاد نوآوری و زمینه های اجرای آن و به کزارگیری افکزار و ایزده 

 [.3های نو بستگی دارد ]
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مطرح شد.این روزها فعالیزت هزای یزادگیری شزرکت هزا از طریزق  1971مفهوم یادگیری سازمانی برای اولین بار در سال 

کارکنانی که برای آنها کار می کنند تحقق می یابد.نقش شرکت هایی که سیستم یادگیری سزازمانی دارنزد، سزاده کزردن و یزا 

یروی کزار تشزکیل پیچیده کردن فعالیت های یادگیری کارکنان است. در گذشته بنای اساسی سازمان های موفق را سرمایه و ن

می داد ، اما در حال حاضر بدون شک سازمان هایی که یاد می گیرند و نوآور و خدمت محزور هسزتند ، سزازمان هزایی موفزق 

[. با توجه به اهمیت محیط برای یک سازمان و تأثیری که شرایط ناپایدار آن می توانزد بزر رونزد فعالیزت 4محسوب می شوند ]

ی سازمانی داشته باشد ، در این پژوهش این تأثیر با نقش واسط یادگیری سازمانی همراه گشته و های سازمان و همچنین نوآور

تأثیر آن روی نوآوری سازمانی شرکت های تولیدی متوسط و بززرگ شزهرک هزای صزنعتی شهرسزتان مشزهد سزنجیده مزی 

ال در پژوهش های صورت گرفته به آن شود.این موضوع ، یک موضوع جدید در حوزه محیط و نوآوری سازمانی است که تا به ح

پرداخته نشده است.در سایر تحقیقات اثر مستقیم عدم اطمینان محیطی بر روی نوآوری سازمان سنجیده شزده اسزت امزا ایزن 

تأثیر در هیچ کجا با واسطه گری نقش یادگیری سازمانی همراه نبوده است.در ادامه ابتدا مبانی نظری تحقیزق مزرور مزی شزود 

شناسی تحقیق در قالب موضوعات روش تحقیق ، ابزار جمع آوری داده ها ، جامعه آماری ، نمونه آماری ، روایزی و  سپس روش

پایایی تحقیق بیان می گردد.سپس به آزمون فرضیه های آماری پرداخته مزی شزود و پزس از آن نتیجزه گیزری و پیشزنهادات 

 تحقیق ارائه خواهد شد.

 

 وش شهاسی وتحلیل داده هاپیشیهه و مدل مفهومی و ر . 2
 . مبانی نظری و پیشیهه تحقیق2-1

 عدم اطمیهان محیطی

[، نامطمئن بودن محیط به این معنزی اسزت 5تعاریف مختلفی از عدم اطمینان محیطی مطرح شده است.از دیدگاه دفت ]

ارجی بزا مشزکل رو بزه رو مزی که تصمیم گیرندگان درباره عوامل محیطی اطلاعات کافی ندارند و برای پیش بینی تغییرات خز

نگاهی دیگر به موضوع دارد.وی معتقد است آنچه بر سازمان ها تأثیر می گذارد شرایط محیطزی نیسزت ، « ماری جو هچ»شوند.

بلکه بیشتر برداشت های تصمیم گیرندگان سازمان در مورد میزان عدم اطمینان محیطی است.وی تصریح مزی کنزد کزه عزدم 

ه نیست بلکه در افرادی نهفته است که در زمان تصمیم گیزری هزای سزازمانی محزیط را در نظزر مزی اطمینان در محیط نهفت

گیرند.وی مدعی است که وقتی مدیران تصور می کنند محیط غیر قابل پیش بینی است ، احساس عدم اطمینزان مزی کننزد و 

[. طبزق نظزر 6ی تصمیم گیری تصزحیح هسزتند ]این حالت زمانی اتفاق می افتد که احساس کنند فاقد اطلاعات مورد نیاز برا

[ عدم اطمینان محیطی را می توان به مثابه منشأ حوادث و روندهای متغیری تعریف کرد کزه فرصزت هزا و 7محقر و همکاران]

 تهدیدهایی را برای سازمان خلق می کنند.

لزی و معلزولی مزی داننزد.در تحقیزق ( نیز عدم اطمینان محیطی را فقدان اطلاعات درباره روابزط ع1967لارنس و لورش )

دیگری نیز آمده است که عدم اطمینان به احساس افزایش تردید اشاره دارد.این تردید از طریق تغییرپذیری پیش بینی نشزدنی 

ذاتی ایجاد می شود. چندلر بیان می کند عدم اطمینان محیطی شرایطی است که سازمان ها بزر اسزاس آن چزارچوب خزود را 

ایند و ناشی از فاکتورهای محیطی سازمان است که مربوط به درجه تغییری است که فعالیت های محیطی مربوط تنظیم می نم

به عملیات سازمان ، عدم پیش بینی مربوط به عملیات های مشتریان ، عرضه کنندگان ، رقیبان و نهادهای قزانونی را مشزخص 

 می نماید.

 یادگیری سازمانی

ت جدیدی دارد که با مفهوم آن در نظریه های اداری و سازمانی در چند دهه قبل تفزاوت دارد ، امروزه واژه یادگیری برداش

به علت ماهیت پیچیده مسائل امروزی پیشرفت های تکنولوژی ، محیط ناپایدار و به ویزژه تغییزر ارزش هزای فزردی و گروهزی 

ل اجتماعی و سازمانی است ، به نحوی که اتخزاذ راه حزل اینک تأکید بر فرآیند نوین توزیع و نشر اطلاعات و دانش درباره مسائ

های عملی تر برای بررسی این مسائل و همچنین مشارکت دریافت کننده  اطلاعات را در تمامی ماحزل تنظزیم و اجزرای خزط 
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ق مزی [ .این روزها فعالیت های یادگیری شرکت ها از طریق کارکنانی که برای آن کزار مزی کننزد تحقز8مشی ها میسر سازد]

به بعد مورد توجزه بسزیاری  1991یابد.در واقع نقش شرکت هایی که سیستم یادگیری سازمانی که به طور چشمگیری از سال 

از مراکز دانشگاهی و صنعتی قرار گرفت یادگیری سازمانی را قابلیت سازمانی برای حفزظ و بهبزود عملکزرد بزر اسزاس تجزارب 

وانایی کسب و بهره وری از دانش ضمنی و صریح به تشریک دانش و استفاده از دانش گذشته تعریف می کنند و این قابلیت را ت

در سازمان می دانند.یادگیری به عنوان عاملی کلیدی برای تبدیل )توانایی تطبیق خزود بزا شزرایط متغیزر( و تجدیزد سزازمان 

ل درونی به منظور شناسایی ، جمزع آوری و است.یادگیری برای سازمان ها از این جهت اهمیت دارد که یادگیری به عنوان تمای

کسب دانش جدید ، سازمان ها را قادر می کند تا کارمندان خود را برای رسیدن به اهدافشان آماده کنند ، زمانی کزه یزادگیری 

،  2118در رفتار کارکنان درونی شد ، آن ها قادر به درک سهم مربوط به همکاری خودشان با سزازمان خواهنزد شزد. در سزال 

دابنی بیان نمود که یادگیری سازمانی درجه تناسب فرصت های آموزشی و تربیتی کارکنان با اهداف نوآورانه اسزت.در تعریفزی 

دیگر نیز آمده است که اصطلاح یادگیری سازمانی ظاهراً اشاره به یادگیری فردی در سازمان دارد ، اما یادگیری سازمانی بیشزتر 

طح سازمانی دارد.یادگیری فردی از طریق مطالعه ، مصاحبه ، شزناخت ، تجربزه ، تمزرین و توسزعه اشاره به گروه یا یادگیری س

مدل های ذهنی مؤثر در ذهن صورت می گیرد ، اما یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می افتد کزه گزروه یزاد مزی گیزرد ، تعامزل 

ظرفیت ترکیب شده گروه افززایش یافتزه و توانزایی داشته ، دانشش را سهیم شده و به صورت جمعی عمل کند به گونه ای که 

 [.9فهم و انجام عمل مؤثر را به دست آورند]

 نوآوری سازمانی

از منظر اصطلاحی به معنی فرآیند کسب اندیشه ای خلاق و تبزدیل آن بزه محصزول ، « نوآوری»در ادبیات مدیریت ، واژه 

توسعه اقتصادی ایفا می کند ، که این مسئله منجزر بزه مطالعزات خدمت ، یا روش عملیاتی مفید است. نوآوری نقش مهمی در 

[، نوآوری فرآیند ادراک و یا ایجزاد دانزش 11زیادی در زمینه نوآوری سازمانی شده است. طبق تعریف انجمن مدیریت آمریکا ]

، مزی باشزد.در واقزع  مربوط و تبدیل آن به محصولات و خدمات بهبود یافته و یا جدید برای افزرادی کزه خواهزان آن هسزتند

نوآوری یک منبع مهم رشد و عامل اصلی مزیت رقابتی برای بسیاری از سازمان ها است.دستیابی به نوآوری نیزاز بزه هماهنزگ 

شدن تلاش های بسیاری از ایفاکنندگان نقش در سازمان ، ادغام فعالیت تخصصی ، حوزه های دانش و نیز زمینه هزای کزاربرد 

( مطزرح کردنزد کزه نزوآوری یزک مفهزوم چنزد بعزدی اسزت کزه در آن 1995یگری گرین و همکزاران )آن دارد. در نظریه د

تولیدکنندگان روی محصول ، روند و خدمات تمرکز می کنند تا اصلاحات تدریجی را در آنهزا اعمزال نمایند.)بزه عنزوان مثزال 

لیاتی(.ریچزارد دفزت در تعریزف خزود از گسترش خط تولید محصول ، عملکرد فعلی ، و تنظیمات جزئزی در فعالیزت هزای عم

نوآوری سازمانی بیان کرده است که نوآوری سازمانی ، عبارت است از پذیرفتن یک عقیده یا رفتاری که برای صنعت ، سازمان و 

یا محیط عمومی سازمان تازگی دارد.در نهایت باید گفت که محققان و صزاحبنظران ، مطالعزات و تحقیقزات زیزادی در زمینزه 

 آوری داشته اند ، و تاکنون به سه رویکرد اشاره کرده اند :نو

 رویکردی که نوآوری را بیشتر امری روان شناختی و مربوط به استعدادهای فردی تلقی نموده است. -1

 رویکردی که نوآوری را امری اجتماعی و مربوط به فراهم آمدن محیط و زمینه مناسب در نظر گرفته است. -2

یک امر سازمانی دانسته و معتقد است که نوآوری مستلزم مهیزا شزدن عوامزل متعزدد اسزت  رویکردی که نوآوری را -3

[11[ ،]12[ ،]13.] 

 . توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی2-2

با بررسی ادبیات موضوع و نیز با توجه به موضوع پژوهش به منظور دستیابی ارتباط موجود بین متغیرهای اصلی تحقیزق ، 

وآوری سازمانی و با در نظر گرفتن نقش واسط یادگیری سازمانی فرضیات زیر مطرح و صزحت آن هزا عدم اطمینان محیطی و ن

 مورد بررسی قرار می گیرد.
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نتایج حاصل از تحقیق تورناتزکی و فلیشر حاکی از آن است که محیط یکزی از عوامزل مهمزی اسزت کزه مزی توانزد روی 

ط متغیر و نامطمئن و تغییرات ناشی از آن به عنوان نیرویی عمل مزی کنزد نوآوری سازمانی اثر بگذارد و اغلب اوقات وجود محی

 که سازمان را به سمت نوآوری سوق می دهد.بر این اساس اولین فرضیه تحقیق به صورت زیر در نظر گرفته می شود.

H1 ازمانی آنزان . رابطه مثبت و معنی داری بین عدم اطمینان محیطی شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ و نوآوری سز

افراد تنها بوسزیله نیروهزای درونزی یزا تغییزرات محیطزی "[ بیان می کند که 14وجود دارد.تئوری یادگیری اجتماعی باندورا ]

تغییزرات محیطزی  "برانگیخته نمی شوند؛عملیات روانشناختی شامل تأثیرات همزمان مشخه های محیطی و فردی مزی باشزد.

یری مورد تأکید محققان بوده و بیان گردیده که هر چه عدم اطمینان محیطی بیشتر گردد ، همواره به عنوان محرکی برای یادگ

نیاز به یادگیری بیشتر می گردد.سازمان ها و نیز اشکال یادگیری فردی و جمعی ، فرآیند یادگیری و خزروج آن را تحزت تزأثیر 

طی و هم فاکتورهای داخلی در هزر دو حالزت پیچیزده قرار می دهد.یادگیری سازمانی هم بوسیله عدم اطمینان و تغییرات محی

(Complex( و تکرار شونده )Iterative برانگیخته می شود و تحت تأثیر قرار می گیرد. بر این اساس دومین فرضیه تحقیزق )

 به صورت زیر مطرح می شود.

H2 گ و یادگیری سازمانی آنزان . رابطه مثبت و معنی داری بین عدم اطمینان محیطی شرکت های تولیدی متوسط و بزر

 وجود دارد.

[ نشان می دهند که یادگیری سازمانی تأثیر مثبتی بر نوآوری در سازمان 15بسیاری از مطالعات درباره یادگیری سازمانی ]

ها دارد چرا که یادگیری سازمانی از خلاقیت و نوآوری حمایت می کند و منجر به خلق دانش و ایزده هزای جدیزد مزی شزود و 

نایی درک و به کارگیری آنها را افزایش می دهد. نتایج حاصل از تحقیقی حاکی از آن است که یادگیری سازمانی بزر نزوآوری توا

سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارت دیگر، قابلیت یادگیری سازمانی منجر به عملکرد بهتر سازمانی بزه عنزوان یزک 

نادرست و به دست آوردن عملکرد بهتر توجه بیشتری نشان دهند. بورنز واستالکر معتقدنزد متغیر واسطه برای پرهیز از قضاوت 

یک سازمان یادگیرنده موفق می تواند ظرفیت نوآوری خود را افزایش دهد که منظور از آن افزایش توانایی هزای سزازمان بزرای 

آمیز است. بر این اسزاس دومزین فرضزیه تحقیزق بزه پذیرفتن یا اجرای ایده های جدید، محصولات و فرآیندها به نحو موفقیت 

 صورت زیر خواهد بود.

H3 رابطه مثبت و معنی داری بین یادگیری سازمانی شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ و نوآوری سازمانی آنزان وجزود .

ت های تولیدی متوسط و دارد. این موضوع که یادگیری سازمانی رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآٍوری سازمانی را در شرک

بزرگ واسطه گری می کند، یک موضوع جدید در حوزه محیط و نوآوری سازمانی است که تا به حال در پژوهش هزای صزورت 

گرفته به آن پرداخته نشده است. در تحقیقاتی که تاکنون انجام شده، اثر مستقیم عدم اطمینان محیطزی بزر نزوآوری سزازمانی 

تأثیر در هیچ کجا با واسطه گری نقش یادگیری سازمانی همراه نبوده است؛ اما در این پزژوهش ایزن سنجیده شده است اما این 

 رابطه در نظر گرفته شده و بر این اساس فرضیه زیر در این پژوهش ارائه می گردد.

H4را واسزطه  . یادگیری سازمانی رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ

 گری می کند.

 لذا با کمک بررسی ادبیات موضوع و با توجه به دغدغه اصلی این تحقیق مدل تئوریک تحقیق شکل یافته است.
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 . روش شهاسی2-3

پژوهش حاضر بدین دلیل که دانش کاربردی را در مورد کیفیت رابطه و تاثیرپذیری میان متغیرها توسعه می دهزد از نظزر 

از نظر روش گردآوری دادها، توصیفی است. روش انجام تحقیق نیز به صورت پیمایشی بوده چرا که به توصیف هدف کاربردی و 

 وضعیت متغیرها و نیز روابطمیان آن ها می پردازد.

 ابزار جمع آوری داده ها

مانی مزی گویه در سه بخش عدم اطمینان محیطی، یادگیری سزازمانی و نزوآوری سزاز 25پرسشنامه ی این تحقیق شامل 

گویه  5تایی لیکرت قسمت بندی شده است. قسمت اول )عدم اطمینان محیطی( شامل  5باشد که پاسخ های آن در یک طیف 

گویزه  4گویه مربوط به نوآوری در محصول و  4گویه  8گویه می باشد. از این  8می باشد. قسمت دوم )نوآوری سازمانی( شامل 

گویه است که از چهار بخش کسب دانش، توزیزع  12ت سوم )یادگیری سازمانی( شامل مربوط به نوآوری در فرآیند است. قسم

 اطلاعات، تفسیر اطلاعات و حافظه سازمانی تشکیل شده است.

 روایی و پایایی ابزار

 با اینکه ابزار مورد استفاده در تحقیق استاندارد بوده و از منابع معتبری استخراج شده است، اما به جهزت کسزب اطمینزان

بیشتر و تطابق هر چه بیشتر گویه های آن با محیط واقعی شرکت های تولیدی، پرسش نامه در اختیار چند تن از اساتید گزروه 

مدیریت قرار گرفت تا از نقطه نظرات آنان در جهت بهبود هر چه بیشتر گزاره ها استفاده نموده و اقدامات اصلاحی لازم صورت 

 امه نیز با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی بررسی و در جدول ذیل نشان داده شده است.گیرد. همچنین روایی سازه پرسش ن

 
پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ کخه رایج ترین آزمون سازگاری داخلی برای مقیاس هزای چنزد عزاملی 

 را برای مولفه های تحقیق نشان می دهد. مقدار این ضریب این ضریب 2است مورد ارزیابی قرار گرفت. جدول شماره 
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 جامعه و نمونه تحقیق

با توجه به اینکه شرکت ها تولیدی در اقتصاد کشور نقش بسزایی دارند و می توانند تاثیر شگرفی در پیشبرد اهداف کزلان 

هزای صزنعتی کشور داشته باشند، لذا در تحقیق حاضر کلیه شرکت هزای تولیزدی متوسزط و بززرگ واقزع در سزطح شزهرک 

شزرکت بزوده، جامعزه تحقیزق  121شهرستان مشهد که با توجه به آمار سازمان صنایع و معادن استان خراسان رضزوی جمعزا 

حاضر قرار گرفتند. با توجه به اینکه آگاه ترین افراد نسبت به شرکت، مدیران ارشد می باشزند؛ لزذا جامعزه مزورد بررسزی ایزن 

اده شدند. با توجه به اینکه تعداد دقیق شرکت های متوسط و بزرگ بر اساس لیسزت اخزذ پژوهش مدیران این شرکت ها قرار د

 111شده از اداره کل صنایع و معادن موجود است، لذا از شزیوه نمونزه گیزری تصزادفی اسزتفاده شزده اسزت. بنزابراین تعزداد 

 کامل برگشت داده شد.پرسشنامه  89پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد پرسشنامه توزیع شده، تعداد 

 

 . تحلیل داده ها2-4

 بررسی ویژگیهای جمعیت شهاختی پاسخ دههدگان

سال و متوسط خزدمت در پسزت مزدیریتی  16سال، متوسط سابقه خدمت  41متوسط سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه 

سال می باشد. از بزین پاسزخ  45سال و حداکثر  1. 5سال بوده است. حداقل سابقه مدیریتی در بین پاسخ دهندگان  12آن ها 

زن بوده اند و از پاسخ دهندگان معتبر به سژال سطح تحصزیلات از  %15. 7مرد و  %84. 3دهندگان معتبر برای سؤال جنسیت 

نفر هسزتند. از بزین صزنایع  7نفر فوق لیسانس و دکترا  17نفر لیسانس،  43نفر فوق دیپلم،  7نفر دیپلم،  15نفر،  89مجموع 

کمترین فراوانی  %2. 2بیشترین و صنایع کشاورزی، ماشین سازی و دارویی با  %29. 2العه قرار گرفته صنایع غذایی  با مورد مط

 را دارا بوده اند.

 آزمون فرضیه ها

مدل معادلات ساختاری و نمودار مسیر تحقیق را نشان می دهد. همانطور که در مدل مشخص شزده اسزت  2شکل شماره 

، مقزدار p- valueبین متغیرها و همچنین معنزی دار بزودن آن در آن نیزز مشزخص شزده اسزت. مقزادیر ضریب مسیر روابط 

بیشتر باشد، مسیر و  15/1احتمالی هستند که بوسیله ی آنها معنی داری ضرایب مسیر بررسی می شود. اگر مقدار مورد نظر از 

 ضریب مسیر معنی دار نیست و فرضیه مربوط نیز رد می شود.
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 سی فرضیه های تحقیقبرر

به منظور بررسی فرضیه های تحقیق با استفاده از ضرایب مسیر و سطح معنی داری آن ها و همچنین نتزایج حصزل شزده 

)مقدار احتمزال( معنزی داری ضزرایب  p-valueبرای متغیرهای واسط ، فرضیه های تحقیق مورد ارزیابی قرار می گیرد. مقدار 

کمتر باشد مسیر و ضزریب مسزیر مزورد نظزر تاییزد مزی گزردد ؛ در غیزر  15/1ار مورد نظر از بررسی نشان می دهد ، اگر مقد

 اینصورت ، آن ضریب مسیر معنی دار نبوده و فرضیه مورد نظر رد می باشد.

مزی باشزد کزه بزا  1.131ضریب مسیر بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی ،  3با توجه به دادهای جدول شماره 

می باشد ؛ فرضیه مذکور رد می شود. همچنین با توجزه بزه داده هزای  1.15که بیشتر از  P=0.075درجه معناداری توجه به 

می باشد که بزا توجزه بزه درجزه معنزاداری  1.134جدول مذکور ضریب مسیر بین عدم اطمینان محیطی و یادگیری سازمانی 

P<0.001  گردد. ضزریب مسزیر بزین یزادگیری و نزوآوری سزازمانی نیزز  می باشد ، فرضیه مذکور تایید می 1.15که کمتر از

 می باشد فرضیه مذکور نیز تایید می گردد. 1.15که کمتر از  P<0.001می باشد که با توجه به درجه معناداری  1.411

 
یزا  پس از اینکه روابط موجود در مسیرهای مستقیم بین متغیرها در فرضیه های پیشین بررسزی گردیزد و معنزادار بزودن

نبودن این فرضیه ها مشخص شد ؛ می توان در خصوص فرضیه های مرتبط یا با متغیری که نقش واسط میانجی دارد به بحزث 

پرداخت. همانطوری که مشاهده گردید بخاطر اینکه روابط مستقیم بین عدم اطمینان محیطی و یادگیری سزازمانی ، یزادگیری 

ر گرفت ، پس میتوان نتیجه گیری نمزود کزه رابطزه بزین عزدم اطمینزان محیطزی و سازمانی و نوآوری سازمانی مورد تایید قرا

 نوآوری سازمانی تناها از طریق یادگیری سازمانی معنادار است.
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مشزاهده  3با توجه به فرضیه های تایید و رد شده می توان مدل نهایی این تحقیق را ارائه نمود. همانطوری کزه در شزکل 

 ه با خط کامل و روابط تایید نشده بصورت نقطه چین نمایش داده می شود.می شود روابط تایید شد

 
 

 

 گیری. نتیجه3

با توجه به آزمون های انجام شده مشاهده گردید که به طور مسزتقیم هیچگونزه رابطزه ای بزین عزدم اطمینزان و نزوآوری 

جود ندارد. رابطه بزین عزدم اطمینزان سازمانی در شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ شهرک های صنعتی شهرستان مشهد و

محیطی و یادگیری سازمانی و همچنین یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ تایید می 

طی افراد تنها به وسیله نیروهای درونی یا تغییرات محی"[ که بیان می دارد 14گردد که این یافته ها با تئوری یادگیری باندورا ]

و تغییزرات  "برانگیخته نمی شوند ؛ عملیات روانشناختی شامل تاثیرات همزمزان مشخصزه هزای محیطزی و فزردی مزی باشزد

محیطی همواره به عنوان محرکی برای یادگیری مورد تاکید محققان بوده و بیان گردیزده کزه هرچزه عزدم اطمینزان محیطزی 

وانی دارد. همچنین نعنادار بودن ارتباط بین یادگیری سزازمانی و نزوآوری بیشتر گردد ، نیاز به یادگیری بیشتر می گردد ، همخ

[ که معتقدند یادگیری سازمانی تاثیر مثبتی بر نوآوری در سازمان ها دارد ، سازگار 15سازمانی در این پژوهش نیز با مطالعات ]

ک سازمان یادگیرنده موفق می توانزد ظرفیزت است. نتایج حاصل از تحقیق ، همچنین از اظهارات بورنز واستالکر که معتقدند ی

های نوآوری خود را افزایش دهد حمایت می کند. با توجه به معنادار بودن این دو رابطه می توان نتیجزه گرفزت کزه یزادگیری 

 سازمانی رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی را در شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ واسطه گری می کند یا

به عبارتی دیگر رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی تنها از طریق یادگیری سازمانی معنادار است. همزانطور کزه 

بیان گردید در تحقیقاتی که تا کنون انجام شده ، اثر مستقیم عدم اطمینان محیطی بر نوآوری سازمانی سنجیده شده است امزا 

گری نقش یادگیری سازمانی همراه نبوده است ؛ این موضوع که یادگیری سزازمانی رابطزه بزین این تاثیر در هیچ کجا با واسطه 

عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی را در شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ واسطه گری می کند یا خیر ، یک موضزوع 

گرفته شدو با توجه به تنایج بدست آمده ایزن  جدید در حوزه محیطو نوآوری سازمانی بود که در این پژوهش این رابطه در نظر
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رابطه مورد تایید نیز قرار گرفت. لذا به سازمان ها به ویژه آن دسته از سازمان هایی که عدم اطمینزین محیطزی بیشزتری را در 

در  حوزه ی فعالیت خود تجربه می کنند توصیه می شود یادگیری سزازمانی و اهمیزت آن را همزواره در حزوزه ی کزاری خزود

 اولیت قرار دهند تا از کسب مزیت رقابتی به واسطه نوآوری در محصولات و فرآیندهای خود از سایر رقبا عقب نمانند.

با توجه به گذشت زمان ممکن است بر نتایج بدست آمده از این پژوهش تاثیر گذار باشزد لزذا در اسزتفاده از ایزن نتزایج در 

آید. و در نهایت این تحقیق در شرکت های تولیدی متوسزط و بززرگ شزهرک هزای  زمان های دیگر باید احتیاط لازم به عمل

صنعتی شهرستان مشهد انجام شده و نتایج آن با توجه به سیاست گذاری ها و شرایط درون شرکت ها و تعزداد نمونزه انتخزاب 

روی نماید ؛ بنابراین در تعمزیم نتزایج شده و همچنین استراتژی نمونه گیری ، کاملا نتوانست از استراتژی نمونه گیر  تصادفی پ

 به سایر شرکت ها و سازمان ها با احتیاط باید برخورد شود.

یادگیری سازمانی رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی را در شرکت های تولیدی متوسزط و بززرگ واسزطه 

ری تنهزا از طریزق یزادگیری سزازمانی معنزادار اسزت. گری می کند یا به عبارتی دیگر رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآو

همانطور که بیان گردید در تحقیقاتی که تاکنون انجام شده ، اثر مستقیم عدم اطمینان محیطی بر نزوآوری سزازمانی سزنجیده 

یری شده است اما این تاثسر در هیچ کجا با واسطه گری نقش یادگیری سازمانی همزراه نبزوده اسزت ؛ ایزن موضزوع کزه یزادگ

سازمانی رابطه بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی را در شرکت های تولیدی متوسط و بزرگ واسطه گری می کند یا 

خیر ، یک موضوع جدید در حوزه محیط و نوآوری سازمانی بود که در این پژوهش این رابطه در نظر گرفته شد و بزا توجزه بزه 

د نیز قرار گرفت. لذا به سازمان ها به ویژه آن دسته از سازمان هزایی کزه عزدم اطمینزان نتایج بدست آمده این رابطه مورد تایی

محیطی بیشتری را در حوزه فعالیت خود تجربه می کنند توصیه می شود یادگیری سازمانی و اهمیت آن همزواره در حزوزه ی 

محصولات و فرآیندهای خود از سایر رقبزا عقزب کاری خود در اولویت قرار دهند تا از کسب مزیت رقابتی به واسطه نوآوری در 

 نمانند.

با توجه به اینکه گذشت زمان ممکن است بر نتایج بدست آمده از این پژوهش تاثیر گذار باشد لذا در استفاده از ایزن نتزایج 

گ شزهرک هزای در زمان های دیگر باید احتیاط لازم بعمل آید. و در نهایت این تحقیق در شرکت های تولیدی متوسط و بززر

صنعتی شهرستان مشهد انجام شده و نتایج آن با توجه به سیاست گذاری ها و شرایط درون شرکت ها و تعزداد نمونزه انتخزاب 

گیری ، کاملا نتوانست از استراتژی نمونه گیری تصزادفی پیزروی نمایزد ؛ بنزابراین در تعمزیم شده و همچنین استراتژی نمونه 

 زمان با احتیاط باید برخورد شود.نتایج به سایر شرکت ها و سا
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گرایی و ارزیابی مهفی از خود در دانشجویان دپروری بر کمالهای فرزنتاثیر نقش شیوه
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 یکیده

دانش جویان دختر ر گرایی و ارزیابی منفی از خود دهای فرزندپروری بر کمالهدف از پژوهش حاضر، تاثیر نقش شیوه

نفر از دانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامشهر در این پژوهش شرکت کردند که به  368بود. تعداد دانشگاه آزاد اسلامشهر 

ای انتخاب شده بودند. در راستای اجرای پژوهش از دانشجویان خواسته شد تا مقیاس گیری تصادفی خوشهروش نمونه

آوری گرایی هیل و مقیاس کوتاه ترس از ارزیابی منفی را تکمیل کنند. پس از جمعاس کمالبامریند و مقی فرزندپروری

ها از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس، رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج به هاطلاعات به منظور تحلیل داد

موکراتیک و دیکتاتوری( و ارزیابی منفی رابطه گیرانه، ددست آمده نشان داد که بین هر سه نوع شیوه فرزندپروری )سهل

های بینی کننده معناداری برای متغیر ارزیابی منفی می باشند و بین شیوهپیش معنادار وجود دارد و هر سه شیوه فرزندپروری

گرایی رابطه کمالگرایی رابطه معنادار ولی بین شیوه فرزندپروری دموکراتیک و گیرانه و دیکتاتوری با کمالفرزندپروری سهل

داری بینی کننده معنیگیرانه و استبدادی پیشهای سهلگرایی تنها شیوهمعناداری به دست نیامد. بنابراین در ارتباط با کمال

 برای متغیر مذکور بود.

 
 گرایی ، ارزیابی منفی از خود.های فرزندپروری ، کمالشیوه ها:کلید واژه

 

 مقدمه .1
صر اجتماعی، تربیت افراد جامعه را به عهده دارد بنابراین باید وظایفی را انجام دهزد تزا بتوانزد هزم خانواده به عنوان یک عن

. یکی از مواردی که فرزندان از خانواده یاد مزی گیرنزد مسزایل ] 1[افرادی سالم تحویل اجتماع دهد و هم از آنها پشتیبانی کند

. عده ای از روانشناسان معتقدند با رشد اخلاق، انسان به هنگام تخطزی از اخلاقی است که متاثر از مسائل خانواده و جامعه است

آن احساس گناه می کند. اخلاق حتی پیش بینی احساس گناه را به هنگام روبرو شدن در پیروی از ارزشهای درونی شده بزرای 

، درسزتی و صزداقت نزدارد. محزیط انسان در هنگام تولد هیچ مفهومی درباره اخلاق، قضاوت اخلاقزی [2[انسان ایجاب می کند

تعامزل  ،درهزوش و توانزاییعزادی از میززان با . یک فرد استرشد اخلاق در فرد  خانواده نخستین منبع ارائه دهنده ارزش ها و

معمول با سایر افراد جامعه می تواند الگوهای رفتار اخلاقی را بیاموزد. کودکان شیوه های تفکر از جملزه درک مفزاهیم اخلاقزی 

ای . هزر خزانواده [3[مزی آموزنزدرفتزاری خزانواده  و الگوهای نند عدالت، حق جویی و مساوات را در جریان تجربه های خودما

ها که سبک های فرزنزدپروری نامیزده های خاصی را در تربیت فردی و اجتماعی فرزندان خویش به کار گرفته و این شیوهشیوه

 . [4[وامل فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و غیره هستندشوند متأثر از عوامل مختلف از جمله عمی
ی ای از رفتارهاسزت کزه تعزاملات والزد ز کزودک را در طزول دامنزهسبک های فرزندپروری به عنوان مجموعه یا منظومه

ک هزای آورد. سزبها توصیف کرده و فرض شده است که یک جو تعزاملی تأثیرگزذار را بزه وجزود خواهزدای از موقعیتگسترده

شناسی روانی و رشد کودکان برعهده دارد. بحث در کننده و اثرگذار است که نقش مهمی در آسیبفرزندپروری یک عامل تعیین
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هزا، رفتارهزا و سزبک هزای هزای فرزنزدپروری تقریبزاً غیزرممکن مورد هریک از مشکلات فرزندان بدون در نظر گزرفتن نگرش

 . [5[است

جهت نوع رفتار والدین، بسیاری از رفتارها از جمله خودکارآمدی در کودک شکل مزی گیزرد. مفهزوم  می توان گفت از سوی دیگر، به

خود کارآمدی،شامل باورهای فرد در مورد توان سازماندهی و اجرای  تکالیف در حیطه مشخصزی اسزت کزه بزه هزدفهای خزاص خواهزد 

د، زیرا فرد معمولا کارهزایی را دنبزال مزی کنزد کزه بزاور دارد بزازده انجامید. بخش عمده زندگی افراد را باورهای کارآمدی هدایت می کن

( معتقزد اسزت در هزر 1999مطلوبی دارد و برای انجام دادن کارهایی که باور دارد با شکست مواجه خواهد شد، انگیزه ای ندارد. بنزدورا، )

مدهای اعمال وی تعیین می کنند. باورها و انتظارات فرد در باره محدوده ای باورهای مربوط به کارآمدی، انتظارات فرد را درباره اثرات یا پیا

 پیامدهای رفتار، باعث عملکرد رفتاری او شده و آن نیز به نوبه خود به برخی نتایج منجر خواهد شد. با توجه به موارد مطرح شده می توان

رشد ارزشهای اخلاقی نوجزوان از دیربزاز مزورد .عه پی بردبه اهمیت خانواده، روابط والدین با فرزندان و نقش آنها در سلامت روان جام

بحث محققان و صاحبنظران روان شناسی رشد بزوده اسزت. موضزوع چگزونگی اکتسزاب رفتزار اخلاقزی و قضزاوت مسزتقل در 

.  [6[موقعیتهایی که مستلزم تصمیم گیری بر اساس موازین اخلاقی است، نظر محققان بسیاری را به خزود جلزب کزرده اسزت 

ودکان در اوایل زندگی با موضوع های اخلاقی در خانواده ی خود روبه رو شزده و درگیزری میزان امیزال و نیازهزای کزودک و ک

مسایلی همانند کنترل، انضباط، رابطه ی متقابل، عدالت و حقوق، وظایف و سعادت دیگران همه روزه تجربه می شود و با سزایر 

 خشزونت، بزهکزاری، ژهوی به اجتماعی های ناهنجاری از بسیاری.با آنکه  [7[ی گیرداعضای خانواده مورد بحث و گفتگو قرار م

 بزر از صزاحب نظزران برخی اشته باشد، اماد یاخلاقریشه و ماهیتی  تواند می نوجوانان میان در کشی خود و موادمخدر مصرف

عوامزل  . [8[موثرنزد اجتمزاعی هزای کجزروی تشزدید و گسزترش در نیز فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، مشکلات که باورند این

 .اخلاقی افراد تاثیرگذارند کزه یکزی از ایزن عوامزل سزبک فرزنزد پزروری والزدین اسزت -مختلفی در خانواده بر رشد شناختی

اعتقادات، نگرش ها، فعالیت ها و اقدامات والدین در قالب الگوهای خانوادگی یا سبک های فرزند پزروری آنزان نمزود پیزدا مزی 

نکه والدین کدام یک از انواع سبک های مختلف تربیتی را در خانواده اتخاذ کنند خود تحت تاثیر عوامل گوناگونی اسزت کند. ای

و بسیاری از این عوامل ناشی از شرایط محیط جامعه و فرهنگ غالب است. اما هدف همه سبک های فرزند پروری شزکل دهزی 

. به نظر می رسزد بزرای هزدایت نوجوانزان بزه سزوی رشزد مثبزت [4[به شخصیت روانی و تقویت شایستگی های کودک است

اجتماعی، عشق و علاقه والدین به تنهایی کافی نیست. برای این کزه نوجوانزان بتواننزد افزراد بزا کفزایتی در اجتمزاع باشزند و 

داشت که هزدف نهزایی صلاحیت فکری پیدا کنند، مقداری کنترل منطقی از جانب والدین لازم است. در هر حال باید به خاطر 

پرورش اجتماعی، خودگردانی است نه تنظیم توسط عوامل خارجی. به همین دلیل به نظرمی رسد منابع اصزلی تزاثیر گزذار بزر 

خودکارآمدی نیز در خانواده متمرکز شده اند و این تاثیر دو طرفه است. اگر والدین محیطی را بوجود آورند که حس کنجکزاوی 

آنها بتوانند کسب تجربه کنند، به بنای خودکارآمدی بچه های خود کمزک کزرده انزد. در عزوض، بچزه  فرزندان تحریک شود و

 خزود باورهزایهایی که فعالیت هایی کنجکاوانه تر و کاوشگرانه تری را نشان می دهند، واکنش والدین را تحریزک مزی کننزد. 

 بزالاتر موفزق گیزری نتیجزه در انتظارشزان دارنزد بالایی یمدآخودکار که افرادی. است انسان فعالیتهای اساس و پایه مدیآکار

 بزالا کارامزدی دارای افراد .دهند می کاهش موفقیت در را خود شانس دارند تردید خود تواناییهای به که افرادی مقابل در. است

 یزا اعتیزاد مسزتعد کمتزر و موفزق بیشزتر انزد، افسزرده و مضطرب کمتر یا دهند می نشان خود از بیشتری استقامت و پشتکار

. همچنین خودکارآمدی از تجربه های مهم رشد می یابد که در آن فرد با پایداری و غلبه بر موانع به هستند نوروتیکی اختلالات

اهدافش خواهد رسید. خودکارآمدی با مشاهده کسانی که با تلاش مجدانه موفق می شوند نیز رشد می یابد. اگزر افزرادی بزرای 
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یق شوند باورهای خودکارآمدی آنها تقویت شده و در نهایت باورهای خودکارآمدی افراد زمانی افززایش مزی کسب موفقیت، تشو

 [.9یابد که هدفهایی در وضعیت جسمانی و خلق مثبت دنبال می کنند]

مراحل اخلاق به مثابه دیگر جنبه های شناختی، عاطفی و اجتماعی انسان از مراحل خاصی عبور می کند که هر یک از این 

ویژگی های خاص خود را دارد. دانستن تحول عاطفی نوجوان می تواند به اولیا و مربیان نوجوان کمک کنزد کزه بداننزد در هزر 

. آگاهی از پیشروی رشد اخلاقی از جهزات مختلزف  ]1[0مرحله از تحول روانی چه انتظاراتی می توانند از نوجوان داشته باشند

چگونه و چرا نوجوان از نظر اخلاقی چیزها را صحیح یا غلط می دانند، ممکن است مستقیماً بزا  با اهمیت است.  دانستن این که

انواع استدلال هایی که مربی )اعم از والدین، آموزگار و استاد...( در ترغیب نوجوان به خوب رفتار کردن و یا بد رفتار نکزردن بزه 

اخلاقی نوجوان ممکن است به والدین و دیگران کمک کند تا با آنان  آنها عرضه می کنند، در رابطه باشد. دانستن سطح قضاوت

به شکل متقاعد کننده و منطقی گفتگو کنند. نوجوانان استدلال دیگران را در صورتی که با سطح قضاوت اخلاقی آنزان تناسزب 

می شود کزه کزودک حتزی در می پذیرند. متناسب بودن استدلال اخلاقی با سطح درک نوجوانان باعث  داشته باشند، راحت تر

. به نظر می رسد شیوه ارتباطی والدین  1]1[غیاب بزرگسالانی که استدلال را آورده اند، در برابر وسوسه کار خلاف مقاومت کند

کننده و اثرگذار است که نقش مهمزی در های فرزندپروری یک عامل تعیینبه سبک های فرزندپروری آنان مربوط میشود. شیوه

کند. اما واقعیت این است که لازم است والزدین فرزندانشزان را بزه ترتیبزی پزرورش ی روانی و رشد نوجوان ایفا میشناسآسیب

دهند که آنان بتوانند در شرایط جدید، فشارها و مسایل مختلف زندگی که در بسیاری از موارد نیزز اجتنزاب ناپذیرنزد، بهتزرین 

ابند.با مروری بر مطالب بالا، با توجه به اینکه از یک سو به احتمال رشد اخلاقی تصمیم را اتخاذ کنند و به خودکارآمدی دست ی

باعث پیشرفت یک جامعه و همچنین باعث کم شدن ناهنجاری های اجتماعی، بزهکاری، خشونت و... می شود و از سوی دیگزر، 

خلاقی می تواند در افززایش رشزد اخلاقزی دوره نوجوانی یکی از سنین موثر بر رشد اخلاقی است. شناخت عوامل موثر بر رشد ا

افراد جامعه موثر باشد. در صورت تایید وجود رابطه معنی دار بین سبک های فرزندپروری و خودکارآمدی با رشد اخلاقزی،  بزه 

هنزد. احتمال والدین بتوانند با استفاده درست و به موقع شیوه های تربیتی مناسب، فرزندانی شاد، مستقل و اجتماعی پرورش د

اگرچه نمی توان نقش عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را در بروز رفتارهای نابهنجزار نادیزده گرفزت امزا تزاثیر روش هزای 

تربیتی والدین در رشد شخصیت و کارآمدی فرزندان غیرقابل اجتناب است. بنابراین، به احتمال، ارایه اطلاعات و آمزوزش هزای 

اندرکاران آموزش و پرورش و تحصیلات عالیه بتواند بزر اصزلاح سزبک هزای تربیتزی تزاثیر  مناسب به والدین، معلمان و دست

بگذارد که این تاثیر بر میزان خودکارآمدی و نیز رشد سطح اخلاقزی افزراد نقزش خواهزد داشزت و نتیجزه آن را مزی تزوان در 

حاضر در پی یافتن پاسخی بزرای پرسزش زیزر پیشرفت جامعه و سلامت روان افراد مشاهده کرد.با توجه به مطالب بالا پژوهش 

 است: 

 آیا بین انواع سبک های فرزند پروری و خودکارآمدی با رشد اخلاقی رابطه ای وجود دارد؟
 

 روش .2

حجزم نمونزه بزر  اسزت،دختران و پسران دانشجو دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشزهر  یهیکل مورد مطالعه آماری، جامعه

 نفر در حجم نمونه قرار می گیرنزد 41تعیین شد. در این دیدگاه به ازای هر متغییر پیش بین حداقل  اساس نظر هویت و کرامر

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر چهار متغیر پیش بین )سبک های فرزندپروری با سه مولفزه و خودکارامزدی(  انتخاب شدند.

روش  اسزت و همبسزتگی نزوع از توصزیفی تحقیزق روشژوهش در این پز. نفر برآورد شد 241وجود دارد بنابراین حجم نمونه 

استدلال اخلاقزی  رسزت  آوری اطلاعات از طریق پرسشنامهروش جمع انجام شد.ای چند مرحلهتصادفی  به صورت گیرینمونه

(DIT پرسشززنامه سززبک هززای فرزنززد پززروری بامریند،پرسشززنامه ، )خودکززار آمززدی ( 11عمززومی-GSE شززوارتزر و )
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تجزیزه و  مورد استفاده قرار گرفت و بر روی نمونه مورد نظر اجرا شد. برای بررسزی نامه  استدلال اخلاقی رستجروسلم،پرسش

های ها از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، واریانس و نمزودار و ...( و بزه منظزور آزمزون سزوالتحلیل داده

 11/1با قبول خطای کمتزر از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغییری  یآزمون آماراز پژوهش از آمار استنباطی )

(Sig=0/000 و درجه اطمینان بیش از )استفاده شد.99/1 ) 
 

  ابزار:. 1-2 

در پرسشنامه رشد اخلاقی رست برای نمره گذاری به اولویتهای انتهای هر داستان توجه می شود.اگر آزمودنی در داستان    

قرار دارد.برای نمره گزذاری درایزن  6را انتخاب کند، این پاسخ آزمودنی در مرحله  8برای اولین اولویت، سوال شماره ، 1شماره 

، اولویت سزوم، 3، اولویت دوم، نمره 4آزمون با توجه به جدول بالا هریک از اولویتها نمره گذاری می شود. به اولین اولویت،نمره 

داده می شود. بدین ترتیب اولویتهای هر سه داستان جمع می شود و نمزره کزل محاسزبه مزی  1و اولویت چهارم، نمره  2نمره 

است.دیوسین و  31شود. بالاترین نمره ای که هر آزمودنی در پرسشنامه فرم کوتاه رشد اخلاقی رست می تواند کسب کند نمره 

ه انجام داده اند، گزارش کرده اند کزه پایزایی ایزن آزمزون رابینز با تحقیقاتی که در دانشگاه مینه سوتا در زمینه پایایی فرم کوتا

محاسبه کزرده اسزت. بزه  %83است .کدیور نیز در تحقیقی ضریب پایایی این آزمون را با استفاده از روش بازآزمایی  %71حدود 

با نمزرات رشزد اخلاقزی منظور تعیین روایی این پرسشنامه، در تحقیقی که در آن رابطه بین استدلال انتزاعی، کلامی و فضایی 

رست مورد بررسی قرار گرفت، رابطه معنی داری بین نمرات رشد اخلاقزی رسزت و متغیرهزای شزناختی مزذکور بدسزت آمزد. 

 11جملزه اسزت کزه  31توسط بامریند طراحی شد. این پرسشزنامه شزامل  1972پرسشنامه سبک های فرزندپروری در سال 

جمله دیگزر بزه شزیوه قزاطع و اطمینزان بخزش مربزوط مزی  11شیوه استبدادی و جمله به  11جمله آن به شیوه سهل گیر، 

درجه ای لیکرت تبعیت می کند. بدین صورت از مادر خواسته می شود تا از بزین  5شود.الگوی پاسخگویی به سوالها از مقیاس 

افقم((، پاسزخی را انتخزاب کنزد کزه مطابقزت پاسخ ))کاملاً مخالفم((، ))مخالفم((، ))تقریباً مخالفم((، ))موافقم((، ))کاملاً مزو 5

بهتری با وضعیت موجود دارد. نمره گذاری سوالات پرسشنامه بامریند نیز بر مبنای مقیاس لیکرت صورت می گیرد که با جمزع 

و  نمرات سوالات مربوط به هر شیوه، سه نمره مجزا بدست می آید. یعنی یک نمره برای سهل گیرانه، یک نمره برای مسزتبدانه

برای سبک  % 81یک نمره برای مقتدرانه.پایایی پرسشنامه مزبور را با استفاده از روش باز آزمایی در بین گروه مادران به ترتیب 

بزرای  % 77برای سبک قاطع و اطمینان بخش و در بزین پزدران بزه ترتیزب  % 87، برای سبک استبدادی و % 86سهل گیری، 

برای سبک قاطع و اطمینان بخش گزارش کرده است. قاطع و اطمینان  % 88دادی و برای سبک استب % 85سبک سهل گیری، 

( دارد. موری با استفاده از روایی تشخیص، نشان داد که روش استبدادی مادر رابطزه معکزوس بزا سزهل گیزری   - % 52بخش )

 ( بزود.- % 51سزهل گیزری ) ( و مستبد بزودن پزدر نیزز رابطزه معکوسزی بزا- % 48(، روش قاطع و اطمینان بخش )- % 38)

سازه خزود  .عبارت است که همگی میزان خودکار آمدی عمومی را می سنجد 11پرسشنامه باورهای خودکار آمدی فعلی دارای 

افرادی کزه از خودکزار آمزدی بزالایی برخوردارنزد، . کار آمدی ادراک شده نشان دهنده دید خوشبینانه فرد نسبت به خود است

نگام رویارویی با مشکلات قادر به مدیریت و حل مسائل و سازگاری با شرایط هسزتند. خودکزار آمزدی ادراک اعتقاد دارند که ه

نیرو گذاری، سرسختی در برابر موانع و بهبودی پس از شکست را تسهیل می سازد. این آزمزون یزک ابززار  ،تعیین اهداف ،شده

درجه ای )از اصلاً صحیح نیسزت  4دنی ها باید در یک طیف سال است و آزمو 12مخصوص بزرگسالان بالای دهی خود گزارش 

تا کاملاً صحیح( میزان موافقت یا مخالفت خود با هر یک از عبارات آن را مشخص سازند. زمان متوسط برای پاسخ دادن به ایزن 

رد. به این صورت نمره گذاری سوالات پرسشنامه خودکارامدی نیز بر مبنای مقیاس لیکرت صورت می گیدقیقه است. 4مقیاس 

می گیرد. کمتزرین نمزره  4و کاملاً صحیح نمره  3، تقریباً صحیح نمره 2، به سختی صحیح نمره 1که اصلاً صحیح نیست نمره 

در کشزورهای  GSEضرایب به دست آمزده آلفزای کرونبزاخ مقیزاس است.  41و بالاترین نمره  11به دست آمده از پرسشنامه 

در  82/1، در فرانسزه 88/1، در بریتانیزا 81/1، در آلمان 81/1، در کاستاریکا 88/1در کانادا  :گوناگون چنین گزارش شده است

. ضرایب به دست آمده نشان دهنده پایایی درونزی گزینزه هزای ایزن 75/1، در هند 85/1، در کره 91/1، در ژاپن 84/1اسپانیا 

( ضزریب روایزی مقیزاس خودکزار آمزدی 2111تانزگ ) مقیاس در میان مردم کشورهای مختلف جهان است.شواتزر، اشمیتز و
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و  بزرای  45/1با ادراک چالش در موقعیتهزای فشزار زا  49/1عمومی را با سبک اسنادی خوش بینانه، در گروهی از دانشجویان 

مقیزاس ( همبستگی این 1997) بورنضرایب معنا دار بود. شوارتزر و  هبه دست آوردند که هم 58/1آموزگاران با خود تنظیمی 

و  42/1و در نمونزه اسزپانیایی  55/1و  61/1و  52/1انه بزه ترتیزب ینرا با نمر های افسردگی، اضطراب و سبک اسنادی خوشب

همبستگی های به دست آمده نشان دهنده روایی همگرا و واگرای مقیاس خود کارآمدی عمزومی  .گزارش کردند 57/1و  43/1

در پژوهش حاضر ضریب ،پایایی این پرسش نامزه بزا اسزتفاده از ( هماهنگ است. 1997خودکار آمدی بندورا ) شنگر است و با

 به دست آمد.186/1، 91/1، 89/1، 816/1روش آلفای کرونباخ 

 ها:داده گردآوری . شیوه2-2

ام از هر کد یافتند. حضور در مکان منتخب لازم هماهنگی بادانشجویان  پرسشنامه، تهیه و کنندگان شرکت انتخاب از پس   

 اجرا، یشیوه سازی یکسان منظور به ابتدا که صورت بدین گرفتند، قرار آزمون فردی در سالن مورد صورت به شرکت کنندگان

 پاسخ هاپرسشنامه هایسوال از یک هیچ در اینکه بر تأکید با صداقت لزوم و پرسشنامه به پاسخدهی یدرباره توضیحاتی

کنندگان  شرکت سپس و گردید ارائه ر هنگام پاسخگویی سئوالی را بدون پاسخ نگذارند،ندارد، و اینکه د وجود و غلط صحیح

 .کردند تکمیل های مورد نظر راپرسش نامه 

 و بحث روی نتایج . نتایج2-3

باشد، میانگین سنی های مورد بررسی همان گونه که از نتایج مشخص میهای جمعیت شناختی آزمودنیبررسی ویژگی

( 4/22( درصد بیکار و )7/53سال و همچنین از لحاظ شغل بیشتر آنها ) 31تا  22بین نشجویان مورد مطالعه نفر از دا 241

 درصد شاغل و از لحاظ تحصیلات بیشتر آنها در مقطع کارشناسی قرار داشتند. 

   :1با توجه به جدول  

تریس همبسزتگی پیرسزون اسزتفاده شزده برای بررسی سوال اصلی پژوهش و سوالات فرعی حاصل از آن ابتدا از آزمون مزا

از رگرسزیون چنزد  3و  2است و سپس برای تعیین نقش هر کدام از مولفه های فرزند پروری در تبیین رشد اخلاقی در سطوح 

متغیره به روش گام به گام استفاده شده است وسپس برای نشزان دادن تعامزل متغیرهزا بزا هزم از رگرسزیون سلسزله مراتبزی 

 است.استفاده شده 
 رشد اخلاقی 3و  2سبک های فرزند پروری و خودکارامدی با سطوح . ماتریس همبستگی بین 1جدول شماره 

 /.91**معهاداری در سطح

-رشد اخلاقزی نشزان 3و  2دی با سطوح بررسی ضرایب همبستگی مشاهده شده بین  سبک های فرزند پروری و خودکارام

تزوان رشد اخلاقی رابطه معنادار وجود دارد. در نتیجزه مزی 2ی این امر است که: بین سبک فرزند پروری مقتدر با سطح دهنده

رشد اخلاقی افراد نمونه کاسته می شزود.بین  2گفت:هر چه فرزند پروری سبک فرزند پروری مقتدرانه تر باشد از میزان سطح  

 ملاک
 پیش بین

 رشد اخلاقی
 3سطح  2سطح 

 خود کار آمدی
r 

**312/1- **319/1 

sig 111/1 111/1 

N 240 240 

 سبک فرزند پروری سهل گیرانه
r 

*156/1 1936/1- 

sig 115/1 137/1 

N 240 240 

 سبک فرزند پروری سهل گیرانه
r 

*156/1 **211/1- 

sig 116/1 112/1 

N 240 240 

 سبک فرزند پروری مقتدرانه

r 
**419/1- **412/1 

sig 111/1 111/1 

N 240 240 
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توان گفت:هر چه فرزند پروری سزبک رشد اخلاقی رابطه معنادار وجود دارد. در نتیجه می 3سبک فرزند پروری مقتدر با سطح 

رشد اخلاقی افراد نمونه  افزوده می شود.بین سبک فرزند پروری سهل گیرانزه  3فرزند پروری مقتدرانه تر باشد بر میزان سطح  

توان گفت:هر چه فرزند پروری  سهل گیرانه تر باشد بزر میززان ر وجود دارد.  در نتیجه میرشد اخلاقی رابطه معنادا 2با سطح 

رشد اخلاقی رابطه معنزادار و  3رشد اخلاقی افراد نمونه افزوده  می شود.بین سبک فرزند پروری سهل گیرانه با سطح  2سطح  

رشد اخلاقی افزراد نمونزه   3رانه تر باشد از میزان سطح توان گفت:هر چه فرزند پروری سهل گیمنفی وجود دارد.  در نتیجه می

توان رشد اخلاقی رابطه معنادار و مثبت وجود دارد.  در نتیجه می 2استبدادی با سطح  کاسته می شود.بین سبک فرزند پروری

.بین خودکارامزدی بزا رشد اخلاقی افراد نمونه افزوده  می شزود 2گفت:هر چه فرزند پروری استبدادی تر باشد بر میزان سطح  

توان گفت:هر چه میزان خود کارآمزدی افزراد نمونزه بزالا تزر باشزد از رشد اخلاقی رابطه معنادار و منفی در نتیجه می 2سطح 

رشد اخلاقی رایطه معنادار و مثبت وجود  3رشد اخلاقی افراد نمونه کاسته می شود.بین خود کارامدی با سطح  2میزان سطح  

رشد اخلاقزی افزراد نمونزه  3توان گفت:هر چه میزان خود کار آمدی افراد نمونه بالا تر باشد بر میزان سطح  میدارد. در نتیجه 

-رشد اخلاقزی را بیشزتر پزیش 3و   2افزوده  می شود.همچنین برای تعیین اینکه کدام یک از سبک های فرزند پروری، سطح 

استفاده شد. نتایج تحلیل آماری این موارد طبق جدول هزای ذیزل ارایزه  کند، از معادله رگرسیون چندگانه گام به گامبینی می

 شده است. 

 رشد اخلاقی از روی سبک های فرزند پروری: 2الف. پیش بینی سطح 

رشد اخلاقی از  2های مختلف در پیش بیهی سطح .. متغیرهای وارد شده در مدل رگرسیون در گام2جدول 

 روی سبک های فرزند پروری

ضریب تعیزین  ( R2)ضریب تعیین همبستگی ضریب مدل

 تعدیل شده

خطززززای معیززززار 

 برآورد

1 a 418/9 176/9 172/9 944/4 

2 b454/9 297/9 299/9 876/3 

3 c471/9 222/9 212/9 845/3 

a ها: )ثابت(، سبک فرزند پروری مقتدرانهکههدهبیهیپیش 

b سبک فرزند پروری سهل گیرانه کههده: )ثابت(، سبک فرزند پروری مقتدرانه،بیهیپیش 

c ها: )ثابت(، سبک فرزند پروری مقتدرانه، سبک فرزند پمروری سمهل گیرانمه و سمبک فرزنمد پمروری کههدهبیهیپیش

 استبدادی

 رشد اخلاقی 2سطح متغیر وابسته: 

ام شده است. در گزام رشد اخلاقی در سه گام انج 2بینی سطح دهد که مدل رگرسیون پیشنشان می 2نتایج جدول شماره 

/. بدست آمده است. به عبارت دیگر، سزبک 176( برابر با R2اول، سبک فرزند پروری مقتدرانه وارد معادله شده و ضریب تعیین)

کنزد. در گزام دوم، در کنزار سزبک رشد اخلاقی را تبیین مزی 2درصد واریانس سطح  172/1فرزند پروری مقتدرانه به تنهایی 

( بزه R2انه، متغیر سبک فرزند پروری سهل گیرانه وارد معادله شده است. با ورود این متغیر، ضریب تعیزین)فرزند پروری مقتدر

/. افزایش یافته است. به بیان دیگر، دو متغیر سبک فرزند پروری مقتدرانه، متغیر سبک فرزند پروری سزهل گیرانزه، توامزاً 217

کنند. در گام سوم، در کنار متغیر سبک فرزند پروری مقتدرانزه، متغیزر رشد اخلاقی را تبیین می 2درصد واریانس سطح  7/21

سبک فرزند پروری سهل گیرانه، متغیر سبک فرزند پزروری اسزتبدادی وارد معادلزه شزده اسزت. بزا ورود ایزن متغیزر، ضزریب 

تغیر سبک فرزند پروری سهل /. افزایش یافته است. به بیان دیگر، سه متغیر سبک فرزند پروری مقتدرانه، م222( به R2تعیین)

 کنند. رشد اخلاقی را تبیین می 2درصد واریانس سطح  2/22گیرانه، متغیر سبک فرزند پروری استبدادی، تواماً 

 گیری. نتیجه3
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نتایج در  .شد انجامرابطه بین سبک های فرزند پروری و خودکارامدی با رشد اخلاقی در دانشجویان  هدفبا  حاضر پژوهش

بین سبک های فرزند پروری و خودکارامدی با رشزد اخلاقزی رابطزه معنزاداری وجزود نشان داد که  این پژوهش

 دارد.

با توجه به داده های بدست آمده از تجزیه وتحلیل داده ها برای بررسی سزوال اصزلی پزژوهش ابتزدا بزا اسزتفاده از آزمزون 

رشد اخلاقی رابطه معنا دار وجود دارد . کزه در زیزر همبستگی مشخص شد که بین سبک های فرزند پروری و خودکارامدی با 

 به جزئیات رابطه هر یک از خرده مقیاس ها پرداخته شده است . 

بررسی چگونگی رابطه بین انواع سبک های فرزند پروری و سطوح مختلف رشد اخلاقی نشان داد که هر چزه سزبک فرزنزد 

رشد اخلاقی افزراد نمونزه افززوده  3کاسته می شود، اما بر میزان سطح رشد اخلاقی  2پروری مقتدرانه تر باشد از میزان سطح 

رشد اخلاقی افراد افزوده می شزود، امزا از  2می شود. همچنین هر چه سبک فرزند پروری سهل گیرانه تر باشد بر میزان سطح 

رشد اخلاقی  2د بر میزان سطح رشد اخلاقی افراد نمونه کاسته می شود. و هر چه فرزندپروری استبدادی تر باش 3میزان سطح 

یافتزه ایزن رشد اخلاقی رابطه معنادار وجزود ندارد. 3افراد نمونه افزوده می شود، اما بین سبک فرزند پروری استبدادی با سطح 

 همخوانی دارد .دلیل احتمالی این یافته را می توان بزه ویژگزی سزبک  ، [4] ، 1]4[،  1]3[،   1]2[پژوهش با نتایج پژوهشهای 

در سبک فرزند پروری مقتدرانه ، هم اعمال کنترل زیاد و هم اعمال محبت زیاد انجام می شود فرزند پروری مربوط دانست. زیرا

رشزد اخلاقزی مربزوط بزه  2،  والدین در کنار آزادی برای فرزندان محدودیت هایی نیز اعمال می کنند و از سوی دیگر سزطح 

ای خود را بر اساس دریافت تشویق از جانب دیگران انجزام مزی دهنزد ، و چزون والزدین تشویق افراد می شود یعنی افراد کاره

مقتدر در کنار تشویق و آزادی، محدودیت و کنترل نیز اعمال می کنند و همیشه نوع برخوردشان تشویق صرف نیست  این امر 

ر لارنس کلبرگ افراد در سنین  نوجزوانی طبق نظهمچنین به سطوح بالاتر می شود . 2باعث رشد اخلاقی فرزندانشان از سطح 

رشد اخلاقی لازم است که زمینزه هزایی بوجزود آیزد ، بزه  3رشد اخلاقی نزدیک می شوند . برای رسیدن به سطح  3به سطح 

احتمال یکی از این زمینه ها سبک فرزند پروری مقتدرانه است. با توجه به این عقیده که سبک مقتدرانه بهترین شرایط تربیتی 

را برای فرزندان بوجود می آورد، یعنی شرایطی توام با کنترل و محبت زیاد ، بازخورد مثبت ، نسبت دادن موفقیزت هزای افزراد  

به عوامل درونی و توانایی های افراد و سرزنش نکردن به هنگام مواجه با شکست، انتظار می رود فرزندان در این خانواده هزا بزه 

رشزد  3سند . یافته های این پژوهش نیز نشان می دهد که سبک فرزند پروری مقتدرانه بزا سزطح مراحل بالاتر رشد اخلاقی بر

اخلاقی رابطه مثبت دارد .با توجه به اینکه در سبک فرزنزد پزروری سزهل گیرانزه محبزت و آزادی  زیزاد اسزت ولزی کنتزرل و 

خزود را تشزویق مزی کننزد و کمتزر بزرای آنهزا  محدودیت کم وجود دارد . در نتیجه به نظر می رسد بیشتر والزدین  فرزنزدان

رشد اخلاقی که اخلاق مبتنی بر تشزویق اسزت  2محدودیت در نظر می گیرند . در نتیجه این نوع سبک فرزند پروری با سطح 

 سازگاری دارد . یافته این پژوهش دال بر این نظریه است.همچنین از آنجا که  در سبک فرزند پروری سهل گیرانه محبزت زیزاد

اعمال می شود ، و فرزندان در بیشتر موارد با تشویق روبه رو هستند و کمتر از آنها بازخواست می شزود بزه نظزر مزی رسزد در 

رشد اخلاقی تثبیت شوند، یافته پژوهش نیز موید همین مطلب است و نشان می دهد سبک فرزند پروری سهل گیر بزا  2سطح 

والزدین دارای سزبک فرزنزد پزروری اسزتبدادی معتقدنزد ضزرورتی نزدارد بزرای رشد اخلاقی ارتباط معکوس دارد .اما 3سطح 

دستوراتی که به کودک می دهند دلیل یا توضیحی بیاورند. آنها اعتقاد دارند که فرزندانشان باید بر اساس معیارهای آنهزا رفتزار 

د کنند. با توجه به این نوع عملکرد به نظزر کنند و بر اساس این نگرش تمایل دارند که برای فرزندانشان محدودیت هایی را ایجا

رشد اخلاقی برسند . یافته های پژوهش هم نشان داد که این نوع سبک فرزند پروری بزا  2می رسد این فرزندان نهایتاً به سطح 
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ودیت رشد اخلاقی رابطه وجود دارد.از سویی دیگر، در سبک فرزند پروری استبدادی فرزنزدان بزا کنتزرل زیزاد و محزد 2سطح 

بالایی روبه رو هستند و محبت را در سطح بسیار پایین کسب می کنند. در  این نوع سبک فرزند پروری فرزندان بیشزتر تنبیزه 

می شوند تا تشویق ، آنها برای کارهای اشتباه مواخذه می شوند و  موفقیت هایشان وظیفه محسوب می شود لزذا بزه نظزر مزی 

اوت بر اساس پسر خوب و دختر خوب است نرسند ، یافته های پژوهش هم این موضوع رشد اخلاقی که قض 3رسد که به سطح 

 رشد اخلاقی رابطه معنا داری ملاحظه نشده است . 3را تایید کرده و بین سبک فرزند پروری استبدادی و سطح 

 2ارامدی افراد سطح بررسی چگونگی رابطه خودکارامدی و سطوح مختلف رشد اخلاقی نشان داد که با افزایش میزان خودک

یافتزه رشد اخلاقی آنان افزایش پیدا مزی کند. 3رشد اخلاقی افراد کاهش می یابد، اما با افزایش میزان خودکارامدی افراد سطح 

همخوانی دارد .بزه نظزر مزی رسزد افزراد  [22]، [21]، [1] ، 1]9[،  1]8[،  1]7[،  1]6[،  1]5[این پژوهش با نتایج پژوهشهای 

کارامدی بالا به توانایی های خود ایمان داشته و بر اساس همین توانایی ها رفتار های خود را برنامه ریزی کرده و در  دارای خود

جهت رسیدن به هدف تلاش می کنند و کمتر به تشویق دیگران نیاز دارند، لذا به احتمال این نکته در رشد اخلاقی هزم صزدق 

و در انجام مسایل اخلاقی کمتر به امید تشویق دیگران هستند. به همین دلیل بیشتر بر  می کند. یعنی افراد با خودکارامدی بالا

توانایی ها خود متکی هستند و از توانایی ها ی خود استفاده می کند و در نتیجه پیشرفت بیشتری دارند. به احتمزال ایزن امزر 

تعامزل انزواع سزبک هزای فرزنزد  ررسزی چگزونگی برشد اخلاقی باشد.  3و افزایش سطح  2می تواند دلیلی برای کاهش سطح

 3و  2پروری و خودکارامدی با سطوح رشد اخلاقی حاکی از آن است که بین تعامل انواع سبک هزای فرزنزد پزروری بزا سزطح 

رشد اخلاقی رابطه وحود دارد.به نظر می رسد هر یک از سبک های مقتدر، سهل گیرانه،استبدادی والدین که در مورد فرزنزدان 

ه کار می برند عامل تعیین کننده بسیاری از رفتارها و منش های او باشد، به عنوان نمونه والدین سبک فرزند پروری مقتدر بزا ب

پذیرفتن نقاط ضعف و قوت فرزندان در شناسایی و قبول آن به فرزندان خود کمک می کنند و در نتیجه فرد می تواند به خزود 

ابراین فرزندی که والدینش سبک فرزند پروری مقتدرانه دارند به احتمال زیاد خود کارامزدی کارامدی بالایی دست پیدا کند. بن

بالایی نیز دارد و از آنجا که یافته پژوهش حاکی از آن بود که سبک فرزند پروری و خودکارامدی با رشد اخلاقی رابطزه معنزادار 

ی تواند بر روی رشد اخلاقی تاثیر گذار باشزد، یافتزه پزژوهش دارند، به احتمال تعامل بین سبک فرزند پروری و خودکارامدی م

 تعمزیم در بایسزتی اینکه گروه شرکت کننده در این پژوهش دانشجویان بودند بنزابراین به توجه با نیز موید این مطلب است. 

اجعان و دیگر اقشار جامعه جمله مر از دیگری هایگروه با پژوهش این شودمی پیشنهاد لذا و کرد رعایت را احتیاط جانب نتایج

 مراکزز در پزژوهش، این هاییافته از استفاده این حال، با گردد. نتایج تعمیم دهی افزایش موجب تا شود تکرار و مراکز مشاوره

 تواننزد ازمی خانواده روانشناسان و مشاوران تحقیق، نتایج به توجه با مفید باشد. تواندمی و مدارس آموزش و پرورش،  مشاوره

پیشنهاد می شود با توجه به اهمیت رشد اخلاقزی و  .بخشند ارتقاء را نسبت به یکدیگر افراد بینش هاویژگی این شناخت طریق

یافته پژوهش که حاکی از رابطه سبک فرزند پروری و خودکارامدی با رشزد اخلاقزی اسزت درمزانگران و مشزاوران کارگاههزا و 

 در تزا شودمی پیشنهاد همچنینروری ، خودکارامدی و رشد اخلاقی تشکیل دهند.همایشهایی با موضوعات سبک های فرزند پ

نفس، کیفیت زندگی، سبک دلبستگی، شیوه مقابله با اسزترس،  عزت ، شخصیتی هایویژگی تعامل بررسی به آتی هایپژوهش

 .شود پرداخته ...

 تشکر و قدردانی

داری و دانشزجویان عزیززی کزه در انجزام ایزن پزژوهش بزا اینجانزب  از دانشگاه آزاد اسلامی و تمامی همکاران آموزشی و ا

 همکاری های لازم را داشته اند کمال تشکر و سپاس را دارم.
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 یکیده

های شناختی رانندگی در زنان ساکن شهر شیراز رفتاری بر کاهش هراس رانندگی و دریافت -در پژوهش حاضر اثربخشی درمان شناختی
ود. ابتدا با استفاده از روش تمونه مورد بررسی قرار گرفت. طرح این پژوهش از نوع آزمایشی با پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل ب

نفر  31های رانندگی را تکمیل نمودند. در مرحله دوم، های شناختی رانندگی و موقعیتنفر دو پرسشنامه دریافت 41گیری در دسترس، 
ی و کنترل( گمارش که نمرات بالاتر داشتند و تشخیص هراس رانندگی دریافت کردند؛ پس از مصاحبه به طور تصادفی در دو گروه )آزمایش

نسخه شانزدهم   SPSS جلسه تحت درمان انفرادی قرار گرفت. داده ها با استفاده از نرم افزار آماری 12شدند. گروه آزمایش به مدت 
رفتاری به طور معنی دار باعث کاهش  -( نشان داد که درمان شناختیMANOVAتحلیل شدند. نتایج تحلیل  واریانس چند متغیری )

(. طبق این یافته، درمان p<0/001های رانندگی در گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شده است )ندگی و شناختهراس ران
 .تواند برای زنان دچار هراس رانندگی مفید باشدرفتاری می -شناختی

 

  رفتاری -های شناختی رانندگی، درمان شناختیهراس رانندگی، دریافت کلمات کلیدی:

 
 مقدمه

شود و به اجتناب هشیارانه از شیء یا موقعیت ترس آور منجر می ههراس )فوبی( ترس غیر منطقی است ک     

تفاوت میان  (.1387؛ ترجمه رضاعی، 2113سازد )سادوک و سادوک، عملکرد فرد را برای زندگی مؤثر و راحت مختل می

را عصبی، ناآرام یا به قدری هراسان کنند که به طور های اضطراب و فوبیا بر سر شدت آن است. هر دو ممکن است فرد نشانه

های اضطراب وجود داشته باشد. تنها زمانی . ممکن است در فردی بدون فوبیا نشانهباشدداشته  موقت نتواند زندگی طبیعی

لی و شوند که فرد در صدد اجتناب از آن موقعیت یا شی ء بیرونی برآید )هندنشانه های اضطراب به فوبیا منجر می

های های سیستم عصبی مرکزی، خود گزارشی فرد و رفتار(. هراس در فعالیت1377نف،نامشخص، ترجمه قراچه داغی، 

شود که فرد به محرک ترس آور پاسخ زند و موجب میهای فرد آسیب میبه کارکرد (2115شود )آلپرز، اجتنابی منعکس می

رسد که با منطق قابل کنترل یابند و به نظر میز حد مورد انتظار، تداوم میها بیش اشدید و دور از انتظار بدهد. این پاسخ

-شایعهراس خاص یا اختصاصی به عنوان یکی از انواع فوبی،  (.1383؛ به نقل ازخدایاری فرد و پرند، 2112نیستند )کالینال،
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آسیب، نوع  -تزریق -طبیعی، خونبه انواع حیوانی، محیط  TR- DSM-IV  درترین اختلال روانی در بین زنان است که 

شود. در نوع موقعیتی که یک مرحله از اوج آن در کودکی و دیگری در اواسط دهه سوم زندگی موقعیتی و سایر انواع تقسیم می

است، فرد مبتلا از یک موقعیت خاص مثل مسافرت با وسایل عمومی، تونل، آسانسور، پرواز، رانندگی، فضای بسته و..هراس 

هراس رانندگی به عنوان یک نوع موقعیتی هراس خاص با ترس  (.1387؛ ترجمه رضاعی، 2113، ادوک و سادوک)س دارد

دانند که افراد مبتلا می. شودمشخص می ،یابدشدید و پایدار از رانندگی که در هنگام مواجهه یا انتظار رانندگی افزایش می

های مختلفی در زمان رانندگی داشته باشند. به طور است نگرانیها بیش از حد و غیر منطقی است. افراد ممکن ترس آن

های اضطراب حین رانندگی و های ناخوشایند مثل ترافیک، نشانهها پیرامون خطر تصادف، آسیب، موقعیتمعمول نگرانی

متفاوت است و  رانندگی(. رانندگی همراه با اضطراب با هراس از 2117و همکاران،  )اهلرزارزیابی توسط دیگران هستند 

(. هراس رانندگی به معنای اجتناب کامل یا محدودیت 2111ندازه گیری آن ساخته شده است )کلاپ،اابزارهای خاص برای 

   (.2112؛ به نقل از تایلر، دیان و پاد،1997شدید هر گونه رانندگی است )بلانچارد و هیکلینگ، 

 بیان مساله

. هراس رانندگی نیز گرچه در گذشته مطرح هنگ و قومیت متفاوت استها بر حسب فرها و شیوع آنمحتوای هراس

نبوده است، اما امروزه شایع است. با توجه به نقش گسترده اتومبیل در دنیای امروز، داشتن مهارت رانندگی برای اکثریت افراد 

ی روی استقلال فردی، کار و شود. در برخی جوامع عدم توانایی در رانندگخصوصاً در شهرهای بزرگ یک ضرورت محسوب می

شود. رانندگی بخش مهمی از زندگی در جامعه امروزی کیفیت زندگی به گونه ای اثر گذار است که یک معلولیت محسوب می

سازد )تایلر، ها را امکان پذیر میکند و ارتباط با طیف وسیعی از فعالیتاست. مهارتی است که به حفظ استقلال فرد کمک می

گونه است؟ پژوهش این اغلب عنوان شده است که زنان نسبت به مردان رانندگان بهتری هستند. آیا واقعاً (.2112، دیان و پاد

-دهد که زنان رانندگانی محتاط تر هستند و به عبارت دیگر، خطرآفرینی و خشونت کمهای جنسیتی نشان میدر مورد تفاوت

( وبه دلیل مسائل مربوط به 2117تری دارند )ادوارد و السون، انندگی کمها تجربه رشود. آنتری در رانندگان زن دیده می

-شناختی از رانندگی اجتناب می(. کم نیستند زنانی که به دلایل روان2116کنند )براون، تر از مردان رانندگی میسلامتی کم

گذارند ن تجربه تصادف رانندگی را کنار میزنند. بسیاری بعد از اولیکنند ویا به ندرت و تحت شرایط خاص دست به این کار می

پردازند. با تکیه بر آمار و یا با اضطراب شدید و همراه با رفتارهای ایمنی بخش به طور محدود ودر ساعات خاص به رانندگی می

اشت که فردی که توان نتیجه گرفت که زنان رانندگانی بهتر هستند. باید در نظر دتر زنان، در قیاس با مردان نمیتصادفات کم

تری داشته باشد در قیاس با تری دارد که سابقه تصادف کمکند، احتمال بیشبا وجود داشتن گواهینامه از رانندگی اجتناب می

فردی که رفتار اجتنابی ندارد. باید در نظر داشت که هراس رانندگی علاوه براجتناب کامل، محدودیت شدید هرگونه رانندگی را 

فرد دچار هراس رانندگی به طور میانگین شروع سن  56(  1994درمطالعه اهلرز و همکاران )از نظر سن گیرد. نیز در بر می

 39سالگی گزارش کردند که در  35های اجتناب را در سالگی و آغاز نشانه 29سالگی، ترس ازرانندگی را در 19رانندگی را 

های گسترده لانی در تاریخ روانشناسی دارد و تا به حال پژوهشها قدمتی طوبررسی هراس سالگی شدت یافته است.  گر چه

-دریافت .ها موضوع جدیدی استهای شناختی در هراسای بر روی درمان انواع مختلف آن صورت گرفته ولی ارزیابی دریافت

های سه حوزه نگرانی کند که درهای شناختی در رانندگی به افکار نگران کننده ای که فرد در حین رانندگی دارد اشاره می

(. ممکن است افراد در حین 2117گیرند )اهلرز و همکاران، زدگی، تصادف و هراس اجتماعی قرار میمرتبط با حملات وحشت

ها به اجتناب و یا محدودیت شدید هر گونه رانندگی نرسیده است هایی داشته باشند اما تا زمانی که این نگرانیرانندگی نگرانی

رود و ممکن است مزمن شود )مایو، تیندل و هراس رانندگی بدون درمان از بین نمی هراس رانندگی سخن گفت. توان ازنمی

های مبتنی بر رویکرد شناختی ز رفتاری در درمان درمان .( و محدودیت درسبک زندگی فرد ایجاد کند1997برایانت، 

ها دارند. مواجهه با محرک ترس آوریکی از عناصر اصلی این روشها کارایی بسیاری ها و هراساختلالات اضطرابی به ویژه ترس

هایی هستند که به منظور تغییر تفکر، نگرش، ادراک و رفتار افراد ، طراحی شده اند. مفروضه این نوع درمان شامل راهبرد .است

مسأله اصلی ا توجه به مطالب فوق، بانجامد. های غیر انطباقی به تغییر رفتار میها این است که اصلاح شناختاصلی این روش
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های شناختی رانندگی تواند برکاهش هراس رانندگی و دریافتدر پژوهش حاضر این است که آیا درمان شناختی رفتاری می

 زنان ساکن شهر شیراز مؤثر باشد؟

 اهمیت و ضرورت پژوهش

؛ اهلرز، هافمن، 2111؛ تایلر و دیان، 1994راث،  وهافمن، هردا  هراس رانندگی با توجه به شیوع آن در جمعیت عمومی )اهلرز،

( و با توجه به تأثیر آن بر، کار و فعالیت روزمره و کیفیت زندگی از 2117؛ به نقل از اهلرز و همکاران، 2116دیان، راث و پاد، 

؛ به نقل از 1999یلر و دیان،شود )تاموضوعات در خور توجه بالینی است. این نوع هراس، نوعا در زنان جوان تا میانسال دیده می

تحقیقات زیادی پیرامون رفتار رانندگی به منظور جلوگیری از تصادف و کنترل ترافیک انجام شده است. (. 2111والد و تایلر، 

 ها روی موضوع خاصی متمرکز شدهشناسی ترافیک، چهار چوب نظریه ای واحد و کامل وجود ندارد و هر یک از نظریهدر روان

های ادراکی، توجهی، های تخصصی فراوانی نظیر الگواند. بدین ترتیب، الگواز وظایف راننده را تجزیه تحلیل کرده و بخشی

؛ به نقل از 1996های عوامل هیجانی رفتار ترافیکی به وجود آمده است )شکلاگ، شناختی، اجتماعی، انگیزشی و تعیین کننده

تر مورد توجه قرار گرفته (. با این وجود، هراس رانندگی و درمان آن کم1389، ترجمه شفیع آبادی و اسماعیلی، 2117هل، 

و تنها به رفتار رانندگان  است و بنابر اطلاعات در دسترس در ایران تا به حال هیچ گونه پژوهشی پیرامون آن انجام نشده است

های نوینی تواند یافتهباشد و میبدیع و تازه میدر قالب روانشناسی رانندگی و ترافیک توجه شده است. این پژوهش از این نظر 

تر در این زمینه، دانش افراد را )اعم از متخصص و بیمار( نسبت به این های بیشدر اختیار جامعه روانشناسی قرار دهد. پژوهش

شت که اکثر این افراد، برد که امری مفید دردانش افزایی و روند درمان این افراد است. باید در نظر دانوع از هراس بالا می

-شناختی دخیل در آن را در نظر میدهند و به ندرت وجه روانمشکلات خود در رانندگی را به نداشتن استعداد لازم ربط می

گذارند و یا به مراکز تعلیم رانندگی مراجعه کرده و به دفعات زیاد متقاضی شرکت در گیرند. در نتیجه یا رانندگی را کنار می

کنند و به ها با صرف هزینه زیاد باز هم در خود توانایی رانندگی را حس نمیشوند و متأسفانه تعدادی ازآنآزاد میهای طرح

-شناختی ودرکنار آن بهره گرفتن از مربیان مجرب و آگاه میآورند. در حالی که به کمک درمان روانرفتارهای اجتنابی رو می

 ب دست یافت.تری به نتیجه مطلوتوان در زمان کوتاه

 های پژوهش فرضیه

 های شناختی رانندگی می شود. کاهش هراس رانندگی و دریافت موجبرفتاری،  -( درمان شناختی 1

 شود.رفتاری، موجب کاهش هراس رانندگی می –درمان شناختی  -1-1

 شود.های رانندگی میهای شناختکاهش دریافت موجبرفتاری،  – درمان شناختی -2-1     

 هاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغیر

 رفتاری هراس رانهدگی -تعریف مفهومی درمان شهاختی 

-ها، توافق بر اهمیت نقش فرآیندهای مختلفی است که وجه اشتراک همه آندرمان شناختی ز رفتاری شامل روش

تجربی مبتنی بر رفتارگرایی و  هایهای شناختی و رفتاری در شکل گیری و تداوم اختلالات روان شناختی و کاربرد روش

درمان شناختی رفتاری هراس رانندگی، باشد. های پاسخی نادرست میدادن الگو شناخت گرایی برای درمان و تحت تأثیر قرار

های رفتاری به منظور کاهش اجتناب از رانندگی است که به صورت درمان انفرادی های شناختی و تمرینترکیبی از تکنیک

 است.تنظیم شده 
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 رفتاری هراس رانهدگی -تعریف عملیاتی درمان شهاختی 

 61جلسه و هر جلسه 2جلسه درمانی )هر هفته  12رفتاری که در این پژوهش از آن استفاده شد شامل -درمان شناختی 

ناختی رفتاری و برخی از فنون درمان ش ( 2999،ریچ پریستا) دقیقه( بود که تر کیبی از برنامه درمان خودیاری هراس رانندگی

جلسه به صورت  6جلسه به صورت درمان شناختی با حضور درمانگر و  6اجتماعی است(.  هراسحملات وحشتزدگی و 

 حساسیت زدایی تدریجی و مواجهه واقعی به کمک مربی تعلیم رانندگی انجام شد.

 تعریف مفهومی هراس رانهدگی

؛ به نقل از دیان و همکاران، 1997اشد )بلانچارد و هیکلینگ، بهر گونه رانندگی می شدیدبه معنای حذف یا محدودیت 

2112.) 

 تعریف عملیاتی هراس رانهدگی

های رانندگی در این پژوهش منظور از هراس رانندگی، نمره کلی است که فرد در خرده مقیاس اجتناب پرسشنامه موقعیت   

 آورد.به دست می

 های شهاختی در رانهدگیتعریف مفهومی دریافت

های شناختی در رانندگی با سه حوزه نگرانی های مختلفی داشته باشند. دریافتافراد در حین رانندگی ممکن است نگرانی

 باشد:های مربوط به نگرانی در سه حوزه زیر میحقیقت پوشش دهنده شناخت درمرتبط با رانندگی در ارتباط است و 

زدگی که لرزش دست و پا، تپش قلب و ترس از عدم کنترل در این دسته های مرتبط با حملات پانیک یا وحشتنگرانی -1 

 گیرد.قرار می

 دیدن صدمههای مرتبط باتصادف یا نگرانی -2 

 (.2117ومورد ارزیابی و انتقاد دیگران قرار گرفتن )اهلرزو همکاران،  اجتماعیهای مرتبط با هراس نگرانی -3 

 رانهدگی های شهاختی در تعریف عملیاتی دریافت 

 (.2117کند )اهلرز و همکاران، های شناختی در رانندگی کسب میمنظور نمره کلی است که فرد در پرسشنامه دریافت

 مروری بر تحقیقات انجام شده در مورد هراس رانهدگی

بک زندگی ( و محدودیت درس1998هراس رانندگی بدون درمان از بین نمی رود و ممکن است مزمن شود )مایو و همکاران، 

موردی تزأ ثیر مثبت حساسیت زدایی تدریجی و ترکیب مواجهه به صورت تصوری و مواجهه در  مطالعهچندین  فرد ایجاد کند.

کنند )اهلرز و همکاران، می مجازی را پیشنهاد –هه واقعی ( مواج2113محیط طبیعی را بیان کرده اند. والد و تایلر )

مجازی به تنهایی کافی نیست و زمانی مؤثر است  -جلسه ای واقعی 8ریافت که درمان ( در پژوهش خود د2114والد ).(2117

جلسه ای آن را مفید 6( نیزدرمان 2111تا یلرو همکاران ) .که به عنوان درمان مکمل در کنار مواجهه واقعی به کار برده شود

 1996ود، این شیوه هزینه زیادی در بر دارد )وود، (. با این وج2113ارزیابی کرده اند )کریجن، امیل کمپ، اولافسن وبایمند، 

ها مبتنی تر روی خود گزارشی( معتقدند این مطالعات بیش2113( کریجن و همکاران )2116به نقل از تایلر، دیان و پاد 

گیری کرد. ها تصمیم توان بدون شواهد پژوهشی کافی در مورد استفاده از آن در کلینیکهای رفتاری و نمیهستند تا آزمون

)تایلر، ( هیپنو تراپی و رفتار درمانی 2115را مفید می داند. هیل و رایدر ) 1( تصویر سازی ذهنی گسلنده2114) نویلیامسو

( شناخت درمانی همراه با رفتار درمانی را توصیه می کنند که دراین پژوهش نیز 2116و تونند و گرانت ) ( 2116دیان و پاد، 

                                                           
1.dissociative imagery  
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تواند توسعه و گسترش مهارت ( پیشنهاد کردند که یک نقطه شروع خوب می2112یلر و همکاران )این شیوه دنبال شد. تا

در ایران در زمینه روانشناسی ترافیک و رفتار  ( .2116رانندگی کسانی که ترس از رانندگی دارند باشد )تایلر، دیان و پاد، 

های ( رابطه بین ویژگی1387نی، جمشیدی و عزیزی )رانندگان مطالعاتی صورت گرفته است. برای مثال : حق شناس، حسی

های روان سنجی ( نیز ویژگی1388شخصیتی و رفتار رانندگی را در شهر شیراز مورد بررسی قرار دادند. عریضی و حقایق )

ی روی هراس پرسشنامه رفتار رانندگی منچستر را بررسی کردند. با این وجود، بنا بر اطلاعات در دسترس، تا به حال کار پژوهش

نقطه قوت پژوهش های انچام شده در خارج از کشور مطالعه روی سبب شناسی و شیوع  از رانندگی در ایران انجام نشده است.

هراس رانندگی و اثربخشی درمان به صورت مطالعه موردی و نقطه ضعف آن ها کم توجهی به مطالعات کنترل شده در این 

 یاشد.م شده میحیطه و تعداد اندک پژوهش های انجا

 طرح پژوهش

افراد گروه آزمایش تحت درمان  است. "پس آزمون، با گروه کنترل –پیش آزمون "طرح پژوهش حاضر، آزمایش میدانی و ازنوع 

های رفتاری بر کاهش هراس رانندگی و دریافت -رفتاری قرار گرفتند و اثر یخشی درمان شناختی -انفرادی به شیوه شناختی

گروه کنترل هیچ مداخله ای در یافت نکرد. از هر دو  ساکن شهر شیراز مورد بررسی قرار گرفت. زنانی در ناختی رانندگش

 گروه، پیش آزمون و پس آزمون گرفته شد.

 ابزار پژوهش 

 (DCQهای شهاختی رانهدگی )پرسشهامه دریافت

ست که سه نگرانی عمده را اندازه گیری آیتمی ا 21( توسط اهلرزو همکاران ساخته شده است پرسشنامه ای 2117درسال )

های اجتماعی. پایایی های مربوط به ارزیابیهای مرتبط با تصادف و نگرانیهای مرتبط به حملات پانیک، نگرانیکند. نگرانیمی

عبارت ون ها ی آزمو در هر یک از خرده مقیاس 88/1این آزمون با استفاده از همسانی درونی )آلفای کرونباخ ( به صورت کلی

(. در این پرسشنامه از مقیاس لیکرت 2117)اهلرزو همکاران،  86/1و ارزیابی اجتماعی: 82/1، تصادف: 78/1پانیک: است از  

از هرگز تا همیشه طبقه بندی شده اند. در پژوهش حاضر جهت تعیین پایایی از آلفای  طیفیها در استفاده شده و پاسخ

های مرتبط با حملات پانیک، تصادف و برای هر یک از خرده مقیاس های نگرانی 97/1ه کل کرونباخ استفاده شد که برای نمر

با  DCQبه دست آمد. برای تعیین روایی نیز از همبستگی نمره کل  91/1و  92/1، 91/1های اجتماعی به ترتیب و ارزیابی

 باشد.معنی دار می p < 11/1در سطح  77/1استفاده شد که  11تا  1یک سؤال کلی برای سنجش افکارنگرانی در مقیاس 

 ((DSQهای رانهدگی پرسشهامه موقعیت

سنجد و توسط اهلرزو همکاران ساخته شده است. یک ابزار خود گزارشی است که شدت هراس رانندگی را می 1994درسال 

نمره گذاری  4تا  1سی که از موقعیت رانندگی روی مقیا 42ها ترس و همین طور میزان اجتناب خود را با توجه به آزمودنی

(. در این پژوهش از خرده مقیاس اجتناب این پرسشنامه که مرتبط با 2119و سولمن،  تایلر) کنندشده درجه بندی می

ضریب . های رانندگی در مناطق مسکونی، مناطق پر ترافیک درون شهری و بزرگراه هاست استفاده شده استموقعیت

به دست آمد که قابل قبول  p<11/1در سطح معنی داری  75/1مقیاس اجتناب از رانندگی، با   FQهمبستگی بین نمره کل

برای تعیین پایایی  در همان سطح از معنی داری به دست آمد. 75/1نیز  FQو نمره کل  DSQباشد. همبستگی نمره کل می

 ست آمد.برای نمره خرده مقیاس اجتناب به د 91/1نیز از آلفای کرونباخ استفاده شد که 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری

کنند؛ بود. دارای گواهینامه ساکن شهر شیراز که به دلیل هراس، از رانندگی اجتناب می زنانجامعه آماری این پژوهش  

م های تعلیها  به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. به این ترتیب که بعد از هماهنگی با مسئولین آموزشگاهآزمودنی

رانندگی و مطرح کردن موضوع پژوهش از طریق پخش فراخوان، پرسشنامه در اختیار هنرجویان طرح آزاد و افرادی که حداقل 
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های اجتنابی داشتند و متمایل به شرکت در جلسات درمان بودند، ها گذشته بود ولی رفتارماه از مدت گواهینامه داشتن آن 6

های شناختی نفر که نمرات بالاتر در پرسشنامه دریافت 31وزیع شده، پس از مصاحبه پرسشنامه ت 41قرار گرفت. در کل از 

های رانندگی کسب کرده بودند نمونه پژوهش را تشکیل دادند که در دو گروه آزمایش و کنترل قرار داده رانندگی و موقعیت

 ند.شد

 جلسات مداخله

جلسه  6جلسه درمان شناختی و  6طور انفرادی برگزار شد.  دقیقه ای دو بار در هفته و به  61جلسه  12درمان در   

و حساسیت زدایی منظم به کمک مربی تعلیم رانندگی انجام شد. برای طرح ریزی  واقعیدرمان رفتاری به صورت مواجهه 

هراس، اختلال جلسات درمانی، از برنامه درمانی هراس رانندگی ریچ پریستا و تلفیق آن با فنون اصلی درمان شناختی رفتاری 

های شناختی رانندگی، درمان پانیک و هراس اجتماعی استفاده شد. هر آزمودنی به تناسب حوزه اصلی نگرانی خود در دریافت

  خاص خود را دریافت کرد.

 

 هاتجزیه و تحلیل داده روش
 

های آمار استنباطی -ثر نمرات و روشهای آمار توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکدراین پژوهش از روش    

مانند تحلیل واریانس چند متغیری )مانوا( و از آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی و  ضریب همبستگی  جهت مقایسه افراد دو 

-دنظرگرفته شده است. داده 15/1ها برابر با داری فرضیهگروه آزمایش و کنترل استفاده شده است. سطح احتمال برای معنی

 تجزیه و تحلیل آماری قرارگرفتند. نسخه شانزدهم مورد SPSSای به دست آمده با استفاده از نرم افزار ه

 های شناختی و هراس رانندگی گروه آزمایش و کنترل در پیش آزمونترین نمره دریافتترین و بیشمیانگین، انحراف معیار، کم
شاخص         

    متغیر         

رانحراف معیا میانگین ترینکم  ترینبیش   

 کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش

های دریافت
 شناختی رانندگی

 
21/51  

 
52 

 
75/11  

 
18/6  

 
37 

 
41 

 
73 
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  هراس رانندگی
61/111  

 
33/111  

 
13/11  

 
71/11  

 
91 

 
92 

 
128 

 
128 
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 های شناختی و هراس رانندگی گروه آزمایش کنترل در پس آزمونر دریافتترین نمره دترین و بیشمیانگین، انحراف معیار، کم

شاخص        
رمتغی          ترینکم انحراف معیار میانگین  ترینبیش   

 کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش کنترل آزمایش

های دریافت
  شناختی رانندگی

61/21  13/48  56/8  84/9  41 62 11 26 

گیهراس رانند  
 
93/41  

 
114 

 
85/2  

 
31/2  

 
11 

48 116 128 

 

پس آزمون هراس  -های پیش آزموننتایج حاصل از تحلیل واریانس چند متغیری )مانوا( بر روی تفاضل میانگین نمره

 های آزمایش و کنترلرانندگی و دریافت های شناختی گروه
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872/1 اثر پیلایی1  837/91  2 27 872/1  1 111/1>  
128/1 لامبدای ویلکز2  837/9  2 27 872/1  1 111/1>  

813/6 اثر هتلینگ3  837/91  2 27 872/1  1 111/1>  
بزرگترین ریشه 

 روی4
813/6  837/91  2 27 872/1  1 111/1>  

 

دهد، بین گروه آزمایش و گواه از لحاظ متغیرهای مورد مقایسه در سطح جات جدول نشان میهمان طور که مندر        

111/1p< توان بیان داشت که شد. بر این اساس میپژوهش حاضر تایید  1فرضیه  بنابراینداری وجود دارد. تفاوت معنی

د. جهت پی بردن به این تفاوت در مرحله بعد، از داری وجود دارحداقل در یکی از متغیرهای وابسته بین دو گروه تفاوت معنی

 پردازیم.فرضیه فرعی این پژوهش می 2طریق تحلیل واریانس یک راهه )آنوا( در متن مانوا بهبررسی 

 

 

                                                           
1. Pillai Trace 

2.Wilks’ lambda  
3. Hoteling’s Trace 

4. Roy’s Largest Root 
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های شناختی پس آزمون هراس رانندگی و دریافت -تایج حاصل از تحلیل آنوا در متن مانوا برروی تفاضل میانگین نمرهای پیش آزمونن

 های آزمایش و کنترلانندگی گروهر
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هراس 
 رانندگی

333/2465 گروه  1 333/2465   
762/62  

 
691/1  

 
1 
 

 
111/1> 667/11998 خطا   28 811/392  

4/2557 31 76722 کل  

-دریافت

های 
 شناختی
 رانندگی

333/4813 گروه  1 333/4813   
517/167  

 
857/1  

 
1 

 
111/1> 533/814 خطا   28 733/28  

 

دهد، بین گروه آزمایش و گروه  کنترل از لحاظ متغیر هراس رانندگی تفاوت همان طور که مندرجات جدول نشان می 

به علاوه، ضریب اندازه اثر شد. این پژوهش تایید  1-1. بنابراین فرضیه شود( مشاهده می=762/62Fو >111/1pداری )معنی

با باشد. می 1درصد تفاوت دو گروه مربوط به مداخله آزمایشی است. همچنین، توان آماری آزمون برابر با  69دهد که نشان می

-( تفاوت معنی =517/167Fو >111/1pهای شناختی رانندگی )توجه به همین جدول بین دو گروه از لحاظ متغیر دریافت

 1و توان آماری آزمون برابر با 857/1ضریب اندازه اثر، شد. پژوهش حاضر نیز تأیید  1-2داری وجود دارد. بنابراین فرضیه 

 باشد.می

 گیرینتیجه  

موردی از درمان  هایها گزارشدر زمینه هراس رانندگی تحقیقات کمی صورت گرفته است که از همین تعداد، غالب آن     

رفتاری بر این نوع هراس بررسی شده باشد بنا بر -شده ای که در آن درمان شناختی کنترلاین نوع هراس بوده اند. پژوهش 

اطلاعات در دسترس یافت نشد. تحقیق روی درمان هراس رانندگی در ابتدای راه خود است. بنابراین، بخشی از یافته های این 

ها به گذشت زمان نتابج پژوهش های دیگر مقایسه کرد. رانندگی نیز یک مهارت است و یادگیری مهارت پژوهش را نمی توان با

شود اما در مورد افراد مبتلا به هراس رانندگی، رفتارهای تر میتر انجام آن بهتر و آسانو تمرین نیاز دارد و با تمرین بیش

انجامد. در تبیین اثر بخشی کند که به مزمن شدن این اختلال مییایمنی بخش ویا اجتناب مکرر چرخه معیوبی را ایجاد م

رسد دادن اطلاعاتی از قبیل شیوع اختلال در بهبود احساس شرمندگی و خجالت کشیدن افراد نتایج این پژوهش به نظر می

رسد که آگاهی افراد نظرمیها را ارتقاء بخشید.به مؤثر بوده است. در حقیقت این درمان با افزایش فهم و آگاهی انگیزش آن

شناختی بودن آن در کاهش علائم مؤثر بوده نسبت به مکانیسم ایجاد بروز علائم و نیز سبب شناسی بیماری مبنی بر روان

دانستند و نوعی فقر بینش نسبت به ریشه مشکلات های خود را مسائل روانی نمیغالب بیماران مبتلا منشأ نگرانیاست. 

( نیز به این موضوع 2114دانستند که والد )شتن استعداد و ذاتی بودن مهارت رانندگی در افراد آن را مرتبط میداشتند و به ندا

( معتقدند که عدم اعتماد به مهارت رانندگی و توانایی درآن از عواملی است که به 2111تایلر، دینه و پاد )اشاره کرده است. 

کردند وبه رانندگی خود تر از حد واقعی برآورد مییز، افراد مهارت خود را کمترس از رانندگی مرتبط است.در این پژوهش ن

طی درمان، سعی شد بیماران با  اعتماد نداشتند که به نظر می رسد این موضوع در رفتارهای اجتنابی آنان اثر گذار بوده است.

ها دریافتند که را نسبت به مشکل افزایش داد و آن ها آگاهی افراداختلال، شیوع و علل پدید آورنده آن آشنا شوند. این آموزش

رسد این مسأله نیز در تنها کسانی نیستند که مبتلا به این اختلال هستند به علاوه مزایا و معایب درمان بیان شد. به نظر می
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لزم عوض کردن . یکی از علل اضطراب مشکل ساز، تفکر است و مدیریت اضطراب مستافزایش امید و انگیزه مؤثر بوده است

رسد وجه شناختی درمان در کاهش سوءتعبیرها و پردازش اطلاعات توانسته در کاهش نظر می بهتفکر اضطراب آور است. 

های محیطی و وجود خاطراتی از مسخره شدن و یا زیاد مورد نمرات اثر گذار بوده است. حساسیت بیش از اندازه به محرک

های شناختی در حوزه رانندگی تر از دیگران مستعد اضطراب سازد. بنابراین، با اصلاح دریافتیشتواند افراد را بانتقاد گرفتن می

افراد مبتلا دچار پردازش اطلاعات سوگیرانه هستند که شناسایی می توان به پیشگیری از هراس رانندگی در افراد کمک کرد. 

های ناسازگار تصور این است که فرد کنترل خود را کند. ازجمله شناختخطاهای شناختی به کاهش این موضوع کمک می

گردد. برانگیختگی فیزیولوژیکی نیز یکی ازدست داده که این موضوع منجر به اضطراب عملکرد و درماندگی آموخته شده می

کامل های تنفسی و اصلاح شناختی نسبت به رفع نگرانی پیرامون از دست دادن دیگر از عوامل است که به کمک باز آموزی

 کنترل، کاهش یافته و در نتیجه در بهبود اضطراب حین رانندگی نیز مؤثر بوده است. 

در مجموع با توجه به نتایج به دست آمده باید گفت این نوع درمان با توجه به اصول زیر بنایی خود ، قادر بوده که بر سه حوزه 

ندگی در زنان تأثیرگذار باشد. با این وجود با توجه به نمونه های شناختی رانندگی و اجتناب از راناصلی نگرانی مهم دریافت

 .در تعمیم نتایج به دیگر مناطق باید احتیاط صورت گیردپژوهش، 
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 یکیده
در این بررسی، تاثیر فرهنگ بر رفتار سازمانی اعضای دو شرکت خصوصی مورد مطالعه ،در راستای تعیین شناخت از فرهنگ بر برخورد 

ن رفتار سازمانی آنها مورد بررسی قرار می گیرد. سوال اساسی این است که فرهنگ بر  رفتار سازمانی هر یک از اعضا تاثیر دارد یا خیر؟ ای
پیمایشی و ابزار پرسشنامه باز و بسته برای بررسی متغییرها و پاسخگویی به این سوال استفاده می کند.  –ه از روش تحقیق توصیفی مطالع

جامعه آماری این مطالعه شرکت های خصوصی می باشد و نمونه آماری دو شرکت خصوصی که قبول زحمت برای همکاری کرده بودند 
 مده نشان می دهد به طور کلی فرهنگ بر رفتار سازمانی تاثیر مثبت و مستقیمی دارد.  انتخاب شدند. نتایج به دست آ

 

 فرهنگ، رفتار سازمانی، شرکت های خصوصیکلمات کلیدی : 

 

 

 . مقدمه 1

برند و این واژه از گسترش وسیعی شناسی آن را به کار میای است که علمای علم اجتماع و پژوهشگران رشته مردمرهنگ واژهف

برند. فرهنگ در قالب بحث تخصصی چنان مفید واقع شده که آن را در سایر علوم اجتماعی نیز به کار میبرخوردار است و آن

شناسی پدیدار شد و کاربرد علمی کلمه فرهنگ در اواخر قرن های علمای مردمخود در حدود اواسط قرن نوزدهم در نوشته

شناسی انگلیسی صورت گرفت. یکی از مبانی اساسی علوم رفتاری با رشته انسان شناس( مردم1832ز1917مذکور توسط تایلر )

شناسی فرهنگی است که با مطالعه رفتار سازمانی ارتباط نزدیک شناسی، انسانهای فرعی انسانشود و یکی از رشتهآغاز می

است که در علوم رفتاری وجود دارد. هرچند  ترین مفاهیمیکند، یکی از مهمنقشی که فرهنگ در رفتار انسان ایفا می. [1]دارد

کند. گیرد و نیز نحوه رفتار او را تعیین میطور کامل مورد ارزیابی قرار نگرفته است. فرهنگ آنچه را که انسان یاد میتاکنون به

ای طبیعی و های است که با توجه به خواستهآید، باید گفت که فرهنگ پدیدهدر مورد اینکه فرهنگ چگونه به وجود می

گیرد. جغرافیای منطقه، تاریخ و رویدادهای قوم، زبان و ادبیات رایج در میان مردم، دین و نیروهای اجتماعی سرچشمه می

ای از ارزشها و مذهب، اقتصاد و شیوۀ معیشت مردم در پیدایش فرهنگ اثر گذاشته و در ترکیبی سازگار با یکدیگر، مجموعه

 . [2]سازدگذارد و ارتباط میان مردم را آسان میورند که بر رفتار انسانی تأثیر میآباورهای چیره را پدید می

 تعریف فرههگ

ترین آنها ادب، تربیت، دانش، مجموعه آداب و رسوم، علوم، معارف و فرهنگ در زبان فارسی معانی مختلفی دارد که مهم

رفتار است که به ما می گوید به چه چیزهایی توجه کنیم معانی مشترک  با الگوی یکسان تفکر و. [3]هنرهای یک جامعه است

فرهنگ به  نحوی به آنچه ما از اطرافمان ودیگران در ک می کنیم .  [4]وچگونه واکنش دهیم و به چه چیزهایی بها دهیم

mailto:Aghaee.mit93@gmail.com
mailto:Aghaee.mit93@gmail.com
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ان شناسی متصل است ، در گفتگوهای مختلف که  بین ما ودیگران وجود دارد تفاوت فرهنگ احساس می شود .آنچه ما از انس

در معانی ومفاهیم مختلف بدست می آوریم ، با فرهنگ آنها مرتبط است .ممکن است ابهاماتی در گفتگوهای ما وجود داشته 

باشد که ناشی از فرهنگ ودر ک متفاوت  ما از بیان کلمات است .سابقه فرهنگ یک سابقه طولانی است که در واژه شناسی 

در سال  . [5]ود صنعت در زندگی افراد فرهنگ اجتماعی ودر نهایت سازمانی آنها تغییر کردوتاریخ هر قومی ریشه دارد . با ور

با توجه به شرایط بحرانی ،فرهنگ به صورت زیر معنا شد : مجموعه ای از دانش ، باور ، هنر ، اخلاق ، قانون وقابلیت ها  1987

  . [6]ه استوعادات هر فرد عضو در جامعه .فرهنگ مانند ستون فقرات یک جامع

 شود:از دیدگاه علمی تعاریف متعدد و متنوعی از فرهنگ ارائه گردیده که در ذیل به برخی از آنها اشاره می

 در فرهنگ فارسی عمید، فرهنگ عبارت است از دانش، ادب، علم، معرفت، تعلیم و تربیت، آثار علمی و ادبی یک قوم یا ملت.

ی از رفتارهای پیچیده انسانی که شامل افکار، گفتار اعمال و آثار هنری است و بر افرهنگ لغات وبستر، فرهنگ را مجموعه

به عقیده هافستد فرهنگ عبارت است از: اندیشه مشترک  کند.توانایی انسان برای یادگیری و انتقال به نسل دیگر تعریف می

ای از الگوهای صورت مجموعهدیگر، فرهنگ به کند و در جاییاعضای یک گروه یا طبقه که آنها را از دیگر گروهها مجزا می

 شود.رفتار اجتماعی، هنرها، اعتقادات، رسوم و سایر محصولات انسان و ویژگیهای فکری یک جامعه یا ملت تعریف می

  :خصوصیات اصلی فرههگ

ای ارائه تصویری عمیق آن دست یافت بر خصوصیات فرهنگ متعدد است و تنها با توسل به پیکره عناصر میتوان به شناخت

 عمیق آن دست یافت برای ارائه ت صویر ی از خصوصیات فرهنگ به چند مورد آن کامل از پیکره عناصر میتوان به شناخت

 :اشاره میشود 

  اکتسابی بودن  

  اشتراکی بودن  

 قابلیت انتقال  

 تطبیقی بودن  

  : میپردازیم گاکنون به توضیح مختصری از خصوصیات فرهن

 ن فرهنگ بدین معناست که فرهنگ مقوله ای موروثی نیست بلکه اکتسابی است . فرهنگ از راه آموختن اکتسابی بود

  .و تجربه کسب میشود

 جمعی است و افراد در آن سهمی دارند  اشتراکی بودن به ماهیت اجتماعی بودن فرهنگ اشاره دارد زیرا فرهنگ کاملا

ازمان ، یا یک جامعه در فرهنگ سهیم است . برای یک فرد یک یک س .هر فردی به عنوان عضوی از اعضایک گروه ،

  . وجود ندارد فرهنگ خاص

 قابلیت انتقال فرهنگ بدین موضوع اشاره دارد که فرهنگ از یک نسل به نسل دیگر انتقال می یابد .  

انوران در طی تطابق تطبیقی بودن یعنی فرهنگ بشر نسبت به تغییر یا تطابق بستگی دارد . درست مثل تطابق ژنتیکی ج

 . [7]اجباری با محیط

 سوال تحقیق. 2
 آیا فرهنگ بر رفتار سازمانی تاثیر دارد؟

 فرضیه اصلی.  3

 فرهنگ بر رفتار سازمانی تاثیر مثبت دارد.

 . بیان مسئله4
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د اول در جامعه آداب و رسوم و زبان هر انسان نشانگر فرهنگ اجتماعی آن است .زمانی که آدمی پا به دنیای هستی می گذار

کوچکی به نام خانواده خود را می یابد پس با طی کردن روند رشد خود که تحت تاثیر محیط قتصادی ، سیاسی ، مذهب قرار 

می گیرد فرهنگ اجتماعی آن شکل می گیرد. پس می خواهد وارد محل کار خود شود علاوه بر دانش خود فرهنگ اجتماعی 

ند .با توجه به این موضوع که هر سازمان فرهنگ مختص به خود را دارد می خواهیم در این خود را نیز وارد آن سازمان می ک

مقاله بررسی کنیم که تقابل فرهنگ اجتماعی هریک از کارکنان با فرهنگ سازمان در چه صورتی باعث پیشرفت سازمان و در 

 ت و چه تاثیراتی بر سازمان می گذارد.چه صورتی باعث افول سازمان می شود و فرهنگ اجتماعی چگونه شکل گرفته اس

 . مبانی نظری 5

 با نگرش به اصول تشکیل سازمان، می توان آن را به شکل زیر تعریف کرد:  :سازمان

سازمان عبارت است از گروهی از افراد که برای رسیدن به هدف ها و مقاصد مشترک با توجه به ضوابط و ارتباط های معین و 

 . [8]نندمشخص، با هم کار می ک

 مسائل مربوط به سازمانها
 بعضی از مسائلی که سازمانهای امروزی با آن مواجه اند به شرح زیر میباشد : 

 : رقابت 

یعنی یک سازمان بتواند بصورت اثر بخش در بازارهای جهانی رقابت کند . بعبارتی دیگر یک سازمان بایستی این توانایی را 

 یادی که در بازار وجود دارد حضوری گویا داشته باشد . داشته باشد که با توجه به رقابت ز

  : ارتباطات 
 با توجه به گسترش اطلاعات و توسعه ی ارتباطات اعضای سازمانها بایستی بتوانند باهم و با کل جهان ارتباط برقرار کنند.

  : کیفیت 
 جه داشته باشد .برای بدست آوردن موفقیت یک سازمان بایستی همیشه به کیفیت تولید و خدمات تو

بطور کلی مسائل ذکر شده با کمک نیروی انسانی تحقق می یابد . امروزه به کارکنان سازمانها توجه بیشتری ابراز میشود. در  

 .[9]این راه دانش رفتار سازمانی کمک میکند

 : رفتار

ل وتغییر رفتار می انجامد ونیز از روابط مطالعه نظام یافته رفتار به بهبود توانایی تشریح وپیش بینی وهمچنین هدایت ، کنتر

 .[10]میان رفتارها وواقعیتهای مهم پرده برداشته ، مبانی را برای پیش بینی دقیق رفتار فراهم می کند.

 : رفتار سازمانی

ام رفتار رفتار سازمانی تقریبا یک واژه عمومی است که به ادراکات و رفتار افراد وگروههای شاغل در سازمان می پردازد . نظ

سازمانی به مطالعه سیستمی این ادراکات ورفتارها می پردازد . بنابراین رفتار سازمانی هم به موارد شخصی وهم به موارد درون 

 بر  رفتارکارکنان را سازمانی ساختار و هها گرو ، تأثیرافراد که است مطالعاتی رشته. [11]شخصی در دنیای سازمانی توجه دارد 

سازمان  در افراد رفتار تغییر و شبینی پی علل، شناخت برای یران تهای مد مهار ن برد بالا فش هد و ه اد اردقر مطالعه مورد

یک رشته کاربردی از علوم رفتاری است و بر پایه چندین رشته علوم رفتاری قرار دارد به عبارت دیگر رفتار سازمانی  [12]است

اجتماعی ، مردم شناسی و علوم سیاسی ، روان شناسی در سطح خرد و بقیه در که عبارتند از : روان شناسی ، جامعه شناسی 

 .[13]سطح کلان نقش ایفا می کنند

روان شناسی : علمی است که در پی سنجش ، توجیه ، برشمردن علت و گاه درصدد تغییر رفتار افراد انسانی برمی آید .  -1

در سطح خرد ، در مطالعه رفتار سازمانی ایفای نقش می کند . روان  در این علم رفتار فردی مطالعه می شود . پس این علم

شناسان به موضوعاتی چون پنداشت ، ادراک ، شخصیت ، یادگیری ، آموزش ، رهبری موثر ، نیازها و نیروهای انگیزشی ، 
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ش کارکنان ، طرح رضایت شغلی ، فرآیندهای تصمیم گیری ، ارزیابی عملکرد ، سنجش نوع نگرش افراد ، شیوه های گزین

 [13]ریزی شغل و تنش های کار می پردازند

جامعه شناسی : جامعه شناسان سیستم اجتماعی را که فرد در آن نقش هایی ایفا می نماید ، مورد توجه قرار می دهند  -2

ی مورد توجه آنان . جامعه شناسان از طریق مطالعه رفتار گروه در سازمان در ارائه رفتار سازمانی نقش دارند و زمینه ها

پویایی گروه ، طرح ریزی تیم ها ، فرهنگ سازمانی ، ساختار و تئوری سازمان ، بوروکراسی )دیوانسالاری( ، ارتباطات ، 

 .[14]مقاوم فرد ، قدرت و تضاد یا تعارض است

 روان شناسی اجتماعی : یکی از زیرمجموعه های روان شناسی است که در آن دو رشته  -3

و جامعه شناسی ترکیب شده اند . در این رشته به اعمال نفوذ افراد بر یکدیگر توجه می شود.  یکی از موارد  روان شناسی

مورد توجه این رشته پدیده تغییر است )یعنی چگونه می توان موانعی را که بر سر راه تغییر است ،از میان برداشت ( . روان 

ر ، الگوهای ارتباطی ، راه هایی که فعالیت های گروه می تواند شناسان اجتماعی به سنجش نگرش های در حال تغیی

 [14]نیازهای فردی را تامین کند و فرآیند تصمیم گیری گروه توجه دارند

مردم شناسی : عبارت است از مطالعه درباره علومی که می توان بدان وسیله درباره افراد انسانی و فعالیت های آنان  -4

مردم شناسی توانسته اند در درک فرهنگ سازمانی ، محیط های سازمانی و تفاوت بین  مطالبی آموخت . متخصصان

 [14]فرهنگ های ملی ما را یاری کنند

علوم سیاسی : عبارت است از مطالعه رفتار فرد و گروه در یک محیط سیاسی . دانشمندان این رشته به تضاد یا تعارض  -5

 [14]د از قدرت برای تامین منافع خود استفاده می کنند ، پرداخته اند ساختاری ، تخصیص قدرت و شیوه ای که افرا

 –روان شناسی اجتماعی ، گروه  –جامعه شناسی ، گروه و سازمان  –توجه : واحد مورد تجزیه و تحلیل روان شناسی ، فرد 

 [14]علوم سیاسی ، سازمان است  –مردم شناسی ، گروه و سازمان 

تاثیر فرهنگ بر رفتار سازمانی در سازمانهای مختلف ودر سطح فردی و یا سطح جامعه انجام می  مطالعات انجام شده بر روی

شود . در مطالعات به بررسی نقش تعدیل فرهنگ سازمانی بر رابطه بین نگرش کار ونفع اجتماعی ورفتار خدماتی در سازمانها 

 مرضایت شغلی وتعهد سازمانی اشاره شده است . برای انجا پرداخته اند .در این میان به دو عنصر کلیدی در نگرش کاربه نام

 .  [15] این مطالعات نیاز به نمونه گیری هایی از سازمانهای موجود در جامعه است

 یرا از بین یهد سازمان که تشکیلات شبیه به هم دارند و یکسان اداره میشوند بعضی از آنها موفق ترند ؟

افراد در سازمانها که موضوع رفتار سازمانیست . بنابر این هرگاه مدیر بتواند چرایی )علت(  پاسخ به این پرسش یعنی درک رفتار

 [13]رفتار کارکنان را در سازمانها درک کند آنگاه میتواند رفتار آنها را پیش بینی و کنترل کند
 مهمترین هدفهای رفتار سازمانی عبارتهد از : 

  : پیش بیهی رفتار بر اساس شرایط 
است . در رفتار سازمانی به شرایط پیدایش یک رفتار اهمیت داده  براساس شرایط کاریینی کردن رفتار کارکنان پیش ب

 میشود. مانند شرایطی که از کارکنان تصمیمات بهتر گرفته میشود و شرایطی که موجب رضایت کارکنان خواهد شد و...

  : بروز رفتار کارکنان مورد بررسی قرار گیرد . مثل دلایل  منظور این است که دلایل بررسی علتهای رفتار کارکهان

 نارضایتی کارکنان از کار خود یا از قبیل دستمزد کم یا دلایل رضایت آنها و ...
  : [9]منظور کنترل رفتار کارکنان و هدایت در جهت هدفهای سازمان استکهترل رفتار در جهت هدفها . 

ار کارکنان و با مهارتهای نظارتی و یا کنترلی ،کارکنان را در جهت هدفهای سازمان امروزه سعی میشود با تجزیه و تحلیل رفت

 .[9]هدایت کنند
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 سطوح تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی : 

سه سطح تجزیه وتحلیل رفتار سازمانی ؛ فردی ، گروهی وسازمانی است . برای شناخت رفتار در محیط های سازمانی هر سه 

 . [16]سطح لازم است

 : و انگیزه های افراد در ارتباط با انجام کارشان در سازمان است. –نگرشها  –منظور ادراک  افراد 
  : منظور خصوصیات گروههاییست که کارکنان بوجود می آورندو عضو آن میشوند . مثل گروههای  گروهها

 ورزشی –هنری 
رد . یا میزان نفوذ افراد میان گروهها بررسی در این گروهها نحوه ی ارتباط میان گروهها مورد مطالعه قرار میگی

 میشود.

  : فرهنگ  –منظور ویژگی های یک سازمان است که باید مورد مطالعه قرار گیرد. مثل ساختار سازمان  سازمان

 . [13] سازمان و ...
 

 

 

 

 
 

 

 : نمودار تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی 1شکل 

 مبانی رفتار فرد در سازمان : 

فرد قبل از پیوستن به سازمان دارای شخصیتی است شکل یافته و دارای نگرشهایی است  یک .1

 منحصر به فردو همچنین دارای توانایی های ویژه میباشد .

هنگامی که فرد به سازمان میپیوندد علاوه بر شخصیت و نگرشها و تواناییها و ادراک او نسبت به  .2

 دارد ، بر انگیزش او تأثیر میگذارد.سازمان ، یعنی برداشتی که او از سازمان 

کلیه ی این عوامل بعلاوه ی میزان یادگیریهای او در داخل سازمان تشکیل دهنده ی رفتار فرد در  .3

 .[9]سازمان میباشد

                          

   
 

 
 

 

 

 

 :  مبانی رفتار  فرد در سازمان 2شکل

 شخصيت

 نگرش

 توانايي

 ادراك

 انگيزه
 يادگيري

 رفتار فرد

ارزشها( -سازمان )فرهنگ   

 رفتار سازماني

 –نگرشها -راك افراد )اد

 انگيزها(

 -گروهها )ارتباط 

 نفوذها(
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 ان پیشینه مشابه موضوع تحقیق یافت نکردیم این دو موضوع تنها موارد مشابه است.با توجه به تحقیقات فراو
 : پیشینه تحقیق های مشابه 3جدول 

 نتیجه متدلوژی جامعه آماری سال موضوع

و  تبیین الگوی روابط بین تسهیم دانش

یم رفتار شهروندی سازمانی بر اساس مفاه

 رفتار سازمانی مثبت گرا

 

1393 

ن کلیه کارکنا

شرکت مادر 

تخصصی 

 فرودگاهای کشور

توصیفی و 

 پیمایشی

سرمایه روان شناختی ،توانمندی سازی روان 

شناختی و رفتار شهرومدی سازمانی ارتباط 

 مستقیمی با رفتار تسهیم دانش دارند

 تحلیل تاثیر سرمایه روان شناختی بر

 رفتارهای شهروندی سازمانی و مولفه های

ادلات ساختاریآن در قالب الگو سازی مع  

 

1393 

اعضای هیات 

علمی سه ذانشکده 

ادبیات وعلوم 

انسانی و علوم 

تربیتی دانشگاه 

 اصفهان

توصیفی و 

 پیمایشی

اعضای هیات علمی علوم پایه احتمالا در 

عوامل موثر بر رفتارهای شهروندی چون 

رضایت شغلی، تعهد سازمانی و یا عدالت 

بت سازمانی ادارک شده در سطح بالاتری نس

به اعضای هیات علمی علوم انسانی قرار 

داشته و از این رو در میانگین صفاتی چون 

نوع دوستی ، وجدان کاری و فضیلت مدنی 

 در نمونه مورد مطالعه بالاتری بوده اند

 

  روش تحقیق و نحوه جمع آوری داده ها. 6

تحقیقات توصیفی و پیمایشی است.در این تحقیق این تحقیق از لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش 

ابتدا با جمع آوری منابع کتابخانه ای، متغییر های تعیین کننده فرهنگ اعضای شرکت ها ، مشخص شد. سپس با استفاده از 

پرسشنامه حاوی سوالات باز و بسته داده هایی برای سنجش میزان این عوامل جمع آوری شد. این پرسشنامه تلفیقی از 

والات مربوط  به اعضای شرکت و در پایان نظر مدیر آن قسمت در مورد کار اعضا بود. پرسشنامه بین اعضای دو شرکت  س

 خصوصی در تهران و کرج توزیع شد و از شرکت کنندگان خواسته شد که با صداقت تمام به سوالات جواب بدهند.

. تجزیه و تحلیل داده ها7  

وارد و نتایج ذیل در مورد   spssده  از طریق پرسش نامه ها ، داده ها و متغیرها در نرم افزار با توجه به اطلاعات جمع آوری ش

 نمونه آماری بدست آمد : 
 : جنسیت جامعه نمونه  4جدول 

 مرد زن جنسیت

 41 61 درصد

 : میزان تحصیلات جامعه نمونه 5جدول 

 فوق لیسانس لیسانس دیپلم زیر دیپلم میزان تحصیلات

 7/16 3/73 7/6 3/3 درصد

 : سن جامعه نمونه 6جدول 

 سال 41بالای  سال 41تا  31بین  سال 31تا  21بین  سن

 3/3 7/26 درصد 71 درصد
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 : موقعیت شغلی جامعه نمونه  7جدول 

 سایر مدیر عالی مدیر اجرائی کارمند کارگر موقعیت شغلی

 21 3/13 11 3/53 3/3 درصد

 
 ونه : درآمد جامعه نم 8جدول 

 بالای دو میلیون تومان بین یک تا دو میلیون تومان زیر یک میلیون تومان درآمد

 3/13 7/36 51 درصد

 
 : محل تولد جامعه نمونه  9جدول 

 سمنان قزوین گیلان اصفهان تبریز مشهد کرج تهران محل تولد

 3/3 3/3 7/6 3/3 11 7/6 21 7/46 درصد

 

 سالگی 5از بدو تولد تا  : محل زندگی جامعه نمونه 11جدول 

محل زندگی از بدو تولد تا 

 سالگی 5

 سمنان قزوین گیلان اصفهان تبریز مشهد کرج تهران

  3/3 7/6 3/3 11 7/6 7/26 3/43 درصد

 

 سالگی 11سالگی  تا 5: محل زندگی جامعه نمونه از  11جدول 

سالگی  تا  5محل زندگی از 

 سالگی  11

 سمنان قزوین گیلان اناصفه تبریز مشهد کرج تهران

  3/3 7/6  11 3/3 3/33 3/43 درصد

 

 سالگی 15سالگی  تا  11: محل زندگی جامعه نمونه از  12جدول 

سالگی   11محل زندگی از 

 سالگی  15تا 

 سمنان قزوین گیلان اصفهان تبریز مشهد کرج تهران

   7/6  11 3/3 7/36 3/43 درصد

 

 سالگی 21سالگی  تا  15نه از : محل زندگی جامعه نمو 13جدول 

سالگی   15محل زندگی از 

 سالگی  21تا 

 سمنان قزوین گیلان اصفهان تبریز مشهد کرج تهران

   7/6  7/6 3/3 3/43 41 درصد

 
 نتایج تحلیل نهایی میزان تاثیر متغیر مستقل بر متغیر های وابسته با استفاده از آزمون همبستگی به شرح ذیل است:  

H0  جنسیت با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟بین 

H0 بین سن با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 

H0 بین تحصیلات با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 

H0 بین موقعیت شغلی با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 

H0 بین سطح درآمد با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 
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H0 ل تولد با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟بین مح 

H0  سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 5بین محل زندگی از بدو تولد تا 

H0  سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 11تا 5بین محل زندگی از 

H0  ؟سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد 15تا 11بین محل زندگی از 

H0  سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 21تا 15بین محل زندگی از 

H0 میزان آشنایی با فرهنگ وفرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 

H0 بین برخورد شخص در سازمان  با فرهنگ رابطه معناداری وجود ندارد؟ 

H1 بین جنسیت با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ بین سن با 

H1 بین تحصیلات با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 بین موقعیت شغلی با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 بین سطح درآمد با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 بین محل تولد با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 5از بدو تولد تا  بین محل زندگی 

H1  سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 11تا 5بین محل زندگی از 

H1  سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 15تا 11بین محل زندگی از 

H1  ود دارد؟سالگی با فرهنگ رابطه معناداری وج 21تا 15بین محل زندگی از 

H1 میزان آشنایی با فرهنگ وفرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 

H1 بین برخورد شخص در سازمان  با فرهنگ رابطه معناداری وجود دارد؟ 
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نشان میدهد که  با توجه به داده های بالا  که میزان آشنایی با فرهنگ را متغییر مستقل و دیگر عوامل را متغییر وابسته گرفتیم

سن یک فاکتور فرهنگ می باشد و دارای رابطه مستقیم و معنی داری با فرهنگ است.  

 
 
 و پیشههاد نتیجه گیری. 8

هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی تاثیر گذاری فرهنگ بر رفتار سازمانی است. نتایج حاصله نشان داد که سن افراد بیشترین  

هنگ را دارد. طبق الگوی ساختاری ارائه شده میزان سن رابطه مثبت و معنی داری با آشنایی میزان تاثیر شناخت هر فرد از فر

 هر فرد از فرهنگ دارد.در ادامه دیده شد  که محل تولد هیچ رابطه معنا داری با آشنایی هر فرد از فرهنگ ندارد.

مل فرهنگ را متغییر وابسته در نظر گرفتیم. سپس میزان برخورد کارمند در سازمان را به عنوان متغییر مستقل و دیگر عوا

مشاهده شد که عامل فرهنگ رابطه مثبت معنی داری با عامل رفتار سازمانی دارد. فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر وجود رابطه 

های مثبت و معنی دار فرهنگ بر رفتار سازمانی مورد تایید قرار گرفت. با توجه به آزمون فرض انجام شده و بررسی ویژگی 

 دیگر نشان می دهد اهمیت تاثیر محتوایی فرهنگ بر برداشت افراد از اشخاص و سازمان متفاوت است.

نتایج تحقیق حاضر نشان داد میزان شناخت فرهنگ تاثیر مستقیمی بر رفتار سازمانی دارد پس می توان برای بهبود این 

ر سازمانی بهتری اعضای سازمان از خود نشان دهند. در این موضوع میزان آشنایی با فرهنگ کارکنان را اقزایش داد تا رفتا

 خصوص می توان این ویژگی ها را تقویت کرد:

 .فراهم آوردن محیطی که افراد با فرهنگ های مختلف همکارانش آشنا شود 

 .هنجارها با مسائل فرهنگی جدا شود 

 .تنظیم شرایطی که صمیمیت اداری بین اعضای سازمان حاکم شود 

 ای تحقیقمحدویت ه

به دلیل عدم اعتقاد برخی مدیران و کارکنان به تحقیق و پژوهش و اهمیت ندادن آنها به نتایج و یافته ها تحقیق، ممکن است 

در پاسخ به سوالات دقت لارم را به عمل نیاورده باشند. در این مطالعه نارسایی های ذاتی مربوط به روش تحقیق مبتنی بر 

ر تعمییم دهی نتایج پژوهش اثرگذار باشند مورد بررسی قرار گرفته است و عدم انجام این مطالعه در پرسشنامه که می توانند ب

کلیه شرکت های خصوصی به علت حجم بالای جامعه آماری و توزیع وسیع جغرافیایی را میتوان از محدودیت های عمده ای 

  .دانست که محققان با آن مواجه هستند
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 .  مهابع 8

 سازمانی، مجله راهکار مدیریت. فرهنگ مفاهیم و ، مبانی1386ارعی، مهرداد ز -[1]

 /.http://bonyanian.ir، از 1393، فرهنگ سازمانی،. بازیابی در 1386 حسن بنیانیان، -[2]
 ،  فرهنگ سازمانی. 1391کاویانی، مصطفی   -[3]

 پردیس بین الملل گیلان.، فرهنگ بر رفتار سازمانی، دانشگاه 1391داوود موذن، هیرو عیسوی،  -[4]

[5] - Hegeman.S, 1999, Patterns for America: Modernism and the Concept of Culture, Pages : 

280. 
[6] - Manganaro.M,2002, Princeton University Press, Culture, 1922: The Emergence of a 

Concept Pages 243 . 
 ، مجموعه سخنرانی ها و مقالات .1379علی اکبر فرهنگی،  -[7]

 ، اصول و مبانی سازمان، مدیریت و سرپرستی، تهران، انتشارات آییژ.1389داوود محمدی،  -[8]

 ، مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته، تهران1392مهدی آمره ای، -[9]

 .، مدیریت رفتار سازمانی ، تهران ،انتشارات  سمت 1388علی رضاییان ، -[10]

 .، مبانی فلسفی وتئوریهای رهبری ورفتار سازمانی ، تهران، انتشارات  سمت 1384علی اکبر  افجه ،  -[11]

 یت رفتار سازمانی. تهران: انتشارات پیام نور..، مدیر1391،زهرا برومند -[12]
 ،  مبانی رفتار سازمانی. )فرزاد امیدواران. مترجم( تهران: کتاب مهربان نشر.1384رابینز ،استیفن  -[13]
،  مبانی رفتار سازمانی . )علی پارسائیان و  مهدی اعرابی. مترجم( تهران: دفتر پژوهش های 1391استیفن رابینز،   -[14]

 .نگیفره
[15] - Limpanitgul.TH, Jirotmontree.A, Boonchoo .P,( 2013),Journal of Hospitality and 

Tourism Management, Job attitudes and prosocial service behavior: A test of the moderating 

role of organizational culture 
 .، مدیریت رفتار سازمانی ، تهران ،انتشارات  سمت 1389علی رضاییان ، -[16]
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زان مقطع متوسطه شهر بررسی رابطه سلامت معهوی ورفتارهای پرخطر دردانش آمو

 بوشهر
 

 دکتر محمد قاسم زارع 

 مدرس و مشاور دانشگاه خلیج فارس

Navidezendegi4569@yahoo.com 

 بهیه شریفات پور 

 نویسنده مسئول( (کارشناسی ارشد برنامه ریزی آموزشی  دانشگاه آزاد اسلامی بوشهر
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 فرحهاز دهقانی 

 دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه خلیج فارس

Dehghani.farahnaz@yahoo.com 

 یکیده

آموزان مقطع متوسطه شهر بوشهر و تعیین رابطه هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه سلامت معنوی و رفتارهای پرخطر در بین دانش

کند که کدام یک از آموزان مشخص نموده و بیان میسلامت معنوی را در بین دانش بین این دو متغیر بوده است،این پژوهش اهمیت

 آموزان دارد.رفتارهای پرخطر  بیشترین تأثیر را در بین دانش

های دخترانه و پسرانه آموزان دبیرستانهمبستگی بوده و جامعه تحقیق، شامل تمامی دانش -روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی

گیری اند که براساس جدول نمونه مورگان و به شیوه نمونهنفر بوده 3187باشد، که مشتمل بر یل در شهر بوشهر میمشغول به تحص

باشد، ، برای تعیین رابطه بین ها در این پژوهش، پرسشنامه میعنوان نمونه آماری انتخاب شدند، ابزار گردآوری دادهنفر به 458ای طبقه

های جمعیت و تحلیل یک طرفه برای بررسی تفاوت t آزمون همبستگی پیرسون، همچنین از آزمون واریانسمتغیرهای موضوع تحقیق، از 

 شناختی استفاده گردید.

آموزان با رفتارهای گر این است که بین میزان سلامت معنوی دانشنتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون در این پژوهش، بیان

آموزان دختر و پسر از لحاظ سلامت معنوی و نشان داد، بین دانش t ی وجود دارد، همچنین آزموندار منفپرخطر آنان رابطه معنی

آموزان از لحاظ میزان رفتارهای پر خطر بر حسب رفتارهای پر خطر تفاوت معناداری وجود ندارد.نتایج تحلیل واریانس نشان داد، بین دانش

داری وجود دارد، نتیجه تحلیل واریانس نشان داد براساس شغل مادر تفاوت معنی دار وجودتحصیلات والدین و شغل پدر تفاوت معنی

  آموزان دختر و پسر داشته است.ندارد، همچنین نتایج تحلیل واریانس نشان داد، رفتار جنسی بیشترین میانگین را در بین دانش

 هر.سلامت معنوی، رفتارهای پرخطر،دانش آموزان متوسطه شهر بوش کلمات کلیدی:

mailto:Navidezendegi4569@yahoo.com
mailto:Navidezendegi4569@yahoo.com
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 مقدمه .1

 نیمهمتر از دیتردیب یو چه جمع یمفهوم سلامت، چه به صورت فرد 

 یهانقش یفایای برا یضرور یشرط ،سلامت انسان است، اتیح ابعاد

کامل داشته  تیتوانند فعالیم یها در صورتاست و همه انسان یاجتماع

ها را سالم باشند که هم خود را سالم احساس کنند و هم جامعه آن

نظر گرفته  در یمفهوم نسب کی رو سلامت، نیا از(.7831،ی)سعادت اندبد

مختلف با هم متفاوت  یهاآن در فرهنگ یهاو جلوه یشود که معانیم

 یو با معان گسترده ن،یادیمفهوم بن کیسلامت  یدرک و کشف معنا است،

 باشد ثرؤتوسعه م یهامختلف برنامه یهاتواند در بخشیمو است  یفرد

و  هر فرد معنا و مفهوم خاص یبرا سلامت،(.7831و همکاران، یزی)پرو

 یاصول میمفاه رامونیپ هادگاهیروشن شدن د جداگانه دارد، یگاهیجا

 و ها لازمافراد جامعه که سلامت آن از جمله است، ازمندین ،چون سلامت

سلامت در ی و بررسنوجوانان هستند  استمفید جامعه  ندهیتوسعه آبرای 

 به(7831،)پرویزی و همکاران،است ییربنایو ز یاتیح اریه بسگرو نیا

 با درآمد کم و متوسط، یاز کشورها یاریکه امروزه در بس یطور

سلامت نوجوانان در  یبر رو شتریو بزرگ با تمرکز ب یاساس راتییتغ

 (.0272است )پاتونج ، انیجر

 یندبدر مورد مفهوم سلامت در چارچوب ،نوجوانان دگاهیاز د یآگاه

-استیسها و یزیربرنامهبیشتر در تواند باعث مشارکت یم این مسائل

مورد ، این موارد هایگذاراستیس قبل از توسعه دیبا ،ها شودیگذار

 بر یگذاراستیس یهاکه شکست برنامه، است نیا قتیحق رد،یکاوش قرار گ

و نوجوانان  دگاهید، باشد که لیدل نیبه ا ندتوایسلامت نوجوانان م

نوجوانان و  تیاهمشود.ینم یریگمیها از سلامت وارد حوزه تصمدرک آن

 71حدود ، )رانیا تیجمع %01کشور  تیجمع یدر هرم سن کثرت آنان

نوجوانان قواعد خاص ، مهم نیبا در نظر گرفتن ا ،نفر است(، ونیلیم

 ها و زبان خاص خود دارند،فرهنگ ها،ارزش شناخت جامعه، یخود را برا

از نظر را نوجوانان  دگاهیتا د رو بر خود لازم دانستیم،یناز ا

مورد رفتارها  نیبر ا یسلامت معنو ریثأت پرخطر و یرفتارها اختشن

سو  کیآموزش سلامت، به نوجوانان وجوانان کشور از بررسی قرار دهیم. 

آنان شده تا  انیخاص در  م یدانش، نگرش و مهارت ها شیموجب افزا

 یتر داشته باشند و از سوسالم یو اجتماع یوادگخان ،یفرد یزندگ

همسن و سالان  یبرا ستنیو مروج سالم ز یعمل یآنان را به الگو گرید

 (7817همکاران،و  یخود مبدل سازد )محمدخان

 راتییبرند که تغ یاز تحول به سر م یاو نوجوانان در دوره کودکان

بارز  یهایژگیو از یو عاطف یشناخت ،یرفتار ،یستیدر قلمرو ز عیسر

را بر  ییهاناخواسته استرس ی،رشد راتییتغ نیا رود،یها به شمار مآن

از  یفشارها ناش نیا از یبخش .کندیم لیکودکان و نوجوانان تحم

 زیو ن یهورمون راتییتغ مانند بلوغ و ،به هنجار یشدر راتییتغ

 شد،بایم دهندیو اجتماع رخ م نیکه در ارتباط با والد یراتییتغ

 زین یگریعوامل د یو اجتماع یکیولوژیزیف راتییتغ ن،یعلاوه بر ا

از جمله  کنندیوجود دارند که بر کودکان و نوجوانان فشار وارد م
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 رییتغ گار،یمصرف مواد و س یبرا دوستان به فشار توانیم ،عوامل نیا

 ای و ن،یوالد نیمدرسه، اختلاف و کشمکش ب رییمحل سکونت خانواده، تغ

و  یرفتارها اشاره کرد )محمدخان نیاز ا یریجلوگ یخانواده برا رفشا

دهي اعمال استقبال از خطر و جهت پذیري،ریسك (.7817همکاران،

 سوي رفتارهاي پرتنش، امري اكتسابي است كه از طریق ژن واجتماعي به

 هاكه فرد در اجتماع این نوع رفتارچرا كند انتقال پیدا نمي وراثت

از طرفي اگر كودك متوجه شود كه خانواده و والدینش در ، آموزدرا مي

زنند و رفتارهاي پذیري، دست به اعمال خطرآفرین ميفرایند جامعه

او هم در این روند آزمون و خطا تمرین  گیرند،در پیش ميرا پرتنش 

عنوان رفتار اولیه در كند و رفتارهاي پرتنش را بهپذیري ميجامعه

كه رفتارهاي ثانویه  حال آن آموزد،آرام آرام مي هاي اجتماعي،كنش

بهتر است به جاي  صورتدر این ، د بودناو رفتارهایي طبیعي خواه

رفتارهاي نرمال جامعه به كودك آموزش داده  پذیر،رفتارهاي ریسك

تواند عواقب جانبی فاصله گرفتن کودک از مناسبات اجتماعی می شود،

شان را افزایش پذیریباشد و سطح ریسکبرای او و دیگران در بر داشته 

 دهد.

-از محیط خانواده، مدرسه نیز در بروز رفتارهاي پرخطر یا هیجان پس

به دلیل عوامل نسبت به دختران معمولًا پسران ، آفرین اثرگذار است

ژنتیكي و رفتاري آمادگي بیشتري براي اجراي رفتارهاي پرخطر دارند 

پذیري ت و فرآیندهاي آموزشي و جامعهامااین نظریه الزاماً چنین نیس

اي كه هم فرزند دختر درست مانند خانواده، آن تاثیرگذار است رنیز د

در این شرایط دختر خانواده با رفتارهاي  پسر دارند، وهم فرزند

دختري كه  ،پسرانه آشنایي بیشتري خواهد داشت و بدیهي است به نسبت

هاي پرخطر است. بیشتر مستعد بروز رفتار برادري ندارد،

عمده رفتارها  ی،افراموش کرد اگر در جامعه دینبا (.7831)پهلوان،

افراد  یریپذ سکیر  زانیپرتنش و جامعه مدام با تعارض همراه باشد م

 انینما یهم زمان هیقض نیکند و درست عکس ایم دایپ شیآن جامعه افزا

 نیا ند،بریجامعه در بعد منفعل به سر م کیخواهد شد که افراد 

 یهاپیخواهند شد و از دسته ت یو منزو ریگافراد به مرور زمان گوشه

قابل قبول  فیط نیدو سر ا در این صورت، ،خواهند بود یمنف یتیشخص

است  یعیشان در حد طبیکه تراکم رفتار ینخواهد بود و تنها افراد

 دارند.  رشیپذ تیقابل

فتارهای پرخطر در امان های جامعه از عواقب ناگوار رهیچ یک از بخش

نیست، اما نوجوانان و جوانان در معرض خطر بیشتری قرار دارند و 

بسیاری از قربانیان رفتارهای پرخطر نظیر )پرخاشگری، رفتار جنسی و 

سوء مصرف مواد( در آینده از بین کودکان و نوجوانان امروزی خواهد 

 معنوی وسعی شده است تا رابطه بین سلامت  ،در این پژوهشبود.

، همچنین با قرار گیرددر بین نوجوانان مورد بررسی رفتارهای پرخطر 

سلامت معنوی بر رفتارهای پرخطری چون  ثیرأتتوجه به نظرات آنان، 

مواد مورد مطالعه قرار گیرد، سوء مصرف  پرخاشگری، رفتارهای جنسی،

ر ای از لحاظ سلامت معنوی و رفتارهای پرخطمحقق در نظر دارد مقایسه
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در بین نوجوانان بر حسب سن، جنسیت، مقطع تحصیلی، شغل و میزان 

 تحصیلات والدین انجام دهد.

 بدنه اصلی مقالهمتن یا  .2

 

دیگر اثر این ابعاد بر یک یک مسئله چند بعدی است و مفهوم سلامتی،

دهند)لیندا ثیر قرار میأدر نهایت سلامت فرد و جامعه را تحت ت، کرده

در انسان است  ابعاد مهم سلامت، یکی از، مت معنوی(.سلا7،7111کوین و

 و کندپارچه را بین نیروهای درونی، فراهم مییک که ارتباط هماهنگ و

احساس ارتباط  هماهنگی، تناسب و صلح، های ثبات در زندگی،با ویژگی

 شود)گریون ومحیط مشخص می خویشتن، جامعه و، نزدیک با خدا

یک کیفیت روانی است که فراتر از  سلامت معنوی، (.0،0228هیرنل

کند و باورهای مذهبی قرار دارد و در انسان ایجاد انگیزه می

احساساتی مثل درک هیبت الهی و احترام به خلقت را در شخص به وجود 

معنی زندگی را دریافته  ،آورد، فرد معنوی در زندگی هدفمند استمی

نداشته باشد، بعد حتی در مواردی که فرد به وجود خداوند اعتقاد 

باره خلقت و جهان لایتناهی اندیشه  دارد تا دروامیاو را معنوی، 

شود که انسان در زمانی این بعد مهم در زندگی برجسته و مهم می ،کند

که  با این، های شدید و مرگ قرار گیردبرابر فشارهای عاطفی، بیماری

موجدش عالم  تواند از عالم مادی متأثر شود اما علت یامعنویت می

موری ) شاید بهتر باشد آن را چون جان یا روح بینگاریم. مادی نیست،

 (.8،7131زینر

آزادی و  معنویت، دهد:سه عامل جوهر وجود انسان را تشکیل می

، سلامت روان مستلزم تجربه شخصی این سه 1مسئولیت، از نظر فرانکل

یت مستقر معنو ،عامل است: به باور فرانکل در معنای انسان سالم

ایشان معتقد است در سایه همین سلامت معنوی است که فرد به  ،است

با این ، کندرسد و فراتر از ابعاد عینی و مادی زندگی میکمال می

زند یا سخنی که بر زبان یعنی عملی که از فرد سر می ،حال رفتار

 ،شودتر تعریف میاین اصطلاح دقیق شناسی رفتاری،آورد اما در روانمی

دهد و به وسیله فعالیتی که ارگانیسم )جاندار( انجام می هر

گیری قابل مشاهده یا ارگانیسمی دیگر با یک ابزار اندازه

ثیرات أاز رفتارها که ت برخی (.0221گیری است )فرانکل، اندازه

گذارند و عواقب مستقیم و غیر مستقیم عمیقی بر سلامت فرد و جامعه می

، در صورت ثبات این شودنامیده می رهای پر خطرمنفی در بردارند رفتا

 شود.نامیده می ،رفتارها در شخصیت فرد، سبک زندگی او ناسالم

-میلیارد نفر را در جهان تشکیل می 0/7نوجوانان، جمعیتی بالغ بر 

علاوه بر تغییرات جسمی و نوجوانی، در طول دوره این گروه دهند، 

پیوستن به گروه همسالان،  ده وتکاملی، تمایل به استقلال از خانوا

                                                           
1.Linda & koin 

2 .Geryon& hirnel 
3 .Muri ziner 

4 .Ferankel 



 

11 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

81 

 

ها، کنند و بخشی از هویت آنافزایش ارتباطات با دوستان را تجربه می

ترین عوامل از جمله: مهمگیرد، می  شکل در مجموعه گروه همسالان،

عدم  پرخاشگری، مصرف مواد، سوءتوان به خطرزای دوره نوجوانی می

مشکلات  ،بت به آیندهعدم اتکاء آنان نس ها،توجه به نیازهای آن

، نام برد. این عوامل خطرزا، اقدام به خودکشی و بیکاریو روانی 

-شان با مشکلات طولانی درگیر میدر ادامه زندگی آیندهنوجوانان را 

نوجوانی با تغییرات طبیعی این عوامل، کند، به علاوه بسیاری از 

 (.7831)پرویزی و همکاران، گیردو شدت می ،آغاز

شوند: یک گروه رفتارهایی که پرخطر به دو گروه تقسیم می رفتارهای

 یضد اجتماع یرفتارها)اندازدها سلامت خود فرد را به خطر میبروز آن

گروه دوم رفتارهایی  ....(،وی جنس یرفتارها ،یپرخاشگر ،یمثل دزد

مصرف ) کنندهستند که سلامت و تندرستی دیگر افراد جامعه را تهدید می

شناخت ، اشاره کرد ...(،و رمطمئنیغ یروابط جنس گار،یسالکل، مصرف 

رفتارها در  نیبروز ا و اجتناب از  غلط، یرفتار یالگوها نیا

و  یسالم و کسب سلامت ینوجوانان و جوانان منجر به فراهم شدن زندگ

با این وجود بر  (.7831،یدواریگروه خواهد شد )ام نیا یتوانمند

هایی است که رفتارها و هنجارهای رسشسیمای جامعه امروز، خطی از پ

ضعف ایمان، فاصله گرفتن  مربوط به نوجوانان را به چالش گرفته است،

ها، ترس از آینده شغلی پس از تحصیل، تمایلات جنسی، از ارزش

های درونی و عوامل مهیج بیرونی که وسوسه شیطانی را به دنبال کشمکش

شناسانه به ر با دیدي جامعهاگ اند.هایی از این مقولهدارد، نمونه

توان به منزله یك را مي رفتارهای پرخطر این پدیده نگریسته شود،

همان طور که برای ، بیماري اجتماعي تلقي نمود كه باید معالجه شود

هاي ابتدا باید آن را شناخت و به زمینه مبارزه با هر بیماری،

بروز دوباره این سپس بیمار را نجات داد و از ، برد پیدایش آن پي

 .عارضه پیشگیري نمود

 گردد،چنان چه رفتارهای پرخطر یك عارضه و آسیب اجتماعي تلقي 

در که پذیر جامعه به عنوان یكي از اقشار آسیب قشر نوجوانباید 

است را مورد  یا به نوعي به آن دچار شده، معرض ابتلا به این عارضه

شود كه مسئولین مربوط، مي ها، سببعلتقرار داد، بررسی این بررسي 

گاه آن گیري اعمال نابهنجار شناخت پیدا كنند،به چگونگي شكل

گونه این ها را جستجو نمایند.هاي صحیح و مناسب مبارزه با آنشیوه

م بهتر و ئها و جرارويیابند تا كجمطالعات و تحقیقات ضرورت مي

هاي اصلاح و خره راهها كشف گردد و بالامنشاء آن شده،تر شناخته عمیق

هاست كه امكان این قبیل كاوش، بازپروري این رفتارها هموار گردد

پیشگیري از ابتلاء به انحراف و سقوط استعدادها را در نیروهاي 

خانواده و گردد باعث میسازد و انساني بالقوه جامعه، فراهم مي

ایي دولت، حال و آینده كشور از خسارات مادي و معنوي فراواني ره

 كه سازندگي فرداي جامعه، بستگي به نیروي  با توجه به این یابند.

پر شور و سلامت جسمي و روحي نسل نوجوان دارد، لازم است كه  ،فعال

كن كردن همه امكانات جامعه را براي پیشگیري و مبارزه و ریشه

 رفتارهای پرخطر نوجوانان كشورمان، به كار ببریم.
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 بین سلامت معنوی وه مدنظر است،آیا در پژوهش حاضر این مسئل

بدین ؟ رفتارهای پرخطر نوجوانان رابطه معکوس و معناداری وجود دارد

آموزان دختر و پسر  آیا بین دانش -7مطرح می شود:الات ؤسسان این 

  -0 از لحاظ سلامت معنوی تفاوت معناداری وجود دارد؟مقطع متوسطه 

متوسطه از لحاظ رفتارهای آموزان دختر و پسر مقطع آیا بین دانش

آموزان دختر و آیا بین دانش -8 پرخطر تفاوت معناداری وجود دارد؟

لحاظ میزان رفتارهای پرخطر بر حسب میزان  زپسر مقطع متوسطه ا

آموزان آیا بین دانش -4 تحصیلات مادر تفاوت معناداری وجود دارد؟

ر برحسب لحاظ میزان رفتارهای پرخط زدختر و پسر مقطع متوسطه ا

-آیا بین دانش -1 میزان تحصیلات پدر تفاوت معناداری وجود دارد؟

 لحاظ میزان رفتارهای پرخطر بر زآموزان دختر و پسر مقطع متوسطه ا

آموزان آیا بین دانش -6 مادر تفاوت معناداری وجود دارد؟ شغلحسب 

 شغلحسب  لحاظ میزان رفتارهای پرخطر بر ازدختر و پسر مقطع متوسطه 

بیشترین رفتار پرخطر در بین  -1 در تفاوت معناداری وجود دارد؟پ

 آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه کدام است؟دانش

 .جامعه آماری و نمونه آماری2-1

پایه  آموزان شاغل به تحصیل دراین تحقیق کلیه دانش جامعه آماری

 باشد کهمی 7817-10های بوشهر در سال تحصیلی دبیرستانو سوم دوم 

 7303شامل نفر  8231آموزش و پرورش شهر بوشهر  مطابق آمار اداره

آموز پسر در سه رشته )ریاضی، نفر دانش 7011آموز دختر و نفر دانش

باشد که بر اساس جدول نمونه مورگان حجم نمونه انسانی، تجربی( می

ای گیری تصادفی خوشهنفر برآورد گردید که با روش نمونه  112حدود  

پرسشنامه به دانش آموزان دختر و   012گردیدند که تعداد  انتخاب

آموزان پسر اختصاص یافت.با توجه به اینکه پرسشنامه به دانش 001

تحلیل آماری پژوهش  تجزیه وتعدادی از پرسشنامه ها تکمیل نشده بود 

 نفر انجام شد. 113بر روی 

 .ابزار جمع آوری اطلاعات2-2

آوری اطلاعات مورد نیاز، از دو در این پژوهش به منظور جمع 

( و پرسشنامه محقق  7130پرسشنامه سلامت معنوی پولوتزین و الیسون )

 ساخته رفتارهای پرخطر استفاده شده است.

 ی سلامت معنویپرسشنامه -الف

باشد که میزان سلامت سؤال می 02پرسشنامه سلامت معنوی مشتمل بر 

دهد، این گیری قرار میهآموزان در بعد معنوی مورد اندازدانش

گذاری شده و دارای دو ای لیکرت ارزشپرسشنامه، با طیف شش گزینه

مقیاس سلامت مذهبی و سلامت وجودی بوده که هر کدام از این خرده 

 باشند:شرح ذیل میسؤال به 72ها شامل مقیاس

مربوط به سلامت مذهبی و ارزیابی کننده اعتقاد   72تا  7سؤالات 

آموزان در جهان هستی، نیز به فهمیدن مبدأ  وجود یاز دانشمذهبی، ن

ها در زندگی و نحوه ها  و نیاز به  فهمیدن هدف  زندگی و نقش  آنآن

مربوط به سلامت  02تا  77باشد.سؤالات موزان با خدا میارتباط  دانش
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آموزان، ارتباط وجودی که بیانگر ارتباط بین خدا و زنده بودن دانش

ها، همچنین احساس پوچی در ند، رابطه آن با سلامتی در آنبا  خداو

 زندگی بیان شده است.

های این پرسشنامه بر اساس یک مقیاس شش ارزشی هر کدام از گویه

به معنای بسیار موافقم  1به معنای بسیار مخالفم تا  7لیکرت از 

طراحی و امتیازبندی شده است، دامنه نمره سلامت مذهبی و وجودی، هر 

های سلامت مذهبی و باشد، برای زیرگروهمی -1-72کدام به تفکیک 

دست آمده صورت بندی وجود ندارد و قضاوت بر اساس نمره بهوجودی، سطح

دست آمده، بالاتر باشد نشانه سلامت مذهبی و گیرد، هر چه نمره بهمی

وجودی بالاتر است، نمره سلامت معنوی، جمع این دو زیر گروه است که 

 1در نظر گرفته شده و پاسخ سؤالات به صورت طیف  02-702نه آن دام

بندی شده است، ای لیکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم دستهگزینه

گذاری به شکل معکوس انجام شده است و در پایان در سؤالات منفی، نمره

-702( و بالا )17-11(، متوسط)02-12سلامت معنوی به سه سطح  پایین )

بندی شده است.پایایی این آزمون در حین اجرای تحقیق با ( تقسیم722

 به دست آمد.  %17استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 ی رفتارهای پرخطر:پرسشنامه

آموزان، از پرسشنامه برای ارزیابی میزان رفتارهای پرخطر دانش

باشد استفاده سؤال می 01رفتارهای پرخطر محقق ساخته که مشتمل بر 

شود استفاده شده است، هر را  شامل می 11تا  07ده است و از سؤال ش

های این پرسشنامه نیز بر اساس یک مقیاس پنج ارزشی کدام از گویه

به معنای کاملًا موافقم  1به معنای کاملًا مخالفم تا  7لیکرت، از 

طراحی و امتیازبندی شده است، پایایی این آزمون در حین اجرای 

به دست آمد که نشان  %38فاده از روش آلفای کرونباخ تحقیق با است

های پرسشنامه و در نتیجه نشانگر دهنده هماهنگی درونی بین سؤال

اعتبار آن است، برای تعیین روایی محتوای پرسشنامه مذکور، سؤالات 

های مرتبط رسانده شد، سرانجام یاد شده به سمع و نظر متخصصان رشته

دست آمد جهت اجرا بر جامعه مورد مطالعه به روایی محتوایی پرسشنامه

های مورد نظر محقق و اطمینان حاصل گردید که این ابزار، همان خصیصه

گیرد، بدین وسیله روایی محتوای این پرسشنامه محرز را اندازه می

 گردید.

 

 روش تحقیق و تجزیه و تحلیل داده ها. 2-3

ا از روش تحقیق در این پژوهش به منظور کشف روابط بین متغیره

پس از جمع آوری همبستگی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها 

مورد آنالیز قرار گرفتند. در  SPSS 71ها با نرم افزاراطلاعات، داده

ها با استفاده از دو روش آمار توصیفی و اسنتباطی مورد ابتدا داده

اس نتایج های تحقیق بر استجزیه و تحلیل قرارگرفتند. سپس فرضیه

بدست آمده از بررسی سوالات، با استفاده از آمار توصیفی و استفاده 

وتحلیل  tاز آزمون آماری مناسب )ضریب همبستگی پیرسون، آزمون 
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واریانس( مورد آزمون قرارگرفتند . در  این تحقیق پرسشنامه ها بر 

نفر از آنها دختر  081پسر و  071نفر از دانش   113روی تعداد 

 اجرا شد و مورد تجزیه وتحیل قرار گرفت.بودند 

 

 

 

 روش تحقیق و تجزیه و تحلیل داده ها. 2-4

 تعیین رابطه بین سلامت معنوی و رفتارهای پرخطر  7جدول

 

 

 

آموزان دهد که بین میزان سلامت معنوی دانشل فوق نشان مینتایج جدو 

 < 227/2دار منفی وجود دارد )با رفتارهای پرخطر آنان رابطه معنی

Pآموزان با (. نمودار ذیل توزیع پراکندگی نمرات سلامت معنوی دانش

شود گونه که مشاهده میدهد همانمیزان رفتارهای پرخطر را نشان می

درصد واریانس کاهش رفتارهای پر خطر  02دهد که می نشان R²مقدار 

  آموزان است.ناشی از سلامت معنوی دانش

 مقایسه بین دختر و پسر دختر و پسر از لحاظ  سلامت معنوی  0جدول

آموزان دختر  و پسر از دهد که بین دانشنتایج جدول فوق نشان می

 t1/2 =P , = 61/2)  دار وجود نداردلحاظ میزان سلامت معنوی تفاوت معنی

).  

مقایسه بین دختر و پسر دختر و پسر از لحاظ رفتارهای پر  8جدول 

 خطر

 آماره                
 متغیر

 نگینمیا تعداد
انحراف 

 tمقدار  df معیار
 سطح

 داریمعنی

 63/1 48/1 456 88/21 37/81 239 دختر

 آماره                              
 داریسطح معنی ضریب همبستگی متغیر

 111/1 -45/1 رفتارهای پرخطر -سلامت معنوی

 آماره       
 متغیر

 میانگین تعداد
انحراف 

 tمقدار  df معیار
 سطح

 داریمعنی

 97/16 28/85 239 دختر

 219 رپس 5/1 67/1 456
27/84 97/14 
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 219 پسر
34/81 19/21 

آموزان دختر و پسر از دهد که بین دانشنتایج جدول فوق نشان می

 , = 61/2) دار وجود نداردلحاظ میزان رفتارهای پر خطر تفاوت معنی

t1/2 =P ).  

 

 

 

 بین میزان رفتارهای پر خطر  بر حسب تحصیلات پدرمقایسه  1جدول 

 

آموزان از لحاظ میزان دهد که بین دانشنشان می نتایج جدول فوق

دار وجود دارد رفتارهای پرخطر بر حسب تحصیلات پدر تفاوت معنی

(18/70 =F  227/2و  >P).  

 مقایسه بین میزان رفتارهای پر خطر بر حسب تحصیلات مادر 1جدول 

 آماره            
 متغیر

 F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات
 طحس

 داریمعنی

 161/4511 3 484/13513 هابین گروه

 211/435 454 234/19585 هادرون گروه 1/ 111 343/11

 371/4936 457 718/211188 کل

 

آموزان از لحاظ میزان دهد که بین دانشنتایج جدول فوق نشان می

د دار وجود داررفتارهای پرخطر بر حسب تحصیلات مادر تفاوت معنی

(81/72  =F  227/2و  >P)  . 

 مقایسه بین میزان رفتارهای پر خطر بر حسب شغل پدر 1جدول 

 آماره        
 متغیر

 درجه آزادی مجموع مربعات
 میانگین

 F مربعات
 سطح

 داریمعنی

 11/5339 3 11/16117 هابین گروه

 673/429 454 718/195171 هادرون گروه 111/1 43/12

 573/963 457 718/211188 کل
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 آماره           
 متغیر

 F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات
 سطح

 داریمعنی

 486/4261 3 458/12781 هابین گروه

 81/436 454 261/198317 هادرون گروه 111/1 75/9

 166/4314 457 718/211188 کل

 

آموزان از لحاظ میزان دهد که بین دانشنتایج جدول فوق نشان می

 18/70)دار وجود دارد رفتارهای پر خطر بر حسب شغل پدر تفاوت معنی

 =F  227/2و  >P) . 

 مقایسه بین میزان رفتارهای پرخطر بر حسب شغل مادر  1جدول 

 آماره         
 متغیر

 F میانگین مربعات درجه آزادی عاتمجموع مرب
 سطح

 داریمعنی

 495/686 2 989/1372 هابین گروه

 914/461 455 729/219715 هادرون گروه 23/1 489/1

 419/1147 457 718/211188 کل

آموزان از لحاظ میزان دهد که بین دانشنتایج جدول فوق نشان می

 11/7)دار وجود ندارد تفاوت معنی  رفتارهای پرخطر بر حسب شغل مادر

 =F  08/2و = P). 

 های رفتار پرخطرمیانگین و انحراف معیار مؤلفه  3جدول

 

 

 

مقایسه    1جدول 

 های رفتارهای پرخطربین مؤلفه

 آماره                 
 متغیر

 F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات
 سطح

 داریمعنی

 931/21 2 861/43 هابین گروه

 864/1 1371 292/1184 هادرون گروه 111/1 388/25

 167/21 1373 153/1228 کل

 

 آماره                    
 متغیر

 انحراف معیار میانگین تعداد

 89/1 97/2 458 سوء مصرف مواد

 91/1 39/3 458 رفتارهای جنسی

 38/1 11/3 458 پرخاشگری
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های رفتارهای پرخطر دهد که بین مؤلفهنتایج جدول فوق نشان می

. (P<  227/2و  F=  81/01)دار وجود دارد آموزان تفاوت معنیدانش

دهد که رفتار جنسی بیشترین میانگین را در بین نتایج نشان می

 آموزان داشته است، دانش

 .  نتایج و بحث روی نتایج2-5

مت روانی افراد باورهای مذهبی می توانند تاثیرات مثبتی بر روی سلا

با توجه به اهمیت باورهای دینی و مذهبی بر عملکرد داشته باشند. 

وحالات روانشناختی افراد، در همین راستا پژوهش حاضر با هدف، بررسی 

و  هیتجزانجام گرفت.  پرخطر یو رفتارها یسلامت معنو نیبرابطه 

سلامت  زانیم نیدهد که بینشان م هیفرض نیمربوط به ا یهاافتهی لیتحل

 یمنف یداریپر خطر آنان رابطه معن یآموزان با رفتارهادانش یمعنو

(.به این معنی که هرچه سلامت معنوی افزایش می p< 227/2وجود دارد )

یابد از رفتارهای پر خطر در بین نوجوانان کاسته می شود و 

 و یجانیآذربابالعکس.یافته های این تحقیق تا حدودی با یافته های 

 و همکاران یریم ،( 7833) نو همکارا یمحمد، (7833اران )همک

( که نشان دادند، 7832د)رایمیحک ،(7831نخعي ) (، دیوسالار و7831)

باورهای دینی و مذهبی از عوامل موثر بر کاهش تمایل و اقدام به 

رفتارهای پر خطر  هستند و کسانی که باورهای دینی و مذهبی بالاتری 

به رفتارهای پر خطر دارند، همخوانی دارد و  دارند تمایل کمتری

 مورد تایید قرار گرفت.

 زانیآموزان دختر و پسر از لحاظ مدانش نیدهد که بینشان م جینتا

همچنین  (.p 1/2=t= 2/ 11. دار وجود نداردیتفاوت معن یسلامت معنو

ان آموز دانش یسلامت معنو نیب یداریاختلاف معن یآزمون آمار جینتا

دار یپرخطر  تفاوت معن یرفتارها زانیلحاظ ماز یکسو وو پسر از دختر

زاده و  یپژوهش مصطف جهیکه با نت(./=1tو p=2 11/2نشان نداده است )

همچنین باشد.یم همسو( 7812همکاران ) و اینینفراها ،(7817) همکاران

 یرفتارها زانیآموزان از لحاظ مدانش نیدهد که بینشان م جینتا

و  =F  81/72)و مادر (<P 227/2و=F  18/70)پدر لاتیحسب تحص پرخطر بر

227/2 P>.که یآموزاندانش نیب.بطوریکه دار وجود داردی( تفاوت معن 

 لاتیکه تحص یآموزاندانش است با  پلمید ریز  شانو مادر پدر لاتیتحص

 یول(  <P  227/2دار وجود دارد )یاست تفاوت معن سانسیآنان لو مادرپدر

که  یآموزاندانش نیهمچن ،ستیدار نیها تفاوت معنگروه ریسا نیب

که  یآموزاندانش  است با پلمیو فوق د  پلمیشان دو مادر پدر لاتیتحص

 یول(  <227/2Pدار وجود دارد )یاست تفاوت معن سانسیپدرشان ل لاتیتحص

دهد یمن نشا فوق جدول جینتا .ستیدار نیتفاوت معن هاگروه ریسا نیب

 لاتیپرخطر برحسب تحص یرفتارها زانیآموزان از لحاظ م دانش نیبکه 

 .دار وجود دارد یمعن تفاوت مادرپدر و

-دانش نیدهد که بینشان م تحلیل آماری داده ها جینتااز طرفی 

-یپرخطر بر حسب شغل پدر تفاوت معن یرفتارها زانیآموزان از لحاظ م

گونه که آزمون شفه نشان نهما(. <P 227/2و  =F  18/70) دار وجود دارد

 دانش کارمند است با که شغل پدرشانی آموزان دانش نیدهد تفاوت بیم



 

88 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

88 

 

دار وجود یاست تفاوت معن کاریب ای گرکه شغل پدرشان کار یآموزان

است  کاریکه شغل پدرشان به جز کارگر و ب یآموزانبا دانش یندارد ول

که شغل  یآموزاندانش نیب نیهمچن(. <P  28/2) دار وجود داردیتفاوت معن

است  کاریکه پدرشان ب یآموزاناند با دانشذکر کرده ریرا سا پدرشان

دار نیست ها تفاوت معنیدار وجود دارد ولی بین سایر گروهتفاوت معنی

(221/2  P>  این در حالی است که.)زانیآموزان از لحاظ مدانش نیب 

 دار وجود نداردیمعن پر خطر بر حسب شغل مادر  تفاوت یرفتارها

(11/7  F=  08/2و P>.)دهد نیمي از نوجواناني كه نشان مي تحقیقات

ها شاغل هستند در معرض رفتارهاي پرخطر قرار دارند كه والدین آن

ها را مورد آسیب جدي قرار دهد تواند زندگي حال و آینده آنمي

 باشد.(، که با نتیجه تحقیق حاضر در یک راستا می0272اسورتمن،)

آموزان تفاوت پر خطر دانش یرفتارها یهالفهؤم نیکه بفرضیه آخر 

 جینتا(.  <P 227/2و  = F 81/01)نیز تایید شده است.دار وجود داردیمعن

آموزان دانش نیرا در ب نیانگیم نیشتریب یدهد که رفتار جنسینشان م

 رپرخط یرفتارها نیانگیم نیب که دهدینشان م یداشته است، آزمون توک

 دار وجود داردیمعن تفاوتی رفتار جنس آموزان باسوء مصرف مواد دانش

 نیدار وجود ندارد و بیتفاوت معن یسوء مصرف مواد با پرخاشگر نیب

(. P >  227/2دار وجود دارد )یتفاوت معن یو پرخاشگر یرفتار جنس

 یرفتارها یبا عنوان پراکندگ ی(، در پژوهش7812) و همکاران یباقر

مشاغل گوناگون افراد مراجعه کننده به مرکز مشاوره  یپرخطر جنس

پژوهش نشان داد که  نیا جیانجام داد که نتا یرفتار یهایماریب

ملاحظه  کاریافراد ب انیدر م یپرخطر جنس یرفتارها زانیم نیشتریب

 .دیگرد

 گیری.نتیجه3

 یهارفتار وعیثر در شؤوجود عوامل مختلف م ق،یتحق نیا یکل جینتا

 عوامل  نیبردن ا نیاز ب یلزوم شناخت و تلاش برا پرخطر نوجوانان و

. نتایج نشان داد که رابطه معکوسی بین باورهای  دهدیرا نشان م

دینی و معنویت  و میزان تمایل به رفتارهای پرخطر در بین دانش 

آموزان دوره دبیرستان وجود دارد ، بطوریکه کسانی که باورهای دینی 

بالاتری داشتند تمایل کمتری به انجام دادن رفتارهای پر ت  و معنوی

خطر از خود نشان دادند که دراین زمینه جنسیت تاثیر چندانی نداشته 

 یتوان گفت که سلامت معنویم هیفرض نیا دأییت لیخصوص دل دراست. 

 پرخطر دارد، ینوجوانان به رفتارها شیمهم در عدم گرا اریبس یعامل

پرخطر محسوب  یدر انجام رفتارها یموانع یعمال مذهبانجام ا نیهمچن

به سمت  شتریکه نوجوانان ب یاز عوامل یکی که نیا گریشود دیم

پژوهش نشان  .آورند وجود دوستان ناباب استیم یپرخطر رو یرفتارها

دیدگاه دانشجویان از عوامل  از و عصبانیت یداد که غلبه بر افسردگ

در این مطالعه نقش  نیشد همچن انستهد موثرتر و مهم در مصرف سیگار

به خواندن نماز  یعنوان عامل خطر و پایبندهب یدوستان سیگار داشتن

مطالعه نشان داده شد  کی در .دیعنوان عامل محافظت کننده مشخص گردهب

آموزان در دانش یواقع ریغ تصورات ن،یوالد لاتیتحص شیکه با افزا

پدر نگرش ت لایتحص شیو با افزا ،افتهیمورد خطرات مواد مخدر کاهش 

(. 7833)دلاور، تر شده استیآموزان نسبت به اثرات مواد مخدر منفدانش
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 مختلف به جوامع نیب  مصرف مواد در زانیپردازان م هیگفته نظر به

 یریچشمگ شیافزا ریاخ یهادهه در جوانان و نوجوانان  انیدر م ژهیو

 . (Melchior,2007) است افتهی

هر قدر  :دست آمده از این تحقیق عبارت است ازهنتیجه ب نیمهمتر

و هر قدر، فرزندان بیشتر با والدین  سطح تحصیلات والدین بالاتر باشد

تر فرزندان آنان براي رویارویي با مسائل روزمره آماده مشورت كنند،

شناساندن  .(.7830،یگردند)عسگرشوند و كمتر دچار لغزش و مشكلات ميمي

 شتریب توجه ن آموزادانش و ارزش سلامت در ابعاد مختلف به   تیاهم

 یهامهارت ،یزندگ یهاکسب مهارت آموزاندانش ی به اعتقادات مذهب

 گران،یبا د یسازگار ارتباط و یهاخشم، مهارت مقابله با استرس،

ثر و سالم، حل کردن مسائل و مشکلات ؤوجود ارتباط م اظهار ،یابیدوست

پرخطر  یتا از روند روز به روز رفتارها میان آموزش دهرا به نوجوان

 یریفراگ ،یورزش ن،یگزیجا یهاتیانجام فعال .ها کاهش داده شوددر آن

 یفکر یهایکوچک و سرگرم عیاشتغال به صنا ،یاو حرفه یفن یهامهارت

 یرویشود که از نوجوانان نیم شنهادیها پخانواده انیدر مدارس و م

 .مولد بسازد

 راجع م

 ، جلد اول، سلامت در پناه معنویت، تهران(7831)فر، فرنوش، صفوی .7

نامه تخصصی ها )فصلچالش سلامت معنوی، مفاهیم و سپیده، امیدواری، .0

 شماره اول ،(7813) های قرآنی(، تهران،پژوهش

های مروج بهداشت افق سازمان جهانی بهداشت مدارس و خانی، علی،رمضان. 8

 (7811، )جلد اول هداشت مدارس بابل،جدید در ب

پذیری بررسی رابطه بین اعتقادات دینی و آسیب ،خدابخش ،نودهاحمدي. 1

 ، دانشگاه تهران(7831)نامه کارشناسی ارشد، ، پایانفرهنگی خانواده

معنویت بر سلامت  و ثیر آموزش عرفانأبررسی ت، پورنوراني واژدري فرد . 1

 ، دانشگاه تهران(7831)نامه کارشناسی ارشد، پایان ،آموزانروان دانش
 ،گیری مذهبی و سلامت روانبررسی رابطه نماز با جهت، طالبیان چاوشي و. 1

 ، دانشگاه تهران(7834)نامه کارشناسی ارشد، پایان

با میزان  افسردگی اضطراب وبین رابطه بررسی راد، الهام، حکیمی. 1

 تهران گاهدانش (،7832) نامه کارشناسی ارشد،پایان ،معنویت

مقایسه نگرش دینی در دانشجویان مستعد و ، شهابي و فردخدایاري. 3

، دانشگاه (7831)نامه کارشناسی ارشد، پایانسوء مصرف مواد، به غیرمستعد 

 تهران
بررسي میزان گرایش به استعمال سیگار و علل مرتبط با آن  ،فردرجائي. 1

نامه کارشناسی ارشد، ، پایانپزشكي شیراز در بین دانشجویان دانشگاه علوم

 ، دانشگاه شیراز(7811)

-بررسی رابطه وضعیت مذهبی با هوش هیجانی در دانش، نادیا، رستمي. 72
، (7834) نامه کارشناسی ارشد،، پایانآموزان مقطع پیش دانشگاهی شهر تهران

 دانشگاه تهران
بی و مصرف سیگار در های مذهنخعي، ارتباط بین فعالیت دیوسالار و. 77

، (7831)نامه کارشناسی ارشد، ، پایانهای کرماندانشجویان یکی از دانشگاه

 دانشگاه کرمان

رابطه بین هویت دینی و سلامت روان در دانشجویان بررسی جاني، علي. 70

 ، دانشگاه تهران(7831)نامه کارشناسی ارشد، ، پایاندانشگاه آزاد اسلامی
دینداری و روابط بین  ثیر کیفیت دلبستگی در معنویت،أت ،غیایی بناب. 78

نامه کارشناسی ارشد، در بین دانشجویان دانشگاه تهران، پایان فردی

 ، دانشگاه تهران(7833)
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تاثیر آموزش توانمهدسازی روانشهاختی بر اساس مدل توماس و ولتهوس بر رضایت 

   شغلی معلمان ابتدایی جغتایی

 

 گلزاده شیروی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد قوچان
 دانشکده علوم انسانی ، گروه آموزشی مشاوره ،گرایش : مشاوره خانواده

Shiravi.goli@gmail.com 

 یکیده:
پایدار هر سازمان افراد و نقش تمامی آنها در موفقیت کارکنان سازمان می باشدکه این امر از طریق رضایت شغلی و  تنها مزیت رقابتی

توانمندسازی کارکنان میسر است در این مطالعه  که با موضوع )تاثیر توانمند سازی روان شناختی براساس رویکرد توماس و ولتهوس بر 

ت  فرضیه ی )آیا برنامه ی آموزشی مبتنی بر رویکرد  توماس وولتهوس بر رضایت شغلی معلمان  که رضایت شغلی معلمان (انجام شده اس

 در دوره شرکت کردند موثر است؟(مورد بررسی واقع شد .

در طی این آزمایش جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه معلمان رسمی ابتدایی است که در آموزش و پرورش شهرستان جغتای در 

نفر که نمرات پایینی در مولفه ی توانمندسازی روانشناختی و رضایت 21مشغول به خدمت بودند و 1393-94در سال تحصیلی  دبستانها

 جلسه بود  انتخاب شدند .11شغلی داشتند را  برای شرکت در دوره ای که به مدت 

.اطلاعات جمعیت  1جمع آوری داده ها از ابزارابزار وروش کار:روش پژوهش مورد استفاده در این مطالعه، شبه آزمایشی بودو برای 

-4 -پرسشنامه ی عملکرد فرد ویلیامز-3( استفاده شده است JDIپرسشنامه ی رضایت شغلی:اسمیت،کندال و هولین   )-2شناختی 

 پرسشنامه محقق ساخته دربارۀ توانمندسازی روانشناختی استفاده شد.

انمندسازی روانشناختی براساس رویکردتوماس و ولتهوس  بر رضایت شغلی اشاره میکند. یافته های پژوهش بر  ارزش بالقوه مداخلات تو

تحلیل داده ها نشان داده است میزان رضایت شغلی کسانی که در دوره آموزشی توانمندسازی روانشناختی مبتنی بر مدل توماس و 

ارت دیگر، آموزشهای توانمند سازی مبتنی بر مدل (، به عبP<0/001ولتهوس شرکت نمودند بطور معناداری افزایش یافته است )

 توماس و ولتهوس باعث افزایش رضایت شغلی گروه آزمایش شده است.

 کلمات کلیدی: آموزش ، توانمهدسازی روانشهاختی ، مدل توماس و ولتهوس ، رضایت شغلی ، معلمان

 

 مقدمه :

کرده اند بر انگیزش فردی تأکید کرده اند یعنی توانمند  بیشتر پژوهشگران که سازمانهای بخش خصوصی را مطالعهامروزه، 

( درحالیکه، پژوهشگران در بخش دولتی برساختارها و اقدامات 1995b،اسپریتزر، 1994سازی روانشناختی)توماس وتایمن 
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تی، نقش (ادبیات توانمند سازی در بخش دول19972117 اسپریتزر،(دموکراسی تمرکز می کنند، یعنی توانمندسازی ساختاری

( این روند در مطالعات توانمندسازی در 2118تای،(به توانمندسازی را نادیده گرفته است )روانشناختی(مهم رویکرد انگیزشی

( همسو است که می گوید: پژوهشگران و کاربران در مدیریت دولتی، در واقع هیچ توجهی به 2111بخش دولتی با بحث رایت)

بعضی موارد، پیشنهاد شده است که )حالات روانشناختی( نقش مهمی در بهبود پیامدهای  نقش بافتهای انگیزشی ندارند ودر

مبتنی بر کارایفا نمی کند. این عدم توجه به بعد انگیزشی و روانشناختی در بخش دولتی ممکن است توانایی ما را برای توسعه 

ا از توانمندسازیشان بررسی کرد. پژوهش او از این (.کوریدر پژوهشی ادراک معلمان ر2118جون،-توانمندسازی محدود کند)تای

عقیده حمایت می کند که توانمندسازی معلمان از عوامل زیر تأثیر می پذیرد: ساختار سازمانی، روابط، ارتباطها، حل تعارض، 

ان درنظر هوش هیجانی، انگیزه، رضایت شغلی و رهبری تحول گرا. و پیشنهاد می دهد که برنامه های آموزشی برای معلم

گرفته شود و مدیران از طریق سنجش نظامدار، توانمندسازی معلمان را تعیین کنند و رشد حرفه ای را پیگیر باشند تا از 

 . توانمندسازی مداوم کارکنانشان مطمئن شوند

یک دورۀ  مدل شناختی توماس و ولتهوس دربارۀ توانمندسازی، مدل شناخته شده ای است که اثربخشی آن طیبیان مساله :

ساله مشخص شده است.  بر این باور است که کارکنان بیشتر از اینکه از بیرون برانگیخته شوند از درون پاداش می گیرند.  31

)آن( با الهام از روانشناسی شناختی و انسانگرا، معتقد است که ماهیت اصلی محیط کار جدید به هیچ وجه رفتاری نیست، بلکه 

نی )باورها، ادراکات، احساسها و ...( است که مستقیماً رفتار را در جهت تحقق هدفی معنی دار هدایت می در برگیرندۀ وقایع روا

با توجه به اینکه معلمان در نظام آموزش و پرورش نقش عمده ای برای دانش آموزان دارند پژوهش حاضر با هدف اجرای . کند

ولتهوس و بررسی اثر بخشی آن بر رضایت شغلی در بین معلمان  برنامه توانمندسازی روانشناختی مبتنی بر مدل توماس و

دبستانهای های شهر جغتای اجرا شد تا اثر بخشی آموزش توانمند سازی بر  میزان رضایت شغلی معلمان مورد بررسی قرار 

 گیرد. آنچه ضرورت انجام این پژوهش را الزامی می کند :

 ارتقاء و تقویت خود پنداره شغلی آنها نسبت به نقش شغلیشان است اولاً خلأ توجه به نیاز معلمان ابتدایی جهت. 

  ثانیاً ، نتایج پژوهش چارچوبی را فراهم می کند که سازمانها بتوانند در دوره های ضمن خدمت کارکنان از آن

 استفاده نمایند.

معلمان  ولتهوس بر رضایت شغلی تعیین میزان اثر بخشی توانمند سازی روان شناختی براساس رویکرد توماس وهدف پژوهش: 

 ابتدایی



 

93 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

93 

 

 

با توجه به همبستگی معنی دار بین توانمندسازی روانشناختی و رضایت شغلی می توان نتیجه گرفت، هر مقدار کارکنان 

ع سازمان از فرایندهای شناختی توانمند شده بیشتری برخوردار باشند، هم سازمان و هم کارکنان از مزایای توانمندسازی، منتف

؛  1384)رسولی، خواهند شد. زیرا، مجموعه ای از یافته های پژوهشی،توانمندسازی را پدیده ای ذهنی در نظر گرفته اند 

 که آموزش یکی از مهمترین راهکارهای افزایش آن است.(  1996؛ روبینز و همکاران، 1383عبدالهی، 

 گروه بدون آزمون پس -آزمون پیش نوع از آزمایشی هشب مطالعه، این در استفاده مورد پژوهش روشپژوهش:  اجرای روش

 این اجرای مراحل .باشد نداشته وجود آزمایشی طرحهای از استفاده امکان که روند بکارمی شرایطی در طرحها این است گواه

 ی نمره که نیکسا وانتخاب موردمطالعه جامعه جمعیت همه تقریباً بین در توانمندسازی پرسشنامه اجرای -1: از عبارتند طرح

 آزمون در را نمره ترین پایین که کسانی وانتخاب آزمون پیش اجرای  -2 کردند؛ کسب روانشناختی توانمندسازی در پایینی

 اجرای  -5آزمایش درگروه مستقل متغیر اجرای -4آزمایش گروه در ها آزمودنی تصادفی جایگزینی-3اند گرفته شغلی رضایت

  آزمون؛ پس

                          T1         X        T2:   باشد می روبرو شرح به شیپژوه طرح دیاگرام

توماس  مدل بر مبتنی روانشناختی سازی توانمند برنامه آموزش: X آزمون پس اجرای:T2آزمون پیش اجرای:T1:دیاگرام این در

  و ولتهوس

 و آموزش در که است رسمی  معلمان کلیه شامل شپژوه این آماری جامعه :گیری نمونه روش و نمونه حجم آماری، جامعه

 نفراز 112 بین پرسشنامه .بودند خدمت به مشغول 1393-94 تحصیلی سال در دبستانهای در جغتای شهرستان پرورش

 در  را نمره  ترین پایین که نفر 46 انها بین از و شد پخش بودند کرده نام ثبت خدمت ضمن جلسات در که دبستانها معلمان

 دادم قرار افراد این اختیار در را  شغلی رضایت ی پرسشنامه سپس شدند انتخاب کردند کسب توانمندسازی  ی شنامهپرس
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 برای نفر 25-15 حدود آموزشی کارگاه اجرای راهنمای در)نمودم انتخاب را داشتند شغلی رضایت در پایینی نمرات که نفر21و

 نیروی عوامل توانمندسازی طرح قالب در پژوهشی -آموزشی دوره افراد، انتخاب از پس است( شده معرفی کارگاه در شرکت

 تکمیل مدیرانی از نفر11 توسط فرد عملکرد پرسشنامه مطالعه، مورد نمونه عملکرد بر نظارت و بررسی برای .شد اجرا انسانی

 بود.  کرده شرکت حاضر مطالعه در مربوطه های دبستان معلمان که شد

 تجربی ی ،سابقه جنسیت:باشد می زیر موارد شامل اطلاعات این:شهاختی جمعیت اطلاعات.1 :ها هداد آوری جمع ابزار

 .دارند غیرمعلمی دوم شغل که ،مردانی دارند شاغل همسران که تحصیلی،مردانی مدرک ،آخرین تحصیلی ی ،رشته

 شده استفاده(  JDI)   هولین و اسمیت،کندال شغلی توصیف  ی پرسشنامه از تحقیق این در:شغلی رضایت ی پرسشهامه2

 فراهم رفتار ی مشاهده لیست تاچک سوم فرد جانب از فرد عملکرد ی مشاهده برای که:  فرد عملکرد ی پرسشهامه.3.است

 نقشهای عملکرد)مفاهیم از مطالعه این در. است شده استفاده( 1988) ویلیامز فرد عملکرد ی ازپرسشنامه منظور بدین شود

 می تعریف عملکردی بعنوان واقعی عملکردنقشهای. شد استفاده فرد عملکرد گیری اندازه برای( واقعی نقشهای و العاده فوق

 شود می تعریف عملکردی بعنوان العاده، فوق نقشهای عملکرد. میکند تمرکز شغل نیاز مورد مسئولیتهای و وظایف بر که شود

 است سؤال 21 شامل پرسشنامه این. کند می تأکید است، فرد یتهایمسئول از خارج که خودجوش و مبتکرانه رفتارهای بر که

 نقشهای رفتار( ب (OCBO) سازمان به نسبت سازمانی شهروند رفتار( الف: گیرد می اندازه زمینه سه در را فرد عملکرد که

 مهدسازیتوان دربارة اسپریتزر پرسشهامه-4 ( OCBI)افراد به نسبت سازمانی شهروند رفتار( ج IRB)  واقعی

 اسپریتزر سؤالی 12 پرسشنامه روانشناختی توانمندسازی دربارۀ موجود پرسشنامه تنها ایران علمی جامعه درروانشهاختی

(a1995)باشد می ولتهوس و توماس برمدل مبتنی که است . 

 از معلمان انسانی نیروی عوامل توانمندسازی طرح قالب در حاضر پژوهش: هش پژو شیوه ی اجرای-1  :اجرای پژوهش

 آزمون پیش انجام( الف: شد انجام آموزشی جلسه 11 مدت، این در. کشید طول 1393 ماه دی پایان تا 1393 ماه ابتدای مهر

 عملکرد پرسشنامه همچنین. آموزشی؛ دوره یافتن ازپایان پس بلافاصله آزمون، پس انجام( ب رسمی؛ آموزش شروع از قبل

 نظر زیر پژوهش، در کننده شرکت عضو که شد تکمیل مدیرانی توسط مطالعه، مورد نهنمو با ارزیابی همزمان معلمان ،

 .بود خدمت به اومشغول

. گرفت می قرار بحث مورد مدل ای پایه مفاهیم جلسه هر در- :1روانشهاختی توانمهدسازی برنامه آموزشی جلسات-2 

 مشی خط و بیان مدرس، توسط اهداف و عناوین جلسه هر در فصل، سر داشتن دلیل به شدند؛ اداره گروهی صورت به جلسات



 

95 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

95 

 

 11 آموزشی جلسات کل -3. شد اجرا هفته در بار یک فراوانی با ساعت 5/1-2میزان به جلسات -2. گردید می مشخص جلسه

 و ودب مدار تکلیف جلسات -5. رسید ها آزمودنی اطلاع به پیگیری جلسه و آتی جلسات روندکلی اول، جلسه در -4. بود جلسه

 .شد می بررسی جدید شروع بحث از پیش بعد جلسه ابتدای در و گردید می تعیین تکلیفی جلسات همه در تقریبا

 و تجزیه در شد استفاده استنباطی و توصیفی آمار روش از ها داده تحلیل و تجزیه منظور به : ها داده وتحلیل تجزیه-3 

 به مربوط وانحرافی مرکزی گرایش های شاخص و ها درصد و راوانیف توزیع جداول از توصیفی های داده وتحلیل تحلیل

 تحلیل و تجزیه ودر شود می استفاده آزمون وپس آزمون پیش ی مرحله در ها ازمودنی نمرات و شناختی جمعیت اطلاعات

  است. شده استفاده آزمون پیش  اثر برداشتن با آزمون پس کواریانس تحلیل از ها داده استنباطی

 اطلاعات ارائه -3 گذشته؛ جلسه محتوای از بازخورد دریافت -2 شده؛ واگذار تکلیف بررسی:1- جلسات اداره یبترت-4 

  شده؛ ارائه های پاسخ نقد و تکلیف مورد در بازخورد دریافت -5 کنونی؛ جلسه آموزشهای به مربوط تکلیف ارائه -4 آموزشی؛

 به پاسخ -8 آینده؛ جلسه برای تکلیف تعیین -7 شود می دریافت ردبازخو گذشته جلسه محتوای مورد در جلسه هر در -6

 آینده. جلسه زمان اعلام و کلاس پایان - 11 مفاهیم؛ کردن کاربردی روی تاکید -9 کنندگان؛ شرکت سوالات

 همدیگر، با کنندگان شرکت آشنایی: اول جلسه :ولتهوس و توماس شهاختی مدل بر مبتهی آموزشی برنامه کلی طرح

 مورد در اعضا از بازخورد گرفتن کنندگان، شرکت سؤالات به پاسخ اهداف مرتبط، و کار انجام چگونگی تشریح مقررات، یانب

 محیط کار، سریع تحولات روانشناختی، توانمندسازی لزوم دربارۀ مناسب ذهنی چارچوب ارائه: دوم جلسه .شده مطرح مباحث

 و درونی پاداشهای تهیه لیست: تکلیف. درونی پاداشهای نقش و بیرونی اداشهایپ نبودن کافی توسعه، در انسانی منابع نقش

 جلسه.بیرونی و درونی پاداشهای با آن وارتباط کاری عادتهای لیست تهیه اند، کرده دریافت خود کاری محیط از که بیرونی

 و روانشناختی توانمندسازی ذهنی بررسی: الیس تکلیفABCمدل   آموزش ولتهوس، و توماس شناختی مدل معرفی: سوم

 شناختی، تحریفهای تشریح: چهارم جلسه.بررسی شواهد جایگزین، پاسخهای ارائه و غلط افکار شناخت آن، با مرتبط عوامل

:  جلسه پنجم.ها واژه تعریف آنها، کردن بندی طبقه و تحریفهای شناختی شناخت: تکلیف. مدیریتی -خود فرایند آموزش

 آنها، به تعهد و اهداف بررسی: تکلیف.مدیریتی-خود فرایند و درونی پاداشهای عملکرد مدیریتی، -خود فرایند پاداشهای

 ترمیم داربودن، معنی حس ایجاد:  جلسه ششم.مهم است من برای که چیزهایی خواست در مشروط، باورهای شناسایی

 مرتبط، شغلی اهداف انگیز، هیجان تصوری ساختن شده، مشخص بدبینی،اشتیاقهای از عاری فضای: داربودن معنی بلوکهای

شغلی  اهداف بررسی و خلاق تجسم کار، محیط به مربوط افکار بینی باز کار، هنگام هیجانات بررسی:تکلیف. وظایف مالکیت

 حس بلوکهای ترمیم گیری، تصمیم-حس خود ایجاد:  جلسه هفتم.منفی های بینی پیش شناسایی و پذیرش تمرین مرتبط،
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 افکار بررسی نگرانی، تجویز بلاتکلیفی، در سازی غرقه: تکلیف. اطلاعات روشن، هدف اعتماد،امنیت، اختیار، ویضتف: انتخاب

تشخیص  مثبت، بازخورد دانش،: شایستگی حس ترمیم بلوکهای شایستگی، حس جلسه هشتم: ایجاد.امنیت و به اعتماد مربوط

 تشخیص و بازبینی خود گرایی، کمال و گرایی پیشرفت بین مرز: کلیفت. بالا ای مقایسه غیر استانداردهای چالش، مهارتها،

 جو: بودن مؤثر بودن،ترمیم بلوکهای مؤثر حس جلسه نهم: ایجاد.ها مقایسه انداختن اعتبار از شخصی، استانداردهای و مهارتها

 سازمانی، جو به مربوط افکار اییشناس: تکلیف. پیشرفت ارزیابی دیگران، به دسترسی مهم، جشنها، رویدادهای کننده، همکاری

 با و مقایسه نوسانها جستجوی معیارها، و قواعد ها، مفروضه ارزیابی دهند، می رخ شغلی مشکلات آن در که وفضایی محیط

 کردن برکاربردی تأکید آموزشی، مفاهیم از کاربردی استفاده احتمالی موانع بررسی نهایی، بندی جمع: دهم جلسه.صفر نقطه

 تأثیرگذار شما شغلی غنای در اندازه ای چه تا آموزشی مباحث آموختید؟ را مفاهیمی چه گذشته، جلسات طی در :مفاهیم

  بودند؟

دراین فصل داده های به دست آمده از تحقیق  موردبررسی قرار می گیرندوداده های یافته ها ) تجزیه و تحلیل داده ها ( : 

 تقسیم می شوند.به دست آمده به دوبخش توصیفی واستنباطی 

 درپس  نمرات میانگین دهد می نشان همانطورکه  است شده ارائه آزمون وپس آزمون پیش معیاردرمراحل وانحراف میانگین1- درجدول 

  است.    آزمون درپیش بیشترازمیانگین آزمون

 : خلاصه میانگین وانحراف معیاردرپیش آزمون وپس آزمون 1جدول

 واریانس رانحراف معیا میانگین تعداد 

 11/131 4/11 21/132 21 پیش آزمون

 97/62 93/7 65/219 21 پس آزمون

 

فرضیه اول: تاثیرآموزش توانمندسازی روانشناختی براساس مدل توماس وولتهوس برروی نمره ی کل دررضایت یافته های استهباطی: 

 شغلی  رضایت های مولفه روی. س و ولتهوستوما مدل شناختی براساس تاثیرآموزش توانمندسازی روان:دوم شغلی. فرضیه

        آزمون فرضیه ها:

 تاثیرنمره ی کل پیش آزمون وپس آزمون بررسی برایT آزمون نتایج : 2جدول  

 سطح معناداری T df انحراف معیار میانگین تعداد 

 111/1 19 44/41 451/11 211/132 21 پیش آزمون

    93/7 651/219 21 پس آزمون
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( وسطح معناداری =19df( بادرجه آزادی)=44/41Tنشان می دهدکه ) -2درجدول Tه به نتایج بدست آمده ازآزمون باتوج 

 ( می توان نتیجه گرفت که آموزش توانمندسازی روانشناختی تاثیر معناداری بر پیش آزمون وپس آزمون داشته است.111/1)

 شغلی رضایت های مولفه روی شناختی روان برای بررسی تاثیرتوانمندیTنتایج آزمون  -3جدول

 سطح معناداری T df انحراف معیار میانگین  مولفه ها

 111/1 19 56/37 64/3 11/38 پیش آزمون ماهیت کار
    63/5 65/85 پس آزمون 

 764/1 19 25/3 33/3 41/28 پیشآزمون سرپرستی
    58/3 31/25 پسآزمون 

 111/1 19 81/25 11/3 35/21 پیشآزمون همکاران
    15/2 35/42 پسآزمون 

 111/1 19 41/17 39/2 35/13 پیشآزمون ارتقاء
    54/2 55/24 پسآزمون 

 656/1 19 453/1 36/2 15/18 پیشآزمون حقوق
    78/1 41/18 پسآزمون 

 616/1 19 516/1 43/2 41/13 پیشآزمون شرایط کار
    91/2 85/13 پسآزمون 

می توان نتیجه گرفت که آموزش توانمندسازی براساس رویکرد  شفیع    -3درجدول Tت آمده ازآزمون باتوجه به نتایج به دس

آبادی بر روی مولفه های ماهیت کار،همکاران،ارتقاء تفاوت معنادار داشته است. ولی آموزش برروی مولفه های سرپرستی ، 

 حقوق وشرایط کارهیچ تفاوت معناداری وجود ندارد.

 دوگروه مستقل برای بررسی میزان توانمندی  روانشناختی برجامعه مورد مطالعهTآزمون : نتایج 4جدول

 سطح معناداری T df انحراف معیار میانگین  متغیر

 36/1 18 97/1 25/11 25/135 مرد جنسیت

    17/12 16/131 زن 

 143/1 18 614/1 75/9 91/131 لیسانس مدرک تحصیلی

    11/14 12/134 فوق لیسانس 

 712/1 6 149/1 14/11 11/135 بله شغل دوم )مرد(

    51/11 41/135 خیر 

 176/1 6 558/1 51/7 61/133 بله همسرشاغل )مرد(

    39/15 11/138 خیر 

 

محاسبه شده  درهریک ازمتغیرهای جنسیت،آخرین مدرک تحصیلی،شغل Tنشان می دهدچون مقدار  -4جدول

 فت که هیچ رابطه معناداری وجود ندارددوم،همسرشاغل می توان نتیجه گر

: نتایج تحلیل کواریانس تک متغیری برای بررسی اثرپیش آزمون برپس آزمون ارزیابی عملکرد نمونه مورد مطالعه  5جدول

 توسط مدیران
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 سطحمعناداری نسبتF میانگینمجذورات درجهآزادی مجموعمجذورات منابعتغییر

26/2723 پیش آزمون  1 26/2723  14/38  111/1  

35/183 گروه  2 67/91  28/1  287/1  

   41/71 43 29/3171 واریانس خطا

91/8389 مجموع  46    

 

( است پس نتیجه می =2،43df( است درجه آزادی )=28/1Fمحاسبه شده)Fنشان می دهدچون مقدار  -5همانطورکه درجدول

 دارد.گیریم هیچ تفاوت معناداری بین ارزیابی نمونه توسط مدیران وجود ن

 بحث و نتیجه گیری :

فرضیه:  برنامه ی آموزشی مبتهی بر رویکرد توماس وولتهوس بر رضایت شغلی معلمان  دبستان که در دوره  آموزشی شرکت 

نشان داد، میزان توانمندسازی روانشناختی کسانی که در دوره آموزشی مبتنی بر مدلشناختی تحلیل داده ها کردند موثر است.

به عبارت دیگر، آموزشهای مبتنی بر مدل (P<0/001به طور معناداری افزایش یافته است.) س شرکت نمودندتوماس و ولتهو

ت.یافته های این پژوهش را می شناختی توماس و ولتهوس باعث افزایشتوانمندسازی روانشناختی در گروه آزمایش شده اس

مندسازی روانشناختی همسو با مجموعه ای از شناختها، توان به مبنای نظری مدل شناختی توماس و ولتهوس نسبت داد توان

عاملی است که بر پیامدهای کاری فرد تأثیر می گذارد. بر اساس مدل شناختی، فرد توانمند شده کسی است که شیوه تفکرش 

ازمند تعهد، )سبکهای شناختی(، انگیزۀ درونی و توانمندسازی روانی را در شرایط کاری ارتقاء دهد، مخصوصاً شرایطی که نی

جهت دهی و استقلال باشد. مفروض است که توانمند شدن با رضایت شغلی، عملکرد، اثربخشی شغلی و استرس کم  -خود

( سبکهای شناختی بطور معناداری بر 1991( بر اساس مبنای نظری مدل شناختی توماس و ولتهوس)1998رابطه دارد)تایمون

( اثر می گذارند و آن هم به نوبة خود پیامدهای رفتاری 1995اختی /اسپریتزرارزیابیهای موقعیتی )توانمندسازی روانشن

مدل شناختی توماس و ولتهوس ریشه در )فعالیت، تمرکز، آغازگری، تاب آوری و انعطاف پذیری( را تحت تأثیر قرار می دهد. 

پیشنهاد همچنین  یه می گردد.روانشناسی شناختی دارد، همچنین، اتخاذ رویکردشناختی برای آموزشهای ضمن خدمت توص

می شود در پژوهشهای دیگر نحوۀ تأثیرگذاری اقدامات مدیریتی و سازمانی بر سبکهایشناختی و توانمندسازی روانشناختی 

 مورد مطالعه قرار گیرد.

 

 مهابع
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 ( توانمندسازی کارکنان کرج. مؤسسه تحقیقات و آموزش مدیریت.1386ابطحی، حسین؛ عابسی،سعید ) -1

، 8( طراحی الگوی سیستمی توانمندسازی مدیران. فصلنامه مدرس علوم انسانی دوره 1383اسکندری مجتبی)  -2

 2شماره 

 ( سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل.تهران مؤسسه بانکدار ایران.1379ایران نژاد پاریزی،مهدی،ساسان کهر،پرویز) -3

(. رابطه جو توانمندسازی با ادراک توانمندی 1387ود رضا)تورانی،سوگند،یزدی فیض آبادی،وحید و گوهری، محم -4

 31،شماره 11کارکنان در بیمارستانهای آموزشی کرمان. مدیریت سلامت.دوره

 (. عوامل مؤثر بر توانمندسازی افسران ناجا. فصلنامه دانش انتظامی.سال چهارم1385جزینی،علیرضا) -5

بین ساختار سازمانی و توانمندسازی کارکنان، پایان نامه کارشناسی  (. بررسی رابطه1384حر آبادی فراهانی،مجید) -6

 ارشد، دانشگاه تهران.
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 1378مدیران،

(. بررسی رابطه بین توانمندسازی کارکنان با خشنودی شغلی، استرس شغلی وتعهد سازمانی. پیام 1384رسولی،رضا) -9

 ،16و 15مدیریت شماره

 ( برنامه آمادگی شغلی.ترجمه:فرجی،مرجان.تهران.رشد.1386سوکی نیک،دایان،بندات،ولیام و رافن،ریزا)-11
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 چکیده

هدف پژوهش: هدف از این پژوهش بررسی رابطه عزت نفس با  تاب آوری در دانش 

ن پسر مقطع دبیرستان شهرستان کوهدشت است. روش پژوهش: این پژوهش آموزا

زمینه یابی از نوع همبستگی است . جامعه آماری: جامعه این پژوهش عبارتست 

از تمامی دانش آموزان پسر مقطع دبیرستان شهرستان کوهدشت که در سال 

از مشغول به تحصیل می باشند. نمونه و روش نمونه گیری:  18-14تحصیلی 

دانش آموز پسر به روش نمونه گیری  722میان جامعه آماری پژوهش تعداد 

تصادفی ساده به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده 

نامه تاب آوری کونور و دیویدسون پرسش ها: به منظور جمع آوری داده ها از

تجزیه و تحلیل  پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت استفاده شد. روش( و 02228)

داده ها: به منظور تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از ضریب هبستگی پیرسون 

استفاده شد. یافته های پژوهش: نتایج حاصل از تجزیه  و تحلیل فرضیات 

پژوهش نشان دادند که بین عزت نفس در دانش آموزان و میزان تاب آوری آنان 

نش آموزانی که از عزت نفس رابطه معناداری وجود دارد. بدین معنا دا

بالاتری برخوردارند قدرت تاب آوری بالاتری دارند همچنین دانش آموزانی که 

عزت نفس پائین تری دارند از قدرت تاب آوری پائین تری برخوردارند  بحث و 

نتیجه گیری: با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاد می شود 

نقش سازنده عزت نفس در قدرت تاب آوری، مشاورین و معلمان مدارس بدلیل 

 آموزش هایی به منظور تقویت عزت نفس در دانش آموزان ارائه کنند.

 عزت نفس، تاب آوری، دانش آموزان پسر مقطع دبیرستانکلید واژه ها:

 مقدمه

یکی از عوامل موثر بر سلامت روان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان عزت 

از خود و احساس ارزشممند بمودن اسمت)  نفس است. عزت نفس رضایت فرد

عبارتی، منظور از عزت نفس آن است که افراد به  (.7( )0222براندن، 

درباره خود چگونه فکر می کننمد، چقمدر خمود را دوسمت دارنمد و از 

عملکردشان راضی هستند و به خصوص احسماس آنمان از نظمر اجتمماعی و 

ی و نزدیکی خود ایمده تحصیلی درباره خود چگونه است و میزان هماهنگ

(.پژوهش 0( )7833آل و خود واقعی آنها چقدر است) ساجدی و همکاران، 

های گوناگونی نشان دادند وجود عزت نفس بمالا در افممراد بما میمزان 

به عوامل  سلامت روان و تاب آوری آنان رابطه مستقیمی دارد.تاب آوری

mailto:دانشگاهhafezpadervand@gmail.com
mailto:دانشگاهhafezpadervand@gmail.com
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ر بمه رفتارهمای شود که خط سیر رشد را از خطمهایی اطلاق میو فرآیند

رغم وجود شمرایط نماگوار شناختی قطع کرده و علیزا و آسیب روانمشکل

. (8) (7831جمان بزرگمی،  شمود )به پیامدهای سازگارانه منتهمی ممی

آوری را مکانیزمی دفاعی و حمایت کننده تعریف کرده (، تاب7131)7راتر

نیمومن، ) (.4)کنداست که پاسخ فرد به موقعیت پرمخاطره را تعدیل می

شود که افراد در شرایط دشوار با وجود عوامل آوری باعث می( تاب0221

خطرزا از ظرفیت های موجود خود در دستیابی به موفقیت و رشد زنمدگی 

هما بمه عنموان فرصمتی بمرای د و از این چالشنفردی خود استفاده کن

»  (در پژوهشی بما عنموان7831صالحی).(1)توانمند کردن خود بهره جوید

بررسی رابطه بین عزت نفس جنسی و تاب آوری با سلامت روان در زنان نابارور 

که بین عزت نفس جنسی با تاب آوری رابطه مثبت و معنما نشان داد که «تهران

»  ی بما عنموانپژوهشم در (7831رضمایی) و گلسمتانه(.6ی وجود دارد)دار

تماب آوری تحصمیلی بما عمزت نفمس و حمایمت اجتمماعی  رابطمهبررسي 

كه بین تماب آوری تحصمیلی بما به این نتیجه دست یافتند « واناننوج

عزت نفس رابطه مثبت معنمی داری وجمود داردهمچنمین بمین تماب آوری 

تحصیلی با حمایت اجتماعی و ابعاد حمایت خانواده، حمایمت دوسمتان، 

شیخ السلام . (1)حمایت اشخاص مهم رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

بررسی رابطه تاب آوری و عزت نفس بما » با عنوان  ( در پژوهشی7833)

بمه « پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر مقطع دبیرستان شهریار

این نتیجه دست یافت که میزان تاب آوری بما پیشمرفت تحصمیلی دانمش 

در مطالعه ای که راس و برا (.3آموزان دختر و پسر رابطه وجود دارد)

 64ه عزت نفس و پیشرفت تحصیلی دربماره ( به منظور بررسی رابط0222)

دانشجو انجام دادند، نتایج نشمان دادنمد کمه عمزت نفمس و پیشمرفت 

(.  تمنمایی فمر، صمدیقی، 1تحصیلی با یکدیگر ارتباط مستقیم دارند)

بررسمی رابطمه هموش » ( در پژوهشی بما عنموان 7831سلامی محمد آباد)

به این « دانشجویان هیجانی، خودپنداره و عزت نفس با پیشرفت تحصیلی

نتیجه دست یافتند که هر سه متغیر مطالعه بمه خصموص عمزت نفمس بما 

(. 72پیشرفت تحصمیلی دانشمجویان رابطمه مثبمت و معنماداری دارنمد)

( به این نتیجه دست یافتند که عزت نفممس 0224تامپسون و انگلرلیدر) 

 همانطور که هر یک از پژوهش همای بمالا(.77عامل موفقیت تحصیلی است)

با سملامت روان و  نشان دادند وجود عزت نفس بالا در افراد می تواند 

تاب آوری بیشتری همراه باشد. بنابراین در  ادامه هر یک از پمژوهش 

های بالا هدف  از پژوهش حاضر بررسی رابطه عزت نفس با تماب آوری در 

 دانش آموزان مقطع دبیرستان شهرستان کوهدشت بود.

 اهداف پژوهش

پژوهش: بررسی رابطه عزت نفس با تاب آوری در دانش آمموزان هدف کلی 

 مقطع دبیرستان شهرستان کوهدشت .

هدف جزئی پژوهش: تعین میزان رابطه عزت نفس با تماب آوری در دانمش 

 آموزان مقطع دبیرستان.

 فرضیه پژوهش

بین عزت نفس و تاب آوری در دانش آموزان رابطه معناداری وجود 

 دارد.

 شروش پژوه

                                                           
1- Rutter 
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 .استپژوهشی ، توصیفی و از نوع همبستگی  این

جامعه پژوهش: جامعه این پژوهش عبارتست از تمامی دانش آموزان پسر  

مشغول به  18-14مقطع دبیرستان شهرستان کوهدشت که در سال تحصیلی 

 تحصیل می باشند.

 722نمونه و روش نمونه گیری: از میان جامعه آماری پژوهش تعداد  

سر به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه دانش آموز پ

 مادران دارایکلیه  راپژوهش این جامعه آماری پژوهش انتخاب شدند

 دهد. تشکیل میآباد ذهنی شهرستان خرمکودک کم توان

 ابزارهای پژوهش

: این مقیاس برای سنجش عزت نفس افراد  عزت نفس کوپر اسمیت مقیاس 

سوال است که آزمودنی می بایست 13برگیرنده که در ساخته شده است، 

کی از دوگزینه )بلی یاحساس واقعی خودش را درباره هریک از جملات در 

برای نمره .در مقابل جمله مشخص می شود.)×( و خیر (  که با علامت 

به علت معتبر بودن .ک تا صفر در نظر گرفته شده استیگذاری ،امتیاز 

) معتبر است رواییکوپر اسمیت ( دارای پرسشنامه استاندارد ) نتایج 

 .(70( )7838آتش پور و آقایی، 

و دیویدسون  (Conner)این مقیاس که توسط کانر:(CD-RISC)مقیاس تاب آوری

(Davidson)  باشد که در مقیاس لیکرت بین سؤال می 01ساخته شد دارای

مره شود. نگذاری میصفر )کاملًا نادرست( تا چهار )همیشه درست( نمره

 10است و هر چه نمره آزمودنی بالاتر از  10میانگین این مقیاس 

-آوری کمتر میتر شود تابآوری بیشتر و هر چه به صفر نزدیکباشد، تاب

آن را در ایران هنجاریابی کرد. سامانی و  7834شود. محمدی در سال 

را برای پایایی این  31/2( نیز ضریب آلفای کرونباخ 7836همکاران )

به منظور تعیین پایایی از روش ون به دست آورند. در پژوهش حاضرآزم

آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضریب پایایی حاصله برابر با 

 .(78)گزارش شده است31/2

 یافته ها

 یافته هاي پژوهش

درصد از جامعه پژوهش در  6/06از نظر خصوصیات جمعیت شناختی     

سال بوده اند.  73درصد  7/01سال و   71درصد  0/44سال، 76گروه سنی 

درصد  1/00درصدمقطع دوم و   0/11درصدافراد مطع اول دبیرستان، 8/73

 مقطع سوم بوده اند.

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . یافته7جدول 

 شاخص آماری
 مقیاس 

 انحراف معیار میانگین تعداد

 59/17 24/46 111 تاب آوری

 18/1 85/4 111 عمومی
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 11/1 56/4 111 عیاجتما
 68/1 34/5 111 خانوادگی
 58/1 61/3 111 تحصیلی

 34/2 35/18 111 عزت نفس

 

به منظور بررسی این فرضیه که همبستگی میان عزت نفس و تاب آوری 

چقدر است از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 گزارش شده است. 0

 

 

 ون . آزمون همبستگی پیرس0جدول

 شاخص       
 متغیرها

 سطح معهاداری R2 Sig  ضریب همبستگی

 عزت نفس
 تاب آوری

44/1 
 

18/1 111/1 15/1 

 

عزت نفس و تاب آوریرابطه مثبت معنی داری وجود نیب  مطابق با جدول

می  44/2(.ضریب همبستگی بینعزت نفس و تاب آوری برابرP<21/2دارد )

درصد از  44ه نشان می دهد که باشد.ضریب تعیین حاصل از این رابط

واریانس متغیر تاب آوری ناشی ازعزت نفساست.به منظور بررسی این 

فرضیه که که کدام یک از زیر مقیاس های عزت نفس می تواند نقش 

موثری در پیش بینی تاب آوری ایفا کند از روش رگرسیون خطی چند 

اصلی تحلیل گانه استفاده گردید.پس از تایید  برقراری مفروضه های 

رگرسیون چندمتغیری)نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش 

بین، و استقلال خطاها(،مدل مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن در 

 ارایه شده است. 8جدول 

 تاب آوری ازطریق مقیاس های پیش بین پژوهش.تحلیل رگرسیون پیش بینی8جدول 

 مدل 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 F R 2R مجذورات

 
adj

2R 
 

Sig 

 
 111/1 17/1 21/1 46/1 34/6 7/2366 4 8/9466 رگرسیون
      37/373 95 91/35471 باقیمانده

       99 71/4493 کل
شود سطح معناداری كمتر از مشاهده مي 8همان گونه كه در جدول    

 11در سطح شده است و نشان از معني دار بودن مدل رگرسیون  21/2

 adjدرصد اطمینان مي باشد.شاخص
2R «نشان « ضریب تعیین چندگانه اصلاح شده

یتاب آوری را پیش بین یدرصد توانای 02می دهد که مولفه های عزت نفس

 می باشد. سایر عواملدرصد باقیمانده مربوط به 32را دارند و  دارند

نکه کدام  با توجه به معنادار بودن کل مدل به منظور بررسی ای    

 tمتغیر یا متغیرها تاثیر معنادار در مدل دارند   از آزمون 

 استفاده می شود.

ضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهاي وارد شده  -4جدول

 در معادله رگرسیون

 سطح معهاداری sig آمارهt ضرایب رگرسیون متغیرپیشبین
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 استاندارد شده استاندارد نشده

 15/1 36/1 -91/1  -52/15 ر ثابتمقدا

 15/1 118/1 68/2 26/1 21/5 عمومی

 15/1 11/1 59/2 25/1 96/4 اجتماعی

 15/1 97/1 13/1 11/1 12/1 خانوادگی

 15/1 29/1 14/1 12/1 29/4 تحصیلی

دهد با توجه به مقادیر به دست آمده از آزمون نشان مي 8نتایج جدول 

t،06/2با تماعی، به ترتیب  زیر مقیاس های عمومی واج =β ،01/2= β  ،

. (p<0.05درصد تاثیر معنادار دارند) 1در سطح  تاب آوریبر میزان 

مثبت بودن ضرایب در واقع نشان دهنده این است كه با افزایش میزان 

   یابد.این زیر مقیاسهای، میزان تاب آوری نیز افزایش مي

 بحث و نتیجه گیری

یی است که همواره عنصر کلیدی در سلامت عزت نفس یکی از متغیرها

روان، موفقیت و پیشرفت در زمینه های گوناگون آموزشی، شغلی، ورزی 

و ...... به حساب می آید.هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین عزت 

نفس با تاب آوری در دانش آموزان پسر مقطع دبیرستان شهرستان 

این پژوهش، فرضیه ای با  کوهدشت بود. به منظور جمع آوری داده های

این عنوان: بین عزت نفس و تاب آوری رابطه معناداری وجود دارد، 

تدوین گردید. یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل این فرضیه نشان 

داد که بین عزت نفس و تاب آوری در دانش آموزان رابطه مثبت و 

ن با معناداری وجود دارد . نتایج حاصل از این پژوهش را می توا

(، صالحی) 7831(، جان بزرگی )7833یافته های ساجدی و همکاران)

(، راس و برا) 7833(، شیخ السلام )731(، گلستانه و رضایی)7831

( همسو دانست. در تبین یافته 0224( و تامپسون و انگلرلیدر) 0222

های بدست آمده می توان گفت متغیرهای روانشناختی گوناگونی می 

ب آوری افراد را پیش بینی کنند از جمله این توانند میزان تا

متغیرها عزت نفس است بدین معنا افرادی که عزت نفس بالاتری دارند 

از میزان تاب آوری بالاتری برخوردار اند، همچنین افرادی که عزت 

نفس پائین تری دارند از قدرت تاب آوری کم تری برخوردارند. 

پیشنهاد می گردد: مشاوران،  بنابراین با توجه به یافته های پژوهش

مربیان و اولیای مدارس به مقوله عزت نفس دانش آموزان توجه خاصی 

مبذول نمایند زیرا عزت نفس بالاتر دانش آموزان، سلامت روان، تاب 

آوری بالاتر و بالطبع پیشرفت تحصیلی بیشتری را در آنان به ارمغان 

خالی از محدودیت  می آورد. اما این پژوهش مانند هر پژوهش دیگری

نبود از جمله محدودیت های این پژوهش، استفاده تک ابزاری از 

پرسشنامه به عنوان تنها ابراز مورد استفاده در این پژوهش، 

استفاده از دانش آموزان پسر مقطع دبیرستان به عنوان نمونه پژوهش، 

که نهایتا تعمیم یافته های این پزوهش را نیازمند احتیاط بیشتری 

 کنند. می
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[1]- Branden, Nathaneil (2000); The Psychology of Self – esteem; Translated by Mahdi 

Gharachedaghi, Tehran: Nakhostin Emission (in Persian). 

صمصام  .آتشپور، سید حمید. كامكار، منوچهر .ساجدي، سهیلا -[0]

رتهاي زندگي بر تأثیر آموزش مها(. 7833)شریعت، سید محمدرضا 
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رابطه طرحواره های ناسازگار اولیه و صفات شخصیت با رضایت زناشویی در 

 دانشگاه تهران دانشجویان متاهل
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 یکیده

 با رضایت زناشویی در بین سازگاز اولیه و پنج عامل شخصیتطرحواره های نابررسی رابطه هدف پژوهش حاضر  

بود. پژوهش 93-94شاغل به تحصیل در دانشگاه تهران در سال تحصیلی ساله 41تا  21در دامنه سنی دانشجویان متاهل که 

ام شد. نتایج حاضر ار نوع همبستگی بود و تحلیل داده ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چندمتغیری انج

تحلیل نشان داد که بین طرحواره های ناسازگار اولیه و رضایت زناشویی زوجین رابطه منفی معنی داری وجود دارد و بین 

طرحواره ها ناسازگار اولیه با پنج عامل شخصیت رابطه منفی معنی داری وجود دارد. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نیز 

ناسازگار اولیه و صفات شخصیت بارضایت زناشویی زوجین بود. جامعه آماری این پژوهش شامل حاکی از وجود رابطه طرحواره 

شدند. برای گردآوری داده  نفر که روش تصادفی ساده انتخاب111کلیه دانشجویان متأهل در دانشگاه تهران بود، نمونه شامل 

 و رضایت زناشویی )انریچ( استفاده شد.  NEO.FFIها از پرسشنامه های طرحواره یانگ)فرم کوتاه(، پنج عامل شخصیت 

 کلمات کلیدی : طرحواره های ناسازگار اولیه، پنج عامل شخصیت، رضایت زناشویی.

 

 مقدمه

و مرد است. از جمله مظاهر زندگی  خانواده را موسسه یا نهاد اجتماعی معرفی کرده اند که ناشی از پیوند زناشویی زن

ی سالم و سازنده میان انسان ها و برقرار بودن عشق به همنوع و ابراز صمیمیت و همدلی به یکدیگر اجتماعی انسان، وجود تعامل ها

است. خانواده محل ارضای نیازهای مختلف جسمانی و عقلانی و عاطفی است و داشتن آگاهی از نیازهای زیستی و روانی و شناخت 

ت زیستی و روانی ضرورتی انکار ناپذیر می باشد. رضایت یک فرد از چگونگی ارضاء آنها و تجهیز شدن به تکنیک های شناخت تمایلا

زندگی زناشویی به منزله رضایت وی از خانواده محسوب می شود و رضایت از خانواده به مفهوم رضایت از زندگی بوده و در نتیجه 

 (.1391تسهیل در امر رشد و تعالی و پیشرفت مادی و معنوی جامعه خواهد شد)عدالتی و ردزوان، 

یک ارزیابی کلی از وضعیت رابطه زناشویی یا رابطه عاشقانه کنونی فرد است. رضایت زناشویی می تواند  1رضایت زناشویی

انعکاسی از میزان شادی افراد از روابط زناشویی و یا ترکیبی از خشنود بودن بواسطه بسیاری از عوامل مختص رابطه زناشویی باشد. 

را بعنوان یک موقعیت روان شناختی در نظر گرفت که خودبه خود به وجود نمی آید، بلکه مستلزم تلاش می توان رضایت زناشویی 

هر دو زوج است. در سال های اولیه، رضایت زناشویی بسیار بی ثبات است روابط در معرض بیشترین خطر قرار دارند )احمدی، نبی 

                                                           
1 Marital satisfaction 



 

129 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

119 

 

 غییر های کنترل شده، کیفیت ازدواج را به عنوان قوی ترین عامل پیشدر میان مت 1(.هوگو و استایل1389پور، کیمیایی و افضلی

 (.1991گویی کننده بهداشت روانی افراد مطرح می کند)نقل از لاسول و لاسول

امروزه دانشجویان به دلیل نقش مهمی که در اداره آینده کشور به عهده دارند، یکی از قشرهای مهم جامعه به حساب می 

قش در این است که دانشجویان نه تنها بخش اصلی متخصصان زمینه های گوناگون علمی، فنی و هنری هر آیند. اهمیت این ن

کشوری را تشکیل می دهند، بلکه همچنین این گروه مدیران اصلی آینده کشور و سایر اقشار جامعه در هدایت به سمت کمال و 

دار آموزش و پرورش نسل های بعداز خود خواهند بود. با توجه به  اهداف کشور می باشند. از سوی دیگر دانشجویان در آینده عهده

تمام مسایل، اهمیت سلامت دانشجویان بیش از پیش مشخص می شود.مطالعات نشان می دهندکه میزان شیوع اختلالات و بیماری 

شدن از خانواده ورود به محیط های روانی در بین دانشجویان در حال افزایش است. عواملی همچون دور بودن از محیط خانه و جدا 

جدید، مسائل و مشکلات درسی، مشکلات مالی، آینده همسر می تواند باعث کاهش مقاومت فرد شود. اختلال در عملکرد و قدرت 

و رضایت زناشویی دانشجویان گردد.)آدریانی، آزادی، احمدی، واحدیان  2سازگاری و در نهایت پایین آمدن کیفیت زندگی

 (.1385عظیمی

اشاره کرد با این حال در بافتار روان  4( در اولین نوشته هایش به مفهوم طرحواره 1967)3در حوزه شناخت درمانی بک

شناسی و وران درمانی، طرحواره به عنوان هر اصل سازمان بخش کلی در نظر گرفته می شود که برای درک تجارب زندگی فرد 

روان درمانی، این است که بسیاری از طرحواره ها در اوایل زندگی شکل می  ضروری است. یکی از مفاهیم جدی و بنیادی حوزه

گیرند، به حرکت خود ادامه می دهند و خودشان را به تجارب بعدی زندگی تحمیل می کنند، حتی اگر هیچ گونه کاربرد 

از آن یاد می شود.  "5شناختی هماهنگی"دیگری نداشته باشند. این مسئله. همان چیزی است که گاهی اوقات به عنوان نیاز به 

، حتی اگر این دیدگاه نادرست یا تحریف شده باشد. با این تعریف "حفظ دیدگاهی با ثبات درباره خود یا دیگران"شود. یعنی 

کلی، طرحواره می تواند مثبت یا منفی، سازگار یا ناسازگار باشد و همچنین می تواند در اوایل زندگی یا درسیر بعدی زندگی 

 (.2113د)یانگ،شکل بگیر

( یعنی کسی 1973) 6روان شناسان مختلف شخصیت را به گونه های متفاوتی تعریف کرده اند. از جمله گوردن آلپورت

که به نظر بسیاری بنیان گذار مطالعات نوین شخصیت است، شخصیت را بدین گونه تعریف کرده است: سازمان پویایی از 

( یکی دیگر از 1959) 7ها و افکار خاص او را تعیین می کند. ج. پ. گیلفوردتنی فرد است که رفتار –سیستم های روان 

 محققان معروف، شخصیت را بدین گونه تعریف کرده است، شخصیت عبارت است از: الگوی منحصر به فرد صفات شخصیتی. 

یت زناشویی را فراهم بسیاری از مطالعات پیشنهاد می کنند که عوامل خاصی از شخصیت می توانند امکان پیش بینی رضا

کنند . برای نمونه در پژوهشی مشخص شد که عوامل شخصیت بهتر از سایر عوامل فردی و اجتماعی پایداری زناشویی را تبین می 

 .8(2111کنند )رابینز

 بیان مسأله

                                                           
1 Hughes&style 

2 Quality of life(QOL) 
3Beck's,Cognitive therapy  

4 schema 
5 Gognitive consistemcy 

6 Allport 
7 Gilford 

8 Robins,R.W,etal 
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یی مورد توجه در این پژوهش سعی بر آنست که بررسی طرحواره های ناسازگار اولیه و پنج عامل شخصیت در رضایت زناشو 

قرار گیرد. با توجه خانواده با ازدواج و پیوند زن و مرد شکل می گیرد و در فرآیند زمان مراحل گوناگونی را طی می کند. در واقع زوج، 

هسته اصلی و پایه گذار خانواده اند و مراحل رشد خانواده بر اساس این هسته اصلی بنا نهاده می شود. چارچوب رشدی که محققان 

ای خانواده قائل هستند، بر این اصل مبتنی است که به طور کلی شکل و عملکرد خانواده در طول زندگی تغییر می کند و به همین بر

ترتیب می توان برای آن توالی منظمی متصور شد. این توالی منظم رشد، چرخه زندگی خانوادگی نامیده می شود. از دیدگاه 

اشویی و خانوادگی در این چرخه بررسی شود، زیرا اول این مشکلات در نتیجه اختلال در پیشرفت درمانگران خانواده باید مشکلات زن

طبیعی چرخه زندگی زناشویی و خانودگی رخ می دهد و در ثانی هر یک از مراحل رشد خانواده مستلزم و همراه با تکلیف یا مسائلی 

ان اعضای خانواده می توان آن را انجام داد یا حل کرد. آنچه در است که تنها در صورت وجود رابطه ای صمیمی و رضایت بخش می

این بین وجود دارد، این است که علی رغم مشکلات و مسائلی که مردم در ازدواج و مراحل مختلف آن تجربه می کنند، در همه 

به آن ندارند، روانشناسان دلایل  جوامع همچنان داوطلبان تشکیل خانواده و ازدواج به مراتب بیش از کسانی است که چندان رغبتی

گوناگونی را برای وجود این تمایل مطرح کرده اند، که شاید بهترین آنها احساس امنیتی است که انتظار می رود ازدواج آن را به 

 (.1389ارمغان آورد و یکی از عوامل اصلی به وجود آمدن این احساس، رضایت از زندگی زناشویی می باشد )محمدخانی، 

چه از خود ازدواج و تشکیل خانواده مهمتر به نظر می رسد، رضایت زناشویی است و رضایت زناشویی یکی از عمیق ترین و آن

اساسی ترین لذتهای بشری و در عین حال نبود آن یکی از بزرگ ترین و ژرف ترین سرچشمه های رنج است. عشق همیشه با امید 

کامل شناخته شوید، امید به تعلق خاطر، حمایت شدن، امید با عشقی عمیق و پیوندی فراوان آغاز می شود، امید به اینکه روزی 

ماندگار. اما گاهی اوقات این امید در تضاد با واقعیت های زندگی قرار می گیرد. نیاز ها با هم نمی خوانند و گاهی در تضاد با هم 

ذیرش می شوند و تنهایی بر زندگی های موازی اما دور از هم هستند، عصبانیت باعث جدایی و فاصله می شود، قضاوت ها مانع از پ

(، جنسیت، 1997، 1.( شواهد پژوهشی بسیاری خبر از رابطه بین سن )جاج،لاک و دورهام1387سایه می افکند ) ترجمه گذرآبادی، 

( با رضایت از زندگی می 3،7211(، عملکرد خانواده و سازگاری و سلامتی )دان گایوک2،2114تعداد دوستان )موهنون و ورکلسون

دهند. علاوه بر این در سالهای اخیر توجه فزاینده ای به نظریاتی شده که به دنبال شناخت و معرفی فرایندهای شناختی موثر در 

ه است ( . یکی از پدیده های مورد توجه در این حوزه طرحواره ها بود2114. 4رضایت از زندگی بوده اند )کاچادوریان. فینچام و داویلا

( .طرحواره ها از ابتدای زندگی شکل گرفته و در تمام طول زندگی،فرد را تحت تاثیر قرار می 5،2119)دوزویس، مارتین و بایلینگ

 (.6،1999دهند)یانگ، مک کری، کاستا، دای، یا او و همکاران

هیجانی مهم، شامل نیاز به پیوند ( در نظریه خود هجده طرحواره معرفی کرده که در نتیجه ارضا نشدن پنج نیاز 2115یانگ)

و پذیرفته شدن، خودگردانی،شایستگی و هویت، آزادی در بیان نیازها و هیجان های سالم، خودابرازی، خودانگیختگی و لذت و جهت 

ند و به موقع گیری از درون ایجاد می شوند. این طرحواره ها عبارتند از : محرومیت هیجانی )عقیده به اینکه دیگران با ما همدلی ندار

نیازهای ما را بر آورده نمی کنند.(، رها شدگی/ بی ثباتی )در این حالت شخص احساس می کند که نزدیکانش از او جمایت عاطفی 

نمی کنند و نمی توانن از او محافظت نمایند(.بی اعتمادی / بد رفتاری ) عقیده به اینکه دیگران به ما اسیب می رسانندو به ما دروغ 

د، تا امتیازات ما را بگیرند(،انزوای اجتماعی)اعتقاد به این موضوع که فرد با دیگران متفاوت است، و به هیچ دسته ای تغاق می گوین

ندارد(،نقص/شرم )احساس اینکه او فردی بد و نا خواسته است، در این شرایط فرد احساس حقارت می کندو فکر می کند که هیچ 

قیده به این که او شخصی شکست خورده است و ذر هر زمینه ای شکست خواهد خورد(، کس او را دوست ندارد(، شکست ) ع
                                                           

1 Judge,T.A.,Lock,E.A.,&Durham,C.C 
2Muhonen,T.,&Torkelson,E  

3 Donghyuck,L 
4 Kachadourian,L.K,Fincham,F.&Davila,J 

5Dozois,D.J.,Martin,R.A,&Bieling,P.J 
6 Young,J.,MacCare,R.R,Costa,P.T.,Jr.,Dai,X.,Yao,S 
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وابستگی/ بی کفایتی)عقیده به این که او به میزان قابل توجهی برای انجام وظایفش نیازمند کمک دیگران است (، آسیب پذیری به 

ربه شدیدی وارد خواهد شد، که او قادر به پیشگیری از ضرر) ترس افراطی از یک بیماری و یا ترس از اینکه در یک موقعیت به او ض

آن نیست(، گرفتاری / در دام افتادگی )وابستگی عاطفی شدید به یک یا چند نفر از نزدیکان به خصوص والدین(، اطاعت )سرکوبی 

مرکز بیش از حد در بیش از حد عواطف به خصوص خشم به منشور اجتناب از تنهایی (، از خود گذشتگی )نادیده گرفتن خود و ت

برآوردن نیازهای دیگران در موقعیت های زندگی(، بازداری هیجانی )تاکید افراطی بر منطقی بودن و ممانعت از ابراز خشم و هرنوع 

عاطفه دیگر، بیان نکردن احساسات و عواطف (، معیارهای سرسختانه /عیب جویی افراطی )عقیده به اینکه شخص باید معیارهای 

ار بالایی داشته باشد، نوعی کمال گرایی افراطی(،استحقاق) عقیده به اینکه شخص از دیگران بالاتر است. و هر کاری که او درونی بسی

انجام می دهد و یا ادعا می کند درست است(، تاییدجویی /توجه طلبی)اجتناب از موقعیت ها و تکالیفی که منجر به قضاوت در مورد 

اخود و دیگران به شیوه تنبیه گرانه رفتار می کند(،منفی گرایی و بدبینی)تمرکز بر جنبه های منفی و عملکردفرد می شود(، تنبیه) ب

نادیده گرفتن جنبه های مثبت و انجام ندادن کارها به دلیل اجتناب از نتیجه احتمالی منفی( و خویشتن داری و خود انضباطی 

 برای خشنودی و اجتناب از موقعیت های ناراحت کننده (. ناکافی )نا توانی در مهار خواسته ها و تمایل افراطی 

( بر این باور است که طرحواره ها ی ناسازگار در افراد به تجربه 2117، به نقل از سلیگمن و همکاران، 1999یانگ )

از حد و رویدادهای منفی در زندگی منجر می شود و حضور چنین رویدادهایی در زندگی شخص، باعث احساس فشار روانی بیش 

نارضایتی از زندگی می شود. کسانی که از طرحواره های ناسازگار به طور افراطی استفاده می کنند، بیشتر تحت تاثیر حوادث منفی 

 (.2111، 1زندگی قرار می گیرند )به نقل از مک کالوگ، بلا، کیل پاتریک و جانسون

تاثیر قرار می دهد. نخست نظریه های یکپارچه نگر نظریه های شخصیت به دو صورت فهم ما را از روان درمانی تحت 

برای فهم ساختار )به عنوان مثال طرحواره ها، مکانیزم های دفاعی و فراینده های ناهشیاری که شخص برای محافظت از خود 

ناهشیار و عاطفه(  در برابر نیازها و آرزوها ی ناخوشایند به کار می برد( و فرایندهای روان شناختی )نظیر اضطراب، انگیزه های

که در درمان نیازمند تغییر هستند، یک چهارچوب مفهومی فراهم می کند . دوم،توانایی نظریه های یکپارچه نگر در تبیین 

روابط پیچیده بین پدیده های روان شناختی است. گلد و استیکر بیان کردند که رویکردهای یکپارچه نگر ظرفیت نظریه های 

شناسی روانی و رشد روان شناختی و از همه مهمتر در انتخاب موثر روش ها و تکنیک ها ی بالینی اصلی را در فهم اسیب 

 پنج نظریه است شده مطرح شخصیت از سازی مفهوم زمینه در که نظریاتی از ارتقاء می بخشد.یکی

ه مشخص ، پنج حوزه ای کFFMکری از  مک و کاستا سازی مفهوم در .است (1992، 2کری مک و عاملی)کاستا

 (.1389شدند، روان آزرده گرایی، برون گرایی، گشودگی، موافق بودن و با وجدان بودن بودند) فتحی آشتیانی 

رویکرد صفات به شخصیت امروزه جایگاه ویژه ای را در مطالعات شخصیت کسب کرده است. بسیاری از محققان رویکرد 

ترده تر و دو قطبی تنطیم کرد. این ابعاد به عنوان پنج عامل بزرگ خوانده صفات بر آنند که می توان صفات را بر اساس پنج بعد گس

(. این پنج عامل که به پنج بزرگ 1381می شوند. روانشناسان صفات در مورد اینکه پنج بعد یا عامل اتفاق نظر دارند.)جوادی،کدیور

 .7و مسئولیت پذیری 6به تجربه،پذیرا بودن 5،سازگاری4،برونگرایی3معروفند عبارتند از: روان آزرده خویی 

                                                           
1 McCullough,M.E.,Bellah,C.G.,Kilpatrick,S.D&Jonson,J.L 

2 Mcrea,R&Costa,P.T 

3 Neuroticism 
4 Extrovesion 

5 Agreeableness 
6 Openness 

7 Cosciousness 
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رفتاری مانند یک، باور تیزدیل، متیوز و کلارک برای تبیین نظری  –در چند دهه اخیر، نظریه پردازان شناختی 

نابهنجاری های روانی از واژه طرحواره بهره بردند. این حوزه طرحواره را به صورت قالبی در نظر می گیرد که که بر اساس 

کل می گیرد تا به افراد کمک کند تجارب خود را تبیین کنند. علاوه بر این ادراک از طریق طرحواره، واسطه واقعیت یا تجربه ش

می شود و پاسخهای افراد نیز توسط طرحواره جهت پیدا می کنند. در این حوزه طرحواره به معنی طرحی شناختی و  1مندی

(. در جایی دیگر طرحواره به 1383حل مسئله عمل می کند )یانگ،انتزاعی است که به عنوان راهنمایی در تفسیر اطلاعات و 

 عنوان الگوی ثابتی از:

 توجه انتخابی به محرک-1

 ترکیب محرکها برای ایجاد یک شکل قابل شناسایی و آشنا-2

 (1386؛ به نقل از حقیقت منش 2112، 4، و ویور3،ریسک2مفهوم بندی کل موقعیت تعریف می شود)کاسن-3

های شناختی اطلاعات مختلف را مورد افراد،موضوعات، رویدادها و موقعیت ها را ترکیب کرده و به آنها این ساختار 

؛به نقل از حقیقت منش(. طرحواره ها را همچنین به عنوان عناصر 1997؛جکولین،1991معنی می دهند.) بک و فریمن، 

ئمی شناخت را تشکیل می دهند و قابلیت هدایت ادراک ها سازمان یافته واکنش های گذشته و تجاربی بدنه نسبتاً پیوسته و دا

 (.1387؛به نقل از رحیمیان،1988و ارزشیابی های پسایند را دارند، تعریف کرده اند)سگال،

باید خاطر نشان کرد که درقالب رویکرد شناختی که مسئله بازنمایی دانش در ذهن انسان، محور بنیادین بحث های 

و  5از اینکه نظریه های گزاره ای با انتقاد روبرو شدند . مفهوم طرحواره وارد این حوزه شد)آیسنکآنرا تشکیل می دهد، پس 

 (.6،1991کین

 انواع شخصیت

 انواع مختلف شخصیت کدامند؟ و چگونه می توان آنها را طبقه بندی کرد؟

فیلسوف یونانی به نام : یکی از نخستین کوشش هایی که در جهت طبقه بندی شخصیت صورت گرفته، به وسیله مهش

ق.م( بود که کتابی به نام منش ها نوشته است. این کتاب شامل توصیف هایی از منش های شخصیت  373-287تئوفراستوس )

های گوناگون است و بیشتر تیپ های نامطلوب شخصیت، چون، افراد متملق، خسیس، ریاکار، پست، بی کفایت، وراج و حریص 

صوصیات، بیشتر توصیف هایی مبالغه آمیز از موارد افراطی هستند که جایی برای این که انسان را توضیح داده است. این خ

بتواند ویژگی های بی شماری از این خصوصیات را داشته باشد و یا ترکیبی از آنها را در رفتار خود نشان دهد، باقی نمی گذارد 

 (.1382)راس، ترجمه جمال فر، 

م(، پدر علم پزشکی تهیه شده بود، طبقه بندی دیگری از مزاج را ارائه داد. بر طبق ق. 461 – 377جالینوس ) مزاج:

طبقه بندی بقراط، مزاج آدمی از چهار طبع: صفرا، سودا، بلغم و خون تشکیل شده است. فزونی هر کدام از اینها می تواند بر 

ی مزاج، بلغمی مزاج، سودایی مزاج و دموی مزاج طبق و مزاج آدمی تأثیر می گذارد و حالت های روانی خاصی از جمله صفراو

را به وجود می آورد؛ و هر کدام از این ها به ترتیب خصوصیات هم چون تند خو و زود خشم و آتشی، بی حال و بی عاطفه، 

                                                           
1 Mediate 

2 Cason 

3 Resick 
4 Wesver 

5 Aisenck 
6 Kean 
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ی کمتر یا افسرده، خوش بین و شاد را دارا هستند. بسته به میزان افزایش هر کدام از این اخلاط چهارگانه، فرد توان سازگار

 (.1382بیشتر را خواهد داشت )راس، ترجمه جمال فر، 

طبقه بندی جدیدی از مزاج بر مبنای خصوصیات جسمانی سیستم نسخ ارثی به وسیله ویلیام شلدون )شلدون و 

 ( انجام گرفته است. در این سیستم، ساختمان بدن انسان بر پایه سه ترکیب اساسی زیر طبقه بندی شده1942استیونس، 

 (.1382است: اندومورفی، مزومورفی، اکتومورفی )راس، ترجمه جمال فر، 

حالت هیجانی پایدار را گویند که بر تجربه کلی شخص تأثیر می گذارد، اما هیجان به حالت های ناپایدار و  خلق:

 (.1381واکنش های کوتاه مدت گفته می شود )گروسی، 

هومی معادل شخصیت به کار رفته است. در این زمینه دو خط در علم و فرهنگ اسلامی علم النفس در مفنفس: 

حرکت وجود داشته است: یک خط وابسته به منابع اصیل مذهبی چون قرآن و دیگری آراء و عقاید دانشمندان اسلامی به 

می طوری که دراین خطوط فکری بحث ها در چارچوبی است که امروزه روان شناسی شخصیت نامیده می شود هر چند گفته 

شود در روان شناسی شخصیت از دیدگاه اسلام فطرت و عقل جایگاه خاصی دارد؛ اما، در روان شناسی نیز تا آن جا که 

 (.1381شخصیت به مفهوم کلی مطرح باشد نمی تواند مستقل از جهات عقلی و ذاتی انسان باشد )گروسی، 

وظیفه »د. به عنوان مثال تیپ های شخصیتی تیپ های مختلف شخصیتی الگوهای متفاوتی برای انتخاب همسر دارن

احساسات خود را ابراز نمی کنند، مخالف احساسات نیستند و از این که دیگران احساسات خود را ابراز نمی کنند، « شناس

ناراحت نمی شوند، مشروط بر آن که احساسات خود را بروز دهند. آنها شخصیت های نمایشی را می پسندند چون شخصیت 

در جمع گونه های شخصیتی چهارده گانه بیش از بقیه احساساتی هستند. )الدهام و موریس، ترجمه قراچه « مایشین»های 

(. در رابطه با رویکرد شخصیت خود شیفته به انتخاب همسر می توان به پژوهش هایی اشاره نمود از جمله 1376داغی، 

ی دانند که دارای ویژگی های جذابیت فیزیکی، موقعیت پژوهشی که نشان می دهد خود شیفته ها همسرانی را مناسب م

اجتماعی و موفقیت شخصی باشند. یافته های تحقیق کمپل نشان داده است که خود شیفته ها در پاسخ به این که چرا این 

 (.1388سینی، ، به نقل از ح1999)کمپل، « زیرا آنها شبیه خودمان بودند.»همسران را انتخاب کرده اند چنین اظهار داشتند : 

 رضایت زناشویی

در تحقیقات و مطالعات گوناگونی که در زمینه مسائل زناشویی انجام شده است اصطلاحات متعددی از قبیل رضایت، 

سازگاری، خشنودی، موفقیت، کیفیت، ثبات و دوام زناشویی به کار رفته است. غالباً این اصطلاحات در مفاهیم مختلف و به 

گرفته شده اند و تمایز خاصی بین اصطلاحات نمی توان قائل شد؛ از این رو، صاحب نظران دربارۀ تعریف جای یکدیگر به کار 

( 1961) 1رضایت زناشویی اتفاق نظر ندارند، اما، در این جا به دو تعریف از رضایت زناشویی بسنده می کنیم: برگس و لاک

 رضایت زناشویی را چنین تعریف کردند:

 هر در مواردی که ممکن است مسائل حادی به بار آورد.الف( توافق زن و شو

 ب( علایق و فعالیت های مشترک

 ج( ابراز علاقه علنی مکرر و اعتماد متقابل

 د( شکوه و شکایت اندکی

                                                           
1 . Lock . S.& Bergess 
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 (.1379ه( شکایت نادر از احساس تنهایی، سیه بختی، رنجش و مانند اینها )ثنایی، 

سازگاری و رضایت زناشویی را می توان به دو بخش تقسیم کرد: اولین  از یک دیدگاه کلی دیگر دیدگاه های مربوط به

 دیدگاه به علل درون فردی و تأثیر آن بر فرآیند زناشویی می پردازد.

نظریه پردازان صفت و روان تحلیل گران از عمده ترین طرفداران آن هستند، بدین معنی که ویژگی های شخصیتی 

 (.1375شویی تأثیر دارد )بنی اسدی شهر بابک، زوج ها در رضایت یا نارضایتی زنا

دیدگاه دوم به جای مسائل درون فردی به مسائل بین فردی توجه دارد. این دیدگاه در بین درمانگران رفتار گرا، 

محبوبیت و جاذبه بیشتری دارد. بر اساس این دیدگاه مشکل اصلی زوج های مسئله دار به نارساکنش وری آنها بر می گردد؛ 

ین صورت که رفتارها به جای پاداش، بیشتر تنبیه به دنبال دارند، چون در حقیقت همسران آشفته در مهارت های اجتماعی بد

خود ضعف داشته و در تماس با همسر خود کنش و واکنش های رفتاری منفی زیادی نشان می دهند )بنی اسدی شهر بابک، 

1375.) 

 تأثیر رضایت زناشویی بر رضایت از زندگی

این که رضایت زناشویی بر رضایت از خانواده، رضایت از زندگی، و حتی بر رضایت شغلی تأثیر می گذارد، به وسیلة 

(، بر اساس تحقیقاتش معتقد است که رضایت زناشویی، رضایت 1995) 1تحقیقات فراوانی مورد تأیید قرار گرفته است. ناکس

نفری که از کل کشور ایالات متحدۀ امریکا  3198ا استفاده از یک نمونة بیشتر از زندگی را برداشته است. در یک مطالعه ب

انتخاب شده بودند، ملاحظه شد که رضایت و سازگاری زناشویی بهترین پیش بینی کنندۀ میزان شادمانی فردی و رضایت از 

 (.1995همکاران، زندگی است. در مقایسه با عواملی همچون در آمد، تحصیلات، جنسیت و موفقیت شغلی )پارکر و 

تا  1931رضایت از روابط زناشویی عمر زن و شوهر را طولانی می کند. مروری بر بیش از ده مطالعة تجربی از دهه 

شان پایدار بوده است و استحکام بیشتری داشته، عموماً عمر طولانی تری نشان داده است که افراد متأهلی که زندگی 1991

 (.1387هستند و از نظر جسمانی سالم ترند )احمدی، دارند، بیشتر هیجانی و عاطفی 

 

 فرضیه های پژوهش

 بین طرحواره های ناسازگار اولیه بارضایت زناشویی رابطه وجود دارد.-1

 بین پنح عامل شخصیت با رضایت زناشویی رابطه وجود دارد. -2

 طه وجود دارد.بین طرحواره های ناسازگار اولیه و پنج عامل شخصیت با رضایت زناشویی راب-3

 روش پژوهش

این پژوهش از نوع همبستگی می باشد. در این پژوهش، محقق در پی بررسی شدت و جهت رابطه میان 

 متغیرهای تحقیق است.

 جامعه آماری و افراد مورد مطالعه پژوهش

                                                           
1.Naks 
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 جامعه آماری پژوهش حاضر را دانشجویان متاهل زن و مرد شاغل به تحصیل در دانشگاه تهران در سال
ز  1393 ابتدا پژوهشگر ا تشکیل می دهند. برای انتخاب نمونه آماری که در پژوهش شرکت کنند، 

نفر بوده است  465آموزش دانشگاه آمار زنان و مردان متاهل را درخواست نموده است. تعداد متاهلین 
ه  ه طور کامل نفر ب111نفر به صورت تصادفی ساده پرسشنامه داده شد که تعداد 121که از این تعداد ب

 به پرسشنامه ها پاسخ دادند.

 ابزار پژوهش

این پرسشنامه به عنوان یک ابزار تحقیق معتبر در تحقیقات : 1مقیاس سهجش رضایت از زندگی زناشویی ایهریچ -1

 ثنایی، از نقل) 2درانکمن و فورنیرو السون، توسط پرسشنامه اینمتعددی برای رضایت زناشویی مورد استفاده قرار گرفته است. 

 مقیاس این که است معتقد و نموده استفاده زناشویی رضایت بررسی برای پرسشنامه این از اولسون .است شده ساخته( 1379

 خانواده در که تغییراتی به خصوص این در همچنین و دهد می رخ آدمی حیات دوره طول در که تغییراتی به شود می مربوط

 زمینه این ارزیابی. است مهم های زمینه از یکی با ارتباط در پرسشنامه این های وضوعم از یک هر. است حساس آید می بوجود

 تقویت و نیرومندی های زمینه تواند می یا کند توصیف را ها زوج بالقوه مشکلات تواند می زناشویی زندگی یک درون در ها

 دنبال به و زناشویی مشاوره جستجوی در که هایی زوج ابزار یک عنوان به تواند می همچنین ابزار این. نماید مشخص را آنها

 .شود استفاده هستند، شان زناشویی رابطه تقویت

برای اندازه گیری طرحواره های ناسازگار اولیه که .شد ساخته ( 1990 ) یانگ توسط پرسشهامه طرحواره یانگ: این- 2

سوال این پرسشنامه مر بوط به یک 5هر  سشنامهباشد. پر می 6تا1 لیکرت مقیاس دارای سوال می باشد.سوالات75دارای 

( 1385همکاران) و سوال محاسبه می گردد.یوسفی 5طرحواره و برای بدست آوردن نمره طرحواره ها، میانگین نمره در هر 

خ در )ضریب آلفای کرونبا.کردند ناسبب گزارش کردن دونیمه و آلفای کرونباخ روش دو استفاده از با را پایایی این پرسشنامه

به دست آمده است.فرم کوتاه پرسشنامه  82/1تا  5/1جمعیت غیربالینی برای خرده مقیاس های این پرسشنامه را بین 

 طرحواره ناسازگار اولیه را می سنجد. که هر آیتم این پرسشنامه یک طرحواره را می سنجد.15

کاملاًمخالفم و 1درجه ای )5اس لیکرت گویه بر اساس مقی61: این پرسشنامه از  ( NEO_FFIپهج عامل شخصیت) -3

عامل بزرگ شخصیت )برون گرایی.توافق،وظیفه شناسی، روان 5گویه یکی از 12کاملاًموافقم( تهیه شده است که هر 5

رنجورخویی و تجربه پذیری ( را اندازه گیری می کند .کیا مهر فرم کوتاه پرسش نامه پنج عاملی را بر روی نمونه ای با 

ر دانشکده علوم اجتماعی تهران اعتبار یابی کرد. در پژوهش کیامهر ضریب همبستگی بین دو اجرای آزمون نفر د381حجم

به دست آمد . ضریب حاصل از همسانی درونی این پرسشنامه با الفای کرونباخ  86/1و  65/1برای عامل های پرسشنامه بین 

 به دست آمد 79/1و  54/1بین 

 آمار توصیفی داده های پژوهش
اطلاعات توصیفی مربوط به شاخص ها و متغیرهای طرحواره های ناسازگار اولیه، پنج عامل شخصیت و رضایت زناشویی در جدول 

 ارائه شده است. 4-1

 شاخص آماری بر اساس متغییر های مقطح تحصیلی، سن، جهسیت – 1جدول شماره 

 درصد تعداد جنسیت درصد تعداد مقطع تحصیلی

 %52 52 نثمو %32 32 کارشناسی

 %47 47 مذکر %33 33 ارشد

 %1 1 نامعلوم %35 35 دکترا

                                                           
1 Enrich 

2 Olson, Forniro & Drankman 
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 %111 111 مجموع %111 111 مجموع

دارای مدرک تحصیلی دکتری و کمترین %35( نشان می دهد که بیشترین درصد پاسخ دهندگان 1اطلاعات مندرج در جدول )

زنان و کمترین در صد %52ن درصد پاسخ دهندگان دارای مدرک کارشناسی می باشندو بیشتری %32در صد پاسخ دهندگان 

 مردان می باشند . %47پاسخ دهندگان 

 الف ( بررسی متغییر های پژوهش

میانگین و انحراف استاندارد طرحواره های ناسازگار اولیه و خرده مقیاس های برونگرایی، توافق، وظیفه  2جدول شماره 

 اشویی در نمونه پژوهششناسی، روان رنجوری، تجربه پذیری و رضایت زن

 انحراف    استاندارد میانگین 

  36 153 طرحواره های ناسازگار اولیه نمره

  4/3 6/32 خرده مقیاس برونگرایی نمره

  8/3 48/34 خرده مقیاس توافق نمره

  35/3 22/33 خرده مقیاس وظیفه شناسی نمره

  9/3 5/36 خرده مقیاس روان رنجوری نمره

  7/3 9/33 اس تجربه پذیریخرده مقی نمره

  9/12 5/145 رضایت زناشویی نمره

 

( نشان داده شده است، بالاترین میانگین در بین خرده مقیاس های برونگرایی،توافق، وظیفه شناسی، 2همانطور که در جدول)

می  6/32مقیاس برونگراییبوده و کمترین مربوط به خرده  5/36روانرنجوری، تجربه پذیری مربوط به خرده مقیاس روانرنجوری

باشد.همچنین کمترین انحراف استاندارد مربوط به نمره خرده مقیاس وظیفه شناسی می باشد و بیشترین انحراف استاندارد 

 مربوط به نمره خرده مقیاس روان رنجوری می باشد.

 ب( بررسی نرمال بودن توزیع متغییر های پژوهش

 اسمیرنف -به روش کالموگرافطرحواره های ناسازگار اولیه ر نرمال بودن توزیع متغیی -3جدول شماره 
 اسمیرنف -آزمون کالموگراف 

 معناداری درجه آزادی آماره
 1888/1 2/1 57 طرحواره های ناسازگار اولیه

 245/1 12/1 82 خرده مقیاس برونگرایی

 485/1 837/1 85 خرده مقیاس وظیفه شناسی

 175/1 69/1 83 خرده مقیاس روان رنجوری

 313/1 971/1 81 خرده مقیاس تجربه پذیری

 89/1 58/1 61 رضایت زناشویی

( می 15/1در هر یک از تست ها بزرگتر از معناداری مبنا ) ( نشان داده شده است، از آنجا که معناداری3همانطور که در جدول)

 زمون های پارامتریک استفاده نمود.. پس می توان از آنیستبرخوردار متغیر مورد نظر از توزیع نرمال باشند 
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 یافته های مربوط به فرضیه های پژوهش

 : بین پهج عامل شخصیت باطرحواره های ناسازگار اولیه رابطه معها دار وجود دارد.1فرضیه

 طرحواره های ناسازگار اولیه و خرده مقیاس های پنج عامل شخصیتنمره رابطه همبستگی بین  4جدول 

حواره طرنمره  همبستگی
های ناسازگار 

 اولیه

خرده مقیاس 
 وظیفه شناسی

خرده مقیاس 
 روانرنجوری

خرده مقیاس 
 تجربه پذیری

خرده مقیاس 
 برون گرایی

خرده مقیاس 
 توافق

طرحواره نمره 
های ناسازگار 

 اولیه

ضریب 
 (r همبستگی)

1 *34/1-   **566/1- *113/1- *216/1- *184/1- 

 p - 111/1 111/1 115/1 112/1 111/1معناداری
 n  57 56 51 48 51 57تعداد

 معنادار می باشد 15/1)*(همبستگی در سطح 

 معنادار می باشد11/1)**( همبستگی در سطح 

(نشان داده شده است، هر چه نمره طرحواره های ناسازگار اولیه بیشتر باشد نمره خرده مقیاس 4-4همان طوری که در جدول )

وری، تجربه پذیری، توافق، کمتر می شود . و رابطه معنادار،مستقیم و منفی بین طرحواره های های وظیفه شناسی، روانرنج

 وجود دارد. 15/1ناسازگار اولیه و خرده مقیاس وظیفه شناسی در سطح

 :بین طرحواره های ناسازگار اولیه و رضایت زناشویی رابطه معهادار وجود دارد.2فرضیه

 طرحواره های ناسازگار اولیه و رضایت زناشویینمره ن رابطه همبستگی بی -5جدول شماره 

طرحواره های ناسازگار نمره  همبستگی        
 اولیه

 رضایت زناشویی

طرحواره های نمره 
 ناسازگار اولیه

  -133/1 * 1 ضریب همبستگی

 142/1 - معناداری
 -133/1 57 تعداد 

 معنادار می باشد. 15/1)*(همبستگی در سطح 

( نشان داده شده است، هر چه نمره طرحواره های ناسازگار اولیه بیشتر باشد نمره رضایت 5ری که در جدول )همان طو

وجود  15/1زناشویی کمتر است. و رابطه معنادار،مستقیم و منفی بین طرحواره های ناسازگار اولیه و رضایت زناشویی در سطح 

د و بین طرحواره های ناسازگار اولیه با رضایت زناشویی رابطه منفی دارد و این موضوع فرضیه دوم پژوهش را تایید می کن

 .وجود دارد

 رگرسیون تحلیل 

 : بین طرحواره های ناسازگار اولیه و پهج عامل شخصیت با رضایت زناشویی رابطه دارد.3فرضیه

در شخصیت با رضایت زناشویی  لعام پنج و اولیه ناسازگار های تاثیر طرحوارهبینی پیش یرگرسیون چند متغیری برا -6جدول

 گروه نمونه

 
 منبع

 تغییرات
 مجموع

 مجذورات
 درجة
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

 میزان
F 

 سطح
 داریمعنی

 111/1 931/17 855/727 6 129/4367 رگرسیون
 594/41 22 187/893 باقیمانده
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توان ادعا نمود که دار است، میمعنی( a=15/1بدست آمده، که در سطح ) Fو با توجه بر میزان مقادیر 6با توجه به جدول 

دارد.بنابراین، ضروری است وجود  شخصیت عامل پنج و اولیه ناسازگار های طرحوارهاز طریق  رضایت زناشوییبینی توان پیش

 شود. هیتا جدول ضرایب رگرسیون ارا

 

 رگرسیوندر معادله و غیر استاندارد متغییرها  ضرایب استاندارد -7جدول

 

 

 های رحوارهطداری بین تواند ادعا کرد که ارتباط معنی ی، م(7در جدول ) با توجه به میزان ضرایب رگرسیون بدست آمده

کاهش  رضایت زناشویی، اولیه ناسازگار های طرحوارهبدین ترتیب که با افزایش  .با رضایت زناشویی وجود دارد اولیه ناسازگار

 خرده مقیاس های برونگرایی و توافق با رضایت زناشویی وجود دارد.داری بین ارتباط معنیهمچنین  ،یابدمی

داشتند که با توجه به  یمتفاوت نییتع بیها ضر رییاز متغ کیهر  نشان می دهد رهییغچند مت ونیجدول رگرس درکه  همانطور

درصد  62 ییبه تنها رییمتغ نیا یعن( است ی 626/1برونگرایی)مربوط به عامل  نییتع بیضر نیشتریب یخط ونیآماره رگرس

 ینداشته اند.چرا که با توجه به سطح معن ریتاث گریکه عوامل د ستین یبدان معن نیالبته ا سهم دارد.رضایت زناشویی در 

 ناسازگار های ست. و در نهایت عامل طرحوارهبرخوردارا یقابل توجه نییتع بیاز ضر زین(  293/1توافق ))جدول(عامل یدار

(بین طرحواره های 7-4لذا با توجه به اطلاعات در جدول )درصد ( در رضایت زناشویی دارد 13سهم اندکی ) تقریبا  اولیه

 اسازگار اولیه و پنج عامل شخصیت با رضایت زناشویی رابطه وجود دارد.ن

 

 بحث ونتیجه گیری

براساس یافته های حاصل روشن شد که بین طرحواره های ناسازگار اولیه و پنج عامل شخصیت رابطه منفی وجود 

یفه شناسی، روانرنجوری، تجربه پذیری، دارد، هر چه نمره طرحواره های ناسازگار اولیه بیشتر باشد نمره خرده مقیاس های وظ

توافق، کمتر می شود . و رابطه معنادار،مستقیم و منفی بین طرحواره های ناسازگار اولیه و خرده مقیاس وظیفه شناسی در 

( و 1385(،لطفی)2114(، جاو و جکسون)2112درصد وجود دارد. این نتیجه با تحقیقات هریس و کارتین ) 15/1سطح

 همخوانی دارد. (1376هدایتی)

 متغیر

 بینی شوندهپیش
 متغیرهای

 کنندهبینیپیش

 میزان
B 

 ضریب
 بتا

 میزان
t 

 سطح
 داریمعنی

 ناسازگار های طرحواره زناشویی رضایت
 اولیه

151/1- 135/1- 128/1- 127/1 

 خرده مقیاس برونگرایی 
956/3 625/1 676/7 111/1 

 خرده مقیاس توافق
914/1 293/1 774/2 111/1 

 خرده مقیاس وظیفه شناسی 
129/1 132/1 246/1 818/1 

 خرده مقیاس روانرنجوری 
135/1- 194/1- 778/1- 447/1 

 خرده مقیاس تجربه پذیری 
291/1- 176/1- 748/1 462/1 
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رضایت بیشتر باشد نمره طرحواره های ناسازگار اولیه نشان داده شده است، هر چه نمره منابع حاصل از بررسی  

درصد  15/1طرحواره های ناسازگار اولیه و رضایت زناشویی در سطح کمتر است. و رابطه معنادار،مستقیم و منفی بین  زناشویی

، (1981آریتی و بمپوراد )(، 2114( استیلز وهمکاران )1985قات بک و امری)این نتیجه با تحقیوجود دارد و 

 همخوانی دارد.(1386( و یوسف نژاد )1387ذوالفقاری)

توان ادعا کرد که  یم ،با توجه به میزان ضرایب رگرسیون بدست آمدهکه  نشان داده شده استمنابع حاصل از بررسی 

 های طرحوارهبدین ترتیب که با افزایش  .با رضایت زناشویی وجود دارد اولیه زگارناسا های طرحوارهداری بین ارتباط معنی

خرده مقیاس های برونگرایی و توافق با رضایت داری بین ارتباط معنیهمچنین  ،یابدمیکاهش  رضایت زناشویی، اولیه ناسازگار

یه و پنج عامل شخصیت با رضایت زناشویی رابطه وجود لذا با توجه به نتایج بین طرحواره های ناسازگار اولزناشویی وجود دارد.

 دارد.

 جمع بهدی یافته های پژوهش 

در پژوهش حاضر بررسی طرحواره های ناسازگار اولیه و پنج عامل شخصیت با رضایت زناشویی دانشجویان متاهل 

با رضایت زناشویی وجود  اولیه اسازگارن های طرحوارهداری بین ارتباط معنیدانشگاه تهران ما را به این نتیجه می رساند که 

داری بین ارتباط معنیهمچنین  ،یابدمیکاهش  رضایت زناشویی، اولیه ناسازگار های طرحوارهبدین ترتیب که با افزایش  .دارد

از  اشوییرضایت زنبینی توان ادعا نمود که توان پیشمیخرده مقیاس های برونگرایی و توافق با رضایت زناشویی وجود دارد. و 

  .داردوجود  شخصیت عامل پنج و اولیه ناسزگار های طرحوارهطریق 

 مهابع فارسی:
(. بررسی تاثیر مداخلات خانواده درمانی راهبردی در اختلافات زناشوئی، پایان نامه دکتری، دانشگاه تربیت مدرس، 1381امری، فریده، )-

 .دانشکده علوم انسانی

ی رابطه الگوهای ارتباطی با سلامت روانی و رضایت زناشویی زوجین، پایان نامه ارشد، ( بررس1388ایمان نژاد، کبری )-

 دانشکده روانشناسی وعلوم تربیتی .

(، رابطه بخشودگی، کمال گرایی و صمیمیت با رضایت زناشویی در زوجین جانباز. پایان نامه کارشناسی 1389اقری، اشرف )ب-
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بررسی هوش هیجانی و مولفه های آن در بین دانش آموزان دختر و پسر فعال و غیر 

 فعال در فعالیتهای پرورشی شهرستان کرج 

 
 فیروزه دوستی

 دکترای روانشناسی اجتماعی
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 یکیده

هدف از این مقاله بررسی هوش هیجانی و مولفه های آن در بین دانش آمزوزان دختزر و پسزر فعزال و غیزر فعزال در 

نفر به عنوان نمونه آماری به روش نمونه گیزری خوشزه ای از میزان مزدارس  121فعالیتهای پرورشی است. که تعداد 

با نمونه های مستقل مزورد تجزیزه وتحلیزل قزرار  tن نواحی آموزش و پرورش شهرستان کرج انتخاب و به کمک آزمو

گرفت و نتایج آن حاکی از این است که در برخی از مولفه های هوش هیجانی)خود شزکوفایی، همزدلی، حزل مسزأله، 

انعطاف پذیری، تحمل استرس، کنترل تکانه( در دانش آمزوزان فعزال بزیش از دانزش آمزوزان غیزر فعزال مزی باشزد. 

کلی در این دو گروه متفاوت بوده و در دانش آموزان فعال در فعالیتهای پرورشی بیشزتر مزی  همچنین هوش هیجانی

   باشد. 
 واژگان کلیدی

فعالیتهای فوق برنامه)فعالیتهای پرورشی(، هوش هیجانی، خود آگاهی هیجانی، ابزراز وجزود، احتزرام بزه خزود، خزود 

جتماعی، حل مسأله، آزمون واقعیت، انعطاف پذیری، تحمزل شکوفایی، استقلال، همدلی، روابط بین فردی، مسئولیت ا

 استرس، کنترل تکانه، شادکامی، خوش بینی، هوش کلی، دختران، پسران، فعال و غیر فعال.

      
 

 مقدمه

بوده است زیرا انسان برای رشد و تعالی خزود همزواره ” مقارن“ انسان مفهوم تربیت در تمام دوران تاریخ بشر با مفهوم

” 1تربیزت“سازگاری مناسب و سودمند با محیط طبیعی و اجتماعی خود نیازمند است و این سازگاری مسزتلزم با یک 

 است. 

دانزد و معتقزد اسزت کزه تربیزت تنهزا آمزوختن سیع ایجاد تغییرات مطلوب در افزراد میوصناعی تربیت را به معنای 

ی یافتن راههای استفاده از استعدادهای گونزاگون آنزان خواندن و نوشتن به افراد نیست بلکه تربیت راهنمایی افراد برا

دینزی، فرهنگزی، سیاسزی،  »تزوان زنزدگی افزراد یزک اجتمزاع را از لحزاظاست و تنها با طرح یک برنامه تربیتی می

 تواند در تمام ابعاد جامعزه اخزلالهای تربیتی میتوجهی به برنامهی تعیین نمود. لذا هر گونه ب «اجتماعی و اقتصادی

 ایجاد نماید.

دهد که رفتارشان را چنان تغییر دهند تا بتوانند در تغییرات اجتمزاعی یزا فرهنگزی تربیت سودمند به افراد امکان می

 ها و رغبتهایشان را به نفع خود و اجتماع گسترش و پرورش دهند.ای باشند و استعدادعامل مؤثر و سازنده

                                                           
1 -education 
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ارزشهای لازم برای سازگاری با محزیط )زنزدگی( در هزر مرحلزه از  و تهانژاد که تربیت را کسب معرفت و مهارشعاری

گوید: معرفت، مهارتها و ارزشهایی کزه نوجزوان هماننزد دوران کزودکی خزویش یزاد  داند میمراحل رشد و تکامل می

ان و نوجوانزان نامیزد. زیزرا کودکز« تربیت»توان به اختصار کند را میگیرد و برای حل مسائلش از آنها استفاده میمی

بخش به تربیت سالم نیاز دارند که مسئولیت عمده این امر بزر عهزده خزانواده و  مندی اززندگی سالم و لذتبرای بهره

 ]2[ مدرسه است.

ریزی صحیح و مناسب فرصزتهای کزافی را امروزه آموزش و پرورش به مشابه یک حق انسانی موظف است که با برنامه

های کودکان و نوجوانان فراهم آورد. و اهداف مبتنی بر رشزد و تربیزت همزه دادها و توانمندیبرای رشد و ارتقاء استع

 جانبه را مبنای اساسی کار خود قرار دهد.

کودکان و نوجوانان در فرایند رشد و تغییر به پرسش و جتسجوگری مشغولند آنان برای بهرمندی از یک زندگی سزالم 

 رای سازگاری مؤثر با زندگی به یک تربیت سالم نیازمندند.و سازنده و یافتن دانشهای مؤثر ب

بایزد ایجزاد انگیززه و  «، غیر درسزیرسمی»یابی به این مهم، هدف اساسی همة فعالیتهای تربیتی مدارس برای دست

و  آموزان باشد تا بتواند برای آنان امکان کسب معرفزتهای لازم برای ادامه رشد و تکامل طبیعی و سالم دانشمحرک

 فراهم آورد.سالم ندگی زمندی از های مطلوب را برای بهرهو ارزش ضروریمهارتهای 

 بیان مسأله

شزود. مدرسزه بزه است کزه مدرسزه جزئزی از آن محسزوب می هنگینهادی اجتماعی و نمایانگر فر آموزش و پرورش

کند و به آنان قواعد اخلاقی، عرف می منتقلخاص را  بینی، عادات و رسوم و مهارتها و دانشکودکان و نوجوانان جهان

آموزد. نفوذی که مدرسه در اجتماعی کزردن کودکزان های برقراری ارتباط با دیگران را میها و شیوهاجتماعی، نگرش

 است. و فعالیتهای فوق برنامه های درسیگر و هم به دلیل وجود معلمان و برنامهیدارد هم به دلیل وجود شاگردان د

ی کنشی بین مرحله رشزد و رفتزار توجزه شزود. و شزرایطی و پرورش کودکان و نوجوانان باید به رابطه لذا در آموزش

رشد شناختی، هویت فزردی، اسزتدلال اخلاقزی، رشزد »فراهم گردد که به ابعاد مختلف رشد و تعامل چند جانبه آنها 

های تربیتزی را منطبزق بزا که برنامزه توجه دقیق شود. در مدارس لازم است«  … و همدلی گیری،بین فردی، تصمیم

 ] 5[ مراحل رشد در ابعاد یاد شده تدوین و اجرا نمود.

گوید: گاه مدارس بدون توجه به موقعیزت حساسشزان، موقعیتهزای بسزیار ناسزالم و  نزامطلوبی را بزرای نژاد مینوابی

صت کمی دارند تا به مشکلات و نیازهزای کنند. در این مدارس اغلب معلمان و مربیان فرکودکان و نوجوانان ایجاد می

آموزانی که در مورد وضع تحصیلی یا اجتماعی و شخصی خزویش بزه کمزک توجه کنند. دانش نآموزاهر یک از دانش

های جبرانی به رفتارهای بزهکارانزه روی آورنزد تزا از  نیاز دارند. و امید دریافت کمک هم ندارند ممکن است به شیوه

 ]8[جلب توجه کنند و احساس موقعیت نمایند.  این طریق تا حدودی

د هنزوز در تربیزت و پزرورش افزراد واجزد نزرغم ارزش و اهمیتی که مخصوصاً در جهان معاصزر دارمدارس امروز علی

 توانند انتظارات والدین و نهادهای اجتماعی را برآورده سازند.ناموفق است. و هنوز نمی ،شرایط شهروندی مؤثر

بخشزی را ایفزا از متفکران آموزش و پرورش معتقدند باید مدارس امروز نقش درمانگزاه و مرکزز توانبطوری که برخی 

ت فقیزای متربیان خود نیندیشد بلکه رشد شخصیت سزالم آنهزا را معیزار اساسزی مونمایند. و تنها به معلومات کلیشه

تواننزد بزه سزلامت می چقزدرزیابی کننزد کزه خود قرار دهند. و چگونگی فعالیتهای خود را با این معیار بسیار مهم ار

آموزان خود )متربیان( کمک نمایند و چقدر در پرورش آنان بزه عنزوان زنزان و مزردان آینزده جامعزه شخصیت دانش

 ] 3[ مؤثرند.

 کنند.توصیف می اینگونهبرخی از محققان آموزش و پرورش ویژگیهای مدارس مؤثر و موفق را 
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وفق معلمان و سایر اولیای مدرسه با وجود اختلاف نظر و سلیقه، همگی به هزدف در مدارس م :پیوستگیبه هم -

 کنند.یابی به آن تلاش میمدرسه توجه دارند و برای دست

آموزان و اولیای آنزان موفزق دانشبا با یکدیگر، ارتباط در این مدارس اولیای مدرسه در برقراری ارتباطات خوب: -

 شود.خود در آن مشاهده میهستند. و ارتباط به معنای علمی 

آمزوزان در نظزر مدارس موفق عوامل تشویقی متعزدد و متنزوعی را بزرای همزه دانش :آموزاندانش یمشوقها -

بزر مزی آموزان را بزه شزکلی مناسزب و مزؤثر گیرند و منابع آموزشی و یادگیری موجود رغبت و انگیزه دانشمی

 .انگیزد

شزوند و آمزوزان توضزیح داده میموفق مقزررات انضزباطی بزرای دانشدر مدارس مؤثر و  :آموزانانضباط دانش -

آموزان به اثرات منفی عملکردشزان انجزام روشن هستند. تنبیه در صورت لزوم و صرفاً برای متوجه ساختن دانش

 کنند.آموزان همیشه رعایت میشمارند و دربارۀ همة دانشمسئولان مقررات مدرسه را محترم می هگیرد و هممی

شزود. در مدارس مؤثر و موفق به فعالیتهای تربیتی و فوق برنامه اهمیتی خزاص داده می فعالیتهای فوق برنامه: -

آمزوزان تهیزه و ابتکاری و مناسب با شرایط سزنی و محیطزی دانش ،اکثراً اینگونه فعالیتها در این مدارس سازنده

 ]8[کنند. ترغیب و کمک می هادر این فعالیت آموزان را به شرکتشوند و همه اولیای مدرسه دانشتنظیم می

با توجه به نکات فوق باید در نظر داشت برای داشتن مدارس موفق و مؤثر باید بزه طزور همزمزان فعالیتهزای تربیتزی 

 رسمی و غیر رسمی مدارس را مورد توجه و بازبینی مداوم قرار داد.

کیف آنها از سوی وزارت آموزش و پرورش تعیزین و فعالیتهای رسمی و محدود به کلاس درس که معمولاً کم و  .1

نامند. و در تعیزین و تنظزیم ایزن های تحصیلی میهای درسی یا برنامهشود. و آنها را برنامهبه همه مدارس ابلاغ می

آموزان را محور قرار دهنزد بعزلاوه معلزم و مدرسزه های دانشفعالیتها معمول این است که استعدادها نیازها و رغبت

درسی مقید و محدود کنند لذا از آزادی عمل و ابتکزار مطلزوب محزروم خواهنزد  ند خود را به محدودۀ برنامهراگزین

 بود.

فعالیتهای تقریباً غیر رسمی که به کلاس و حتی گاهی به مدرسه محدود نیستند و بزیش از هزر عامزل دیگزر از  .2

شوند. اینگونزه فعالیتهزای غیزر رسزمی را مدرسه متأثر میآموزان و کار معلم و دانشینتجربه و قدرت ا ،میزان علاقه

 نامند.فعالیتهای تربیتی یا فعالیتهای فوق برنامه می

 .کندشعاری نژاد در بررسی و تعریف فعالیتهای تربیتی یا فوق برنامه به نکات زیر اشاره می

، سزاس اهزداف روشزن و قابزل وصزولتوان از این گونه فعالیتها نتیجه مطلوبی گرفت که دقیقزاً و بزر ازمانی می .1

 بینی و تنظیم شده باشند.پیش

آموز در این از فعالیتهای رسمی نیست بلکه چون هم مربی و هم دانش کمترارزش تربیتی فعالیتهای فوق برنامه  .2

 کنند رغبت و تمایل بیشتری نسبت به آن دارند.گونه فعالیت آزادی و استقلال بیشتری را احساس می

نیازهزا و  ،های رشد و تکامل، استعدادهاریزی فعالیتهای تربیتی باید شرایط و ویژگیو تنظیم یا برنامه در انتخاب .3

 آموزان را کاملاً در نظر گرفت.های دانشرغبت

وی آنهزا و دسزت سنیز باید اهداف رفتاری مشخص تعیین نمود و مرتباً میزان پیشرفت به  هابرای اینگونه فعالیت .4

های ضزعیف آنهزا های مثبزت و جبزران و تزرمیم جنبزها دقیقاً ارزشیابی کرد و برای تقویت جنبهیافتن به آنها ر

 کوشید.
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از این فعالیتها در صورتی می توان نتیجه مطلوب گرفت که همة اولیای مدرسه صزمیمانه بزا یکزدیگر همکزاری  .5

 آموزان را برای همکاری در این امر تشویق نمایند.کنند و اولیای دانش

 نتخاب نوع فعالیتهای فوق برنامه باید امکانات و مقتضیات محیط را در نظر گرفت.در ا .6

 ] 4[ های علمی و تربیتی جدید تغییر یابند.اینگونه فعالیتها باید پیوسته با توجه به یافته .7

د که بایزد مدارس همواره باید در نظر داشته باشند که کودکان و نوجوانان نیازهای اجتماعی و تفریحی مشروعی دارن

نکنند ممکن اسزت زمینزه را بزرای  فراهملازم را برای ارضای مناسب این نیازها  زمینه هایارضا شوند و اگر مدارس 

های گویزد: اگزر امکانزات و جاذبزهآفرین فراهم سازند. در همین رابطه شزامبیاتی میگرایش آنان به رفتارهای مشکل

ای صزحیح ین نگردد و در پر نمودن اوقزات فراغزت آنزان بزه شزیوهآموزان به حد کافی تأممدارس جهت حفظ دانش

آموزان فراهم ساخته و در نتیجه جامعه با عواقزب زیانبزاری شک انحرافات را در دانشتربیتی توفیقی حاصل نشود بی

 ]2[مواجه خواهد شد. 

وجوانزان کمزک مزؤثری کنزد و های اخلاقی کودکزان و نتواند به رشد و گسترش ارزشلذا فعالیتهای فوق برنامه می

تزوان بزه طزور غیزر زیرا ضمن ایزن گونزه فعالیتهزا می ] 6[ ها باز دارد.ایشان را از ارتکاب احتمالی به انواع بزهکاری

ه و معتقد ساخت و آداب و معاشرت مطلوب اجتمزاعی را بزه جها و معیارهای اخلاقی متومستقیم نوجوان را به ارزش

 در آنان مقاومتی ایجاد نمود.ایشان آموخت بدون اینکه 

اند که شرکت در فعالیتهای فوق برنامه میزان تزرک مدرسزه ( نشان داده2111 ،2و ستاتین1چنانکه تحقیقات )ماهونی

آمزوزان بزرای دهد. فراهم آوردن شرایط برای اینگونه فعالیتها و ترغیزب دانشو رفتارهای ضد اجتماعی را کاهش می

که آنان توجه و احترام بزه دیگزران را کسزب کننزد و بزه علزت احسزاس شایسزتگی و  شودشرکت در آنها سبب می

 کارآمدی با رغبت بیشتری در مدرسه حضور یابند.

توسزطه نوجوانزان محزدود بزودن به ( نشان داد یکی از علل اساسی ترک مدرسه 2112همچنین تحقیقات لارابرگ )

 ]5[فعالیتهای فوق برنامه در این مدارس است. 

س باید این اصل مسلم را مورد توجه قرار دهند که از جمله وظایفشان فراهم آوردن هر نوع امکانزاتی اسزت کزه مدار

لزذا فعالیتهزای تربیتزی در محزیط مدرسزه  ] 1[کودکان و نوجوانان را در لذت بردن معقول از زنزدگی یزاری نماینزد

 را کسب نمایند. های زیرآموزان این فرصت را بدهد که تواناییتواند به دانشمی

 اندیشیتوان و جرات درست -

 توان و جرات دانستن -

 خوانند.شنوند و میتوان استنباط و تفکر در مورد آنچه که می -

 توان استدلال منطقی -

 پندارندتوان اظهار و بیان آنچه که می -

 توان زیستن و همکاری کردن با دیگران -

 توان پذیرش مسئولیت -

 آزادی توان استفاده درست یا معقول از -

                                                           
1 -Mahoney 

2 - statti 
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امروزه بسیاری از محققان تعلیم و تربیت فعالیتهای تربیتی را عامل مهمی در تقویزت و رشزد هزوش هیجزانی دانزش 

هوش هیجانی عبارت است از پردازش مناسب اطلاعاتی که بار هیجانی دارنزد و اسزتفاده از آن بزرای  دانند.آموزان می

 ] 7[ بر روی رفتارهای لازم است.هدایت فعالیتهای شناختی مانند حل مسئله و انرژی 

امروزه پژوهشگران با کمک نظریه های هوش هیجانی سعی در تبیین موفقیتهای تحصیلی، اجتماعی و شغلی دارنزد از 

( بر این باورند که هوش هیجانی می توانزد 1998(، فینگال، کانگوس و پترسون)1995جمله روانشناسانی چون گلمن)

در عرصه های مختلف زندگی نقش به مراتب موثرتری از هزوش عمزومی داشزته باشزد.  در دست یابی فرد به موفقیت

( نشان داد که افرادی که از هوش هیجزانی بزالایی برخوردارنزد دارای شخصزیتی مبتکزر 2111چنانکه تحقیقات مایر)

به هدف عمل کننزد هستند از غلبه بر مشکلات لذت می برند، موقعیتها را به چالش می گیرند و می توانند و معطوف 

 ]5[ و به انجام تکالیف راسخ و مصمم هستند.

 رشد هزوش هیجزانی آنزانو آموزان عالیتهای فوق برنامه )تربیتی( با ایجاد فرصتهای زیر در رشد و بالندگی دانشلذا ف

 ]2[ نمایند.نقش پویایی را ایفا  می تواند

 کمک به رشد و تکامل شخصیت مطلوب .1

 امل اجتماعیکمک به تسهیل رشد و تک .2

 تهیه امکانات تفریحی سالم .3

 کمک به تکمیل و پرمایه ساختن برنامه تحصیلی .4

 ]3[آموزانکمک به برقراری روابط سودبخش میان معلم و مربی و دانش .5

توانزد سزالم کوشد انسانی آزاد و شایستة زنزدگی را پزرورش دهزد. انسزانی کزه میفعالیتهای تربیتی و فوق برنامه می

 های زیر را دارا باشد.تواناییزندگی کند و 

 فهمیدن و شناختن و پذیرفتن خود و دیگران. 1

 طبیعی و خودبرانگیخته بودن. 2

 توجه و شفقت به بشریت. 3

 شکیبایی و مدارا با مردم. 4

 ]4[توانایی مقاومت در برابر فشارهای اجتماعی. 5

 های آزاد و مؤثر تربیت نمایند.انسانهای تربیتی مناسب بکوشند توانند با توجه به برنامهمدارس می

 بحث

جهت بررسی مقایسه خرده مقیاسهای هوش هیجانی در بزین دانزش آمزوزان دختزر و پسزر کزه فعزال در فعالیتهزای 

پرورشی غیر فعال در فعالیتهای پرورشی می باشند جامعه آماری نواحی مختلف آموزش و پزرورش کزرج اسزت کزه از 

نفر به عنوان نمونه آمزاری انتخزاب  121ادفی خوشه ای انتخاب گردید و سپس تعداد مدرسه به روش تص 2این میان 

نفر آنان غیر فعال در فعالیتهزای پرورشزی بودنزد. از  59نفر آنان فعال در فعالیتهای پرورشی و  62گردیدند که تعداد 

 نفر پسر می باشند.  61نفر دختر و  61نظر جنسیت تعداد 

اون( در بین دانش آموزان)دختر و پسزر( فعزال و غیزر فعزال -مقیاسهای هوش هیجانی)بار فرضیه اول: مقایسه خرده 

 درفعالیتهای پرورشی.
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 ( مقایسه بین خرده مقیاسهای هوش هیجانی در بین دانش آموزان)دختر و پسر( فعال و غیر فعال در 1جدول 
 پرورشی فعالیتهای

 t sig میانگین تعداد فعالیت پرورشی 

 هیجانیخود آگاهی 
 91/26 62 دارند

114/1 318/1 
 71/25 59 ندارند

 ابراز وجود
 41/17 62 دارند

118/1 914/1 
 56/17 59 ندارند

 احترام به خود
 62/34 62 دارند

611/1 542/1 
 94/33 59 ندارند

 خود شکوفایی
 87/34 62 دارند

19/3 113/1 
 94/31 59 ندارند

 استقلال
 7/24 62 دارند

698/1 487/1 
 23/24 59 ندارند

 همدلی
 11/31 62 دارند

342/2 121/1 
 13/28 59 ندارند

 روابط بین فردی
 56/41 62 دارند

138/1 257/1 
 32/39 59 ندارند

 مسئولیت اجتماعی
 75/37 62 دارند

753/1 182/1 
 11/36 59 ندارند

 حل مسئله
 33/27 62 دارند

62/2 11/1 
 51/24 59 دندارن

 آزمون واقعیت
 86/26 62 دارند

424/1 673/1 
 37/26 59 ندارند

 انعطاف پذیری
 56/27 62 دارند

95/1 15/1 
 82/25 59 ندارند

 تحمل استرس
 79/31 62 دارند

33/2 121/1 
 54/28 59 ندارند

 کنترل تکانه
 91/31 62 دارند

67/2 119/1 
 11/27 59 ندارند

 میشادکا
 41/35 62 دارند

745/1 458/1 
 41/36 59 ندارند

 خوشبینی
 19/31 62 دارند

84/1 168/1 
 42/28 59 ندارند

 هوش کلی
 82/455 62 دارند

641/2 119/1 
 94/432 59 ندارند

 
ابط بین فزردی، با توجه به جدول شماره یک مولفه های خود آگاهی هیجانی، ابراز وجود، احترام به خود، استقلال، رو

مسئولیت اجتماعی، آزمون واقعیت، شادکامی و خوشبینی در بین دانش آموزان)دختر و پسزر( فعزال و غیزر فعزال در 

 باشد(. می 15/1فعالیتهای پرورشی تفاوت معناداری وجود نداشت )سطح معناداری مولفه های یاد شده بیش از 

ین دانش آموزان فعال نسبت به غیر فعال در فعالیتهای پرورشزی (، در ب113/1مولفه خود شکوفایی با سطح معناداری)

(، در بزین دانزش آمزوزان فعزال نسزبت بزه غیزر فعزال در 121/1بیشتر می باشند. مولفه همدلی با سطح معنزاداری)

(، در بین دانش آموزان فعال نسبت بزه 11/1فعالیتهای پرورشی بیشتر می باشند. مولفه حل مسئله با سطح معناداری)

(، در بزین دانزش 15/1غیر فعال در فعالیتهای پرورشی بیشتر می باشند. مولفه انعطاف پزذیری بزا سزطح معنزاداری)

آمزوزان فعززال نسزبت بززه غیزر فعززال در فعالیتهزای پرورشززی بیشزتر مززی باشزند. مولفززه تحمزل اسززترس بزا سززطح 
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ای پرورشزی بیشزتر مزی باشزند. مولفزه (، در بین دانش آموزان فعال نسبت به غیر فعال در فعالیتهز121/1معناداری)

(، در بین دانش آموزان فعال نسبت به غیر فعال در فعالیتهای پرورشزی بیشزتر 119/1کنترل تکانه با سطح معناداری)

( در بین دانش آموزان فعال نسبت به غیر فعال در فعالیتهای 119/1می باشند. هوش هیجانی کلی با سطح معناداری)

 د.پرورشی بیشتر می باش
 فرضیه دوم: مقایسه مولفه های هوش هیجانی در بین هوش هیجانی دختر و پسر

 ( مقایسه بین خرده مقیاسهای هوش هیجانی در بین دانش آموزان دختر و پسر  2جدول 

 
 t sig میانگین تعداد جنسیت 

 خود آگاهی هیجانی
 25/26 61 دختر

133/1 894/1 
 41/26 61 پسر

 ابراز وجود
 84/18 61 دختر

995/1 151/1 
 18/16 61 پسر

 احترام به خود
 25/33 61 دختر

896/1 161/1 
 32/35 61 پسر

 خود شکوفایی
 23/33 61 دختر

425/1 672/1 
 65/33 61 پسر

 استقلال
 11/24 61 دختر

115/1 267/1 
 85/24 61 پسر

 همدلی
 91/29 61 دختر

122/2 145/1 
 19/28 61 پسر

 ط بین فردیرواب
 41/41 61 دختر

834/1 416/1 
 51/39 61 پسر

 مسئولیت اجتماعی
 45/37 61 دختر

141/1 31/1 
 45/36 61 پسر

 حل مسئله
 45/26 61 دختر

875/1 384/1 
 47/25 61 پسر

 آزمون واقعیت
 83/26 61 دختر

359/1 721/1 
 41/26 61 پسر

 انعطاف پذیری
 15/26 61 دختر

255/1 212/1 
 27/27 61 پسر

 تحمل استرس
 98/28 61 دختر

438/1 153/1 
 39/31 61 پسر

 کنترل تکانه
 41/27 61 دختر

279/2 124/1 
 67/31 61 پسر

 شادکامی
 72/34 61 دختر

736/1 186/1 
 13/37 61 پسر

 خوشبینی
 45/28 61 دختر

813/1 172/1 
 11/31 61 پسر

 
یانگر این است که مولفه های خود آگاهی، احترام به خود، خزود شزکوفایی، اسزتقلال، روابزط بزین ب 2جدول شماره  

فردی، مسئولیت اجتماعی، حل مسئله، آزمون واقعیت، انعطاف پذیری، تحمل استرس، شادکامی، خوشزبینی در بزین 

 دختران و پسران تفاوت معناداری ندارد.

( در 14/1( در بین دختران بیش از پسران است. همدلی با سزطح معنزاداری)15/1مولفه ابراز وجود با سطح معناداری)

 (، در بین آقایان بیشتر از دختران است.12/1بین دختران بیش از پسران است، کنترل تکانه با سطح معناداری)
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لیتهزای فرضیه های سوم:مقایسه مولفه های هوش هیجانی در بین دانش آموزان دختزر فعزال و غیزر فعزال در فعا    

 پژوهشی

( مقایسه بین خرده مقیاسهای هوش هیجانی در بین دانش آموزان دختزر فعزال و غیزر فعزال در فعالیتهزای  3جدول 

 پرورشی

 

 t sig میانگین تعداد فعالیت پرورشی  

 خود آگاهی هیجانی
 54/26 31 دارند

297/1 768/1 
 93/25 29 ندارند

 ابراز وجود
 87/17 31 دارند

772/1 446/1 
 92/19 29 ندارند

 احترام به خود
 74/33 31 دارند

6/1 551/1 
 72/32 29 ندارند

 خود شکوفایی
 71/34 31 دارند

874/1 167/ 
 65/31 29 ندارند

 استقلال
 93/24 31 دارند

768/1 183/1 
 21/23 29 ندارند

 همدلی
 13/31 31 دارند

352/1 726/1 
 68/29 29 ندارند

 بط بین فردیروا
 13/41 31 دارند

537/1 594/1 
 82/41 29 ندارند

 مسئولیت اجتماعی
 51/37 31 دارند

194/1 925/1 
 37/37 29 ندارند

 حل مسئله
 29/28 31 دارند

19/2 141/1 
 48/24 29 ندارند

 آزمون واقعیت
 13/26 31 دارند

813/1 426/1 
 68/27 29 ندارند

 انعطاف پذیری
 27 31 رنددا

43/1 158/1 
 21/25 29 ندارند

 تحمل استرس
 61/31 31 دارند

279/2 127/1 
 24/27 29 ندارند

 کنترل تکانه
 96/28 31 دارند

73/1 188/1 
 72/25 29 ندارند

 شادکامی
 56/33 31 دارند

16/1 295/1 
 93/35 29 ندارند

 خوشبینی
 22/29 31 دارند

18/1 241/1 
 62/27 29 دندارن
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بیانگر این است که خود آگاهی هیجانی، ابراز وجود، خود شکوفایی، اسزتقلال، همزدلی، روابزط بزین فزردی،  3جدول 

مسئولیت اجتماعی، آزمون واقعیت، انعطاف پذیری، کنترل تکانه، شاد کامی و خوشبینی در بین دانش آمزوزان دختزر 

 وت معناداری وجود ندارد.فعال و غیر فعال در فعالیتهای پرورشی تفا

( در بین دختران فعال بیش از دختران غیر فعزال در فعالیتهزای پرورشزی 141/1مولفه حل مسئله با سطح معناداری)

(، در بزین دختزران فعزال در فعالیتهزای پرورشزی بیشزتر از 127/1می باشد. مولفه تحمل استرس با سطح معناداری)

 ی می باشد.دختران غیر فعال در فعالیتهای پرورش

 فرضیه چهارم: مقایسه مولفه های هوش هیجانی در بین دانش آموزان پسر فعال و غیر فعال در فعالیتهای پرورشی

( مقایسه بین خرده مقیاسهای هوش هیجانی در بین دانش آمزوزان پسزر فعزال و غیزر فعزال در فعالیتهزای  4جدول 

 پرورشی

 
 t sig میانگین تعداد فعالیت پرورشی 

 آگاهی هیجانیخود 
 29/27 31 دارند

41/1 167/1 
 51/25 31 ندارند

 ابراز وجود
 96/16 31 دارند

91/1 161/1 
 36/15 31 ندارند

 احترام به خود
 51/35 31 دارند

269/1 789/1 
 13/35 31 ندارند

 خود شکوفایی
 13/35 31 دارند

83/2 116/1 
 23/32 31 ندارند

 استقلال
 48/24 31 دارند

826/1 413/1 
 23/25 31 ندارند

 همدلی
 91/29 31 دارند

23/3 112/1 
 43/26 31 ندارند

 روابط بین فردی
 19/41 31 دارند

15/2 144/1 
 86/37 31 ندارند

 مسئولیت اجتماعی
 38 31 دارند

64/2 111/1 
 86/34 31 ندارند

 حل مسئله
 38/26 31 دارند

58/1 12/1 
 53/24 31 ندارند

 آزمون واقعیت
 73/27 31 دارند

37/2 121/1 
 11/25 31 ندارند

 انعطاف پذیری
 12/28 31 دارند

37/1 175/1 
 41/26 31 ندارند

 تحمل استرس
 96/31 31 دارند

964/1 339/1 
 81/29 31 ندارند

 کنترل تکانه
 83/32 31 دارند

11/2 14/1 
 43/28 31 ندارند

 یشادکام
 19/37 31 دارند

22/1 826/1 
 86/36 31 ندارند

 خوشبینی
 31 31 دارند

51/1 135/1 
 21/29 31 ندارند

بیانگر این است که مولفه های خود آگاهی هیجانی، ابراز وجزود، احتزرام بزه خزود، اسزتقلال، حزل مسزئله،  4جدول 

آمزوزان پسزر فعزال و غیزر فعزال در فعالیتهزای انعطاف پذیری، تحمل استرس، شادکامی و خوشبینی در بین دانزش 

 پرورشی تفاوت معناداری وجود ندارد.
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( در بین دانش آموزان پسر فعال بیشتر از دانش آموزان پسر غیر فعزال 116/1مولفه خود شکوفایی با سطح معناداری)

ای پرورشی بیشزتر از دانزش در فعالیتهای پرورشی می باشد. مولفه همدلی در بین دانش آموزان پسر فعال در فعالیته

آموزان پسر غیر فعال در فعالیتهای پرورشی می باشد. مولفه روابط بین فردی در بزین دانزش آمزوزان پسزر فعزال در 

باشد. مولفه مسئولیت اجتماعی بزا  فعالیتهای پرورشی بیشتر از دانش آموزان پسر غیر فعال در فعالیتهای پرورشی می

دانش آموزان پسر فعال در فعالیتهای پرورشی بیشتر از دانش آموزان پسر غیزر فعزال  ( در بین111/1سطح معناداری)

( در بین دانش آمزوزان پسزر فعزال در 121/1باشد. مولفه آزمون واقعیت با سطح معناداری) در فعالیتهای پرورشی می

. مولفه کنترل تکانه بزا سزطح باشد فعالیتهای پرورشی بیشتر از دانش آموزان پسر غیر فعال در فعالیتهای پرورشی می

( در بین دانش آموزان پسر فعال در فعالیتهای پرورشی بیشزتر از دانزش آمزوزان پسزر غیزر فعزال در 14/1معناداری)

 باشد. فعالیتهای پرورشی می

 

 نتیجه گیری

 نتایج حاصل از این پژوهش موید اثر بخشی فعالیتهای پرورشی در مدارس است 

تواند در ارتقاء و تقویت هوش هیجانی دانش آموزان به خصوص در عوامل بین فزردی مزوثر  فعالیتهای پرورشی می - 

 است. 

لذاه ضروری است که در کیفیت و نحوه برگزاری این فعالیتها در مدارس تغییرات اساسی صورت گیرد به نحزوی کزه  

ای برقراری یک ارتبزاط بزین فزردی همه دانش آموزان به ویژه دانش آموزانی که در کسب مهارتهای لازم و اساسی بر

موفق و موثر توانایی لازم را ندارند بتوانند از این برنامه ها استفاده کنند. برای یک برنامه ریزی مناسزب پیشزنهاد مزی 

گردد که به مسأله آموزش و امر یادگیری به عنوان رسالت اساسی برنامه های پرورشی در مدارس بیشزتر توجزه شزود 

وزه در بسیاری از مدارس به نظر می رسد فعالیتهای پرورشی صرفاً جنب کلیشزه ای یافتزه و تنهزا بزه که متاسفانه امر

اجرای وظایف شغلی مربیان پرورشی محدود شده است و به امر یادگیری آنچنانکه شایسته است توجه نمی شزود لزذا 

 پیشنهاد می شود:

دگیری و نظریه های یادگیری توجه و دقت بیشتری صزورت در تهیه و تنظیم برنامه های پرورشی در مدارس به امر یا

گیرد تا مشخص شود در تهیه و تنظیم این برنامه ها جهت جذب مخاطب و اثر بخشی بیشتر چه شرایط و محرکهزای 

محیطی موثری لازم است تا پاسخ مناسب مخاطب را برانگیزد و او را تشویق و ترغیب نماید تا به سزمت و سزوی ایزن 

گرایش یابد. در اجرای این برنامه ها باید ترتیبی اتخاذ نمود تا فعالیتهای فوق برنامه به پاداش)رضزایت خزاطر فعالیتها 

 مخاطب( منجر شود.

این برنامه ها را برای دانش آموزان باید معنادار نمود یعنی آنان بتوانند مفزاهیم آن را دریابنزد و موضزوع فعالیتهزا بزه 

بوط باشد تا دانش آموزان بتوانند به درک کاملتری از خود دست یابند و امر خود شناسزی تجربه ها و نیازهای آنان مر

 و تقویت یک خود پنداره مثبت در آنان تسریع شود.

در اجرای این برنامه ها مربیان علاقه مند، آگاه، خلاق و توانمند به کار گمارده شوند. مربیانی کزه از خزود وظیفزه،  

کامل دارند و نسبت به دانش آموزان به عنوان یک انسان آگاهانه عمل نمایند زیزرا ایزن  شغل و مسئولیتشان آگاهی

توانند به عنوان افرادی سالم، جسور و خلاق الگوهای مناسبی برای دانش آموزان باشزند و در سزایه  گونه مربیان می

 وجود این گونه مربیان است که امر یادگیری تسریع می شود.



 

004 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

134 

 

وزش و تقویت است پس می توان با پربار ساختن این گونزه فعالیتهزا در مزدارس نسزلی پویزا هوش هیجانی قابل آم

سازنده و هدفمند پرورش داد برای این منظور پیشنهاد می گردد برنامه های پرورشی را مناسزب بزا سزن، محزیط و 

زیهزای کزلان( و چزه بزه ویژگیها و تفاوتهای فردی دانش آموزان تنظیم نمود. چه به صورت کلی)در سطح برنامه ری

صورت جزئی در سطح مدارس. در نهایت می توان گفت با این تقویت فعالیتها می توان از بروز بسیاری از اخزتلالات 

 رفتاری کودکان و نوجوانان جلوگیری نمود و به توسعه نیروی انسانی جامعه در تمام ابعاد کمک نمود. 

 

 مهابع

 1376ی، مرکز نشر تهران، انتشارات آوای نور، چاپ دوم، زاهدی مرتضی، فلسفه فعالیتهای تربیت .1

  1383شامبیاتی هوشنگ، بزهکاری اطفال و نوجوانان، مرکز نشر تهران، انتشارات مجد، چاپ دوازهم، .2

  1371شعاری نژاد علی اکبر، فلسفه آموزش و پرورش، مرکز نشر تهران، انتشارات امیرکبیر، چاپ دوم،  .3

ش فعالیتهای فوق برنامه در تربیت جوانان، مرکز نشزر تهزران، انتشزارات اطلاعزات، شعاری نژاد علی اکبر، نق .4

  1379چاپ هفتم، 

  1384شهرآرای مهرناز، روانشناسی رشد نوجوان، مرکز نشر تهران، انتشارات نشر علم، چاپ اول،  .5

یسزک فزرار بزالا، صادقی سیما، بررسی اثر بخشی مهارتهای ارتباطی مادران در رابطه ولی فرزندی دختزران ر .6

 1386پایان نامه کارشناسی ارشد، 

  1354صناعی محمود، آزادی و تربیت، مرکز نشر تهران، انتشارات امیرکبیر، چاپ سوم،  .7

نوابی نژاد شکوه، رفتارهای به هنجار و نابهنجار در کودکان و نوجوانان، مرکز نشزر تهزران، انتشزارات ابتکزار،  .8

 1381چاپ پنجم، 
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بر افزایش مهارت گفتاری و درک گفتار در دانش آموزان ابتدایی اثربخشی تئاتر 

 ناشهوای شهرستان اردبیل
 محمدعلی ترابی

 دانشیار گروه زبان شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر، ایران
ma-torabi@tabrizu.ac.ir 

 افسانه صابری نصرآبادی
 اسلامی واحد اهر، ایرانارشد زبان شناسی همگانی، دانشگاه آزاد  کارشناس

Afsanehsaberi56@yahoo.com 

 یکیده

بود. طرح  آموزان ابتدایی ناشنوای شهر اردبیلاثربخشی تئاتر بر افزایش مهارت گفتاری و درک گفتار در دانشهدف پژوهش حاضر بررسی 
آموزان ی آماری این مطالعه، از تمام دانشآزمون همراه با گروه کنترل بود. جامعهپس آزمون وپژوهش نیز از نوع نیمه تجربی با پیش

نفر با روش  15ای به حجم ی آماری، نمونهتشکیل شده بود. از این جامعه 1392-93ناشنوای مدارس شهرستان اردبیل در سال تحصیلی 
آموز دانش 113ن گروه کنترل انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه، ابتدا عنوانفر نیز به  15گیری سرشماری برای گروه آزمایش و نمونه

نفر که دارای نمرات پایینی بودند، انتخاب شدند. برای سنجش متغیرهای مورد مطالعه از  31ناشنوا به آزمون رشد زبان پاسخ گفتند و 
ط آزمون رشد زبان نیوکامر و هامیل و برای تحلیل خرده آزمون واژگان تصویری، درک دستوری، واژگان شفاهی و تکمیل دستوری مربو

های گفتاری و تئاتر باعث افزایش مهارتو تحلیل کوواریانس چندمتغیری استفاده شد. نتایج نشان داد که   16SPSSافزار ها، از نرمداده
-های بیشتر با انجام پیگیری نتایج در بازههش. با توجه به بدیع بودن پژوهش، انجام پژوشودآموزان ابتدایی ناشنوا میدرک گفتار در دانش

 گردد.های زمانی پیشنهاد می

 تئاتر، مهارت گفتاری، درک گفتار، دانش آموزان ناشنوا کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
شنوایی یکی از مهم ترین و برترین حواس آدمی است که بدون آن بسیاری از سازگاری های انسان با محیط 

یر در تحول فرایندهای ذهنی می شود. یکی از توانایی های مهم که به شدت تحت تأثیر شنوایی قرار دستخوش اختلال و تأخ

دارد، گفتار و زبان است. این توانایی به منزله ی یکی از اساسی ترین توانایی های انسان برای سازگاری با محیط تلقی می شود. 

توانایی های هوشی فرد و بالطبع محدودیت در تعاملات  تردیدی نیست که ضعف یا فقدان شنوایی باعث محدودیت در

 .]1[اجتماعی و بالاخره تأخیر در رشد اجتماعی می شود 

آسیب شنوایی به دلیل ماهیت و تأثیراتش بر روی فراگیری گفتار و زبان در انسان از اهمیت زیادی برخوردار است 

ی فرد می باشد که این امر باعث کاهش آگاهی فرد از دنیای . اساسی ترین تأثیر نقص شنوایی، کاهش اطلاعات شنیدار]2[

اطرافش می گردد و همچنان که نظام ادراکی کودک رشد می کند. سازمان دهی آن بدون دخالت و ترکیب اطلاعات شنیداری 

ین فرض کنیم که رشدیافته و کودک ارتباط بیشتری را با دنیای صامت و بی صدا برقرار می نماید. بنابراین منطقی است که چن

کاهش چنین اطلاعاتی توانایی فرد را برای یادگیری و به خاطر سپردن اطلاعات شنیداری مختل خواهد ساخت و باعث کاهش 

 رشد واژگان در کودک مبتلا به نقص شنوایی خواهد شد.

های گفتاری و میزان های زبانی افراد بویژه کودکان دبستانی، شامل مهارتی مهارتبسیاری از کارکردها در زمینه

دهد که این گروه باشند. مرور مباحث علمی در مورد کودکان ناشنوا نشان میدرک گفتار دیگران، وابسته به عملکرد شنوایی می

mailto:ma-torabi@tabrizu.ac.ir
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ای نیست که بتواند موفقیت کودکان را در کسب و به کارگیری نیز از میزان شنوایی کمی برخوردارند، اما این میزان به اندازه

باشد، این ای که در باب حل این مشکل در کودکان حائز اهمیت می. مسأله]3[ی گفتاری و درک گفتار تضمین نماید هامهارت

ها، توان مهارت گفتاری را در کودکان افزایش داد و زمینه را برای ادراک بهتر از گفتار ی برخی آموزشتوان با ارائهاست که می

رسد، لذا گزینش ها دشوار به نظر میدلیل کارکرد پایین شنوایی در این افراد، آموزش به آن ها فراهم نمود. اما بهدیگران در آن

ها را تعدیل نماید. به نظر های وارده به آنتواند آموزش به این کودکان را تسهیل نموده و آسیبهای مناسب درمانی میروش

-تواند روش مناسبی برای افزایش مهارتوت برای یاددهی میبخش و روش متفارسد تئاتر و اجرای آن به دلیل ماهیت لذتمی

 های گفتاری و درک آن در این کودکان خواهد یود.های و تکنیک

های انطباقی و به اقدامات درمانی در مورد افراد دارای نقص شنوایی نه برای درمان اختلال، بلکه برای آموزش مهارت

با توجه به تعاریف فوق یکی از مشخصات . ]4[بهینه از باقیمانده شنوایی فرد است  حداکثر رساندن توان بالقوه فرد و استفاده

در واقع این افراد در کسب . بارز این افراد ناتوانی در برقراری ارتباط موثر کلامی و رضایت بخش با سایر افراد جامعه است

کفایتی اجتماعی و قص شنوایی دچار بیاین کودکان به دلیل ن. گردندهای کلامی و اجتماعی دچار مشکل میمهارت

شود های گوناگون اجتماعی میهای شنوایی باعث عدم آگاهی از چگونگی رفتار در موقعیتشوند و محدودیتخودمحوری می

]5[. 

به دلیل عدم شنیدن . ها در برقراری ارتباط کلامی با دیگران استبارزترین خصوصیت این کودکان، توانایی اندک آن

. های خود بپردازندبه طور کامل و با وضوح به بیان خواسته توانندنمیز دیگران و نیز محدود بودن گنجینه واژگانی کلام ا

ای نیاز دارند و به کارگیری هنرهای نمایشی در ارتباط با این کودکان نتایج و ها و خدمات ویژهبنابراین، این کودکان به آموزش

های های گفتاری و درک گفتار کودکان، روشبرای افزایش مهارت .ها و حتی اولیا داردبیت آنفواید بسیار مهمی در تعلیم و تر

تواند در این حوزه مورد آزمون قرار گیرد، آموزش و اجرای تئاتر های جدید که میشود. یکی از روشمختلفی به کار گرفته می

ست که ایفای نقش، داستان، بداهه گویی و دیگر فنون تئاتر و تئاتر درمانی یکی از روش های خلاق در هنر درمانی ا باشد.می

نظریه ها و روش های درمانگری را با هم ترکیب می کند. نتیجه این عمل فرایندی تجربی است که ظرفیت کودک را در 

به اینکه اجرای . به طور کلی با توجه ]6[گسترش مهارت های ارتباطی، گفتاری و درک گفتار و رفتار دیگران افزایش می دهد 

تئاتر می تواند بسیاری از فعالیت های ذهنی را به صورت عینی درآورد، مهارت ها را آسان تر آموزش دهد، و به سبب جذابیت، 

آموزش غیرمستقیم و تقویت توجه از طریق اجرای نمایش مطلوب و لذت بخش، تسریع کننده یادگیری به شمار می رود، لذا 

 . ]7[ای توجه کردن به آن اختصاص می دهد کودک زمان بیشتری را بر

آموزان در مطالعات محدودی تأیید شده است. این مطالعات به این تأثیر مثبت تئاتر بر آگاهی، نگرش و عملکرد دانش

. ]8،9[آموزان دارد ی دبستان مؤثر است و تئاتر تأثیر بسیار خوبی بر دانشآموزان دورهاند که آموزش بر دانشنتایج ختم شده

ای به صورت تئاتر مدون نموده و آن را بر روی را متشکل از جلساتی مداخله ایبرنامهدر پژوهش خود  ]11[کوربت و همکاران 

عملکردهای اجتماعی و هیجانی کودکان مبتلا به اختلال طیف اوتیسم اجرا نمودند. نتیجه پژوهش نشان داد که برنامه مورد 

ها به ارتباطات اجتماعی بسیار مفید بودند. پژوهشگران پژوهش فوق بر این ور و ورود آننظر در کاهش استرس کودکان مزب

ای متنوعی را که کودکان های پایهآل را برای کودکان فراهم نمایند تا مهارتعقیده بودند که تئاتر ممکن است یک محیط ایده

ها از طریق هنر درمانی راهی است برای تغییر دادن افراد و گروه ها دچار کمبود هستند، یاد بگیرند. تئاترمبتلا به اوتیسم در آن

شود؛ از شکسپیر گرفته تا استفاده از عروسک و صورتک. به کمک نمایش. در تئاتر درمانی از رویکردهای مختلفی استفاده می

دد. در درمان از نوع تئاتر گرشود و تعادل از دست رفته به شخص باز میها، در واقع قفل ناخودآگاه گشوده می-این شیوه

در  ]4[محمدی . بیاتی، پورمحمدرضای تجریشی و زاده]11[آیند درمانی، اندیشه، احساس و رفتار هر سه به سطح آگاهی می

پژوهش خود بر روی کودکان پسر دارای ناتوانی هوشی تحولی به این نتیجه رسیدند که نمایش درمانی موجب بهبود فراخنای 

های اخیر رو به های مختلف در ایران در سالشود. تحقیقات پیرامون تأثیر تئاتر در حوزهن آموزش پذیر میتوجه در کودکا
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آشکار ساخت که اجرای تئاتر باعث  ]12[پور زاده و فاضلگسترش بوده است. پژوهش مظلومی محمودآباد، زارع، مظفری، فلاح

ه مورد آزمون در مصرف روغن و چربی گردیده است. رجبی، نعمتی و گرو زنانارتقای آگاهی، تغییر نگرش و بهبود عملکرد 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که اجرای جلسات نمایش درمانی بر روی دانشجویان دو زبانه که به  ]13[نریمانی 

حصیلی در این افراد شود. ضمن این که عملکرد تها میکنند باعث افزایش کیفیت تکلم فارسی در آنفارسی و آذری تکلم می

 گیری را نشان داد.افزایش چشم

ناشنوایی در کودکان مدارس استثنائی ابتدایی، آنها را در امر یادگیری و مشارکت فعال در فعالیت های آموزشی با 

شرفت مشکلات جدی رو به رو می کند. از این رو اهمیت پژوهش حاضر قابل درک بوده و لزوم پرداختن به مسائل مربوط به پی

زبانی کودکان استثنائی مدارس به ویژه مدارس ابتدائی امری انکارناپذیر می باشد. به علاوه فقر پژوهش در این حوزه و عدم 

های درمانی و حمایتی مناسب با روحیات و امکانات سخت افزاری مدارس جهت افزایش مهارت های گفتاری و درک ابداع شیوه

مجاب می نماید تا با ارائه تئاتر و نمایش درمانی به عنوان روشی که امکان برقراری ارتباط  گفتار در این قشر، پژوهشگران را

سریع و چشمی را به صورت مؤثر جهت انتقال مطالب آموزشی و یادگیری بهتر مهارت های گفتاری فراهم می نماید، گرهی هر 

 .]14[چند کوچک از مسائل این کودکان و خانواده های آنها باز نمایند 

متأسفانه در ایران خاصیت و ویژگی های درمانی و حمایتی تئاتر و نمایش چندان مهم تلقی نشده است. جا دارد که 

علاوه بر اهمیت دادن به هنر تئاتر و شناساندن ابعاد مختلف آن، به این ویژگی مهم نیز توجه کرده و با آگاهی دادن به عموم 

درمان یا تقلیل و تعدیل  بیماری های روانی، کم توجهی های گذشته جبران شود. با اقشار جامعه در ارتباط با نقش هنر در 

توجه به مزایای اجرای تئاتر و اثرات درمانی آن و مورد غفلت قرار گرفتن آن در ارتقای مهارت های گفتاری و حرکتی کودکان 

تئاتر بر مهارت های گفتاری و درک گفتار دچار اختلالات شنوایی، هدف مطالعه حاضر شناسایی و تعیین اثربخشی اجرای 

 دانش آموزان استثنائی مقطع ابتدایی شهر اردبیل بود.

 بدنه اصلی مقالاتمتن یا . 2
 . روش2-1

ی آماری در این پژوهش جامعه. بود "پس آزمون با گروه کنترل -پیش آزمون"طرح پژوهش، نیمه تجربی و از نوع 

باشند که در مدارس نفر می 113باشد که در حدود ی ابتدایی شهر اردبیل میورهآموزان ناشنوای دی دانششامل کلیه

گیری نفر به روش نمونه 31سال است که از بین آن ها  9تا  6ها بین باشند و سن آناستثنایی شهر اردبیل مشغول تحصیل می

ها برگزار شد زبان به صورت انفرادی بر روی آنبا توجه به تعداد کم کودکان ناشنوا که ابتدا آزمون رانتخاب شدند.  سرشماری

واژگان تصویری، درک دستوری، واژگان شفاهی و خرده آزمون  هایخرده مقیاس شان درنفر که نمرات 31ها شد و از بین آن

صورت به نفر آخر در دو گروه آزمایش و کنترل،  31تر از میانگین بود گزینش شدند. یک انحراف معیار پایینتکمیل دستوری 

پسر(  3دختر و  5نفر ) 8دانش آموزی که به آزمون پاسخ داده بودند،  113تصادفی جای گرفتند. لازم به ذکر است که از بین 

گویه(، فرآیند آزمونشان متوقف  5به دلیل عدم رعایت شرایط پاسخ به سوالات آزمون )دادن پاسخ نادرست متوالی به بیش از 

 حساب نشدند. گردید و جزو پاسخ دهندگان

 . ابزار پژوهش2-2

 . که در ذیل مشخصات مربوط آن می آید:گردیداستفاده  ]15[و هامیل  نیوکامردر این پژوهش از آزمون رشد زبان 

 با ]16[ مینایی و زادهحسن توسط و گردیده ابداع ]15[هامیل  و نیوکامر توسط زبان رشد آزمون: زبان رشد آزمون

 آن بعد یک در: است شده تنظیم بعدی دو مدل یک اساس بر آزمون این. است شده هنجاریابی و هیافت انطباق فارسی زبان
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-مهارت با شناختیزبان هاینظام را آن دیگر بعد و دارد قرار شناسیواج و نحو معناشناسی، هایمؤلفه با شناختیزبان مختصات

 درک تصویری، واژگان شامل خرده آزمون 9 عبارت از مونآز دهد. اینمی تشکیل صحبت کردن و سازماندهی کردن،گوش های

: باشدمی کلمه تولید و دستوری تکمیل شفاهی، واژگان تحلیل واجی، جمله، تقلید ربطی، واژگان کلمه، تمایزگذاری دستوری،

 نظام. دهندتشکیل می را «گوش کردن» شناختیزبان نظام کلمه و تمایزگذاری دستوری درک تصویری، واژگان میان این از

 یعنی دیگر، خرده آزمون سه و است واجی تحلیل و جمله تقلید ربطی، واژگان یبرگیرنده هم در سازماندهی شناختیزبان

 باشند.می «صحبت کردن شناختیزبان نظام»کلمه  تولید و دستوری شفاهی، تکمیل واژگان

 4های گفتاری( و زبان دریافتی )درک گفتار(، های زبانی )مهارتی امتیاز مهارتدر پژوهش حاضر برای محاسبه

ها عبارتند از: خرده آزمون واژگان تصویری، خرده آزمون درک خرده آزمون اصلی این آزمون اجرا شده است. این خرده آزمون

که نوشته گونه دستوری، خرده آزمون واژگان شفاهی و خرده آزمون تکمیل دستوری. در اجرای آزمون هر جمله عیناً باید همان

شده است، به طور واضح بیان شود. تکیه و آهنگ طبیعی جمله در هنگام بیان آن باید حفظ شود. هر پاسخ صحیح با یک و هر 

ی خام هر شود. پس از اینکه نمرهپاسخ متوالی اجرای آزمون متوقف می 5شود و پس از گذاری میپاسخ نادرست با صفر نمره

 11/8تا  1/7سال و  7تا  6خرده آزمون در دو سطح سنی ) 4ن به دست آمد، نمرات خام هر خرده آزمو 4آزمودنی برای هر 

شود و سپس از مجموع نمرات استاندارد، خرده به یک نمره استاندارد تبدیل می 3و انحراف استاندارد  11سال( با میانگین 

شود و از مجموع نمرات استاندارد خرده سبه میهای واژگان تصویری و درک دستوری امتیاز زبان دریافتی کودک محاآزمون

ی زبان دریافتی شود و در نهایت این دو نمرههای واژگان شفاهی و تکمیل دستوری، امتیاز زبان بیانی کودک محاسبه میآزمون

 شود.ی استاندارد دیگر تبدیل میبه دو نمره 15و انحراف معیار  111و زبان بیانی با میانگین 

ها شوند. این بهرهها محاسبه میهای مرکب نمراتی هستند که بر اساس ترکیبات مختلف خرده آزمونهدر واقع بهر

دهند، به این معنی های گنجانده شده در آزمون را در اختیار آزمونگر قرار میسودمندند، زیرا امکان ارزیابی توانایی فرد در سازه

ها و زبان کلی ها، ویژگیآزمون خاص، توانایی او را در ارتباط با نظام خردهفرد در تواند علاوه بر ارزیابی عملکرد که آزمونگر می

 خرده درصدی هایرتبه و استاندارد نمرات جدول به توجه با و هاآزمودنی خام ینمره براساس ی کار،ادامه درارزیابی کند. 

 که است یادآوری به لازم. کردیم استخراج را هاآن صدیدر یرتبه و هاآزمودنی استاندارد نمرات تکمیلی، و اصلی هایآزمون

 بهترین نمرات این رو این از. شودمی ارائه استاندارد نمرات یوسیله به هاآزمون خرده در کودک عملکرد ینشانه ترینواضح

 توانایی فردی روند سنجش امکان که هستند آزمون این مهارتی یحوزه 9در  کودک قوّت و ضعف نقاط ارزیابی برای وسیله

شوند و های مختلف محاسبه میهای مرکب بر اساس ترکیب خرده آزمونسازد. بهرهمی فراهم آزمونگر برای را کودک زبان

این آزمون  ]16[حسن زاده و مینایی  .]15[آورند های گنجانده شده در آزمون را فراهم میامکان ارزیابی عملکرد فرد در سازه

پسر( در محدوده ی سنی چهار ساله تا هشت سال و یازده ماه در شهر تهران  626دختر و  619دک )کو 1235را بر روی 

هنجاریابی کردند. در این پژوهش، زبان بیانی که شامل نظام زبان شناختی صحبت کردن با خرده آزمون واژگان شفاهی و 

به  89/1همسانی درونی، با میانگین ضریب آلفای تکمیل دستوری است، سنجیده شد. پایایی این آزمون با استفاده از روش 

ها به ترتیبی که در بازآزمون تعیین شده است. ضرایب همبستگی برای خرده آزمون -دست آمده و با استفاده از روش آزمون

ازه مورد های محتوا، روایی ملاک و روایی سمحاسبه شده است. روایی آن نیز با استفاده از روش 85/1و  85/1بالا گفته شد 

ها به های ملاک تعیین شده است که از بین آنبررسی قرار گرفته است. ضرایب همبستگی بین چند خرده آزمون آن و آزمون

پایایی این آزمون را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  ]17[اشاره کرد. کریک و بیگبی  71/1، 42/1، 71/1، 57/1ضرایب 

، تقلید جمله 74/1، درک دستوری 76/1، واژگان تصویری 81/1، تکمیل دستوری 89/1فاهی های واژگان شبرای خرده آزمون

ی اصلی آزمون بر این نکته تأکید ها سازندگان نسخهی مبنای منطقی گویهدر زمینه گزارش کردند. 89/1و واژگان ربطی  91/1

اند، ج که چندین دهه با موفقیت مورد استفاده قرار گرفتههای رایها از سایر آزموندارند که قالب مورد استفاده در خرده آزمون

 .]18[هاست اند و همین امر شاهدی بر وجود روایی در آنانتخاب شده
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قبل از اجرای تئاتر بر روی کودکان ناشنوا، آن ها به آزمون رشد زبان پاسخ دادند تا میزان رشد مهارت های زبان 

-صورت تصادفی ساده، از میان کسانی که نمرات. سپس گروه آزمایش و کنترل به گفتاری و درک گفتار آن ها سنجیده شود

ها ند. پس از مشخص نمودن افراد گروه آزمایش، از آند، انتخاب شودتر از میانگین بشان در این آزمون یک انحراف معیار پایین

ای برگزاری جلسات به مدت هشت جلسه ی مشخصی برها نظرخواهی شد و زمان و برنامهجهت تعیین زمان برگزاری کلاس

برای گروه آزمایش اجرا شد. جلسات اجرای تئاتر ساعت  دقیقه بود، 61که مدت هر جلسه ای جلسه 8ی تدوین شد و مداخله

های شهر اردبیل توسط پژوهشگر و دستیار وی )که قبلًا در های دبستانی هر هفته، در یکی از کلاسصبح روزهای یکشنبه 11

های آموزشی نمایش درمانی شرکت کرده بود( و با نظارت متخصص هنردرمانی و کارشناس تئاتر برگزار گردید. در این اهکارگ

ای دریافت نکرد و تنها در جلسات آموزشی مدرسه حضور یافتند. عناوین جلسات مداخله عبارت مدت گروه کنترل مداخله

تهیه و توزیع لباس در بین اعضای گروه، اجرای نمایش همراه با دانش آموزان  جلسات اول و دوم: معارفه اعضای گروه،بودند از: 

و صحبت در مورد احساس ها و افکار خود در ارتباط با نقش هر فرد. جلسات سوم و چهارم: اجرای نمایشی مشتمل بر 

مورد احساس ها و افکار.  شخصیت اصلی و برادر بدجنس وی با استفاده از روش قصه گویی و به کار بردن نقاب و صحبت در

شد. جلسات پنجم و ششم: تمرین فردی که بیشترین جملات را ابراز می کرد با تشویق بیشتری از سوی اعضا مواجه می

نمایشنامه مخصوص، تقسیم نقش ها، انتخاب کارگردان، طراحی دکور و صحنه به صورت گروهی و با هدایت پژوهشگر و 

اجرای نمایش همراه با دکور و لباس با حضور اعضای خانواده. بودن والدین در کنار دانش متخصص هنردرمانی. جلسه هفتم: 

آموزان و تأیید رفتار و فعالیت های آنها موجبات رشد شادابی را در آنها فراهم خواهد نمود. جلسه هشتم: اجرای نمایش چوپان 

حبت در مورد افکار و احساسات اعضای گروه. در پایان و ده گوسفند با استفاده از روش قصه گویی، به کار بردن نقاب و ص

 جلسه هشتم به هر یک از اعضای گروه تشویق نامه ای اعطا و از شرکت آن ها در جلسات تشکر گردید.

ها، جهت رعایت اخلاق پژوهشی و نیز جهت تشکر از هر دو گروه آزمونلازم به ذکر است که پس از انجام پس

-در این پژوهش، در یکی از مدارس برگزار و به سؤالات دانش کنندهافراد شرکت یکلیهبا حضور  آزمایشی و کنترل، نشستی

 های مقتضی داده شد.آموزان گروه کنترل نیز در مورد پژوهش و محتوای آموزش مورد نظر و سایر مراحل اجرای پژوهش پاسخ

ده وارد و اطلاعات با استفاده از تحلیل کوواریانس ویرایش نوز SPSSآوری شده در نرم افزار های جمعدر نهایت داده

 چندمتغیری تحلیل شد.

 . نتایج2-3

 17/5±3/34ها و مادران آزمودنی 39/5±6/39، پدران آنها 7/7±14/1میانگین و انحراف معیار سن نمونه پژوهش 

نفر شغل  11ز، کارگر و حمل و نقل و نفر کشاور 6نفر از پدران آزمودنی ها شغل فنی، اداری و دفتری،  14سال بود. همچنین 

سواد تا دیپلم به بالا بررسی شد که بیش از نیمی از والدین دارای تحصیلات دیپلم به آزاد داشتند. تحصیلات والدین از سطح بی

اژگان های واژگان شفاهی، تکمیل دستوری، وهای استاندارد خرده مقیاسمیانگین و انحراف معیار نمره 1بالا بودند. جدول 

 دهد.آزمون نشان میآزمون و پسهای آزمایش و کنترل، به تفکیک در مراحل پیشتصویری و درک دستوری را در گروه

های در گروه های استاندارد واژگان شفاهی، تکمیل دستوری، واژگان تصویری و درک دستوری. میانگین و انحراف معیار نمره1جدول 

 آزمونآزمون و پساحل پیشآزمایش و کنترل، به تفکیک در مر

های شاخص متغیرها

 آماری

 گروه کهترل گروه آزمایش

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش

 93/7 93/7 17/11 17/8 میانگین واژگان شفاهی
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 96/1 13/1 96/1 13/1 انحراف معیار

 81/5 73/5 21/9 87/5 میانگین تکمیل دستوری

 67/1 79/1 61/1 74/1 انحراف معیار

 واژگان تصویری

 

 27/9 67/9 53/11 9 میانگین

 43/1 63/1 41/1 55/1 انحراف معیار

 41/6 67/6 61/9 53/6 میانگین درک دستوری

 91/1 11/1 29/1 91/1 انحراف معیار

بان درکی هم ی کل زبان بیانی و زها برای به دست آوردن نمرهتوجه به اینکه جمع بستن نمرات خام خرده مقیاسبا

های مرکب حاصل از جمع نمرات استاندارد را برای به دست آوردن عدد واقعی باشد، بهرهممکن نبوده و هم دارای اعتبار نمی

های استاندارد میانگین و انحراف معیار نمره 2دهیم. جدول ها مورد استفاده قرار میرشد زبان بیانی و زبان درکی در آزمودنی

آزمون های آزمایش و کنترل، به تفکیک در مراحل پیشرا در گروه های گفتاری( و زبان درکی )درک گفتار(رتزبان بیانی )مها

 دهد.آزمون نشان میو پس

های آزمایش و در گروه های گفتاری( و زبان درکی )درک گفتار(های استاندارد زبان بیانی )مهارت. میانگین و انحراف معیار نمره2جدول 

 آزمونآزمون و پستفکیک در مراحل پیش کنترل، به

های شاخص متغیرها

 آماری

 گروه کهترل گروه آزمایش

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش

های زبان بیانی )مهارت

 گفتاری(

 13/83 17/83 93/97 73/83 میانگین

 31/3 97/3 86/5 53/3 انحراف معیار

 زبان درکی

 )درک گفتار(

 87/88 27/91 41/112 47/88 میانگین

 17/4 59/4 31/5 79/4 انحراف معیار

های زیربنایی های این پژوهش مفروضهکه دادهها، برای اطمینان از اینهای مربوط به فرضیهپیش از تحلیل داده

سیون مشخص ساخت . نتایج آزمون لوین و همگنی شیب رگرها پرداخته شدآن بررسیکنند، به تحلیل کواریانس را برآورده می

که واریانس دو گروه در متغیرهای وابسته به طور معناداری متفاوت نیستند، بنابراین فرض همگنی واریانس ها برقرار بود. 

-معنی( های آزمایش و کنترلگروه)در سطوح عامل ( هاآزمونپس)و وابسته ( هاآزمونپیش)تعامل متغیرهای کمکی همچنین 

 .ها نیز رعایت شده بودض همگنی رگرسیونبنابراین فر. دار نبود

 آزمونهای پسنتایج حاصل از تحلیل کواریانس چند متغیری بر روی میانگین نمره. 3جدول 
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 F df مقدار نام آزمون
 فرضیه

d
f خطا 

اندازه

 ی اثر

توا

ن 

 آماری

سطح 

 داریمعهی

94 86/1 1اثر پیلای

/79 

2 2

5 

86/1 1 111/1

>P 

94 113/1 2مبدای ویلکزلا

/79 

2 2

5 

86/1 1 111/1

>P 

/952 3اثر هتلیهگ

343 

94

/79 

2 2

5 

86/1 1 111/1

>P 

ی بزرگترین ریشه

 4روی

952/

343 

94

/79 

2 2

5 

86/1 1 111/1

>P 

 p<111/1های وابسته در سطح دهد که بین گروه آزمایش و کنترل از لحاظ متغیرنشان می 3مندرجات جدول 

یکراهه در متن مانکوا روی متغیرهای وابسته  اریانسودو تحلیل کو ،تفاوت ینقطهبررسی  برای .داری وجود داردتفاوت معنی

 .ارائه شده است 4انجام گرفت که نتایج حاصل از آن در جدول 

 آزمونهای پسنتایج حاصل از تحلیل آنکوا در متن مانکوا بر روی میانگین نمره. 4جدول 

مجمو متغیر

ع 

 مجذورات

در

 یجه

 آزادی

میان

گین 

 مجذورات

F اند

ی ازه

 اثر

ت

وان 

 آماری

 سطح

-معهی

 داری

های زبان بیانی )مهارت

 گفتاری(

62/

1487 

1 62/

1487 

52

/74 

74

/1 

1 111/1>

P 

/11 زبان درکی )درک گفتار(

1541 

1 11/

1541 

69

/92 

78

/1 

1 111/1>

P 

های گفتاری( ی زبان بیانی )مهارتراهه در متغیرهادهد که تحلیل کوواریانس یکنشان می 4نتایج مندرج در جدول 

(52/74=F  111/1و>p( )69/92( و زبان درکی )درک گفتار=F  111/1و>pمعنی )باشند.دار می 

 بحث روی نتایج. 2-4

                                                           
1- Pillai Trace 

2- Wilks’ lambada 
3- Hoteling’s Trace 

4- Roy’s Largest Rot 
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آموزان ناشنوای های گفتاری و درک گفتار در دانشهدف از انجام این پژوهش تعیین اثربخشی اجرای تئاتر بر مهارت

موجب افزایش مهارت و درک گفتار در دانش آموزان دارای نقائص شنوایی  تئاترایج نشان داد که اجرای . نتبود شهر اردبیل

، کاستا، ]13[، جونز ]11[های کوربت و همکاران ها با نتایج پژوهشدست آمده از آزمون این فرضیههای به یافتهشده است. 

، مظلومی محمودآباد، ]21[، فاکیو، رومیولی، داگانی و کیپولتا ]21[و ، فاکیو، بلونی و کاستلنو]19[فاکیو، بلونی و یوسی دی 

روغنچی، عبدالرشید، چینگ می، مؤمنی و و  ]13[، رجبی، نعمتی و نریمانی ]12[پور زاده و فاضلزارع، مظفری، فلاح

 همخوانی دارد. ]22[گلمحمدیان 

ت که در آن ارتباط بین بخش هشیار و ناهشیار، تغییر معتقدند که نمایش تنها مکانی اس ]23[پردازان برخی از نظریه

های ارائه شده در جلسات نمایش درمانی شود. در داستانها و در نتیجه بهبود حاصل میبینش، شناخت خود، شکستن مقاومت

جلسات ها در طول ای برای شکستن مقاومتسعی شد تا این شناخت حاصل شود و کودک بتواند از نمایش به عنوان وسیله

های واقعی افراد گروه ارتباط مستقیم نداشتند، اما درگیر ها و اجراهای نمایشی با تجربهاستفاده نماید. با آن که در تئاتر، صحنه

ها های تاریک خود منجر شود. افراد با ایفا کردن نقشتوانست به کشف نقطهها میشدن با جهان باورهای ساخته شده و استعاره

های افزایش درک یابد. باید توجه داشت یکی از راهها افزایش میپردازند و توجه کردن در آنهیجانات خود میریزی به برون

باشد. کودکان ناشنوا به دلیل اضطراب ناشی از به کار بردن کلمات نادرست گفتار، افزایش تمرکز و توجه در کودکان ناشنوا می

نمایند و به مرور ، از ادای کلماتی نیز که ممکن است درست باشند، خودداری میو نامفهوم و مورد تمسخر دیگران قرار گرفتن

-ها میها را به بخش ناهشیار ذهن خود فرستاده و سعی در پنهان نمودن آنبا سرکوب کردن استعدادهای بالفعل خویش آن

ها از باعث افزایش خجالت کشیدن آن شود وهای کودکان ناشنوا منجر مینمایند. این مسئله در دور دست به کاهش توانایی

شود. استفاده از تکالیف ساده و تعاملی در نمایش درمانی، موفقیت دانش آموزان در اجرای این شان میهای کلامیابراز توانایی

ت وی ی تشویق از سوی پژوهشگر به دانش آموز متناسب با سطح مشارکت یا موفقیتکالیف در مقابل دانش آموزان دیگر، ارائه

در انجام یک تکلیف خاص، از مواردی است که در طی جلسات اجرای تئاتر موجب کاهش اضطراب و حواس پرتی و افزایش 

 .]19[کند ها فراهم میشود و متعاقب آن فضای مشوقی را برای موفقیت آنهای پژوهشگر توسط دانش آموزان میدرک گفته

های رود که روشو رشد یافته برای کودکان و نوجوانانی به شمار میای مناسب ی شیوهتئاتر درمانی فراهم کننده

کند. بنابراین ها ندارد. تئاتر درمانی از گرایش طبیعی کودک برای انجام فعالیت استفاده میای بر آنکلامی تأثیر قابل ملاحظه

رار دهد. کودکی که به دلیل ناتوانی در بیان ها، رفتار و احساسات کودک را مورد بررسی موشکافانه قتواند به راحتی فعالیتمی

ورزد، با استفاده  از نمایش، اشتیاق و رغبت بیشتری به توجه کردن نشان درست کلمات از توجه کردن و پاسخ دادن امتناع می

 .]24[شود دهد و در برخی موراد برای این کار داوطلب میمی

های فردی، تقویت و بالا بردن حس اعتماد به نفس، ای مهارتهای نمایشی با در نظر گرفتن ارتقمحتوای فعالیت

استقلال فردی و تقویت برقراری روابط اجتماعی تنظیم شده بود. این مسأله باعث شده بود تا کودک ضمن دریافت بازخورد از 

سرخوردگی ناشی از  پژوهشگر، کودکان دیگر و همچنین در جلسات آخر از والدین خود، مورد تشویق قرار گرفته و بر احساس

شنود، ترین صداهایی که از جانب خود میگیرد که به کوچکعدم توجه اطرافیان غلبه کند؛ در نتیجه کودک ناشنوا یاد می

واکنش مثبت نشان دهد و آن را به عنوان سرنخی برای تلفظ آواهای دیگر به کار برد، زیرا از طرف دیگر حمایت والدین و 

دارند که رشد زبان و عملکردهای ارتباطی و اجتماعی های نظری اظهار میداند. دادهی دلگرمی خود میاطرافیان را هم مایه

کنند. وقتی رمزهای زبانی برای ای با یکدیگر دارند، نقشی کلیدی در روند رشد کودک ایفا میکودک که ارتباط دوطرفه

های دهد. در مقابل توانش یا فعالیتی اجتماعی رخ مییک واقعهشوند، با استفاده از این رمزها برقراری ارتباط استفاده می

. پژوهش وهاب، شهیم، جعفری و اوریادی ]21[شود های زبانی فهمیده میاجتماعی هم با در نظر گرفتن آن در بطن مهارت

های دریافتی( با مهارتهای زبان های درک دستوری و واژگان تصویری )از خرده آزموننشان داد که خرده آزمون ]25[زنجانی 

های شنیداری، توان چنین نتیجه گرفت که هر چه محرکباشند. بنابراین میدار میی مثبت معنیاجتماعی دارای رابطه
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گردد و کودکان تر میهای پرسیدن و جو بحث و مباحثه با بزرگترها فراهم شود، اصلاح گفتار کودکان غنیصحبت کردن، زمینه

تری خواهند داشت. از سوی دیگر این رابطه را با بررسی ی مفاهیم و لغات وسیعبهتری را کسب کرده، خزانههای زبانی مهارت

اهداف هر خرده آزمون تبیین کرد. هدف خرده آزمون درک دستوری، سنجش توانایی کودک در درک و فهم معنای جملات 

ودک از معانی مرتبط با کلمات است که توانایی کودک در گیری میزان درک کاست. هدف خرده آزمون واژگان تصویری، اندازه

ها را تشخیص دهد که نیاز به ی معنایی و ارتباط بین آنسنجد و کودک باید معنای کلمات، طبقهدرک و ارتباط دو کلمه را می

 .]26[های زبانی محیطی دارد آموزش و در معرض بودن محرک

توان نتیجه گرفت که با استفاده از فنون به کار رفته در وهش حاضر میهای به دست آمده از پژبا توجه به یافته

های درسی را برای کودکان توان موضوعها میی نمایش و آموزش مهارتی ایفای نقش، وسائل صحنهاجرای تئاتر از جمله ارائه

برخی از ها تأثیر گذاشت. آن های زبانیناشنوا به صورت جذاب و عینی درآورد و از این طریق بر درک گفتار و مهارت

ی مقاطع تحصیلی، سنین و نقاط جغرافیایی مختلف، محدود نتایج به همه تعمیمهای پژوهش شامل عدم قابلیت محدودیت

گردد از نتایج های زمانی پس از خاتمه جلسات بود. پیشنهاد میها و عدم پیگیری نتایج در فاصلهبودن تعداد شرکت کننده

آموزان مبتلا به نقائص شنوایی ن و به کارگیری مداخلات مبتنی بر ارتقای کیفیت آموزش و زندگی دانشپژوهش در تدوی

 استفاده گردد.

 گیری. نتیجه3

به طور کلی نتایج پژوهش حاضر نشان داد که اجرای تئاتر موجب افزایش مهارت و درک گفتار در دانش آموزان 

های درمانگری مناسب و پایا برای کودکان با نیازهای خاص، اتر درمانی یکی از شیوهتئاتر و تئدارای نقائص شنوایی شده است. 

شناسان، معلمان ویژه و به والدین این کودکان رهنمودهای عملی شناسان، زبانتوان به روانشود و از این طریق میمحسوب می

های آموزشی و تکالیف مدرسه جلب نمایند و وضعیت تارائه داد تا بتوانند با کمک به کودکان ناشنوا، توجه او را به فعالی

 ها بهبود بخشند.ها و عمل به آنی سرمشقها را از طریق مشاهدههای زبانی و درک زبانی آنمهارت
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دوستان  یاز سو ادراک شدهیاجتماع تیخانواده و حما طیارتبا ینقش الگوها تعیین

 هترنتیابه  ادیاعت یهیبشیدر پ
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Hassanjafarzadeh93@yahoo.com 

 
 یکیده

 نترنتیابه  ادیاعت ینیبشیدر پدوستان  یاز سوی ادراک شده اجتماع تیخانواده و حما یارتباط ینقش الگوها نییتعهدف پژوهش حاضر 
ی آماری کلیه دانش آموزان دوره متوسطه شهراردبیل در نیمسال اول همبستگی است. جامعه باشد. روش پژوهش توصیفی و از نوعمی

ا از هآوری دادهنفر انتخاب شدند. برای جمع 111ای تعداد ای چند مرحلهگیری خوشهبود که به روش نمونه 1393 -1394تحصیلی 
 خانواده یارتباط یشده الگوهانظردیتجدو مقیاس  شدهادراک یاجتماع تیحما یچندبعد اسیمقهای اعتیاد به اینترنت، پرسشنامه

نتایج نشان داد  های پژوهش به روش ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیری تجزیه و تحلیل شدند.استفاده شد. داده
یی با اعتیاد به اینترنت به ترتیب رابطه منفی و مثبت معنادار وجود دارد. همچنین بین همنوا یریگجهتو نود گفت و ش یریگجهتبین 

حمایت اجتماعی ادراک شده از سوی دوستان با اعتیاد اینترنت رابطه منفی معنادار به دست آمد. علاوه براین متغیرهای پژوهش توان 
همنوایی رابطه  یریگجهتارتباطی  یالگوتوان بیان نمود دانش آموزان را دارند. در نتیجه می نترنتیابه  ادیاعتدرصدی  49بینی پیش

 باشد.می خانواده یارتباطهای برای مناسب سازی این الگوهای آموزان داشته و نیازمند برنامهاینترنت دانش به مثبتی با اعتیاد

 

 .خانواده یتباطرا یالگوها، اندوست یاجتماعاعتیاد به اینترنت، حمایت  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه -1

و تحول زندگی افراد جامعه  آوری های جدید جهان معاصر، نقش به سزایی در تغییراینترنت به عنوان یکی از ابعاد نوپای فن

ودی های دهد و به هر اندازه که این فرصت ها و خشنشماری میهای بیدارد. بودن در فضای مجازی اینترنت به کاربران فرصت

 یهاتیو مز هایبه رغم برتر ناشی از استفاده اینترنت افزایش یابد، کاربران بیشتر به سمت این پدیده نوین سوق خواهند یافت.

ی انسان م یمختلف زندگ ابعاد بر یتکنولوژ نیکه ا یراتیدر خصوص استفاده از آن و تأث یدیجدی هاینگران نترنت،یاستفاده از ا

 ،یبه مدت طولان یمجاز یدر فضا یو زندگ نترنتیی روز افزون از ااستفاده یدر پ کاربران است. شیحال افزا هر روز در گذارد

استفاده بیش از حد و بیمارگونه از اینترنت در واقع دشوار است.  یاز آن امر ییرها ند کهنکیم دایکاذب به آن پ یوابستگ ینوع

وابستگی به »کند که شود و اختلالات رفتاری یا شخصیتی در وی ایجاد میش میاکه باعث دور شدن فرد از دوستان وخانواده

طور میانگین  در مورد شیوع اعتیاد به اینترنت در جوامع مختلف آمار متعددی وجود دارد، اما به [.1] شودنامیده می« اینترنت

تا  5توان گفت تقریباً عبارتی می مولی است. بهکننده مع میلیون استفاده 51میلیون در ازای هر  5 تا 2نسبت معتادان حدود 

mailto:Sadeghi1@yahoo.com
mailto:Sadeghi1@yahoo.com
mailto:abolghasemi1344@uma.ac.ir
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نزدیک به یک چهارم کاربران اینترنت در ایران اعتیاد به [. 2]اینترنت دچار مشکل اعتیاد هستند کنندگان از استفاده درصد 11

آثار و  تواندیم نترنتیا . اعتیاد بهسال در مقایسه با سایرین بیشتر است 18تا  15اینترنت دارند و این میزان بین سنین 

جوامع نحوه استفاده  یدر همه نیمشترک والد یهایاز نگران یکی .جوانان و نوجوانان داشته باشد یبر رفتارها یمنف یامدهایپ

است. خانواده گروهی است که فرد بیش از هر گروه دیگری زندگی خویش را در آن می گذراند و  نترنتیشان از اآموزاندانش

ای مربوط به زندگی خانوادگی را عمدتاً در خانواده و در تعامل با دیگر افراد خانواده می آموزد. انسان در فراگیری هنجاره

است و بالاخره نقش هایی را در ارتباط با دیگران یاد « نبایدها » و « بایدها » خانواده فرآیند جامعه پذیری که مجموعه ای از 

گرایش به و  یریدر شکل گمی تواند  گریکدیآن با  یواده و نحوه ارتباطات اعضاخانوالدین و نقش  انیم نیدر ا می گیرد. 

و  1ها و معیارهای فکری فرد است. کلارکخانواده اولین پایه گذار شخصیتّ، ارزشاعتیاد اینترنت دانش آموزان تاثیرگذار باشد. 

ه طور مداوم در حال تعریف و تجدید نظر در تعریف کنند که اعضای آن بخانواده را سیستمی قانون گذار تعریف می[ 3] 2شیلدز

های متقابل میان والدین و فرزندان، اساس تحول عاطفی فرد و ماهیّت روابط خود برمبنای الگوی ارتباط شان هستند. کنش

این است که  گردد و این کنش متقابل در تمام مراحل عمر وی، خود را نشان می دهد. معنای ابتدایی ارتباط خانوادگیتلقی می

، دو بعد زیر بنایی گفت و شنود و 3با توجه به این مسئله کوئرنر، فیتزپاتریک[. 4]بچه ها ارتباط با دیگران را یاد بگیرند 

در بعد گفت و شنود اعضای خانواده به طور پیوسته و خود [. 5]همنوایی را در الگوهای ارتباط خانوادگی شناسایی کردند 

امل دارند و در بعد همنوایی، ارتباط های خانوادگی به گونه ای است که اعضا را وادار به یکسا ن نمودن  انگیخته با یکدیگر تع

نشان  نتایج پژوهشی [.6] کند و بر حرف شنوی از پدر و مادر و دیگر بزرگسالان استوار استنگرش ها، ارزش ها و باورها می

های فرزند پروری مستبدانه با اعتیاد به اینترنت دانش آموزان همبسته داده است که الگوی ارتباطی ضعیف خانوادگی و شیوه 

 . [7]است

.گروه همسالان متشکل از افرادی می باشد که افراد می باشدیکی دیگر از عوامل جامعه پذیری علاوه بر خانواده گروه همسالان 

کنند که باطات نزدیک و دوستانه برقرار میدرون یک مجموعه سنی خاص قرار می گیرند و معمولا در سراسر زندگی شان ارت

دانشجویان یک دانشگاه می باشند. افراد حجم عظیمی  ایمدرسه  کیآموزان نمونه یک مجموعه طبقات سنی بعنوان مثال دانش

گروه های همسالان و دوستان، حس  از اطلاعات و نگرش ها را از همسالان و دوستان خود بصورت غیر رسمی فرا می گیرند.

یکدیگر  ایارزشمند بودن را در فرد ایجاد می کنند. دوستان به تبادل عقاید و اطلاعات می پردازند و به شکل دهی دیدگاه ه

کنند. از آنجا که افراد مایلند دیگران آن ها را دوست داشته باشند و به آن ها درباره جهان خارج و پدیده های آن کمک می

حمایت اجتماعی دوستان خود را به زش ها و رفتار خود را به گونه ای جرح و تعدیل می کنند تا احترام بگذارند، افراد غالباً ار

ادراک  یاجتماع تیحمابنابراین متغیر دیگری که می تواند در گرایش به اعتیاد اینترنت دانش آموزان موثر باشد،  .دست آورند

پیش بینی  معناداریکه ادراک حمایت اجتماعی به طور  دنشان دابررسی می باشد. چنانکه نتایج یک دوستان  یشده از سو

کرد که به  فیتعر یرا به عنوان آگاه یاجتماع تیحما[ 9] 4بار کوب نیاول ی. برا[8]است از اینترنته کنندۀ منفی برای استفاد

متعلق به شبکه  و ست،ارزش، اعتبار و احترام ا یشود، دارا یکند که مراقبت شده و دوست داشته میفرد باور م آنی واسطه 

دانند که شامل عاطفه، یم یفرد نیب تبادلات را یاجتماع تیمحققان حما گریباشد. د یم هیاز ارتباطات و تعهدات دوسو یا

 یتیحما یبه عنوان شبکه  یاجتماع تیحما[. 11] به احساسات است و اعتبار دادن قیتشو ،یاریمساعدت و  ق،یو تصد دییتأ

 به یاجتماع تیبه کمک، قابل دسترس باشند. حما ازیتا کوچک از افراد اشاره دارد که زمان ن بزرگ ی با دامنه یستمیبه س

 لهیکه به وس ردیگ یدر بر م را یاعمال ،یافتیدر یاجتماع تیشود. حما یم یو ادراک شده مفهوم ساز یافتیدر تیصورت حما

است که به  یادراک شده، مفهوم یاجتماع تیشود. حما کمک ،دارد ازیکه ن یشود تا به فرد یانجام م یشبکه اجتماع یاعضا

 [.11] اشاره دارد یتیحما یو رفتارها روابط درباره افراد یذهن یها یابیارز

                                                           
1- Clark 
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از  یاجتماع تیخانواده و حما یارتباط ینقش الگوها نییپژوهش حاضر با هدف تع شده، انیبی نظری و تجرب یبا توجه به مبان

 . گرفت در دانش آموزان انجام نترنتیبه ا ادیاعت ینیب شیدوستان در پ یسو

 

 روش پژوهش -2

آموزان پسر مقطع دوره دوم )دبیرستان( در ی آماری شامل کلیه دانشجامعه. باشدمی همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش این

به این نفر انتخاب شدند.  121تعداد ای ای چند مرحلهگیری خوشه( که روش به نمونه=8511Nبودند ) 93-94سالتحصیلی 

کلاس و  2مدرسه و از هر مدرسه  5ناحیه انتخاب و از این ناحیه  1صورت که از نواحیه دوگانه آموزش و پرورش شهر اردبیل 

 و پیرسون همبستگی ضریب هایروش با پژوهش هایداده نفر انتخاب شدند. 121ها تعداد در مجموع از بین این کلاس

 به شرح زیر بودند: اطلاعات شامل پرسشنامه گردآوری شدند. ابزار تحلیل و تجزیه متغیره چند رگرسیون

 به 1988 سال در و همکاران 1زمن پرسشنامه را نیا(: MSPSSادراک شده) یاجتماع تیحما ییهد بعد اسیمقالف( 

 12 اسیمق نیکرده اند. ا هیفرد ته یادراک شده از طرف خانواده، دوستان و افراد مهم زندگ یاجتماع تحمای سنجش منظور

کاملاً موافقم مشخص  یکاملًا مخالفم تا هفت برا یبرا کیاز نمره  یا نهیگز 7 اسیمق کیدارد و پاسخگو نظر خود را در  هیگو

ز با استفاده ا رستانیاز جوانان دب ینفر 788نمونه  کیابزار را در  نیا یدرون ییای،  پا2118در سال  و  همکاران 2برورکند.  یم

در پژوهش  .[12]کل ابزارگزارش نموده اند یدرصد برا 86ابزار و نیا یها اسیخرده مق یدرصد برا 86تا  91آلفای کرونباخ، 

 بیرا به ترت یخانواده، دوستان و افراد مهم زندگ یشده از سو افتیدر یاجتماع تیکرونباخ سه بعد حما یآلفا بیضردیگری 

  [.8]گزارش شده است 82/1و  86/1، 89/1

بعد  یعنیخانواده  یارتباط یابعاد الگوها یبررس یبرا:  (RFCP)خانواده یارتباط یشده الگوها دنظریتجد اسیمقب( 

به  1994در سال  کیتزپاتریو ف یچیارتباطات خانواده که توسط ر ینظر شده الگو دهیاز ابزار تجد ییگفت و شنود و بعد همنوا

 یخانواده دارا یارتباط یاست. پرسشنامه الگوها یپرسشنامه خودسنج کیابزار  نیا [.13]دیشده استفاده گرد هیمنظور ته نیا

گفت و  یریگزاره اول مربوط به جهت گ 15( است. کیاز کاملًا موافقم )نمره پنج( تا کاملًا مخالفم )نمره  یانهیپنج گز هیگو 26

 شتری. نمره بدیآیدو نمره به دست م یهر آزمودن یبرا نیاباشد. بنابریم ییهمنوا یریمربوط به جهت گ یگزاره بعد 11شنود و 

 یقو ینظر هیابزار پا نیا .باشدیم یریبر آن جهت گ یخانواده مبتن یارتباط یاست که الگو یها بدان معن اسیاز مق کیدر هر 

بر ارتباطات خانواده و  خود را ریتاث ییهمنوا یریگفت و شنود و جهت گ یریگآنها جهت لهیکه به وس ییها سمیدارد و مکان

بر  یمبتن قاتیاز ارتباطات خانواده که از تحق یبزرگتر ریشده اند و با تصو انیب یکنند، معمولا به خوب یاعمال م شیامدهایپ

ابزار  نیسازه ا ییروا یبرا یشواهد خوب لیدل نیباشد به هم یشده است، هماهنگ م یمتفاوت ناش ینظر یکردهایو رو هامدل 

( 84/1تا  92/1)دامنه  89/1کرونباخ  یمقدار آلفا نیانگیانجام شده، م یها یابزار در بررس نیاعتبار ا یبرا[. 13] دوجود دار

بعد گفت  یبرا 99/1 ،ییاعتبار به روش بازآزما بیو ضر ییبعد همنوا ی( برا73/1تا  84/1)دامنه  79/1بعد گفت و شنود،  یبرا

 [.14]گزارش شده است  یینوابعد هم یبرا 1/ 93تا  73/1و شنود و 

 پرسشنامه نیا. است شده ساخته شده 1998در سال  انگی یمبرلیک توسط اسیمق نیا :یانگ هترنتیبه ا ادیاعت اسیمقج( 

  DSM-IV-TR های آزمون بر اساس ملاک نیهای ا . گزارهشودی گذاری م نمره کرتیل شده و به روش یطراح تمیآ 21در 

 نهیوی را در سه زم فرد شده است. نمرات بدست آمده برای هر یطراح به الکل یو وابستگ ینترنتیقمار بازی ا صیتشخبرای 

 استفاده شده است و کاربر معتاد که یمشکلات اد دچاریکاربری که در اثر استفاده ز نترنت،یا عادی : کاربرکندی بندی م طبقه

ی م نییو تع سنجدی را م نترنتیبه ا ادیاعت های مختلف جنبه اسیقم نیدرمان دارد. ا از بهیاز حد وی را وابسته کرده و ن شیب

پرسشنامه،  نیا ییایو پا ییروا[. 15] ر؟یخ ایدارد  ریفرد تأث یزندگ مختلف های بر جنبه نترنتیاز حد از ا شیب استفاده ایآ کند

                                                           
1 -Zemen 

2 - Bruwer 
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اند،  بالا ذکر کرده اریرا بس امهن پرسشنیصوری ا ییو مک موران  روا  انتویدیو شده است، دییهای متعددی تأ پژوهش در

فقدان کنترل،  ،یف شغلیبه وظا یتوجهی از حد، ب شیب ، استفادهیعوامل شش عامل برجستگ لیتحل قیطر از نیهمچن

ی پژوهش درهمچنین  [.16]آن است  ییدهنده روا نشان نهایعملکرد را بدست آوردند که همه ا ر بریو تأث یمشکلات اجتماع

، یجهت کسب آرامش روان نترنتیاز ا نترنت، استفادهیاز حد در ا شیعامل صرف زمان ب 5 پرسشنامه نیا یبرای نسخه فارس

 ینینقطه برش بال نیبهترو  اند نموده را استخراج یلیو تحص یشغل فیبه وظا یتوجه یاز چتروم و ب یاستفاده مرض ،یبرجستگ

  [.17]شده استذکر  44را  پرسشنامه نیا

 

 ژوهشهای پیافته -2-1

درصد چهارم  5/17درصد سوم و  21درصد دوم،  31درصد کلاس اول دبیرستان،  5/32یافته های پژوهش نشان دادند که 

 بود. 69/1و انحراف معیار  74/17دبیرستان بودند. همچنین میانگین سنی این دانش آموزان 

 

 (: میانگین و انحراف معیار متغیرهای مورد پژوهش 1جدول)

 حداکثر حداقل انحراف معیار ینمیانگ متغیرها

21/51 21 68 جهت گیری گفت و شنود  49/11  

51/33 12 45 جهت گیری همنوایی  79/8  

حمایت اجتماعی ادراک شده از 

 سوی دوستان

56/11  71/2  7 19 

68/31 اعتیاد به اینترنت  48/11  17 75 
 

جهت گیری (، 21)  68 جهت گیری گفت و شنودر( شود میانگین )و انحراف معیا( مشاهده می1همانطور که در جدول )

 ( می باشد.48/11) 67/31اعتیاد به اینترنت( و 71/2) 56/11 حمایت اجتماعی ادراک شده از سوی دوستان(، 12) 45همنوایی

 ماتریس ضریب همبستگی پیرسون (:2)جدول 

  اعتیاد به ایهترنت آماره  متغیرها

 -/487 ضریب همبستگی جهت گیری گفت و شنود

 111/1 سطح معنی داری

 532/1 ضریب همبستگی جهت گیری همنوایی

 111/1 سطح معنی داری

حمایت اجتماعی ادراک شده از 

 سوی دوستان

 -391/1 ضریب همبستگی

 111/1 سطح معنی داری

 11/1** معنی داری آزمون برای سطح خطای 

به ترتیب  اعتیاد به اینترنتبا  و جهت گیری همنوایی ی گفت و شنودگیرجهتدهد بین ( نشان می2همانطور که جدول )

با اعتیاد  حمایت اجتماعی ادراک شده از سوی دوستانهمچنین بین (. >p 11/1داری وجود دارد )معنی رابطه منفی و مثبت

 (.>p 11/1) به اینترنت رابطه منفی به دست آمد
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دوستان  یاز سو ادراک شدهیاجتماع تیخانواده و حما طیارتبا یالگوها(: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه 11-4جدول )

 آموزاناعتیاد به اینترنت دانش بر روی
 SS df MS F P مدل

 111/1 63/4 28/381 6 73/2287 رگرسیون

   33/82 218 31/17948 باقیمانده

    224 14/21236 کل

ضرایب  ضرایب غیر استاندارد R R2 متغیرهای پیش بین

 استاندارد

T P 

B SE BETA 

894/22 - - مقدار ثابت  136/1   111/22  111/1  

156/1 39/1 63/1 جهت گیری گفت و شنود  117/1  168/1  264/3  111/1  

 428/1 793/1 179/1 133/1 126/1 44/1 67/1 جهت گیری همنوایی

حمایت اجتماعی ادراک شده از 

 سوی دوستان

71/1 49/1 11/1- 19/1 13/1- 53/1- 59/1 

به عنوان متغیر دوستان  یاز سو ادراک شدهیاجتماع تیخانواده و حما طیارتبا یالگوهابرای تعیین تاثیر متغیر های 

( 3به عنوان متغیر ملاک در معادله رگرسیون تحلیل شدند. همانطور که در جدول ) پیش بین و اعتیاد به اینترنت دانش آموزان

از  ادراک شدهیاجتماع تیخانواده و حما طیارتبا یالگوها( و >p 11/1شاهده شده معنادار است)م Fمشاهده می شود میزان 

 آموزان را دارند. درصد توانایی پیش بینی اعتیاد به اینترنت دانش 49دوستان  یسو

  نتایج و بحث روی نتایج -2-2

 ادیاعت ینیبشیدوستان در پ یاز سوی ادراک شده اجتماع تیخانواده و حما یارتباط ینقش الگوها نییتعاین پژوهش با هدف 

 نترنتیابه  ادیاعت ینیبشیدر پنقش معناداری خانواده  یارتباط یالگوهاصورت گرفت. نتایج به دست آمده نشان داد  نترنتیابه 

( و =r -42/1اداری )رابطه منفی معن نترنتیابه  ادیاعتشنود با  و گفت گیری دانش آموزان دارند. به نحوی که بین الگوی جهت

(وجود دارد. این نتایج در =r 53/1دانش آموزان رابطه مثبت معناداری ) نترنتیابه  ادیاعت با همنوایی گیری بین الگوی جهت

در پژوهشی نشان دادند که الگوی ارتباطی  [7]لانگ و همکاران [. 7،18،19]قرار دارد ها های چندی از پژوهشراستای یافته

ی و شیوه های فرزند پروری مستبدانه با اعتیاد به اینترنت دانش آموزان همبسته است. همچنین  در مطالعه ای ضعیف خانوادگ

نشان داد شد که ارتباطات خانوادگی، نگرش های والدینی، همبستگی خانواده و مواجه با خشونت با اعتیاد به اینترنت در ارتباط 

 و مفرح زندگی کننده، سرگرم و ارتباطی رسانه عنوان به بیان نمود اینترنت، . در خصوص تبیین این نتایج می توان[19]است

 باشد، کسانی برای گریز گاهی تواندمی اند. اینترنت شده واقعی انکار دنیای در که کند، می مهیا افراد از تعدادی برای را امنی

 برای ای وسیله همچنین و هستند تنهایی دچار احساس و تشویش به و برند می رنج مشکلات خانوادگی، روانی و ... از که

 خوبی به را خود اجتماعی مناسب نقش برای حمایت منبعی عنوان به خانواده آنهاست. اگر روانی و هیجانی نیازهای ارضای

 خواهد تجربه را و سرخوردگی خانوادگی عاطفی تنهایی احساس فرد (،همنوایی گیری الگوی جهتایفا نکند )خانواده دارای 

 خانواده جانب از که -عاطفی به ارتباطات مناسب و حمایت دستیابی و خود عاطفی خلاء کردن پر برای نتیجه در و کرد؛

پژوهشی نشان داده  به طوری که نتایجبرد.  خواهد پناه اینترنت از افراطی استفاده و خط بر های محیط به -است نشده تأمین

اما زمانی که اعضای  .[21]است گرفته نشأت خانواده بین ضعیف روابط نت نوجوانان ازاجتماعی اعتیاد به اینتر نظر از است که

 و گروه خانواده دانسته از جزئی را خود ( باشند و اعضاخانوادهشنود و گفت گیری الگوی جهتخانواده دارای ارتباطات مناسب )

و  آن رفع جهت در خانواده سایر آن حل در توانایی عدم و شکل با مواجهه زمان و در کنند می تلاش آن رشد در جهت

پردازند. چنین پیوندی بین اعضا منجر به کاهش بسیاری از ارتباطات و رفتارهای نامناسب  می اشییار به وی مجدد سازگاری

 )مانند بزهکاری، اعتیاد به اینترنت و ...( می گردد.
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اک شده از سوی دوستان با اعتیاد به اینترنت رابطه منفی قسمت دیگر یافته های پژوهش نشان داد بین حمایت اجتماعی ادر

به نحوی که دانش آموزان دارای حمایت اجتماعی ادراک شده بیشتر از سوی دوستان اعتیاد به اینترنت  (>p 11/1)وجود دارد 

در [ 8]ی و همکارانچنانکه سلیم .[8،22،23]همسو می باشد های برخی از پژوهش کمتری داشتند. نتایج به دست در با یافته

. است از اینترنته پیش بینی کنندۀ منفی برای استفاد معناداریکه ادراک حمایت اجتماعی به طور  خود نشان دادندبررسی 

. در [21]رابطه منفی وجود دارد اجتماعی حمایت با اینترنت از افراطی استفادهبین  همکاران دریافتند که و کراتهمچنین 

 یاجتماع ییتنها ادراک شده و احساس یاجتماع تینمرات افراد در حما نید که بدنشان داو همکاران نی رامیبپژوهش دیگری 

  .[22]ردارتباط معناداری وجود دا نترنتیبه ا ادیبا اعت یعاطف -

 شیارز خود احساس هستند، اینترنت به اعتیاد دچار که افرادی از دسته آندر خصوص تبیین این نتایج قابل بیان است که 

-می ارزشی خود احساس ضعف شده ادراک اجتماعی حمایت عدم پیامدهای از یکی که گفت توانمی دارند. بنابراین، پایینی

 دچار و هستند افسرده هستند، خجالتی و کمرو هستند، تنها شوند،می ملول و خسته سادگی به که هستند افرادی اینها. باشد

 ایجادوجود ارتباط مثبت و حمایت مناسب از سوی دوستان منجر به خود ارزشی و در این میان  [.24]هستند اعتیاد انواع

 تواند در گرایش کمتر این افراد به اعتیاد اینترنت تاثیر گذار باشد.که این عامل می [25]گردد افراد می بیشتر اجتماعی تعاملات

 49بینی پیشتوانایی دوستان  یاز سوادراک شده  یاجتماع تیخانواده و حما یارتباط یالگوهاهمچنین نتایج نشان داد که 

 را خود نقش اجتماعی )خانواده، دوستان و ...( حمایت منابع اگر مجموع، دردانش آموزان را دارند.  نترنتیابه  ادیاعت درصدی

 پناه اینترنت از افراطی استفاده به اجتماعی حمایت به دستیابی و خود عاطفی خلاء کردن پر برای فرد نکنند، ایفا خوبی به

 .برد خواهد

 گریبانگیر اغلب که اجتماعی معضل یک عنوان به اینترنتی اعتیاد پدیده به که دارد آن جای مطالعه، این نتایج به توجه با

 زمینه در است دانشجویان سلامت امر متولی که دانشگاه مسؤولین و شود جدی توجه است جامعه آیندهساز و جوان نسل

 هایمحدودیت به توجه با .نمایند ریزیبرنامه آموزاندر دانش اینترنت از استفاده صحیح آموزش و سبفرهنگسازی منا

های پرسشنامه و همبستگی نوع از مطالعه این .نگریست احتیاط یدیده به باید را حاضر های پژوهشیافته پژوهش،

 روی بر حاضر شود. همچنین، پژوهش خودداری باید هایافته این مورد علّی در استنباط هرگونه از بنابراین و بوده خودگزارشی

 این به توجه گردد. با اجتناب اقشار جامعه سایر به هایافته این تعمیم از باید دلیل همین و به است شده انجام آموزاندانش

 گروه سایر در شده ادراک های دیگر حمایت اجتماعیمؤلفه نقش بررسی به آینده درتحقیقات که شودمی پیشنهاد حقایق

 .شود تحصیلی پرداخته مقاطع و سنی های

 

 نتیجه گیری -3

 یالگوهاتوان گفت به شیوع اعتیاد به اینترنت در بین دانش آموزان، می توجه با و آمده دست به نتایج و هاپژوهش به نظر

داشته و  نترنتیابه  ادیاعت ینیبشیپ نقش معناداری دردوستان  یاز سوی ادراک شده اجتماع تیخانواده و حما یارتباط

 باشد.گی در این افراد میخانوادنامناسب  یارتباط یالگونیازمند برنامه های برای تعدیل و اصلاح 
 

خانم آذر کیامرثی و همکاری پرسنل محترم  راهنمایی است از هستی، شایسته خالق ثنای و حمد با قدردانی: و تشکر

 آوریم. عمل به قدردانی و تشکر فرمودند، یاری را ما این تحقیق رساندن ثمر آموزش و پرورش شهر اردبیل که در
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  تاثیر زوج درمانی مبتهی بر نظریه دلبستگی بر رضایت جهسی و سبک دلبستگی

 زوجین شهر آمل

 

 زادهزیهب ذاکر
 دانشگاه آزاد اسلامی کرجکارشناسی ارشد روانشناسی شخصیت ، 
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 :یکیده

 آملهدف از این پژوهش بررسی تاثیر زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگی، بر افزایش رضایت جنسی و سبک دلبستگی زوجین شهر 
نمونه این  .زمون، پس آزمون و پیگیری با گروه آزمایش و کنترل بوده استروش این پژوهش نیمه آزمایشی از نوع پیش آ .بوده است

 وج(ز (15بودند که به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش  1393در سال آملزوج از زوجین مراجعه کننده به مراکز مشاوره  30پژوهش 

انی مبتنی بر نظریه دلبستگی، رضایت جنسی و سبک فرضیه این تحقیق عبارت بود از اینکه زوج درم .جایگزین شدند وج(ز15رل )و کنت

دهد متغیر وابسته در این پژوهش، رضایت جنسی و سبک دلبستگی بود که با پرسشنامه رضایت را افزایش می آملدلبستگی زوجین شهر 
ه بر روی گروه آزمایش متغیر مستقل زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگی بود که در هشت جلس .جنسی  و سبک دلبستگی ارزیابی شد

نتایج نشان داد که زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگی، سبک .تحلیل شد   spss- 16ها با استفاده از نرم افزار داده .اعمال شد
شاوره از این آموزش می توان در مراکز م .داری افزایش داده استدلبستگی زوجین را تغییر نداده ولی رضایت جنسی زوجین را بطور معنی

 .و بهداشت روان استفاده کرد

 

 .زوج درمانی، نظریه دلبستگی، رضایت جنسی، سبک دلبستگی :هاکلیدواژه

 

  مقدمه

روابط صمیمانه در بین افراد از اهمیت خاصی  برخوردار است ، روابط صمیمانه بر بهزیستی فیزیکی، روان شناختی و بر توانایی 

ایجاد  رابطه صمیمانه به وسیله پیوند  .های مختلف فردی ،خانوادگی و شغلی  موثر  استافراد در جهت عملکرد موثر در زمینه 

روابط سالم در زندگی منافع وپیامد های مثبتی را در بردارد ودر مقابل روابط ناراضی  .های هیجانی خاصی تقویت می شود 

 .کننده سلامت جسمانی و روان شناختی افراد را به خطر می اندازد

محور این فرایند شناخت، درک، پذیرش،همدلی با  .یک فرآیند تعاملی است و شامل ابعادی مرتبط به هم است صمیمیت

صمیمیت یک نیاز اساسی و واقعی است و تنها یک تمایل یا آرزو  .احساسات فرد دیگر، قدردانی و پذیرش دیدگاه او است

 [1] .نیست

جه ویژه ای دارد زیرا عموماً رضایتمندی در این زمینه بر جنبه های صمیمیت جنسی موضوعی پیچیده است  که نیاز به تو

  .دیگر روابط زوجین اثر می گذارد

برای یک  .زوجین در محیط صمیمانه  و شاد ، روابط جنسی رضایت بخش تر دارند  وجذابیت آن در طی زمان باقی  می ماند

قدان صمیمیت، سرزندگی و شادابی ازدواج را از بین می برد و بر نارضایتی و ف .رابطه صمیمانه  رابطه جنسی بسیار مهم است 

 .[2]دکیفیت ازدواج اثر می گذار

صمیمیت و کامیابی جنسی و افزایش سطح لذت و رضایت حاصل از آن در بین زوجین عامل اصلی در جلوگیری از گسیختگی 

 .[3]در روابط غیر زناشویی  وخارج خانوادگی استو عنان بریدگی تمایلات در رفتارهای جنسی آنان  و جستجوی ارضا جنسی 

رابطه جنسی رضایتمند بخش مهمی از یک رابطه است،  رابطه  .بین رضایت جنسی و رضایت از رابطه، ارتباط وجود دارد
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 .[4]دهد جنسی بدون رضایت مشکلات جنسی را افزایش داده و صمیمیت و شور و نشاط زندگی را کاهش می

مانه و دلبستگی عاطفی با افراد نزدیک زندگی چون والدین، همسر و فرزندان یکی از مهمترین نیازهای داشتن رابطه صمی 

تلاش در جهت جستجو و حفظ رابطه با افراد مهم زندگی یک اصل انگیزشی بوده و در تمام طول زندگی با وی  .بشری است

دلبستگی و توانایی  .ت و سلامت هیجانی ضروری استدلبستگی و داشتن رابطه برای رشد روانی، تکوین شخصی .همراه است

توانایی تنظیم هیجانات و تجربه  .گذارداعتماد به دیگران بر سلامت هیجانی، احساس امنیت و بهداشت روان انسانها تاثیر می

 .همدلی مستلزم داشتن یک دلبستگی ایمن است

دلبستگی یک  .گذارد ، دلبستگی استاز آن تأثیر میاز عوامل فردی که بر روابط جنسی ،رضایت جنسی وصمیمیت حاصل 

پیوند هیجانی و زیست شناختی است و نزدیکی کودک با مراقب خود را به خصوص در زمان مشاهده ترس و خطر تداعی 

 .[5]کند می

و تمایل به دلبستگی یک رابطه هیجانی نزدیک میان دو نفر بزرگسال است و به وسیله علاقه دو طرفه  (1993)نظر شافربه 

  [6].شودنزدیکی مشخص می

آید که رابطه گرم، صمیمانه و پایا بین دلبستگی برای رشد سالم اهمیت حیاتی دارد.به  نظر بالبی دلبستگی زمانی به وجود می

دلبستگی در سال اول زندگی به تدریج  .مایه خوشی است، وجود داشته باشد کودک و مادر که برای هر دو رضایت بخش و

 [7].گردندگیرد و کیفیتی متقابل دارد، یعنی کودک و مادر متقابلًا به هم دلبسته میل میشک

 .[8]بالبی معتقد بود که نظریه دلبستگی ویژه رشد و تحول کودک نیست و در گستره حیات وجود دارد

ه پژوهش های انجام گرفت با این که نظریه بالبی در ابتدا درباره پیوند عاطفی بین کودک و مراقب  او ارایه شد ولی

 ؛همه به نقل از سمپسون و همکاران ،1990؛فینی و نولر،1988فلومن،  ؛کروول و1990؛ کالینز و رید، 1985ینثورث،)ا

 .دلایلی را در ارتباط بین دلبستگی  و روابط نزدیک در بزرگسالان ارایه دادند1992)

 .[9]نگرد که ظرفیت برقراری ارتباط با سایر انسانها را دارندی مینظریه دلبستگی، انسانها را به عنوان موجودات اجتماع

تواند بر یابد و میکودک به رابطه عاشقانه دربزرگسالی انتقال می-معتقد است که دلبستگی در رابطه والد (1982)بالبی 

 .شودآسیبها و خطرات بعدی میهر گونه خلل در یک رابطه دلبستگی موجب  .شناخت، هیجانها و رفتار در زندگی تاثیر بگذارد

پذیرد یک رابطه امن با فردی صورت می .توان به عنوان هسته نظام دلبستگی در روابط  توصیف نمودبراین اساس، امنیت را می

گیرد و همسر شکل اولیه دلبستگی و منبع این ارتباط امن بیشتر با همسر شکل می .که نسبت به او احساس دلبستگی بشود

کنند به همسر خود دلبستگی روشن تر، منسجم تر وپیوسته افرادی که احساس ایمنی می.یت و احساس آرامش استعمده امن

آنها  .زوجینی که دلبستگی ایمن دارند نسبت به یکدیگر متعهدتر هستند .کنندتری دارند و احساس مثبتی نسبت به خود می

شود تا به رابطه خود بیشتر ادامه ین احساس رضایت باعث میا .کننداز رابطه بین فردی خود بیشتر احساس رضایت می

 .[5]دهند

دلبستگی فهم ما را از وقایع ارتباطی روزانه مثل رابطه جنسی که  جزء لازم در ارتباط رضایت بخش زناشویی است، عمیق تر 

زوجها ارتباط جنسی زمانی اتفاق  برای بسیاری از .کندرابطه جنسی بین زوجین دلبستگی آنها را نسبت بهم زیاد می .کندمی

افتد که ارتباطشان تقویت شود و قادر باشند ارتباط لطیف تر و ظریف تری را با یکدیگر بر قرار کنند و نیازهای دلبستگی می

 .[10]شان را پاسخ گویند

ز رابطه عوامل کلیدی روابط جنسی جزیی از ارتباطات عاشقانه بین زوجین است و پیوندهای عاشقانه و صمیمیت  و رضایت ا

 .در دلبستگی زوجین هستند

این .است  "اعتراض جدائی" "پایگاه امن" "حفظ نزدیکی "پیوند دلبستگی به طور خاص شامل ( معتقد است که 1982ویس) 

 .[11] ویژگی ها قابل تعمیم به روابط بزرگسالان با خویشان و دوستان صمیمی و همسر است

دلبستگی  تاس جانبه 2و بزرگسال این است که روابط دلبستگی در بزرگسالان دارای کیفیت  تفاوت مهم بین دلبستگی کودک

 .[12]کودکی ، واجد این کیفیت نبوده است 

یک فرایند دلبستگی  "عشق رویایی"به نظرآن ها .نظریه دلبستگی را به حیطه های عشق گسترش دادند(1987)هازان و شیور
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روابط جنسی ومراقبت با هم ارتباط دارند و تحت تاثیر  .گونه های متفاوت تجربه می شود است  وبه وسیله اشخاص مختلف در 

این فرضیه بر این اساس است که دلبستگی اساس شکل گیری شخصیت است وقتی  .سبک های دلبستگی قرار می گیرند 

یشتر سبک اجتماعی و شخصیتی او شخصی در مراحلی از رشد قرار دارد که روابط جنسی و مراقبت برای او اهمیت دارد ، ب

 .[9]شکل می گیرد 

دلبستگی که فرد با مراقب خود دارد  بر شخصیت و احساس او تاثیر  گذاشته و آن را شکل می دهد و در ادامه بر روابط  

 .[13]جنسی و صمیمانه  اثر  می گذارد 

دلبستگی کودک و بزرگسال را مطرح می سازد  یک مفهوم کلیدی در نظریه دلبستگی  که پیوند و ارتباط بین کیفیت روابط

شود و الگوهای فعال درونی فرد مکانیسمی است  که شامل تجربیات دلبستگی اولیه او می .است  "فعال درونی "،مفهوم الگوی

الگوهای این الگوها یکبار شکل گرفته اند و در طول زندگی ثابت خواهد بود  .دهدسراسر زندگی انسان  راتحت تأثیر قرار می

 )به نظر بالبی.فعال درونی از دیگران، تصوراتی است که کودک از خصوصیات ورفتارهای مورد انتظار اطرافیان را ساخته است 
1969 

در سال های اولیه  رشد ، افراد بر حسب تجارب خود با چهره های دلبسته و تعامل با آنان ،الگو (. 1985، به نقل از برترتون ، 

به کمک همین الگو هاست که  شخص وقایع را درک  کرده ، حوادث را پیش بینی .خود را به وجود می آورند  های فعال درونی

 .[14]و طرح هایی را بنا می کند

بر اساس نظریه دلبستگی ،آن جنبه هایی از زندگی بزرگسال که بیشتر به طور مستقیم از الگو های فعال درونی متاثر است  ،  

  .[12]دشو انه است  و شامل  روابط عاشقانه و ازدواج نیز میشخصیت و روابط صمیم

 .دو سو گرا به سطح بالایی از صمیمیت نیاز دارند /افراد با سبک دلبستگی مضطرب (1987)برطبق نظر هازان و شیور  

 .جنسی بالایی دارندآنها میل  .رفتارهای جنسی  آنها بر رفتارهای مراقبت کنندگی و تمایل به امنیت و صمیمیت برتری دارند

آنها ممکن است شرکای جنسی مختلفی  .های جنسی استفاده کرده تا نیاز برآورده نشده امنیت خود را بازیابنداز موقعیت

آنها به  .شوندافراد دلبسته اجتنابی به احتمال زیاد درگیر روابط جنسی خارج از تعهد در بیرون از خانواده می.داشته باشند

 .[10]دهندسی کاملی هستند، شرکای جنسی بیشتری را در طول زندگی ترجیح میدنبال رابطه جن

شوند که آنها درگیر آن گونه روابط جنسی می .توانند صمیمیت را تجربه کنندفراد با سبک دلبستگی ایمن همدلند و میاما ا

 .[15]ی و لذت دو طرفه است برای هر دو زوج لذت بخش و کامل کننده باشد و هدف در این ارتباط کسب صمیمیت جنس

قابل تپژوهش های انجام شده در رابطه میان الگوهای دلبستگی و نگرش  ها و رفتار های جنسی  مردان  و زنان  حاکی از 

در پژوهش با بررسی علل مراجعه زوج ها به چند مرکز مشاوره آمریکا ،ارتباط ضعیف زوجین،جدا  .نیرومند این عوامل است 

از یکدیگر و رابطه جنسی  نامطلوب به عنوان عوامل اصلی مراجعه و بعضا شکایت  اصلی زوجین  تشخیص داده ماندن  آن ها 

 .[16]شده است 

بررسی های بیشتر مشخص ساخت که اغلب افرادی که از ارتباط ضعیف شکایت داشتند از الگو دلبستگی ناایمن برخوردار 

جنسی صورت می پذیرفت و رابطه جنسی بین آن ها به سطح مطلوب می  از سوی دیگر در زوج هایی که در درمان.بودند 

 .[17]رسید علایمی از  ارتباط بهتر و قوی ونشانه هایی از تغییر الگو های دلبستگی ناایمن به سمت الگوی ایمن مشاهده شد

دیگر نیز موید وجود رابطه این امر رابطه تنگاتنگ الگوهای دلبستگی وروابط جنسی را در زوج ها نشان می دهد  تحقیقات 

 .مستقیم بین الگو ها دلبستگی و رضایت جنسی است 

گزارش کرده اند که افراد دارای الگو های دلبستگی اجتنابی در مقایسه  با افراد دارای سایر الگوهای (1994)فینی وهمکاران 

 .[18] می دهند دلبستگی ،نگرش های پذیراتری نسبت به روابط جنسی خارج از حریم خانواده نشان

 

 :ضرورت این پژوهش را می توان به صورت ذیل بیان کرد

توجه به تاثیر فوق العاده و انکار نا پذیر روابط جنسی در زندگی زوجین و تاثیر عدم صمیمیت و رضایت حاصل از آن بر با -1

 حساس می شودابعاد دیگر زندگی ، ضرورت وجود یک طرح درمانی مناسب برای درمان این گونه مشکلات ا
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بر اساس آمارهای موجود ،دو سوم جدایی و طلاق زوجین به علت عدم توافق زوجین بر سر مسایل مقاربتی و زناشویی و -2

 .[19] عدم رضایت حاصل از آن است

فظ بدین ترتیب این شیوه می تواند به ح .این رو می توان از این طرح درمانی به عنوان عاملی پیشگیرانه استفاده کرد از

 .وتحکیم بنیان های خانواده کمک کند

از آن جا که رابطه جنسی از لحاظ اهمیت در ردیف مهمترین  مسایل زندگی زناشویی محسوب می شود و هم چنین به  -3

عنوان فشارسنج هیجانی در روابط عمل می کند ، به طوری که می تواند منعکس کننده رضایت زوج از جنبه های دیگر رابطه 

  .[20]تقیاس خوبی از سلامتی و تندرستی کلی روابط زوجین اسباشد و م

استفاده از این طرح درمانی می تواند به افزایش رضایت جنسی زوجین ،صمیمیت میان آن ها و رضایت زناشویی کمک کند  و 

 .روابط کلی زوجین را بهبود ببخشد

و صمیمیت جنسی زوجین و متغیر های مرتبط  با  با توجه به عدم وجود ابزار ها ی مناسب برای سنجش رضایت جنسی-4 

 .آن ،این پژوهش می تواند ابزارهای مناسبی را در اختیار متخصصان قرار دهد

آنجا که درمان مشکلات جنسی در کشورمان مبحثی جدید و رو به افزایش است ، ارایه یک طرح مناسب درمانی می تواند از -5

 .ژوهشگران و ارایه طرح های موثر باشد راهگشای تحقیقات بعدی و مشوق سایر پ

ارایه   این  طرح می تواند  توجه مسئو لان را به مشکلات جنسی  همسران و تاثیر فوق العاده  این مشکلات  در کیفیت  -6

 .روابط زناشویی جلب نماید

اوره بهزیستی ، مراکز بهداشتی ازاین طرح  می توان به عنوان یک روش درمانی در مراکز وکلینیک های مشاوره ، مراکز مش -7

 .استفاده کرد ...درمانی، دادگاه ها و

از آنجا که کشور ما ، با کمبود درمانگران جنسی مواجه است از این شیوه می توان به عنوان طرحی آموزشی در راستای -8

  .آموزش مشاوران ،روان شناسان و روان پزشکان استفاده نمود

تواند رضایت و صمیمیت جنسی  زوجین را افزایش دهد و بر استحکام خانواده و جلوگیری از از آنجا که دلبستگی ایمن می

تواند بر رابطه بین قضایی که آفت جامعه است  تاثیر گذارد، و با توجه به اینکه سبکهای دلبستگی ناایمن می–طلاق عاطفی 

دن روابط عاشقانه و ازدواج رابطه دارد، این پژوهش بر آن زوجین و همچنین رابطه جنسی آنها تأثیر سوء بگذارد و با از هم پاشی

تاثیر دارد و آیا زوج درمانی آملاست تا در یابدآیا زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگی بر سبک دلبستگی  زوجین شهر 

 تاثیر دارد؟ آملمبتنی بر نظریه دلبستگی بر افزایش رضایت جنسی زوجین در شهر

 روش پژوهش

 .پس آزمون با گروه کنترل  است –نیمه آزمایشی و از نوع پیش آزمون این پژوهش  

 .بودند 1393در سال  آملجامعه آماری این پزوهش  ، زوجین مراجعه کننده  به یکی از مراکز مشاوره شهر 

مشاوره شهر بودند که به صورت در دسترس از بین افراد مراجعه کننده به یکی از مراکز  زوج 30تعداد نمونه این پژوهش  

لیست تمام افرادی که مایل بودند در این پژوهش شرکت  -1  :انتخاب نمونه بدین صورت انجام گرفت.انتخاب شده است آمل

در گروه  زوج 15سپس به صورت تصادفی   -2 .به صورت تصادفی انتخاب شدند زوج 30از میان آن ها  .کنند نوشته شد

 .ین شدنددر گروه کنترل جایگز زوج 15آزمایش  و 

 داشتن حداقل مدرک سیکل:انتخاب  نمونه  با توجه به ملاک های  زیر صورت گرفت 

  :شرایط خروج از تحقیق عبارت بود از 

 تیک .وجود اختلالات حاد روان شناختی از جمله سایکو-1

 مصرف دارو های روان پزشکی و روان گردان -2

 اعتیاد-3
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  .ست آمده ا(1،2،3ل )ویژگی های نمونه در جدو

 میانگین و انحراف  استاندارد سن نمونه تحقیق به تفکیک جهسیت 1جدول 

 جنس

 

 شاخص آماری

 گروه

 انحراف معیار میانگین

 3/5 2/34 گروه آزمایش مردان

 6/5 4/32 گروه کنترل

 4/5 3/33 کل

 6/4 2/26 گروه آزمایش زنان

 2/4 4/25 گروه کنترل

 3/4 3/26 کل

 

 سال به تحقیق نمونه ازدواج مدت طول در استاندارد وانحراف  میانگین 2 جدول

 

 شاخص آماری

 گروه

 انحراف معیار میانگین

 33/8 26/9 گروه آزمایش

 9/8 6/8 گروه کنترل

 1/8 8/8 کل

 

 جهسیت تفکیک به تحصیلات حسب بر  نمونه توزیع 3 جدول

 جنس

 

شاخص           

 آماری

 گروه

 کل نمونه  گروه کنترل  گروه آزمایش

 فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 8 6/26 4 6/26 4 زیر دیپلم مردان

 15 40 6 60 9 دیپلم

 7 4/33 5 4/13 2 فوق دیپلم و بالاتر

 30 100 15 100 15 جمع

 12 40 6 40 6 زیر دیپلم زنان

 16 3/46 7 3/43 9 دیپلم

 6 7/13 2 7/26 4 فوق دیپلم و بالاتر

 30 100 15 100 15 جمع
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  پژوهش ابزار

 .پرسش نامه استفاده شد 2در این پژوهش از 

 (ECR-R) شده اصلاح فرم -نزدیک روابط در تجارب پرسشنامه-1

پرسشنامه توسط پژوهشگر ترجمه شد و توسط اساتید  .توسط فرائی، و الر و برنان ساخته شد 2000این پرسشنامه در سال 

  .لوم تربیتی دانشگاه اصفهان ،  صحت ترجمه و روایی محتوایی  آن تایید شدمشاوره دانشکده ع

ECR-R  بعد اجتناب ناراحتی در نزدیکی و  .سنجدمیزان دلبستگی عاشقانه بزرگسالان را در دو بعد اضطراب و اجتناب می

گزاره یک بعد از این  18رسشنامه هر دراین پ.کندوابستگی به دیگران و بعد اضطراب  ترس از طرد شدن و رهایی را بررسی می

  .سنجددلبستگی را می

سبک دلبستگی  -2سبک دلبستگی ایمن،   -1:کنداین پرسشنامه دلبستگی عاشقانه بزرگسالان را در چهار سبک بررسی می

 .سبک دلبستگی فاقد دلبستگی -4سبک دلبستگی هراسان،  -3پریشان ،  

حداقل  .است )مخالف وکاملا ً مخالف -نظری ندارم -موافق -کاملاً  موافق(لیکرت  گزینه ای 5این پرسشنامه دارای مقیاس 

نمره بالا در هر مقیاس نشان دهنده سطح بالای اجتناب یا اضطراب  .است 90و بالاترین نمره آن  18نمره هر زیر مقیاس 

به دست آمد و با همبستگی  89/1سهمبستگی درونی هر مقیا.نفر اجرا شد 140این پرسشنامه توسط محقق بر روی   .است

و برای مقیاس 91/1ب دراین پژوهش همبستگی درونی برای مقیاس اجتنا .همخوانی دارد91/1درونی فرالی،  و الرو برنان 

 بر آورد شده است 92/1اضطراب

گزارش  95/1و برای مقیاس اضطراب 94/1در پژوهش خود همبستگی درونی برای مقیاس اجتناب را (2005)مندی ک مانت .

 .[21]کرده اند

یا  «می ترسم که عشق همسرم نسبت به من از بین برود»سنجد عبارت است از برخی از گزاره هایی که بعد اضطراب را می

برایم سخت »سنجد عبارت است از،و برخی از گزاره هایی که بعد اجتناب را می«به ندرت نگرانم که همسرم مرا ترک کند»

گزاره اول که بعد اضطراب  18از  .«کنممن راجع به هر چیزی با همسرم صحبت می» «نزدیک شوم است که به همسر عاشقم

 18از  .(دهدیعنی نمره بالا در این اضطراب پایین را نشان می)گیردبه صورت معکوس نمره می 11و  9سنجد گزاره را می

به صورت معکوس نمره   36-35-34-33-31-30-29-28-27-26-22-20های سنجد گزارهگزاره دوم که بعد اجتناب را می

 د.دهیعنی نمره بالا اجتناب پایین را نشان می)گیرد می

  ISS جنسی رضایت مقیاس 2-

 5 مقیاس با و بوده سوال 54 حاوی که است شده تدوین  کروسکاپ و هاریسون ، هادسون توسط 1981 سال در مقیاس این

 در را جنسی رضایت و شده بندی درجه (5=همیشه ،4=اوقات بیشتر  ، 3=اوقات یگاه ،2=بندرت  ،1=هرگز )لیکرت ای درجه

 هیجانی؛ بعد و جنسی تمایلات و رفتارها شامل فیزیکی؛ رضایت بعد .نماید می ارزیابی هیجانی رضایت و فیزیکی رضایت بعد دو

 درجه طریق از را جنسی رضایت س،مقیا این که است معتقد هادسون .است جنسی روابط کیفیت و صمیمیت ی برگیرنده در

 شده گزارش ، 92/1کرونباخ آلفای ضریب از آزمون این درونی ثبات .سنجد می جنسی های مولفه در 7 وسعت و 6 شدت ،5

 آلفا مقدار و است شده محاسبه86/1 با برابر جنسی رضایت مقیاس برای کردن نیمه دو روش از استفاده با  پایایی ضریب .است

 جنسی، رفتار مقیاسهای خرده برای و 91/1 و 88/1  هیجانی جنسی رضایت و فیزیکی جنسی رضایت ابعاد از یک هر برای

ثبات درونی اندازه  .است 79/1 و 83/1با برابر ترتیب به جنسی روابط کیفیت و جنسی صمیمیت و86/1 ، 78/1جنسی، تمایلات

 بدست آمده است27/3با خطای استاندارد برای کل مقیاس  92/1گیری شده بوسیله ضریب آلفا کرونباخ 

گزارش  94/1زوج در شیراز مقدار  ضریب آلفا کرونباخ  برای کل مقیاس رضایت جنسی  120بر روی   (1388)هنرپروران  

 .نمود 
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عناداری افتراقی نیز نشان داد که مقیاس پیوستگی م–روایی همگرایی  .بنابراین مقیاس از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار است 

 (. 2000چاریس ،) .با مقیاس هایی که بمنظور اندازه گیری سازه های مشابه طراحی شده اند دارد

هادسون و ، (1990 )کوپاچ و کومستاک در پژوهش های ضریب همبستگی این مقیاس با پرسشنامه رضایت زناشویی

 [22].بدست آمده است  r =66/1  ( 1981)دیگران

پیش  )رضایت نامه کتبی از زوجین(ز تماس با آنان و انجام مصاحبه مقدماتی و تکمیل پروتکل جهت شرکت نمونه ها بعد ا

آزمون در دو گروه صورت گرفت البته پس از انتخاب نمونه و گمارش تصادفی در گروه آزمایش و کنترل،  آزمون  سنجش 

های گروه آزمایش سپس برای آزمودنی،  پرسشنامه رضایت جنسی به عنوان پیش آزمون اجرا شد و (ECR)سبک دلبستگی

برای گروه کنترل جلسات درمانی چه زوج درمانی وچه موضوعات  .جلسات زوج درمانی بر اساس نظریه دلبستگی برگزارشد

بعد از اتمام جلسات بعد از دوماه ، از دو گروه آزمایش و کنترل پس آزمون به  .دیگر در هیچ مرکزروان درمانی تشکیل نشد

لازم به ذکر است در طول طرح افراد نمونه از .دو ماه بعد ،آزمون پیگیری از دو گروه آزمایش و کنترل انجام  گرفت  .عمل آمد

و در ضمن بعد از اجرای پیگیری،  خدمات  هیچ مرکز مشاوره ای  هیچ  خدمات درمانی روان شناختی ای دریافت نکردند

جلسه زوج درمانی مبتنی بر  8متغیر مستقل شامل .مشاوره بودند، ارائه شدهای نمونه که خواستار مشاوره ای رایگان به زوج

دقیقه تشکیل شد بنابراین مدت زمان اجرای از آغاز  90این جلسات هر هفته یک بار و هر بار به مدت  .نظریه دلبستگی است

زوجهای گروه آزمایش تماس گرفته  برای یادآوری تشکیل جلسات ،  روز قبل از هر جلسه با  .روز است 80طرح  تا پایان آن 

 .می شود

 دلبستگی نظریه بر مبتهی درمانی زوج جلسات ساختار 4 جدول

 محتوای جلسه عنوان جلسه ردیف

معارفه وبیان منطق درمان براساس  1

 نظریه دلبستگی

برقراری ارتباط و معرفی اعضا، بیان قواعد گروه، اهداف ومعرفی دوره آموزشی، گرفتن تعهد از 

 وجین، طرح سوالات اساسی، توضیح و تبیین دلبستگی، ارائه تکلیف، بازخوردز

آن و چگونگی شکل گیریدلبستگی 2

 در چرخه زندگی

مرور تکلیف جلسه قبل ، تعریف دلبستگی، تفاوت دلبستگی با وابستگی دلبستگی در دوران 

 بازخوردکودکی، چگونگی شکل گیری سبک دلبستگی در چرخه زندگی، ارائه تکلیف، 

ابعاد سبک دلبستگی و یژگیهای  3

 مربوط به آن

مرور تکلیف جلسه قبل ، آشنا شدن زوجین با ابعاد سبک دلبستگی، و ویژگیهای هر کدام، 

 شناسایی سبک دلبستگی براساس نگرش افراد نسبت به خودشان ودیگران، ارائه تکلیف، بازخورد

تببین تغییر و انعطاف پذیری  4

 یسبکهای دلبستگ

مرورد تکلیف جلسه قبل، تبیین سبک دلبستگی، آشنایی زوجین با نقش مراقبت کننده و 

 مراقبت جوینده، ارائه تکلیف، بازخورد

دلبستگی در بزرگسالی و عشق  5

 رمانتیک

مرور تکلیف جلسه قبل ، تفاوت بین دلبستگی در کودکی و بزرگسالی آشنایی زوجین در 

 عشق رمانتیک  ارائه تکلیف ، بازخورد خصوص ارتباط بین سبک دلبستگی و

مرور تکلیف جلسه قبل، بررسی نگرش افراد نسبت به مسائل جنسی، بررسی ارتباط جنسی  نقش  دلبستگی  و رابطه جنسی 6

 زوجین، تبیین نقش دلبستگی در رابطه جنسی ، ارائه تکلیف ، بازخورد

افزایش شناخت جنسی  دانش  7

نسی جنسی وابراز جنسی ابراز ج

 زوجین

مرور تکلیف جلسه قبل، بررسی اجمالی آگاهی ودانش جنسی زوجین، آموزش ابزار هیجان وخود 

 ابرازی جنسی به زوجین، ارائه تکلیف ، بازخورد

جمع بندی مطالب عنوان شده در  8

جلسات قبل و بررسی میزان حصول 

 اهداف درمانی

ان شده در جلسات قبل، بررسی تکالیف ای از مطالب عنومرور تکلیف جلسه قبل، ارائه خلاصه

انجام شده و رفع اشکال، جمع بندی و نتیجه گری نهایی با کمک زوجین، اجرای پس آزمون، 

 تشکر خداحافظی و ختم جلسات

 

  پژوهش نتایج

ها  از تحلیل  در این پژوهش ابتدا به توصیف داده ها، میانگین و انحراف معیار گروه ها پرداخته شد و سپس برای آزمون فرضیه

طرح هایی با اندازه گیری مکرر، میزان کنترل پژوهشگر را درباره  .واریانس با اندازه گیری های مکرر استفاده گردیده است
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در این روش آزمودنی ها در گروه های موردر بررسی بیش از یک بار در معرض اندازه  .اعتبار درونی پژوهش تامین می کند

  .گیرند گیری یا مشاهده قرار می

 اصلی های یافته

 .زوج درمانی مبتهی بر نظریه دلبستگی  بر سبک دلبستگی زوجین آمل موثر است :فرضیه ی اول

مورد  (پیش آزمون، پس آزمون، پیگیری)در سه موقعیت  (،آزمایش و کنترل(برای پاسخ به این فرضیه میانگین دو گروه 

از لحاظ آماری  (پیش آزمون، پس آزمون، پیگیری)ا در سه موقعیت مختلف مقایسه قرار گرفت تا معناداری تفاوت های گروهه

 .آمده است 5داده های توصیفی در جدول شماره  .بررسی شود

 مختلف های موقعیت در ها آزمودنی گروه دو دلبستگی استاندارد انحراف و میانگین :5شماره جدول

 پیگیری پس آزمون پیش آزمون جنسیت گروه

انحراف  ینمیانگ تعداد
 استاندارد

انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

 61/22 66/115 15 44/21 53/115 15 52/22 13/114 15 زن 

 15/22 21/117 15 91/24 93/112 15 22/19 11/113 15 مرد آزمایشی

 54/21 66/117 30 87/22 23/114 30 97/21 56/113 30 کل 

 46/17 16/112 15 19/18 33/111 15 77/21 61/111 15 زن 

 79/14 61/114 15 51/16 93/114 15 67/18 26/115 15 مرد کنترل

 95/15 33/113 30 11/17 13/113 30 17/21 93/112 30 کل 

 

ی ندارد، گزارش شده است میانگین گروه های آزمایش و کنترل در مرحله پیش آزمون تفاوت چندان 5همانطور که در جدول

علاوه براین مقایسه میانگین گروه ها در مرحله پس آزمون و پیگیری نشان می دهد میانگین گروه ها تاحد کمی متفاوت شده 

 (بخصوص در گروه مردان) همچنین میانگین های گروه آزمایش در مرحله پس آزمون و پیگیری نسبت به پیش آزمون .است

  .تاحدی افزایش داشته است

دادن اینکه تفاوت ها واقعی است و یا ناشی از خطای اندازه گیری، از تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر استفاده  برای نشان

برای استفاده از تحلیل واریانس باید سه پیش فرض نرمال بودن داده ها، یکنواختی واریانس ها و یکنواختی ماتریس  .گردید

  .های کواریانس را آزمون کنیم

ون نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف، برای تساوی واریانس خطاها از آزمون لوین و برای آزمون برای آزم 

 .برابری ماتریس های کواریانس ها از آزمون باکس  استفاده شده است

 پیش فرض های آماری تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر

 پیش فرض توزیع نرمال نمرات •

رض نرمال بودن عامل ها از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف استفاده کردیم که نتایج این آزمون برای برای بررسی ف
 .هریک ازفرضیه ها ی پژوهش ارائه شده است

 

 

 

 



 

062 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

162 

 

نتایج آزمون کولموگوروف اسمیرنوف در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع دو گروه در مراحل  :6جدول 

 مختلف

 وف اسمیرنوفآزمون کولموگور گروه ها مرحله

 سطح معناداری Zآماره 

 52/1 81/1 گروه کنترل پیش آزمون

 75/1 67/1 گروه آزمایش

 91/1 56/1 گروه کنترل پس آزمون

 93/1 53/1 گروه آزمایش

 96/1 49/1 گروه کنترل پیگیری

 98/1 46/1 گروه آزمایش

 

برای گروه های آزمایش و کنترل معنادار نمی باشد، =  15/1کولموگوروف اسمیرنوف در سطح  Zبا توجه به اینکه آماره 

بنابراین بین توزیع نرمال و توزیع گروه ها تفاوت معناداری وجود ندارد و فرض نرمال بودن توزیع متغیر دلبستگی در هر دو 

 .گروه پذیرفته می شود

 

 پیش فرض تساوی واریانس خطاها •

 Pاگر  .برابری واریانس خطاها از آزمون لوین استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول زیر ارائه شده استبرای بررسی فرض 

 .باشد به طور معمول فرض برابری واریانس خطاها  تأیید می شود 15/1در آزمون لوین بالاتر از 

 کهترل و ایشآزم های گروه در ها وایانس تساوی فرض پیش درمورد لوین آزمون نتایج :7 جدول
 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Ϝ مرحله

 78/1 56 3 36/1 پیش آزمون

 38/1 56 3 13/1 پس آزمون

 32/1 56 3 18/1 پیگیری

 
است، بنابراین فرض برابری واریانس خطاها برقرار  15/1در جدول لوین بزرگتر از  Pهمان طور که مشاهده می شود مقدار 

 .است

 برابری ماتریس کواریانس هاپیش فرض  •

یکی از پیش فرض های واریانس با اندازه گیری مکرر پیش فرض تساوی کواریانس ها بین متغیرهای وابسته است که این پیش 

باشد به طور معمول فرض تساوی کو واریانس ها   15/1در آزمون باکس بزرگتر از  Pاگر  .فرض با آزمون باکس سنجیده میشود

 .دبرقرار می شو

 کوواریانس تساوی فرض پیش بررسی برای باکس آزمون نتایج :8 جدول

BOX’S  M F سطح معهاداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی 

25/33 66/1 18 81/11181 18/1 

 

پیش فرض تساوی کوواریانس ها برقرار ( 15/1بزرگتر از  sigمقدار)نتایج بررسی نشان میدهدکه با توجه به سطح معناداری

 .است

پس از تأیید پیش فرض نرمال بودن توزیع گروه ها، برابری واریانس خطاها و برابری ماتریس کواریانس ها، تحلیل واریانس با 

 .که نتایج آن درجداول ذیل آمده است .اندازه گیری مکرر استفاده میشود
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 های موقعیت در )کهترل و آزمایش های گروه بین مکرر گیری اندازه با واریانس تحلیل آزمون :9 جدول

 (پیگیری و آزمون پس آزمون، پیش
 شاخص آماری                 

 منبع تغییرات

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین مجموع 
 مجذورات

F سطح معناداری(p) 

 69/1 36/1 42/4 2 84/8 (موقعیت ها)درون گروه ها 

 87/1 12/1 93/32 1 93/32 (گروه ها )بین گروه ها

 57/1 31/1 27/384 1 27/384 ت و گروه هاتعامل جنسی

 36/1برابر با (پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری)محاسبه شده برای موقعیت ها Fبر می آید، میزان  5-4همانطور که از جدول 

 بنابراین بین موقعیت های پیش آزمون، پس آزمون .(P>0.05)معنادار نمی باشد 15/1می باشد که در سطح  خطای کمتر از 

 .و پیگیری تفاوت معنادار وجود ندارد

می باشد که در  12/1برابر با (تفاوت گروه آزمایش و کنترل)محاسبه شده در مورد تاثیر عضویت گروهی Fهمچنین میزان 

  .بنابراین بین گروه  آزمایش و کنترل تفاوت معنادار وجود ندارد .(P>0.05)معنادار نمی باشد 15/1سطح خطای کمتر از 

معنادار نمی 15/1می باشد که  در سطح خطای کمتر از 31/1اثر تعامل گروه ها و جنسیت نیز برایر با Fن میزان همچنی

بر سبک   (زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگیه)بنابراین بطورکلی می توان گفت آموزش های ارائه شد .(P>0.05)باشد

 .دلبستگی زوجین قم موثر نبوده است

ک نتایج ذکرشده، روند تغییرات سبک دلبستگی زوجین در هریک از موقعیت های پیش آزمون، پس به منظور سهولت در

 .نمایش داده شد1بصورت نمودار در شکل  (آزمایش و کنترل)آزمون و پیگیری به تفکیک گروه ها

 

 

 آزمایش و کهترلنمودار خطی روند تغییرات سبک دلبستگی زوجین در گروه های  : 1شکل

 

نمایش داده شده است پس از ارائه آموزش های زوج درمانی مبتنی بر دلبستگی به گروه آزمایش، میزان 1چنانچه در شکل 

دلبستگی در این گروه در پس آزمون افزایش می یابد که این روند تغییر نسبت به گروه کنترل که آموزش دریافت نکرده اند 

با این وجود، چنانچه در جدول  .مرحله پیگیری میزان تغییرات ایجاد شده تاحدی افت نموده استبیشتر است و پس از آن در 

آماری  از لحاظ 15/1نشان داده شد، این تغییرات در سطح خطای (نتایج آزمون تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر) 9
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 معهادار نمی باشد

 .بر رضایت جهسی زوجین آمل موثر است زوج درمانی مبتهی بر نظریه دلبستگی  :فرضیه ی دوم

مورد  (پیش آزمون، پس آزمون، پیگیری)، در سه موقعیت (آزمایش و کنترل)برای پاسخ به این فرضیه میانگین دو گروه 

از لحاظ آماری  (پیش آزمون، پس آزمون، پیگیری)مقایسه قرار گرفت تا معناداری تفاوت های گروهها در سه موقعیت مختلف 

 .آمده است10داده های توصیفی در جدول شماره  .ودبررسی ش

 مختلف های موقعیت در ها آزمودنی گروه دو جهسی رضایت استاندارد انحراف و میانگین :10 شماره جدول

 
 پیگیری پس آزمون پیش آزمون جنسیت گروه

انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

نحراف ا میانگین تعداد انحراف استاندارد میانگین تعداد
 استاندارد

 52/23 73/135 15 57/24 41/141 15 95/22 73/119 15 زن 

 81/25 11/153 15 93/24 46/161 15 69/32 33/125 15 مرد آزمایشی

 81/25 36/144 30 37/26 43/151 30 86/28 53/117 30 کل 

 71/23 11/121 15 21/24 21/121 15 84/29 86/121 15 زن 

 36/27 11/119 15 89/25 21/115 15 54/31 11/116 15 مرد کنترل

  119/51 30 75/24 71/117 30 82/29 93/118 30 کل 

 

بر می آید میانگین گروه های آزمایش و کنترل در مرحله پیش آزمون تفاوت چندانی ندارد، اما  6-4همانطور که از جدول

ضایت جنسی گروه آزمایش نشان می دهد و نتایج در مقایسه میانگین ها درمرحله پس آزمون افزایش چشمگیری در میزان ر

مرحله پیگیری نشان می دهد میانگین ها نسبت به مرحله پس آزمون تاحدی کاهش داشته است اما همچنان تفاوت میانگین 

 .های بین گروه ها پایدار است

ل واریانس با اندازه گیری مکرر استفاده برای نشان دادن اینکه تفاوت ها واقعی است و یا ناشی از خطای اندازه گیری، از تحلی

برای استفاده از تحلیل واریانس باید سه پیش فرض نرمال بودن داده ها، یکنواختی واریانس ها و یکنواختی ماتریس  .گردید

  .های کواریانس را آزمون کنیم

س خطاها از آزمون لوین و برای آزمون برای آزمون نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف، برای تساوی واریان 

 .برابری ماتریس های کواریانس ها از آزمون باکس  استفاده شده است

 پیش فرض های آماری تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر

 پیش فرض توزیع نرمال نمرات •

تایج این آزمون برای برای بررسی فرض نرمال بودن عامل ها از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف استفاده کردیم که ن
 .هریک ازفرضیه ها ی پژوهش ارائه شده است

نتایج آزمون کولموگوروف اسمیرنوف در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع دو گروه در مراحل  :11جدول 

 مختلف

 آزمون کولموگوروف اسمیرنوف گروه ها مرحله

 سطح معناداری Zآماره 

 18/1 19/1 گروه کنترل پیش آزمون

 52/1 81/1 وه آزمایشگر

 19/1 22/1 گروه کنترل پس آزمون

 82/1 62/1 گروه آزمایش

 16/1 11/1 گروه کنترل پیگیری

 94/1 53/1 گروه آزمایش
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بین توزیع  برای هر سه گروه معنادار نمی باشد، بنابراین  =15/1کولموگوروف اسمیرنوف در سطح  Zبا توجه به اینکه آماره 

 .نرمال و توزیع گروه ها تفاوت معناداری وجود ندارد و فرض نرمال بودن توزیع رضایت جنسی در هر دو گروه پذیرفته می شود

 

 پیش فرض تساوی واریانس خطاها •

 Pاگر  .تبرای بررسی فرض برابری واریانس خطاها از آزمون لوین استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول زیر ارائه شده اس

 .باشد به طور معمول فرض برابری واریانس خطاها  تأیید می شود 15/1در آزمون لوین بالاتر از 

 کهترل و آزمایش های گروه در ها وایانس تساوی فرض پیش درمورد لوین آزمون نتایج :12 جدول

 سطح معهاداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  Ϝ مرحله

 71/1 56 3 45/1 پیش آزمون

 99/1 56 3 119/1 آزمون پس

 96/1 56 3 18/1 پیگیری

 
است، بنابراین فرض برابری واریانس خطاها برقرار  15/1 ازدر جدول لوین بزرگتر  Pهمان طور که مشاهده می شود مقدار 

 .است

 

 پیش فرض برابری ماتریس کواریانس ها •

کواریانس ها بین متغیرهای وابسته است که این پیش  یکی از پیش فرض های واریانس با اندازه گیری مکرر پیش فرض تساوی

باشد به طور معمول فرض تساوی کو واریانس ها   15/1 در آزمون باکس بزرگتر از Pاگر  .فرض با آزمون باکس سنجیده میشود

 .برقرار می شود

 کوواریانس تساوی فرض پیش بررسی برای باکس آزمون نتایج :13 جدول

BOX’S  M F سطح معهاداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی 

84/21 14/1 18 81/11181 41/1 

 

پیش فرض تساوی کوواریانس ها برقرار (15/1بزرگتر از  sigقدار)م نتایج بررسی  نشان میدهدکه با توجه به سطح معناداری

 .است

واریانس ها، تحلیل واریانس با پس از تأیید پیش فرض نرمال بودن توزیع گروه ها، برابری واریانس خطاها و برابری ماتریس ک

 .که نتایج آن درجداول ذیل آمده است .اندازه گیری مکرر استفاده میشود

 پس آزمون، پیش)های موقعیت در ها گروه بین مکرر گیری اندازه با واریانس تحلیل آزمون :14جدول

 (پیگیری و آزمون
 شاخص آماری                 

 منبع تغییرات

میانگین مجموع  جه آزادیدر مجموع مجذورات
 مجذورات

F سطح معناداری 

 111/1 75/87 35/4429 2 71/8858 (موقعیت ها)درون گروه ها 

 117/1 86/7 21/15792 1 21/15792 (گروه هاا)بین گروه ه

 11/1 62/2 81/5248 1 81/5248 عامل جنسیت و گروه ها

 



 

066 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

166 

 

برابر با   پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری)ده برای موقعیت هامحاسبه ش Fبر می آید، میزان  14همانطور که از جدول 

بنابراین بین موقعیت های پیش آزمون، پس آزمون و  .معنادار می باشد 15/1می باشد که در سطح  خطای کمتر از  75/87

 .پیگیری تفاوت معنادار وجود دارد

می باشد که در سطح خطای کمتر از  86/7برابر با ( لزمایش و کنترها)آمحاسبه شده در مورد تاثیر گروه  Fهمچنین میزان 

ل جدو)بنابراین بین گروه  آزمایش و کنترل تفاوت معنادار وجود دارد و با توجه به جدول میانگین ها .معنادار می باشد 15/1

د نسبت به می توان گفت میزان رضایت جنسی در گروه آزمایش که تحت زوج درمانی مبتنی بر نظریه دلبستگی بوده ان(4

 .گروه کنترل افزایش معناداری داشته است

معنادار نمی  15/1می باشد که  در سطح خطای کمتر از 62/2اثر تعامل گروه ها و جنسیت نیز برایر با  Fهمچنین میزان 

ن برای مقایسه میانگین رضایت جنسی زوجین در هریک از موقعیت های پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری از آزمو .باشد

 .ارائه شده است 15نتایج این آزمون درجدول شماره  .استفاده شد LSDتعقیبی 

 برای مقایسه موقعیتهای پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری LSDنتایج آزمون تعقیبی  :15جدول 

 
 موقعیت های اجرای آزمون تفاوت میانگین سطح معنا داری

 پیش آزمون پس آزمون -83/15* 111/1

 پیگیری -71/13* 111/1

 پس آزمون پیش آزمون 83/15* 111/1

 پیگیری 13/2* 114/1

 پیگیری پیش آزمون 71/13* 111/1

 پس آزمون -13/2* 114/1

 

با توجه به جدول فوق بین میانگین رضایت جنسی زوجین درهر سه موقعیت پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در سطح 

بنابراین می توان نتیجه گرفت زوج درمانی مبتنی بر دلبستگی باعث افزایش  .داردتفاوت معناداری وجود 15/1خطای کمتر از 

علاوه بر  .معنادار رضایت جنسی زوجین در دو موقعیت پس آزمون و پیگیری نسبت به موقعیت اولیه پیش آزمون شده است

به مرحله پیش آزمون افزایش  این بررسی نتایج نشان می دهد میزان رضایت جنسی در مرحله پیگیری با وجودی که نسبت

به منظور سهولت درک نتایج ذکرشده، روند  .معناداری داشته است اما نسبت به مرحله پس آزمون تاحدودی افت نموده است

آزمایش و )تغییرات رضایت جنسی زوجین در هریک از موقعیت های پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری به تفکیک گروه ها

  .نشان داده شده است 2در شکلصورت نمودار ل (بکنتر
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 نمودار خطی روند تغییرات رضایت جهسی زوجین در گروه های آزمایش و کهترل : 2شکل

 های کیفییافته 

مشاهداتی درهنگام اجرای پژوهش وجود داشت که نکات جالب توجهی دربرداشت در زیر به بخشی از این مشاهدات اشاره 

 .گرددمی

شوند، بسیار آقایان معمولا به سختی در درمان حاضر می .انگیزه درمانجویان برای شرکت در جلسات درمانی بسیار خوب بود-1

کردند وتمایل  و انگیزه بالای آنها به درمان بسیار خوب بود ودرمانگر در این مورد با مشکل مواجه منظم در جلسات شرکت می

 .نبود

شد که تکالیف را بهتر و با انگیزه شد و باعث میوجین از نکات بسیار مثبت درمانی محسوب میمیزان علاقه و عشق ز -2

 .بیشتری انجام دهند

زوجین معتقد بودند که مباحث مطرح شده در جلسات، باعث شده که در ارتباطات خود بهبود چشمگیری رااحساس کنند  -3

 .دانستنددر زندگی میو حضور در این کلاسها را موجب نشاظ و شادی بیشتر 

دادند و در جلسات بعد تجارب خود را در ارتباط با تکالیف انجام داده در میان زوجین مشتاقانه تکالیف خود راانجام می -4

 .کردندگذاشتند و پس از پایان جلسات نیز در مورد موضوع مورد بحث صحبت میمی

 .ت آموزشی پاسخ دادندتر به جلسازوجین که تحصیلات بالاتری داشتند سریع-5

دانستند که چگونه روابط در دوران کودکی در روابط دوران بزرگسالی آنها بخصوص روابط جنسی از آنجایی که زوجین نمی-6

 .گذارد، از همان جلسات اول کنجکاوی آنها در این خصوص باعث شد که جلسات را مشتاقانه دنبال کنندمی

مون مسائل جنسی بود مردان و زنان مجزا در کلاس شرکت کردند که به عقیده آنها این جلساتی که مربوط به گفتگو پیرا -7

 .تر در خصوص مسائل جنسی خود صحبت کنندکار بسیار جالبی بود و باعث شد آنها راحت

 :داندر طول جلسات تجارب خود را در اختیار سایر اعضا قرار مید-8

باشد و بیشتر به چنین ابطه جنسی بخش بسیار مهمی از زندگی مشترکشان میدر پایان جلسات زوجین معتقد بودند که ر -9

 .کلاسهایی نیاز دارند

با برخی از زوجین که نسبت به رابطه جنسی نگرش منفی داشتند ومعتقد بودند که زندگی خصوصی زوجین است ونباید از آن  

 .کردندشکلات خود را بیان میصحبت به عمل آورد به مرور در جلسات براحتی صحبت کرده ونظرات وم
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 بحث و نتیجه گیری

نشان داد که تفاوت معناداری بین میانگین نمرات آزمودنیهای گروه (   9جدول)تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر  نتیجه-1

ستگی یعنی زوج درمانی دلبستگی محور بر سبک دلب .آزمایش و گروه  گواه در مرحله پس آزمون و پیگیری وجود ندارد

ل از نق ، به1953)یافته های این پژوهش با یافته های سیرز، وایتینگ وتویس  .زوجین موثر نبوده و آن را تغییر نداده است

فینی ونولر  (1994)کیرک پاتریک وهازان  (1988)شیور، هازان و  (1970)مک کوبی  ومسترز (1386فخاری نژاد، 

 .همسو است( ( 2000م، واترز،مریک ،تربوکس، کروول،آلبر شای (1996)

در پژوهش خود نشان دادند که کیفیت دلبستگی به عنوان  (1386، به نقل از فخاری نژاد،  1953)سیرز ، وایتینگ و ئویس 

 [23].ای در نظر گرفته شده که درآن ویژگیهای فرد در طول زمان ثابت است یک صفت شبه خصیصه

سبک دلبستگی در طول زندگی ثابت است  (1988)هازان و برادشاو  شیورو   (1970)بر اساس تحقیق مکوبی و مسترز 

 [25]و[24].

دوام و پایداری سبکهای دلبستگی را در بزرگسالان مورد بررسی قرار داده و گزارش کردند که  (1994)کیرک پاتریک وهازان 

این نتیجه نشان می دهد که سبک  .انددرصد آزمودنی ها همام سبک دلبستگی را انتخاب کردند که چهار سال قبل داشته 70

 [26].دلبستگی ثابت باقی مانده است

درباره سبک دلبستگی بیان داشتند که الگویی تفهیم یافته از پاسخ فرد و روابط صمیمانه،  (1996)همچنین فینی و نولر  

 .[27]کند و در طول زمان ثبات نسبی داردتجربیات قبلی روابط صمیمانه را منعکس می

شود یین این پدیده می توان گفت که الگوهای فعال درونی فرد مکانیسمی است که شامل تجربیات دلبستگی اولیه او میدر تب 

دهد این الگوها یکبار شکل گرفته اند، در طول زندگی ثابت خواهد بود الگوهای و سراسر زندگی انسان در تحت تاثیر قرار می

به وسیله این  .ودک از خصوصیات ور فتارهای مورد انتظار اطرافیان را ساخته استفعال درونی از دیگران، تصوراتی است که ک

کند، برنامه ها و طرحهایی الگوها فرد وقایع محیط اطراف خود را درک کرده و آنها را ارزیابی می کند آینده را پیش بینی می

های دلبستگی افکار وانتظاراتی را که در الگوهای سازد وانتظارات خود را از پاسخ ها و رفتار اطرافیان شکل می دهد سبکمی

فعال درونی وجود دارند، منعکس می کنند بنابراین تغییر در سبکهای دلبستگی نشانگر تغییر در الگوهای فعال درونی است 

های سبک درصد افراد در تمام عمر تغییر مهمی در سبکهای دلبستگی شان ایجاد نمی کنند این واقعیت که 80تا  70تقریباً 

دلبستگی  در اکثر مردم تغییر نمی کند، نشانگر  این است که الگوهای فعال درونی نسبتاً ثابت هستند و ثبات این دلبستگی 

 .های شخصیتی انعطاف ناپذیر ندنشان دهنده این است که الگوهای فعال درونی ویژگی

ه طور ناخودآگاه، رفتارهای و شناخت، حالات عاطفی و پاسخ یابند و بالگوهای فعال درونی به روابط دلبستگی جدید تعمیم می

های راهدایت می کند الگوهای فعال  مهمترین منبع تداوم بین تجارب دلبستگی در کودکی واحساسات و تجارب به ناکامی

ه درهم تنیده ارتباطی بعدی است بنابراین زمانی که فرایندهای هیجانی دفاعی با الگوهای رفتاری و شناختی یادگرفته شد

ماند، اما زندگی وتغییر ناپذیر باقی میسبک دلبستگی در چرخه  .تغییر دراز مدت به مراتب مشکل خواهد بود .اندشده

 .مکانیسمهای دستیابی به آن ممکن است همراه با بلوغ تغییر کند با اصلاح و تعدیل شود و یا تحویل یابد

یابد، زیرا واکنش نسبت به روابط بعدی به شدت تحت تاثیر سبک یر میشود که سبک دلبستگی به سختی تغیگفته می 

دلبستگی قرار دارد برای مثال شخص مبتلا به اضطراب جدایی شدید، احتمالًا از روابط صمیمانه اجتناب می کند تا خطر 

وره های زمانی بین دو هفته دلبستگی در طی د (نماد گرایی های )اند که نمایه های محققات بیان کرده .جدایی را کاهش دهد

 .سال در حد متوسط تا شدید ثابت هستند  30تا 

 [28]را گزارش کردند. 1 /57ریب  ثبات ضماه، 2درطی  (1995)برنان و شیور 

 [29]را گزارش کردند. %64ماه ضریب ثبات  2در طی  (1990)کالینز ورید 

 را گزارش کردند.  %61در مردان و %70ماه در زنان ضریب  24در طی  (1999)ویلا و همکاران ا

 [18]را گزارش کردند. % 63ماه ضریب ثبات 24در طی  (1994)فینی و همکاران 
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فولر و فینچام را گزارش کردند وهم چنین  %63ومردان   %60ماه ضریب ثبات در زنان  24در طی  (1995)فولر و فینچام 

 .را گزارش کردند در مردان % 68ر زنان  و د %64ماه با ضریب ثبات  24نفر را طی  44تعداد  (1995)

 [30]را گزارش کردند. %47ماه  ضریب ثبات   4در طی  (1994)هاموند و فلتچر 

تعداد  (1994)کیلان وهمکاران را گزارش کردند و هم چنین  % 60ماه ضریب  ثبات  4در طی  (1994)کیلان  وهمکاران 

 زارش کردند.را گ %80ماه  ضریب ثبات  4نفر را در طی  105

 

 را گزارش کردند. %55سال ضریب ثبات  27 طیو در %71سال، ضری ثبات  9در طی  (1998)کلونن و بیرا 

 [31]را گزارش کردند. %57هفته  ضریب ثبات   2در طی  (1988)لوی و دیویس   

شارف و و هم چنین  دند.را گزارش کر%73و مردان  %64ماه، ضریب ثبات در زنان  8در طی  (1994)شارف و بارثولومیو  

 [32] را گزارش کردند. در مردان % 56در زنان و  %63ماه با ضریب ثبات  8نفر را در طی  72تعداد  (1994)بارثولومیو 

  

نفر را در  73تعداد  (2002)شارف وکل  و هم چنیناندرا گزارش کرده %68ماه ضریب ثبات  7در طی  (2002)شارف و کل 

 [33].گزارش کرده اند %47ات ماه با ضریب ثب 7طی 

را  %72هفته مورد خود سنجی قرار دادند و ضریب ثبات  40تا  1نفر را در طی  517تعداد  (1995)همچنین بالدوین و فر  

 .[34]گزارش کردند 

را گزارش  %66ماه ضریب ثبات  24ودر طی  %72ماه با ضریب  6نفر را طی  155تعداد  (1997)داویلا وهمکاران 

 .[35]کردند

 [36].را گزارش کردند  %61سال با ضریب ثبات  20نفر  با در طی  31تعداد  (2001)ایوانیک و اسندون 

 [26]ارش کردند.  را گز %70سال، با ضریب ثبات 4نفر را در طی  172تعداد  (1994)کیرک پاتریک و هازان 

مورد سنجش قرار دادند و به این نتیجه رسیدند  دانشمندان از طریق مصاحبه سبک دلبستگی را در طی زمانهای مختلف نیز

ماه  2نفر در طی  84تعداد  (1992)کوننبرگ وایحزندورن  -ماند به طور مثال باکرمنکه دلبستگی در طی زمان ثابت باقی می

 ارش کردند. را گز %78با ضریب ثبات 

 [37]ارش کردند. گزرا   %90ماه  ضریب ثبات  12نفر را طی  84تعداد  ( 1994)بنویت و پارکر 

 [38]ارش کردند. را گز %63سال، با ضریب ثبات  18تا 16نفر را در طی  30تعداد  (2000)هامیلتون 

 ارش کردند. را گز %42سال با ضریب ثبات  17نفر را در طی  84تعداد  (2000)الویس وهمکاران 

 [39]ارش کردند. ا گزر %90ماه با ضریب ثبات  3نفر را طی  59تعداد (1994)ساگی و همکاران 

 را گزارش کردند. در مردان %80در زنان و  %75ماه، ضریب ثبات  8نفر را در طی  42تعداد  (1994)شارف و بارثولومیو 

[32] 
 [40]ارش کردند. را گز  %64سال ، ضریب ثبات  21تا  19نفر را در طی  50تعداد (2111)واترز وهمکاران  

 .[41]گزارش دادند %39سال با ضریب ثبات  18نفر را در طی  57د تعدا (2000)وینفیلد و همکاران 

  (مثل خود سنجی، مصاحبه پرسشنامه )های دلبستگی محوربه طور خلاصه، تحقیقاتی که ثبات دلبستگی را از طریق سازه 

این فرضیه میتوان گفت  های دلبستگی بزرگسالان تا حدودی مقاوم است در تبیین نتیجهاند، نشان دادند که نشانهآزمون کرده

ای شود یک ویژگی های شبه خصیصهسبکهای دلبستگی که بر اساس نزدیکی واجتناب، یا اضطراب واجتناب طبقه بندی می

بوده و ثابت هستند این ابعاد مقوله هایی نیستند که موقعیتی بوده براساس تغییر موقعیت، تغییر یابند سبک دلبستگی 

ژگی ثابت ، طولانی مدت و شبه خصیصه  مفهوم سازی شده است و بر عملکرد فرد در روابط بزرگسالان  به صورت یک وی

تواند بازتابی از تجربیات ارتباطی گذشته فرد، یعنی تجربیات ناشی از روابط با افراد خاص گذارد ومینزدیک و صمیمی تاثیر می

 .کندباشد بنابراین به سادگی نمی
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نشان داد که تفاوت معناداری بین میانگین نمرات آزمودنیهای گروه آزمایش وگواه در مرحله نتیجه مربوط به فرضیه دوم -2

 .یعنی زوج درمانی دلبستگی محور رضایت جنسی زوجین را افزایش داده است  (14جدول  )پس آزمون و پیگیری وجود دارد

  [45],[44]، ,[43] ,[42] ,[22].ابطه داردر رضایت جنسی پیش بینی کننده مهمی از رضایت زناشویی زوجین

 [47],[46] .رضایت جنسی با کیفیت زناشویی رابطه دارد 

 [48] .رابطه دارد یبا طول مدت ازدواج و ارتباطات عاطف رضایت جنسی

 [49] .های جنسی دوران کودکی رابطه داردا سوء استفادهب رضایت جنسی

 [51],[50] .با افسردگی رابطه دارد رضایت جنسی

 [47] .با اختلات جنسی رابطه دارد نسیرضایت ج

 [52] .با فعالیت جنسی و رضایت هیجانی رابطه دارد رضایت جنسی 

 [53],[22] .با خود ابزاری رابطه دارد رضایت جنسی 

 [48]  .با ناکامیهای زناشویی و ناکامیهای خانواده اصلی رابطه دارد رضایت جنسی

 [54] .داردبا روابط حمایت کننده رابطه  رضایت جنسی

  ) 1993,[44],[45]هاربرت، بت و وایل،( .با صمیمیت؛ عاطفه جسمانی، رضایت هیجانی، عشق رابطه دارد رضایت جنسی

 [56],[55] .تعداد دفعات رابطه جنسی رابطه داردبا  رضایت جنسی

 [45] .با درآمد رابطه دارد رضایت جنسی

 [55] .با تعهدات مذهبی رابطه دارد رضایت جنسی

 [57] .با میزان ساعات کار زوجین رابطه دارد ضایت جنسیر 

هایی را کنند در مداخله های بالینی خود تکنیکبنا به  اهمیتی که رضایت جنسی در زندگی زوجین دارد، درمانگران سعی می

رتهای ارتباطی از جمله رویکرهای زوج درمانی که تلاش دارد مها .به کار ببرند که رضایت جنسی زوجین را افزایش دهند

یافته های این پژوهش با نتیجه تحقیقات کیلی  .زوجین و پویاییهای ارتباطی را بهبود بخشد، زوج درمانی دلبستگی محور است

 .همسو است (2008)، بوترز وکمپیل (2005)، شلی وهمکاران (2002)،آرتربورن (1999)

دلبستگی ایمن بر رضایت جنسی و رضایت زناشویی و زوج متاهل نشان داد که سبک  205بر روی  (1999)تحقیق کیلی 

زوجین تاثیر مستقیم دارد افرادی که درای سبک دلبستگی ایمن بودند رضایت جنسی و رضایت ارتباطی بالاتری را گزارش 

 .کردند آنها نسبت به پایداری رابطه تعهد بیشتری داشتند

زوجهای ایمن به  .وی بررضایت جنسی  زوجین تاثیر  مثبتی دارددر نتایج خود نشان داد که دلبستگی معن (2002 )آرتربورن

خود ابرازی بیشتری نسبت به  .باشندهمسر خود اعتماد دارند، دیگران را مثبت ارزیابی کرده و به عشق قابل اعتماد، معتقد می

رند و به نیازهای همسر خود به کنند، انعطاف پذیهای خود را با هم تقسیم میدهند،احساسات و ایدههمسران از خود نشان می

افرادی که از لحاظ معنوی ایمن هستند به دلیل ارتباط با خدا از رضایت جنسی بالاتری برخوردار  .دهنددرستی پاسخ می

 .[58] هستند

 .رابطه بین سبک دلبستگی عاشقانه بزرگسالان را با رضایت جنسی و شیوه حل تعارض بررسی کردند (2005)شلی وهمکاران 

فرادی که نمرات کمتری دراجتناب و اضطراب کسب کرده ونسبت به خود و دیگران دیدگاه مثبتی داشتند امنیت بیشتری را ا

در روابط خود گزارش کردند، رضایت ارتباطی بالاتری نشان دادند، پرخاشگری کلامی کمتری نسبت به همسر خود نشان 

امن وحمایتگری را برای همدیگر فراهم کردند، به نیازهای جنسی همسر گو بوند ، محیط دادند، به نیازهای همسر خود پاسخ

 .[59]ددادند و در نتیجه رضایت جنسی بیشتری رانشان دادنخود پاسخ می

زوجین که  .کاهداجتناب واضطراب زیاد در رابطه بین زوجین از میزان رضایت جنسی  آنها می (2008)به نظر بوترزو کمپل 

شوند تا عشق افراد ایمن آغاز گر فعالیتهای جنسی می .روابط جنسی خود رضایت بیشتری دارند هر دو ایمن باشند در

فعالیت جنسی را دو جانبه می نگرند و نزدیکی، صمیمیت فیزیکی و جسمی برای  .خودشان را نسبت به همسرشان نشان دهند
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 .[60].هر دوی آنها لذت بخش است

آموزد تا از طریق افزایش امنیت فت که زوج درمانی دلبستگی محور به زوجین میتوان گدر تبیین نتیجه این فرضیه می 

وحمایت، در دسترس بودن، پاسخدهی به نیاز همسر وایجاد رفتارهای امن، روشهای افزایش صمیمیت وارتباط، آموزش 

رد سعی دارد از طریق مهارتهای ارتباطی صحیح،ایجاد رابطه جنسی مطلوب، رفتار خود راتصحیح کنندهمچنین این رویک

بازسازی روابط زوجین، امنیت و رفتارهای امن را در زندگی آنها افزایش داده، تعارضات زناشویی و میل به ترک رابطه و طلاق 

 .بهزیستی افراد را بالا برد و سلامت جسمانی و روانشناختی آنها را باعث گردد .را کاهش دهد

دهند، کنند وخود ابزاری بیشتری را نسبت به همسرشان نشان میخود را بیان میهای جنسی افرادی که نیازهای وخواسته 

آیا تمایل به ارتباط  آیا همسران به سخنان هم گوش می دهند؟ روابط حمایت کننده مانند اینکه  .رضایت جنسی بالاتری دارند

با رضایت جنسی  دهند؟مسرخود را پاسخ میحالت دفاعی در برابر هم ندارند؟ آیا نیاز ه احساس حقارت نمی کنند؟ دارند؟ 

 .افراد ارتباط دارد

طبق نظریه دلبستگی انتظارات فرد در مورد پاداش وهزینه های یک رابطه نزدیک بر دیدگاه او نسبت به رابطه جنسی تاثیر 

تری نسبت به دیگران گذارد برای مثال افرادی که احساس می کنند دیگران قابل اعتماد و با ارزش هستند خوش بینی بیشمی

از طرف دیگر کسانی که در روابط نزدیک خود مشکل دارند،  .دارند وانتظار رضایت مندی دو طرفه از روابط جنسی خود دارند

 .ممکن است ترجیح بدهند که از همسرشان فاصله بگیرند و یا نسبت به روابط جنسی خود با وی احساس تعهد نکنند

کنند زیرا همسرشان درموقعیتهای دشوار آنها را مورد حمایت هستند کمتر احساس اضطراب می وقتی افراد در کنار همسرشان 

حمایت همان احساس راحتی، همکاری و آگاهی از جانب همسر است افرادی که دلبستگی ایمن دارند بیشتر از  .قرار می دهد

به حمایت همسرشان اعتماد می کنند زیرا  کنند و آنهاکنند و بیشتر دیگران را حمایت میدیگران تقاضای حمایت می

 .همسرشان در موقعیت های دشوار از آنها حمایت کرده است

در جلسات آموزش ، زوجین یاد گرفتند که در روابط خود احساس امنیت را پدید آورند در سایه این امنیت افراد بهتر می 

ای مثبت مواجه شوند و در د و با تعارض واسترس به گونهتوانند دست نیاز به سوی دیگران دراز کرده، از آنها حمایت کنن

آنها همچنین آموختند که در دسترس بودن و پاسخگویی .تری داشته باشندنتیجه، روابط شادتر، پایدارتر و رضایت بخش

گر را در شودکه همسران در دسترس بودن یکدیوقتی امنیت در روابط حفظ می .های سازنده روابط ایمن هستندعاطفی، بلوک

موقع نیاز درک کنند ونقش مراقبت جوینده و مراقبت کنندگی خود را به خوبی ایفا کنند فرد مراقبت جوینده به نحو 

نیازهای خود را بیان کند، با همسر خود ارتباط برقرار کند و با تلاشهای همسرش در .ای ناراحتی خو را با علا مت دهدشایسته

فرد مراقبت کننده نسبت به علائم همسر خودحساس است، از نظر جسمانی و روان  .کندجهت راحتی او، احساس  آرامش  

از آنجا که  مراقبت  .کندمراقبت جویی خوب امنیت را تقویت می .پذیردشناختی در دسترس است ونیازهای همسر خود را می

بدین ترتیب ناسازگاری و عدم  .دهدمی کننده احساس ارزش و قدردانی از سوی همسرش می کند رفتار مراقبت خوبی را بروز

بر پاسخدهی و در دسترس بودن تمرکز می  .رضایت در رابطه کاهش یافته و افراد به جای این که بر حل تعارض متمرک شوند

 .کنند

مرات نشان داده است که اثر  متقابل جنسیت و عضویت گروهی بر ت 14 )دول )جنتایج تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر -3

رضایت جنسی و صمیمیت جنسی، در مرحله پس آزمون و پیگیری معنادار نیست بدین معنا که زوج درمانی دلبستگی محور، 

از دلایل  .در هیچ یک از ابعاد فوق تحت تاثیر جنسیت قرار نداشته است وتاثیر آن در زنان و مردان متفاوت نبوده است

جین به اتفاق یکدیگر درکلیه جلسات حضور داشتند و چارچوب آموزشی نیز برای احتمالی این یافته می توان گفت که چون زو

همه آنها یکسان بوده است، تفاوتی بین آنها مشاهده شده است از طرفی در مباحث مطرح شده هر دو جنس مشارکت داشته و 

 .بوده است هردو تکلیف را انجام می دادند و آموزش بر رضایت جنسی و صمیمیت جنسی هر دو جنس موثر
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 یکیده
با توجه به جدید بودن پژوهش در زمینه بازیگوشی بزرگسالان، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه ی بین راهبردهای مقابلزه بزا اسزترس و 

 خلاقیت با بازیگوشی در دانشجویان دانشگاه اصفهان می باشد. 

نفر به عنزوان  311جامعه ی آماری مورد پژوهش دانشجویان دانشگاه  اصفهان می باشد که به شیوه ی تصادفی طبقه ای  روش پژوهش:

( و بازیگوشی 1372(، خلاقیت)عابدی، CISSنمونه انتخاب شد. جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه های راهبردهای مقابله با استرس)

 یافتمه هما:استفاده شزد.  spssو   Amosجزیه و تحلیل داده ها از روش همبستگی و رگرسیون و نرم افزارهای استفاده شد. به منظور ت

هستند و راهبرد مقابلزه ای  11/1بینی بازیگوشی در سطح نتایج تحلیل نشان داد راهبردهای مقابله ای مسئله مدار و هیجان مدار به پیش

درصد از واریانس بازیگوشزی را  47بازیگوشی می باشد. در مجموع راهبردهای مقابله ای بیش از بینی قادر به پیش 15/1اجتنابی در سطح 

دارد.  P<11/1کنند. به علاوه  بازیگوشی با خلاقیت) سیالی، ابتکار، انعطاف پذیری و بسط( رابطه ی مثبت معنزاداری در سزطح تبیین می

 نداد. خلاقیت با بعد استقلال رابطه ی مثبت معناداری نشان 

به طور کلی این پژوهش نشان داد افرادی که اهل تفریح و بازیگوشی هستند کمتر احتمزال دارد اسزترس را تجربزه کننزد.  نتیجه گیری:

 همچنین افراد بازگوش به احتمال زیاد خلاق ترند.

 بازی،بازیگوشی،راهبردهای مقابله با استرس،خلاقیتکلمات کلیدی:

 

مقدمه.1  

(. شزواهد اخیزر نشزان داده انزد کزه برخزی از افزراد اسزتعداد 1993، 1ایفا می کند )شفر 2توسعه انسانینقش مهمی در  1بازی

، 3؛ بزازینلس و بزازینلس2117، 2کزه ریشزه در شخصزیت افزراد دارد )بارنزت دارند، دیگران به نسبت بازی وبیشتری در تفریح 

 (. 1992، 4؛ گلین و وبستر1999

                                                           
1 .play 
2 . human development 
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(. در مزورد چگزونگی 1995، 6اشاره دارد و ریشزه در فرهنزگ انسزانی دارد )هویزینگزا 5رفتاری در حالی که بازی به جلوه های

(، در یزک مطالعزه بزر 2117بزرگسالان به عنوان یک ویژگی شخصیتی، هیچ توافق کلی وجود ندارد. بارنزت) 7تعریف بازیگوشی

ه فرد برای خود )و احتمزالا دیگزران( مزوقعیتی زمینه ی شکل دهی یک موقعیت به صورتی ک"نوجوانان بازیگوشی را به عنوان 

 (.  2117بارنت،(فراهم آورد  "مفرح، به همراه شوخ طبعی، ویا سرگرم کننده

در پژوهش های که در زمینه ی شخصیت صورت گرفته، بازیگوشی بزرگسالان یک زمینزه ی نادیزده گرفتزه شزده مزی باشزد. 

 بزه کودکزان بزازی وبر بازیگوشی در کودکان تمرکززدارد. تعیزین تفزریح بیشترین تلاش های تحقیقاتی که در این حوزه شده 

( و اخیرا برای بزرگسالان نیز قابزل انزدازه گیزری اسزت )بارنزت، 1977، 8لیبرمن ،1991 بارنت،) است گیری اندازه قابل راحتی

2117 (  . 

جسزمی،  9از: خزود انگیختگزیویژگزی شخصزیتی اسزت کزه عبارتنزد  5به طور کلی بازیگوشزی کودکزان بزه صزورت داشزتن 

( 1992)11(. گلین و وبستر1965، 11خودانگیختگی شناختی، خودانگیختگی اجتماعی، حس شوخ طبعی و شادی آشکار)لیبرمن

می  15و چرند 14، خلاق بودن13، سرگرم کننده12مطابق با این پنج ویژگی بازیگوشی بزرگسالان را شامل خودانگیختگی، بیانگری

 می داند. 

( از جمله کسانی است که سه بعزد را 1977اده اند بازیگوشی یک ساختار متشکل از چند عامل است. لیبرمن )تحقیقات نشان د

( حس شوخ طبعزی. 3( ناگهانی بودن )فیزیکی، اجتماعی، و شناختی( و )2( شادی آشکار. )1برای بازیگوشی تعیین کرده است )

( سزرگرم 1شی برای بزرگسالان پنج عامل را مشخص کرده اسزت: )( با تجزیه و تحلیل عوامل بازیگو1997) 16شافر و گرینبرگ

( بزا تجزیزه و 2117( عجیزب وغریزب. بارنزات)5( غیررسزمی و )4( حماقت های لذیذ )3( حس شوخ طبعی. )2کننده بودن. )

 .( پویا4(خنده دار و )3( مهار نشده. )2( اجتماعی )1تحلیل مولفه ها چهار دسته گسترده تر را مشخص کرده: )

تحقیقات تجربی همچنین نشان داده اند سزطوح مختلزف بازیگوشزی بزه عنزوان یزک ویژگزی شخصزیتی در نظزر گرفتزه مزی 

(. رفتار بازیگوشانه بایزد بزه 1997، 17(  که در طول زمان نسبتا پایدار است )یگار، کاپلمن، مپلس، پریبوتوک2111شود)بارنت، 

ناگهانی، تکانشی، فعال، اجتمزاعی و یزا شزاد نشزان داده شزود )مگنزوس و صورت شوخی، اذیت کردن، لودگی،  اقدام احمقانه، 

                                                                                                                                                                                     
1 . Schaefer 

2 .Barnett 
3. Bozionelos & Bozionelos  
4 .Glynn & Webster 
5. behavioral manifestations 

6 . Huizinga 
7 .playfulness 

8 .Lieberman 
9 . spontaneous 

11 . Lieberman 

11 . Glynn & Webster 
12 .expressive 

13 .fun 
14 .creative 

15 . silly 
16 . Schaefer & Greenberg 

17 .Yager, Kappelman, Maples, & Prybutok 
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 و( استدلال می کند که تسهیل تجربه ی شادی به عنوان یکی از اثرات بازی و اهل تفریح 1998) 1(. فردریکسون2113بارنات، 

 .  شود می افراد اجتماعی و فکری جسمی، های مهارت ایجاد باعث بودن بازی

و تجربی بررسی بازیگوشی بزرگسالان به نظر می رسد مفید باشد زیرا مرتبط بزا پیامزدی مثبزت ماننزد انگیززش از نظر تئوری 

)پرویرو همکزاران،  5(، کیفیت زندگی1999)بوزینولس و بوزینولس،  4(. صفات کلامی و بیانی1994، 3)آمابیلا و همکاران2درونی

. 11)یزو و همکزاران 9و رضزایت شزغلی 8گرش مثبت نسبت به محیط کار(، ن1991، 7)تگانو 6(، خلاقیت و خود انگیختگی2111

، 1993)گلین و وبستر،  14( ، هوش2119، 13و راش و پرویر 2114، 12، پترسون وسلیگمن2117)بارنت،  11(، شوخ طبعی2117

 17بله با اسزترس(، مهارت های مقا2111)پرویر و راش،  16( معنویت1999) بوزینلس و بوزینلس، 15( و بیانگر بودن2111پرویر، 

 الف( می باشد. 2111)پرویر،  21( و پیشرفت تحصیلی2111، 19؛ کیان و یارنال1987 18)بومن

به علاوه بازیگوشی خواص درمانی متعددی هزم بزرای کودکزان و هزم بزرای بزرگسزالان دارد. تحقیقزات نشزان مزی دهزد کزه 

ن خود که اهل تفریح و بزازی نیسزتند عمزر مزی کننزد. بزرگسالان اهل تفریح و بازی به طور متوسط ده سال بیشتر از همسالا

 (.2111، 21مهمترین مزیت اهل تفریح و بازیگوشی بودن کاهش استرس و مهارت های مقابله با استرس می باشد )دینرو چان

ت از آنجایی که تحقیقات نشان داده اند که تمایل به احساس استرس، سبک های مقابله، و بازیگوشزی جنبزه هزایی از شخصزی

( به نظر می رسد مزرتبط بزا هزم 2112، 23؛ وزینکسی، راث و سگارس2117، 22فاشبارت ، کانر اسمیت و2111هستند )بارنت، 

 باشند. 

تحقیقات نشان داده برونگرا بودن به احتمال زیاد پیش بینی کننده ی بازیگوشی در بزرگسزالان اسزت و افزراد برونگزرا سزطوح 

، 25؛ ابستراپ، لزن، چارلوتزا و تزوربن2111، 24، بارگس، فوینا و والماهمد2117د ) بارنت، پایین تری از استرس را درک می کنن

                                                           
1 . Fredrickson 
2 . intrinsic motivation 

3 . Amabile et al 
4 . Instrumental and expressive traits 

5 . quality of life 
6 . creativity and spontaneity 

7 . Tegano 
8 . positive attitudes toward the workplace 

9 . job satisfaction 
11 . Yu et al. 

11 . humorous 
12 . Peterson & Seligman 

13 . Ruch & Proyer 
14 . intelligent 

15 . expressive 
16. virtuousness  
17 . coping with stress 

18 . Bowman  
19 .Qian &Yarnal 

21 . academic achievement 
21 . Diener & Chan 

22 . Connor-Smith & Flachsbart 
23 . Woszczynksi, Roth & Segars 

24 . Burgess, Irvine, & Wallmahmed 
25 . Ebstrup, Lene, Charlotta & Torben 
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(. تحقیقات اخیر همچنین نشان داده اند ارتباط مستقیمی بین بازیگوشی و کاهش استرس در افراد اهزل تفزریح و بزازی 2111

و بزه طزور واقزع بینانزه از راهبردهزای مقابلزه بزا وجود دارد که افراد بازیگوش موقعیت های کمتر استرس زا را پیدا می کننزد 

 (. 2111، 1استرس استفاده می کنند )مگنوسون

یک رابطه بین فرد و محیط است که فرد بیش تر از تواناییش "( استرس را اینگونه تعریف کرده اند: 1984) 2لازاروس و فولکمن

تعریف بر یک میانجی بین فرد و محیطش که شزامل عوامزل  فرد به خطر میفتد. این 3ارزیابی می شود و بهزیستی روانشناختی

 استرس زا )ارزیابی شناختی( و تفسیر و عکس العمل افراد به وقایع استرس زا است تمرکز دارد. 

مقابله با استرس فرایندی است که فرد برای مهار کردن فشارهای روانی ناشزی از اسزترس بزه آن متوسزل مزی شزود. کزارور و 

سبک مقابله با استرس )مقابله فعال، برنامه ریزی، مثبت شزکل دادن،  14( 1989؛ کارور و همکاران، 1997، 4ورهمکارانش )کار

پذیرش، طنز، مذهب، پشتیبانی عاطفی، پشتیبانی کلامی، حواس پرتی خود، انکار، ضربه، مواد استفاده، عدم مشارکت رفتزاری ، 

 در مقابله با استرس را نشان می دهد شناسایی کرده اند.  و خود مقصردانستن ( که تفاوت در شیوه های افراد

 پیامدهای منفی بروز از پیشگیری منظور به تلاش یا با محیط فرد سازگاری افزایش برای کوششی استرس با کلی مقابله طور به

س شناخته شده انزد. (. تعدادی از سبک های فردی مقابله با استر1984است )لازاروس و فولکمن،  شده توصیف فشارزا شرایط

مزدار، هیجزان  ای مسزئله مقابلزه راهبردهزای کنند: می متمایز را اصلی سبک از جمله مهمترین سبک های شناخته شده سه

 برای باید را که اعمالی فرد آن، براساس که کنند می توصیف را هایی شیوه ای مسئله محور مقابله محور و اجتنابی. راهبردهای

 مسزئله، درباره بیشتر اطلاعات جستجوی محور، مسئله رفتارهای .گیرد می نظر در دهد، انجام تنیدگی بردن بین از یا کاهش

 راهبردهزای شود. برعکس، می شامل را مسئله مواجهه با برای هایی گام به دادن اولویت و شناختی ازنظر مسئله تغییر ساختار

 متوجزه او تزلاش تمزام و شود متمرکز می خود بر فرد آن اساسبر که کنند می توصیف را هایی مدار شیوه هیجان ای مقابله

 و ناراحزت عصزبانی گریه کزردن، شامل محور هیجان های مقابل های واکنش خویشتن است. ناخوشایند های احساس کاهش

مسزتلزم  اجتنزابی ای مقابلزه راهبرهزای بالاخره است. پردازی و خیال ذهنی اشتغال عیب جویانه، رفتارهای به پرداختن شدن،

 است ممکن اجتنابی ای مقابله رفتارهای است. زا موقعیت تنیدگی از اجتناب آنها هدف که است شناختی تغییرات و ها فعالیت

، 5شوند)هولهان، موس، هولهان و بربزاب دیگر ظاهر افراد و اجتماع به آوردن روی یا و تازه فعالیت یک در شدن شکل درگیر به

1995.) 

بطه با ارتباط بازیگوشی با راهبردهای مقابله با استرس صورت گرفته تناقض دارند. در یزک مطالعزه بزه طزور مطالعاتی که در را

 ونشان داد که نوجوانان اهل تفریح  )2117، 6استیمپفلی (مستقیم بررسی بازیگوشی به عنوان یک مکانیسم مقابله در نوجوانان،

ا سطح بازیگوشی مکانیسم هزای کنزار آمزدن کزه توسزط شزرکت کننزدگان کنند ام تجربه را استرس دارد احتمال کمتر بازی

 استفاده می شد را پیش بینی نکرد.

در یک مطالعه به بررسی رابطه بین بازیگوشی، و استفاده از اوقات فراغت به عنوان یزک اسزتراتژی بزرای  (2111کیان ویارنال )

 یزک"استرس ارتباط معکوسی با سطوح بازیگوشزی دارد، و ایزن کزه کنار آمدن با استرس پرداخت. نتایج این مطالعه نشان داد 

 مزی پیزدا فراغزت اوقات طریق از را دوستانی زیاد احتمال به روانی، فشار با مقابله منظور به بازی، و تفریح اهل بسیار دانشجوی

( نشزان داد افزرادی کزه 2113)بارنزات  و مگنزوس پزژوهش های یافته. یابد می بهبود فراغت اوقات طریق از اش روحیه و کند

بازیگوش هستند نسبت به کسانی که کمتر بازیگوش هستند سطوح استرس کمتری دارند و بزه احتمزال زیزاد سزازگارترند و از 

 استراتژی های اضطرابی واجتنابی کمتر استفاده می کنند. 

                                                           
1 . Magnuson 

2 . Lazarus & Folkman 
3 . well-being 

4 . Carver 
5 . Holohan, Moos, Holohan & Brebbab  

6 . Staempfli 
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 (هزای سزنی، متفزاوت مزی باشزدسبک های مقابله ای فردی تابعی از شخصزیت هسزتند کزه بزا توجزه بزه شزرایط و گزروه 

(. به صورتی که مطالعات نشزان داده انزد در اوقزات 2117، 2اسمیت وفلچسبارت -؛ کانر1989؛ کارور و همکاران، 1،1991بولگر

فراغت افراد ویژگی های شخصیتی خود را نشان می دهند که ممکن اسزت نقزش مهمزی در راهبزرد مسزئله مزدار کزه شزامل 

؛ کیلبزر، 1993، 4آهزولا-؛ کلمن، ایززو2111، 3مقابله با استرس می باشد داشته باشد )ایواسکی و منل باورهای و استراتژی های

 (.  2112، 5هاتچینسون و ویلیامز

بازیگوشی علاوه بر اینکه با راهبرهای مقابله با استرس ارتباط دارد با خلاقیت نیز رابطه دارد. نگرش بازیگوشانه و کسب مهزارت 

(. بازی می تواند باعث راهی بزرای بزه 1979، 6به این باور دارد که بازی کردن فقط سرگرمی نیست )پرویسر در بازی کردن نیاز

دست آوردن چیزهای جدید شود. زیرا باعث می شود افراد چیزهای متفاوتی را جستجو کنند. بازیگوشی مزی توانزد بزا فعالیزت 

(. بنابراین منطقی به نظر مزی رسزد خلاقیزت و 2114، 7ین، هافمنهای عادی یا موضوعات مهم به کار گرفته شود )فولرتن، سو

 بازیگوشی نیز رابطه داشته باشند. 

خلاقیت نیاز به بازی کردن با افکار و مفاهیم و نیز خارج بودن از فشارهای گزروه دارد تزا رفتزار آفریننزده بزروز یابزد. خلاقیزت 

 تفکر از و ناشی است تفکر راههای از یکی تخلاقی  می باشد. اجتماعیگروه  نفع برای یا نفع شخصی برای یا هدفدار، فرآیندی

توانزایی  "(. خلاقیزت یعنزی 1374نزژاد،  در برمی گیرد نیست )شزعاری را توانایی های ذهنی که هوش و مترادف با است واگرا

مزی باشزد )سزیف،  "برای مسائلاندیشیدن درباره ی امور به راه های تازه وغیرمعمول و رسیدن به راه حل های منحصر به فرد 

 قزدرت ترتیزب، و نظزم به زیاد علاقه فراوان، کنجکاوی نظیرانگیزه، پیشرفت سطح بالا، ویژگی هایی دارای خلاق (. افراد1386

 تفکزر و انتقزادی فکزر طرز ودارای استقلال کارها، در انضباط و پشتکار وکامروا، شخصیت غیرمتعارف خودکفایی، و وجود ابراز

 (.1388می باشند )سیف،  شهودی

( نیز در پزژوهش خزود نشزان 2119) 8پژوهش های مختلف ارتباط بین خلاقیت و بازیگوشی را نشان داده اند. از جمله کانگاس

داد یکی از راه هایی که باعث تقویت خلاقیت، ابتکارو پیشرفت تحصیلی می شود محیط های یادگیری بازیگوشزانه  مزی باشزد. 

 ز در پژوهش خود نشان داد خلاقیت و بازیگوشی با هم ارتباط دارند.( نی1991) 9دبوراه

با توجه به اینکه تحقیق و پژوهش در زمینه ی بازیگوشی جدید می باشد و همچنین تاثیراتی که به نظر می رسد بازیگوشی بر  

یگر داشزته باشزد ضزرورت ایزن خلاقیت، حل مسئله، تنظیم هیجان و مقابله با استرس و متغیرهای شناخته شده و ناشناخته د

پژوهش احساس می شود. در حالی که شواهد مربوط به ارتباط بین بازیگوشی و راهبرهای مقابله با استرس متناقض است. ایزن 

فرض که درجات مختلف بازیگوشی باعث تفاوت در سبک های مقابله افراد با استرس شود معقول و منطقی به نظر می رسد. در 

انشجویان به عنوان نمونه استفاده شد زیرا به نظر می رسد دانشجویان سبک زنزدگی اسزترس آمیززی دارنزد و این پژوهش از د

مهارت های کنارآمدن با استرس در دانشجویان نیازمند توجه است. به علاوه با موقعیت های مواجه مزی شزوند کزه خزود بایزد 

ین تحقیق فرض می شود بازیگوشی احتمالا تاثیراتی بر خلاقیزت مسئله را طراحی و سپس راه حل مناسب آن را بیابند که در ا

دانشجویان داشته باشد. در این پژوهش به دنبال این پرسش ها هستیم که آیا سبک های مقابله با استرس تزابعی از بازیگوشزی 

 است؟ سوال دوم این است آیا بین خلاقیت و بازیگوشی رابطه وجود دارد؟ 

                                                           
1 . Bolger 

2 . Connor-Smith, & Flachsbart 
3. Iwasaki&Mannell  
4 . Coleman & Iso-Ahola 
5 .Kleiber, Hutchinson, & Williams 

6 . Pruyser 
7 . Fullerton, Swain & Hoffman 

8 . fiction 
9 . Deborah 
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 روش پژوهش.2

وصیفی از نوع پیمایشی می باشد. جامعه ی آماری مورد پژوهش دانشجویان دانشزگاه  اصزفهان مزی باشزد. نمونزه این تحقیق ت

نفر انتخاب شدند. بزه منظزور تجزیزه و تحلیزل داده هزا از روش همبسزتگی و  311مورد بررسی به شیوه ی تصادفی طبقه ای 

 آوری داده ها از پرسشنامه هایی به شرح زیر استفاده شد: استفاده شد. جهت جمع spssو   Amosرگرسیون و نرم افزارهای 

( تهیه شزده اسزت و بزه 1991این پرسشنامه توسط اندلر و پارکر)(: CISSپرسشهامه ی راهبردهای مقابله با استرس)2.1

می شود. ماده است که پاسخ ها به روش لیکرت نمره گذاری  48( ترجمه شده است. این تست شامل 1376وسیله ی اکبرزاده )

است. نتایج یافته های انزدلر  81تا16دامنه ی تغییرات رفتارهای رویارویی سه گانه یعنی مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی از 

، بزه نقزل از شزکری و همکزاران، 1991( نشان داد این پرسشنامه از توان بالایی برخوردار اسزت )انزدلر و پزارکر 1991و پارکر)

(، در پژوهش خود نشان دادند این پرسشنامه از اعتبار بالایی برخوردار است و ضرایب حاصل 1387ن )(. شکری و همکارا1387

به دسزت آمزد.  بزه  61/1و  61/1، 64/1هفته برای ابعاد مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی  12از بازآزمایی با فاصله ی زمانی 

 ین پرسشنامه برازندگی قابل قبولی با داده ها دارد. علاوه تحلیل عاملی تاییدی نشان داد الگوی سه عاملی ا

 56این پرسشنامه بر اساس نظریه ی تورنس  برای سنجش خلاقیت ساخته شده، از (: 1372پرسشهامه ی خلاقیت)عابدی، 

یکرت گزینه ای ل 3سوال وچهار زیر مقیاس سیالی، ابتکار، انعطاف پذیری و بسط تشکیل شده است. این آزمون در یک مقیاس 

نمره کذاری می شود. اعتبار چهار زیر مقیاس از طریق بازآزمایی در دانش آموزان مدارس راهنمزایی شزهر تهزران بزه  3تا1بین 

به دست آمد. ضریب روایی آزمزون از طریزق همبسزتگی بزا آزمزون خلاقیزت تزورنس  81/1و  84/1، 82/1، 85/1ترتیب برابر 

 (1372)عابدی، به دست آمد  =r 46/1محاسبه و برابر با 

( تهیه گردیده است. ایزن 2117این پرسشنامه بر اساس لیست صفات تهیه شده توسط بارنت )پرسشهامه ی بازیگوشی: 2.2

باشد که بر اساس تحقیقات ایشان در بازیگوشی و سرزندگی تاثیرگذارنزد. ایزن صزفات در قالزب ای از صفات میلیست مجموعه

در دست انتشار( هنجزار یزابی شزده اسزت. بزا در ایران توسط خورشیدی و کلانتر کوشه )جملات گذاشته شده. این پرسشنامه 

صزفت در فرهنزگ ایرانزی معنزی دار  38(، 2117صفت معرفی شده توسط بارنت) 42استفاده از تحلیل عاملی تاسیسی از بین 

، فعزال و 3، مفزرح و خنزده دار2، اجتمزاعی بزودن1خرده مقیاس بی پروایزی و صزراحت 5صفت در  38شناخته شده است. این 

 258، دسته بندی شده اند. پایایی مقیاس بازیگوشی و سرزندگی با توجه به آماره آلفزای کرونبزاخ بزر روی 5، استقلال4پرانرژی

انزد، و بعد از حذف سوالاتی که دارای ضریب همبستگی ضعیفی با کل آزمون بزوده 78/1آزمودنی قبل از حذف سوالات ضعیف 

 ( نیز براساس تحلیل عاملی این پرسشنامه را تایید کرده. 2117بارنت)آمده است. بدست 81/1

 یافته های پژوهش.3

 45/22نفر دیگر پسر بودند. میانگین سنی نمونه مورد مطالعه برابر با  121دانشجو دختر و  191نفر از دانشجویان،  311از بین 

می باشد. میزانگین و انحزراف اسزتاندار  29و بیشترین سن برابر با  18ر با می باشد. کمترین سن براب 78/2با انحراف استاندارد 

 نشان داده شده است.  1متغیرها به تفکیک جنسیت در جدول 

 میانگین و انحراف استاندار متغیرها به تفکیک جنسیت و آزمون تفاوت میانگین ها 3.1جدول            

 مقیاس و زیر مقیاس ها
 دختر پسر

 انحراف معیار میانگین نحراف معیارا میانگین

 12/11 12/54 25/9 36/56 مسئله مدار 

                                                           
1.Recklessness and Frankness 
2.Sociability 

3.Cheerful and Funny 
4.Active and Energetic 

5.Independence 
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 61/11 98/48 12/11 38/49 هیجان مدار 

 17/11 57/48 29/11 94/47 اجتنابی 

 2/48 81/147 8/36 18/134 خلاقیت

ت
لاقی

خ
 

 3/28 18/54 4/13 86/46 سیالی

 8/19 1/45 1/12 3/42 ابتکار

 2/11 14/26 7/7 19/23 انعطافپذیری

 5/9 9/23 8/6 8/23 بسط 

 78/38 16/153 25/41 61/159 بازیگوشی

ی
بازیگوش

 

 47/11 21/46 56/13 35/49 بی پروایی صراحت

 12/11 39/29 69/11 12/31 اجتماعی بودن

 21/8 18/26 32/8 78/26 مفرح وخنده دار

 15/7 54/25 78/7 69/27 فعال و پرانرژی

 18/6 78/19 56/6 48/22 استقلال

 همبستگی راهبرده های مقابله ای با بازیگوشی آمده است. 2در جدول 

 

 ضرایب همبستگی بازیگوشی و ابعاد آن با راهبردهای مقابله ای 3.2جدول

 اجتهابی هیجان مدار مسئله مدار 

 -28/1* 48/1** 43/1** بازیگوشی

 -18/1 34/1** 24/1* بی پروایی و صراحت

 -24/1* 41/1** 37/1** عی بودناجتما

 -13/1 43/1** 19/1 مفرح وخهده دار

 -19/1 34/1** 24/1* فعال وپرانرژی

 18/1 28/1* 38/1** استقلال

  15/1>P *11/1>P** 

ی و با راهبرد مقابله ا P<11/1بازیگوشی با راهبردهای مقابله ای مسئله مدار و هیجان مدار رابطه ی مثبت معناداری در سطح 

دارد. برای بررسزی فرضزیه ی پزیش بینزی و تبیزین بازیگوشزی بزر اسزاس  15/1Pاجتنابی رابطه ی منفی معناداری در سطح 

راهبردهای مقابله ای از روش رگرسیون همزمان استفاده شد. در این تحلیل، راهبرده های مقابله ای مسئله مدار، هیجان مزدار، 

مزدل رگرسزیون،  3زیگوشی به عنوان متغیر ملاک وارد معادله رگرسیون شد. جدول بین و بااجتنابی به عنوان متغیرهای پیش

 های آماری آورده شده است.تحلیل واریانس و شاخص 

 های آماری راهبرده های مقابله ای بر بازیگوشیمدل رگرسیون،تحلیل واریانس، شاخص  3.3جدول

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 ناداریمع
R 

ضریب تعیین 

 تطبیق یافته

خطای 

 برآورد

راهبرد 

 مقابله ای
184187 3 61395 11/111 11/1 68/1 46/1 61/23 

 بینی بازیگوشی توسط راهبرده های مقابله ای را نشان داده شده است. ضرایب رگرسیون برای پیش 4در جدول 
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 ر بازیگوشیهای راهبردهای مقابله ای بضرایب رگرسیون مؤلفه 3.4ولجد

 R 2R سطح معهاداری t ضریب بتا متغیر

 11/1 31/23 -- ثابت

68/1 46/1 
 11/1 34/3 35/1 مسئله مدار

 11/1 51/5 45/1 هیجان مدار

 15/1 -18/2 -14/1 اجتهابی

قابله ای اجتنزابی در هستند و راهبرد م 11/1بینی بازیگوشی در سطح راهبردهای مقابله ای مسئله مدار و هیجان مدار به پیش

درصد از واریانس بازیگوشزی را  47بینی بازیگوشی می باشد. در مجموع راهبردهای مقابله ای بیش از قادر به پیش 15/1سطح 

 آورده شده است. 5کنند. ضرایب همبستگی بازیگوشی و ابعاد بازیگوشی با خلاقیت و ابعاد آن در جدول تبیین می

 

 

 

 

 

 گی بازیگوشی و ابعاد آن با خلاقیتضرایب همبست 3.5جدول

 بسط انعطاف پذیری ابتکار سیالی خلاقیت 

 31/1** 47/1** 43/1** 48/1** 54/1** بازیگوشی

 18/1 19/1 41/1** 23/1* 34/1** بی پروایی صراحت

 19/1* 27/1* 13/1 12/1 24/1* اجتماعی بودن

 14/1 18/1 24/1* 28/1* 31/1** مفرح وخهده دار

 18/1 11/1 17/1 34/1** 37/1** و پرانرژیفعال 

 14/1 17/1 13/1 14/1 12/1 استقلال

15/1>P *11/1>P** 

دارد. همچنین بازیگوشزی بزا ابعزاد سزیالی، ابتکزار، انعطزاف  P<11/1بازیگوشی با خلاقیت رابطه ی مثبت معناداری در سطح 

د بازیگوشی بی پروایی صراحت، اجتماعی بودن، مفرح وخنزده دار پذیری و بسط رابطه ی مثبت معنادار دارد. خلاقیت نیز با ابعا

(. خلاقیت با بعد استقلال رابطه ی مثبت معنزاداری نشزان نزداده اسزت. P<11/1و فعال وپرانرژی رابطه ی مثبت معنادار دارد)

شنهادی رابطزه ی خلاقیزت و بنابر نتایج می توان گفت خلاقیت با بازیگوشی رابطه ی معناداری دارد. در ادامه مدل ترسیمی پی

 راهبردهای مقابله ای با استرس با بازیگوشی همراه با ابعاد آن ها ترسیم شده است.
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 مدل ترسیمی پیشنهادی رابطه ی خلاقیت و راهبردهای مقابله ای با بازیگوشی 1شکل.

معنزادار  P<15/1باشد که در سزطح می  87/1نتایج آزمون خی دو برای بررسی تفاوت مدل پیشنهادی با مدل مطلوب برابر با 

 =RMSEA ،87/1=RMSR  ،91/1=AGFI ،92/1= 14/1نمی باشد. شزاخص هزای برازنزدگی مزدل بزه ترتیزب برابزر بزا 

GFI93/1و=CFI .می باشد و تمامی شاخص های برازندگی در سطح مطلوبی قرار دارد 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری.4

ررسزی رابطزه ی بازیگوشزی، خلاقیزت و راهبردهزای مقابلزه بزا اسزترس در همانطور که قبلا بیان شد هدف پزژوهش حاضزر ب

بینی بازیگوشزی در سزطح دانشجویان می باشد. نتایج تحلیل نشان داد راهبردهای مقابله ای مسئله مدار و هیجان مدار به پیش

. در مجموع راهبردهزای مقابلزه بینی بازیگوشی می باشدقادر به پیش 15/1هستند و راهبرد مقابله ای اجتنابی در سطح  11/1

کنند. همچنین بازیگوشی با راهبردهای مقابله ای مسئله مدار و هیجان درصد از واریانس بازیگوشی را تبیین می 47ای بیش از 

ن مدار رابطه ی مثبت و با راهبرد مقابله ای اجتنابی رابطه ی منفی معناداری دارد. نتایج این یافته همسو با پژوهش هزای  بزوم

( می باشد. نتایج این پژوهش هزا نشزان 1981( و بریان )2111(، مگنوس )2111(، دینرو چان)2111(، کیان و یارنال )1987)

دادند افرادی که اهل تفریح و بازیگوشی هستند کمتزر احتمزال دارد اسزترس را تجربزه کننزد و متناسزب بزا بازیگوشزی افزراد 

طوری که افراد بازیگوش از راهبرهای مقابله با استرس هیجان مزدار و مسزئله مزدار مکانیسم های کنار آمدن متفاوتی دارند به 

استفاده می کنند و از مقابله ی اجتنابی کمتر استفاده می کنند. به علاوه این پژوهش همسو با یافته ی پزژوهش اسزتیمپفلی ) 

احتمال کمتر استرس را تجربه کنند اما سزطوح  ( نیز  نشان داد که نوجوانان بازیگوش به2117نمی باشد. استیمپفلی )) 2117

بازیگوشی مکانیسم های کنار آمدن که توسط شرکت کنندگان استفاده می شد را پیش بینی نکرد. دلایل این تفاوت احتمالا به 

ه نوجوانان برای اندازه گیری بازیگوشی به طور خاص برای گرو (2117این دلیل باشد که ابزار مورد استفاده توسط استیمپفلی )

( نیزز نشزان داد 2111بود، واز تست های روان سنجی برای ارزیابی استفاده نشده است. همچنین یافته های پژوهش مگنزوس)
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افراد بازیگوش سطوح پایین تری از استرس را نشان می دهند و از راهبرهای سازگاری، متمرکز بر حل مسئله استفاده می کنند 

 رهای منفی مانند اجتنابی و گریز استفاده می کنند.  و به احتمال کمتر از از راهب

در تبیین این یافته ها می توان گفت افرادی که اهل تفریح و بازیگوشی هستند محیط اجتماعی قوی دارند و با جستجوی گروه 

دار باشزند بزه های اجتماعی و عضویت در آنها از حمایت عاطفی آنان بهره مند می شوند. کسانی که از حمایزت عزاطفی برخزور

احتمال بیشتری از راهبردهای مقابله ای هیجان مدار  استفاده مزی کننزد.  بزه عزلاوه افزراد بزازیگوش بزه احتمزال کمتزری از 

مکانیسم انکار به عنوان راهبرد مقابله با مسئله استفاده می کنند بنابراین از راهبردهای مقابله ای مسئله مدار استفاده می کنند 

( نیز بیان می کنند شوخ طبع بودن به عنوان جنبه ای از شناخت یکی از 2117اسمیت ) -روبرو می شوند. کونور و با مسائلشان

راههای مقابله با استرس می باشد. به عبارتی بازیگوشی یک منبع شناختی است که از افراد در برابر استرس محافظت می کنزد 

ری می کند. همچنین افراد بازیگوش استرس کمتری را ادراک می کننزد و از تاثیر استرس بر جنبه های مختلف زندگی جلوگی

( در پژوهش خود نشان دادند افراد فعال و پرانرژی سطوح کمتزری از اسزترس را ادراک مزی 1992به طوری که گلین و وبستر)

 ( نیز نشان داد افراد بازیگوش به احتمال زیاد استرس کمتری دارند. 2117کنند. بارنت )

نتایج این پژوهش رابطه ی مثبت معنادار خلاقیت با ابعاد بازیگوشی)بی پروایی صراحت، اجتماعی بودن، مفزرح وخنزده  از دیگر

(، چانزگ 1981(، بریزان )1977(، لیبرمن )1991دار و فعال وپرانرژی( می باشد. نتایج این پژوهش همسو با یافته های دبوراه )

 ( می باشد. 2119) 1( و کانگاس2113)

( در با عنوان رابطه ی بین بازیگوشزی و خلاقیزت در میزان دانزش آمزوزان بزا اسزتعداد نشزان داد 2113)2ج تحقیق چانگنتای

بازیگوشی باعث بهبود عملکرد خلاقانه می شود و بازیگوشی تاثیرات مثبتی بر خلاقیت دارد. از آنجایی که افراد بازیگوش خزارج 

هستند نیز چنین ویژگی دارند به احتمال زیاد همین خارج از چارچوب فکر کردن از چارچوب فکر می کنند و افرادی که خلاق 

 باعث می شود افراد بازیگوش خلاق باشند.   

یکی از میانجی هایی که ممکن است ارتباط بین خلاقیت و بازیگوشی را ممکزن سزازد هزوش هیجزانی مزی باشزد )کورهونزه،  

ت ادراک، ابراز، شناخت، کاربرد واداره هیجان ها در خود ودیگزران مزی باشزد (. هوش هیجانی ظرفی3،2119مونتولا و ارسووری

 افرادی که بازیگوش هستند می توانند هیجانات خود را ابراز کنند که این ویژگی خود ابرازی در افراد خلاق نیز وجود دارد. 

بازیگوشی و یافتن پژوهش های همسو و به دلیل جدید بودن بودن پژوهش در زمینه ی بازیگوشی، کمبود پژوهش در زمینه ی 

ناهمسو با این پژوهش یکی از محدودیت های  این پژوهش می باشد. بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می شود پژوهش در ایزن 

 زمینه را گسترش دهند. همچنین با توجه به اینکه بازیگوشی بر استرس و خلاقیت تاثیر دارد و از کودکی می توان آن را تقویت

 کرد به والدین و مربیان تعلیم و تربیت توصیه می شود از دوران کودکی در تقویت آن تلاش کنند.

 مهابع فارسی.5

خورشیدی، محمد مهدی و کلانتر کوشه، سید محمد. )در دست انتشار(. ساخت و هنجاریابی پرسشنامه  بازیگوشی و سرزندگی 

 در میان بزرگسالان شهر تهران. 

 (. روانشناسی تربیتی: روانشناسی یادگیری و آموزش )ویرایش چهارم(. تهران: آگاه. 1386سیف، علی اکبر)

 (. روانشناسی پرورشی نوین، تهران: لوران.1388سیف، علی اکبر )

 (. روانشناسی رشد، تهران: اطلاعات.1374شعاری نژاد، علی اکبر. )

 .2و1 ،شماره2 روانشناسی،دوره مجله، (.خلاقیت و شیوه های نو در اندازه گیری آن1372عابدی،جمال)

(. 1387شکری، امید. تقی لو، صادق. گراوند، فریبرز. پاییزی، مریم. مولایی، محمزد. عبزدالله پزور، محمزدآزاد. اکبزری، هزادی. )

 . 33-22(، 3)11ساختار عاملی و ویژگی های روانسنجی نسخه فارسی پرسشنامه مقابله با استرس، تازه های شناختی، 

                                                           
1 . fiction 
2 . Chang 

3 . Korhonen, Montola & Arrasvuori 
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و تهظیم شهاختی هیجان در مبتلایان به مقایسه و بررسی نیمرخ عصب روانشهاختی 

 عملی و اضطراب مهتشر –وسواس فکری 

 

 لاله افشاری

 یکیده

هدف :هدف پژوهش حاضر بررسی و مقایسه نیمرخ عصب روانشناختی و تنظیم شناختی هیجان در مبتلایان به وسواس فکری 

 عملی و اضطراب فراگیر بود. –

است . جامعه آماری شامل افرادی که به چهار کلینیک درسطح شهرشیراز مراجعه  روش :این پژوهش ، از نوع علی مقایسه ای

 31نفر اضطراب فراگیر ،  31نفر انتخاب شدند .که 91نموده اند . نمونه با استفاده از نمونه گیری به شیوه دردسترس با حجم 

امه تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی و نفر عادی انتخاب شد ابزار گردآوری داده ها پرسشن 31عملی  –نفر وسواس فکری 

 آزمون اشکال پیچیده آندری بوده است .

یافته ها :نتایج نشان داد بین سه گروه از نظر ثبات ادراکی تفاوت معناداری وجود ندارد اما از نظر حافظه دیداری گروه وسواسی 

ت گروه عادی با دو گروه دیگر تفاوت معناداری با دو گروه دیگر تفاوت معناداری وجود دارد و در تنظیم شناختی هیجان مثب

 وجود دارد و در تنظیم شناختی هیجان منفی بین سه گروه تفاوت معناداری وجود ندارد .

نتیجه : نتایج این مطالعه نشان می دهد که بیماران وسواس فکری و بیماران اضطراب فراگیر در حافظه دیداری باگروه عادی 

 روه عادی درتنظیم شناختی هیجان مثبت تفاوت معناداری بادوگروه دیگر دارد.تفاوت معناداری دارد و گ

 عملی ، اضطراب فراگیر   –واژه های کلیدی:نیمرخ عصب روانشناختی ، تنظیم شناختی هیجان ، وسواس فکری 

 

 مقدمه

بهبود سلامت روان افراد سلامت روانی از موارد بسیارمهم درمفهوم سلامت است که با هدف ، پیشگیری ازعوامل خطرزا و 

جامعه ، سعی در ساختن محیطی امن ، سالم وسازنده دارد . شاید در روانشناسی نابهنجاری هیچ موضوعی به اندازه اضطراب 

مورد بحث و توجه قرار نگرفته باشد . اضطراب بعنوان بستر بسیاری از اختلالات روانی از دیرباز مورد توجه تمامی پژوهشگران 

ی وروانشناسی بوده است . تلاش محققان در شناخت و تنوع آن نه فقط محدود به عوامل فیزیولوژیکی بوده بلکه علوم پزشک

عوامل روانشناسی وعصب روانشناختی نیز در آن دخیل بوده است. منظور از عصب روانشناختی به آزمونهایی اطلاق می شود 

اجرایی ....( در مغز صورت می گیرد را اندازه گیری می کنند و در  که کارکردهای روانی مختلف )توجه ، حافظه ، کارکردهای

. در همین راستا  ]1[صورت وجود کاستی در آزمون خاصی می توان شواهدی دربارۀ مکان احتمالی صدمه مغزی بدست آورد 

ین  برنامه های باز توانی اخیراً به منظور ارائه یک الگوی جامع و فراگیر از نظر عصب روانشناختی بیماران مبتلا ونیز تدو

شناختی کارآمد ، پژوهش های زیادی به نقایص عصب روانشناختی اختلالات روانی پرداخته اند . اختلال اضطراب فراگیر و 

عملی دو طبقه مهم و از اختلالات اضطرابی می باشند که مبنای اضطراب در هر دو پذیرفته شده  _اختلال وسواس فکری 

از میان تعداد زیادی از  ]2[تحقیقات پردازش هیجانی یکی از بخش های مهم اختلالات اضطرابی است  است وطبق بسیاری از
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. تنظیم ]3[عملی می توان به هیجان اشاره کرد  _مؤلفه های روانشناختی مؤثر در بروز یا بهبود اختلال وسواس فکری 

ل یک حالت هیجانی به کار می رود در متون روانشناختی شناختی هیجان به اعمالی اطلاق می شود که به منظور تغییریا تعدی

خود تنظیمی شناختی استراتژی است که  ]4[این مفهوم اغلب به منظور توصیف فرایند تعدیل عاطفه منفی به کار رفته است 

جازه نمی در مدیریت وتنظیم هیجانات و احساسات به شخص کمک می کند هیجانات را تحت کنترل خود قرار دهد و به آنها ا

دهد در طول تجربه حوادث ترسناک یا استرس زا بر شخص تسلط یابند .همزمان با تحقیقات عصب روانشناختی و یافته های 

جدید در این حوزه به نقش کارکرد حافظه در انعطاف پذیری شناختی و کنترل هیجان و عمل اشاره شده است که در زندگی 

یری حافظه و توجه به عنوان یکی از اصلی ترین جنبه های مهم بیماری زایی این دو . نقص و سوگ]5[روزمره نقش حیاتی دارد

اختلال مطرح است . فرض بر این است که افکار مزاحم ومقاوم این بیماران زمانی به مشکل مبدل می شود که این افراد در 

 –ارتباط بین علائم اختلال وسواس فکری  فرونشانی یا بازداری در مرور حافظه مشکل پیدا می کنند در مطالعه ای که برای

عملی و سه کارکرد اجرایی متمایز )حافظه کاری ، تغییر آمایه ،بازداری ( صورت گرفته است . مشخص گردید که بیماران 

عملی در مقایسه با گروههای روانپزشکی دیگر در وظایف حافظه کاری وحافظه بینایی عملکرد  –دارای اختلال وسواس فکری 

. همچنین نتایج برخی از مطالعات نشان می دهد که بازداری هیجانی با افکار وسواسی و نشخوارگری  ]6[ف تری دارند ضعی

. و در پژوهشی نشان دادند ] 7[ها که شامل خود ارزیابی منفی اسنادهای درونی در موقعیت شکست است مرتبط می باشد 

اسی هیجان بطور معناداری ضعیف تر از بیماران پانیک و افراد بهنجار عملی در بازشن –که بیماران مبتلا به وسواس فکری 

عمل می کنند. بر این اساس ، افراط اضطرابی بخصوصی وسواسی ها در بازداری عکس العمل های هیجانی دچار اختلال می 

روانشناختی به مدارهای باشند همچنین دامنه وسیعی از شواهد نشان می دهد که بیماران مبتلا به این اختلال نقایص عصب 

فرونتال واستریال )پیشانی وپیش پیشانی( اختلال در سوخت وساز این مدار می تواند به عملکرد شناختی به خصوص در 

دریافتند که سطوح نگرانی آسیب شناختی بطور معناداری در افراد مبتلا به اختلال  ]11[ ]9][8[موضع اجرایی آسیب برساند 

محققان نشان دادند که رفتار چک کردن در افراد دارای وسواسی های اجباری مرتبط با نقص  ]11[ر استاضطراب فراگیر بالات

فضایی وکلامی حافظه فعال است . همچنین برخی تحقیقات نشان می دهند که بیشتر نقایص شناختی در  –بخش دیداری 

وتحقیق دیگری در تأیید آن  ]14[ ]13[ ]12[بیماران وسواسی مربوط به  حافظه غیر کلامی بخصوص حافظه دیداری است

در حافظه دیداری بطور کلی مشابه عملکرد گروه کنترل بوده بخصوص  (OCD)نشان دادند که عملکرد بیماران مبتلا به 

هنگامی که به کپی کردن اجزای تکلیف می پرداختند با این حال یاد آوری فوری و تأخیری این افراد بطور معنا داری کمتر از 

مخالف این نتایج هم درمطالعات دیگری که نشان داد بیماران مبتلا به ]15[گروه کنترل یا افراد سالم گزارش شده است . 

وسواس در آزمون اشکال پیچیده آندره ری عملکرد  ضعیف تری نسبت به گروه کنترل خود دارند بدین معنی که در مرحله 

ین نتایج تأییدی بر وجود نقایص شناختی با محوریت وجود نقص در ناحیه کپی کردن اشکال با مشکل روبرو بوده اند که ا

. شواهد اینچنین در کل نشان می دهد که مدار پیشانی و پیش پیشانی همراه با نواحی تامپورال ، ]16[پیشانی مغز بوده است

هم برای عملکرد حافظه می باشد و کانون اصلی و مهم برای عملکرد حافظه می باشد و در واقع منطقه پپشانی کانون اصلی و م

در واقع منطقه پیشانی کانون مهمی برای موفقیت در انجام تکالیف جدید و پیچیده است  در تأیید این نتایج تحقیقا ت نشان 

. در کل با توجه به ]8[عملی مختل شده است  –می دهند وظایفی از قبیل توجه دیداری در بیماران اختلال وسواس فکری 

بیان شد، بادر نظر گرفتن پیچیدگی که در شناسایی علل اختلالات روانی به خصوص اختلال مورد نظر در این  آنچه که

پژوهش ،در بررسی مشکلات عصب روانشناختی این بیماران تحقیقات زیادی وجود دارد تحقیقاتی که فقط بتواند عملکرد 

باشد .ابهامات فراوان در سبب شناسی و ماندگاری آن وجود خاصی را از جنبه عصب روانشناختی بررسی کند بسیار اندک می 

دارد . پژوهش حاضر با استفاده از آزمون عصب روانشناختی در حوزه حافظه و هیجان ، گامی اساسی برای بررسی بیشتر جنبه 

ب فراگیر ( در های عصب روانشناختی وهیجانی این اختلالات برداشته است . با توجه به این دو اختلال )وسواس و اضطرا

تشخیص بیماری های روانی ، اختلالات وسواسی از اختلالات اضطرابی  5گذشته در یک طبقه قرار داشتند .براساس نسخه 

جدا گشته اما تاکید شده است که هنوز از نظر پدیدار شناسی و برخی علائم به یکدیگر شباهت دارند وهر دو اختلال از نظر 
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نواحی مغزی دارای ناهنجاریهای مشترک می باشند ، بنابراین بررسی این دو متغییر )نیمرخ عصب روانشناختی در برخی از 

عصب شناختی وتنظیم هیجان ( می تواند به شناسایی وجوه افتراق دهنده ۀ ، این اختلالها در دسته بندیهای جدید کمک 

 کند تا رویکردهای درمانی مناسب برای درمان به کار برده شود.

 روش 

 ژوهش طرح پ

تحقیق حاضر با روش علی مقایسه ای انجام شد و برای تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون تحلیل واریانس چند راهه مانوا از آمار 

استنباطی وآمارتوصیفی با استفاده از جدول فراوانی وشاخصهای نظیر حداقل وحداکثر میانگین وانحراف معیار به توصیف داده 

 ها پرداخته شده است .

 معه آماری و نمونه آماری  جا

عملی بوده که متشکل از  –نفر وسواس فکری  65نفر آن اضطراب فراگیر  85نفر بودند که  151جامعه آماری این پژوهش از 

شهریور به چهار کلینیک شهر شیراز مراجعه نموده اند . کلینکهای دکتر سعید فروزش ،  31افرادی است که از مردادماه تا

نفر اضطراب  31نفر به عنوان نمونه ،  91رابرت فرنام ، ایرج هاشم زاده به منظور نمونه گیری انتخاب شدند ونسرین دانش ، 

نفر عادی افراد نمونه پژوهش را تشکیل دادند و با توجه به اینکه فضای مناسبی  31عملی ،  –نفر وسواس فکری  31فراگیر ، 

 به شیوه در دسترس استفاده شد . برای اجرای آزمونهای پژوهش نبود از نمونه گیری

 ابزار پژوهش                                          

در پژوهش حاضر برای جمع آوری اطلاعات از دو ابزار آزمون تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی وآزمون اشکال پیچیده آندره  

 ری استفاده شد .

حاضر برای بررسی روایی از آزمون تحلیل ماده استفاده شده است .. در تحقیق  آزمون تهظیم شهاختی هیجان گارانفسکی :

آزمون تحلیل ماده بر این فرض استوار است که آزمون کلی )جمع نمره طیف ( موضوع مورد بررسی را می سنجد در صورتیکه 

ررسی را نمی سنجد و باید در هر یک از گویه ها رابطه معنی دار با جمع نمره است  طیف نداشته باشد آن گویه موضوع مورد ب

در نوسان بود همچنین برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده. این نتایج  %61تا  %88حذف شود ضرایب از 

در نوسان است .با این توضیحات به نتایج  %65تا  %91قابل مشاهد است .براساس نتایج این جدول ضرایب مذکور از 1در جدول 

 ن آزمونها پرداخته می شود .حاصل از ای

به منظور بررسی ملاکی همبستگی بین نمره های مرحله اول آزمون آندره ری و نمره  آزمون اشکال پیچیده آندره ری :

های مرحله دوم آزمون کیم کارد محاسبه ، برای برآورد اعتبار از روش باز آزمایی استفاده شده است ضریب روایی ملاکی برابر 

 به دست آمده که هردو ضریب یاد شده از نظر آماری در سطح معنادار گزارش شده است .   62/1ب وضری 5/1با 

 یافته ها 

تجزیه وتحلیل داده های آماری با انجام تحلیل واریانس انجام شد که نتایج نشان می دهد که بین گروههای مورد مطالعه ازنظر 

سطح معنی داری  417/1بدست آمده برابر  F( 2ندارد و درجدول ) توان رشد ترسیمی وساخت یابی تفاوت معناداری وجود

است که بیش از حد مجاز است فرض صفر پذیرفته و فرضیه تحقیق رد می شود .درمورد حافظه  67/1حاصل از این آزمون 

ر می باشد معنادا p=0/0001درسطح  24/11(معادل 3بدست آمده در جدول ) F دیداری میان سه گروه مورد مقایسه میزان 

شده است از آزمون تعقیبی توکی استفاده شد. ونتیجه  Fوجهت تبیین این تفاوت بین کدام گروه منجربه معناداری میزان 

عملی از مرحله دوم  –حاصل از آزمون تعقیبی توکی نشان می دهد که میانگین نمره ی بیماران مبتلا به وسواس فکری 

  M=22/3در حالی است که این میانگین برای بیماران اختلال اضطراب فراگیر است این  m=18/5کارکرد حافظه دیداری 

( 4است نشان می دهد که تفاوت بین میانگین سه گروه معنی دار است .که با ستاره درجدول ) M=24/2وبرای افراد سالم 
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گر برخوردار هستند وکارکرد مشخص شده است .بنابراین افراد سالم از کارکرد حافظه دیداری بهتری نسبت به دو گروه دی

عملی برتر از دو گروه دیگر است که قابل تعمیم به کل جامعه آماری است بنابراین  –حافظه دیداری بیماران وسواس فکری 

فرضیه تحقیق تأیید وفرض صفر رد می شود .یافته ها در تنظیم شناختی هیجان مثبت بین سه گروه مورد تجزیه وتحلیل قرار 

( ونشانگر آن است که افراد سالم بیشترین جنبة تنظیم شناختی هیجان 6درجدول ) 13/3بدست آمده  Fآزمون گرفت .نتایج 

 ( این در حالی است 5/73مثبت را دارند با میانگین )

 نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس -1جدول 

( جهت تبیین اینکه 1/66جان را دارند )باعملی کمترین جنبه مثبت تنظیم شناختی هی –که بیماران مبتلا به وسواس فکری 

( نشان داد که بین افراد 5تفاوت بین کدام گروهها در بعد هیجانی مثبت معنادار است نتایج حاصل از آزمون توکی در جدول )

ا هم عملی واختلال اضطراب فراگیر تفاوت معنی دار وجود دارند ودو گروه دیگر ب –سالم با بیماران مبتلا به وسواس فکری 

تفاوت معناداری ندارند .بنابراین در این مورد نیز فرض صفر رد و فرضیه تحقیق تأیید می شود .در بعد تنظیم شناختی هیجان 

است .بین گروههای مورد مطالعه از بعد  F=0/887( بین سه گروه نشان می دهد که 7منفی نتایج بدست آمده در جدول )

است که بیش از حد  4/1ود ندارد بطوری که سطح معناداری حاصل از این آزمون منفی تنظیم هیجان تفاوت معناداری وج

 است بنابراین فرضیه فرض صفر پذیرفته و فرضیه تحقیق رد می شود . 15/1مجاز یعنی 

 ضریب آلفای کرونباخ حاصل از آزمون پایایی طیفهای مورد استفاده-1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ طیف

 /91 هیجان یبعدمثبت تنظیم شناخت

 /83 بعدمنفی تنظیم شناختی هیجان

 /8 ملامت خویش

 /7 پذیرش

 /71 نشخوارگری

 /65 تمرکز مجددمثبت

 /65 تمرکز مجدد بربرنامه ریزی

 /71 ارزیابی مجددمثبت

 /68 دیدگاه گیری

 /72 فاجعه سازی

 /88 ملامت دیگران

 

 

 

 

 

 

 

آزمون تحلیل واریانس تفاوت میانگین نمره پاسخگویان از مرحله توان رشد ترسیمی وساخت یابی ادراکی -2جدول 

 مرحله اول برحسب گروههای اضطراب فراگیر ،وسواس،عادی

        F          Sig میانگین مجذورات مجموع مجذورات درجه آزادی  منبع

 74/0 704/0 9/0 8/1 2 روهیبین گ

   2/2 3/192 84 درون گروهی

    7/197 89 کل
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 بحث

مقایسه و بررسی نیمرخ عصب روانشناختی وتنظیم شناختی هیجان در مبتلایان به وسواس واضطراب فراگیر پژوهش حاضر با 

با افراد عادی به بررسی هردو در این سه گروه پرداخته است و نتایج نشان داد که در حافظه دیداری وتنظیم شناختی مثبت 

ل پیچیده آندره ری و تنظیم شناختی هیجان منفی تفاوت بین سه گروه تفاوت معناداری وجود دارد ودر کپی کردن اشکا

[ انجام شد در این تحقیق 18[ و پاندیس ]17[ ویار محمدیان ] 15معناداری وجود ندارد .درتحقیقاتی که توسط میرآقایی]

ق حاضر عملی در هنگام کپی کردن آزمون ری مشابه گروه مقابل عمل نمودند که با تحقی –افراد مبتلا به وسواس فکری 

عملی از یک سو احتمالا به دلیل داشتن صفات شخصیتی  –همسو می باشد. با در نظر گرفتن اینکه افراد وسواس فکری 

وسواسی در تکالیف شناختی مختلف ، آهسته تر عمل می کنند و از سوی دیگر تمایل این افراد به موشکافی بیشتر کمال 

در  تحقیق حاضر نیز آزمودنی ها در مرحله اول با دقت و حوصله بیشتر نسبت به گرایی ، احتیاط افراطی را افزایش می دهد و 

جبری از نظر عملکرد  –گروههای دیگر اضطراب فراگیر وعادی به کپی کردن مرحله اول می پرداختند و در افراد وسواسی 

عملی نسبت به افراد  –فکری توجه انتخابی در واکنش به محرک هدف کندتر عمل می کنند ومحنمل است که افراد وسواس 

فاقد این اختلال در تکالیف شناختی گوناگون کندتر عمل می کنند .تردیدهای ناخواسته است که آنها را وادار به وارسی مجدد 

می کند در واقع این بیماران کاهش اعتماد به کارکرد و عملکرد حافظه را نشان داد ، همگی دال بر توجه وسواس گونه این 

 ه کپی کردن است و این می تواند دلیلی بر تفاوت نداشتن با گروه های دیگر در تحقیق حاضر باشد .افراد ب

[ انجام دادند در آزمون حافظه دیداری آندره ری  نتایج نشان داد 13[ جعفری]15[میر آقایی]12درتحقیقاتی که توسط گلیج]

تحقیق حاضر نیز تفاوت معناداری با دو گروه دیگر داشتند  عملی بدتر از گروه دیگر عمل نمودند . و در –که وسواس فکری 

عملی ممکن است ثانوی در  –شواهدی از مطالعات اخیر نشان می دهند که بخشی از اختلال حافظه در بیماران وسواس فکری 

شانی یا بازداری افکار کاربرد مؤثر راهبردهای ماهرانه باشد و عملکرد ناقص آنها دلیل ضعف حافظه نیست بلکه این افراد درفرون

  رکرد حافظه آزمون تحلیل واریانس تفاوت معناداری میانگین نمره پاسخگویان از مرحله کا -3جدول

 دیداری برحسب گروه های اضطراب فراگیر،وسواس،عادی

 f sig راتمیانگین مجذو مجموع مجذورات درجه آزادی منبع

  9/100 8/201 2 بین گروهی
884/0 

 
 4/113 3/9897 84 درون گروهی 72/0

  1/10097 89 کل

 

 df f p میانگین مجذورات مجموع مجذورات منبع واریانس

  2 148/250 357/500 بین گروهی
27/11 

 
 84 27/22 933/1937 درون گروهی 0001/0

 89 738/242 289/2734 کل
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وقتی که رویدادی در حافظه مرور می شود مشکل پیدا می کنند و یادآوری اطلاعات در هنگام رمز گردانی دچار اشکال می 

شوند . بنابراین نقایص مربوط به یاد آوری ، نتیجه اختلال حافظه نیست بلکه به خاطر توانایی مختل در اثر بخشی راهبردهای 

 ست .به کار رفته ا

در تنظیم شناختی هیجان مثبت در سه گروه مورد مطالعه نتایج نشان می دهد که افراد عادی نسبت به دو گروه دیگر از 

[ 21[]19تنظیم شناختی هیجان مثبت بهتری برخوردار می باشند واین نتایج با تحقیقات کمپل وهمکاران همسو می باشد ] 

با وقایع و رخدادهای منفی وتنیدگی را به دلیل ارزیابی مثبت رویدادها تفکرات [ . افراد به هنگام مواجهه 23[] 22[]21]

مربوط به کم اهمیت بودن واقعه احساسات مثبت واحساس کنترل بر دنیای درون وبیرونی خود از راهبردهای مطلوب ،سازگار و 

به ایجاد معنی مثبت از رویدادها می مثبت تنظیم شناختی هیجان استفاده می کنند بدین معنی که در دوره هایی از رشد 

پردازند درباره موضوعات لذتبخش به جای رویدادهای واقعی تفکراتی دارند ودر مورد این که چه مراحلی باید در پیش گرفته 

ه شود و چه  طور باید با اتفاقات منفی کنار آمد فکر می کنند. در حمایت از این ایده ها ، برخی پژوهش ها نشان می دهند ک

توانایی موفق تنظیم هیجانات با شماری از پیامدهای سلامت جسمانی ،اجتماعی و فیزیولوژیک مرتبط می باشد .توسعه 

راهبردهای مثبت برای تنظیم شناختی هیجان در بیماران وسواسی از طریق برنامه های آموزشی واصلاح ساختارهای ناکارآمد 

ست آزار دهنده قلمداد شوند که افراد عادی آن را آزار دهنده نمی یابند .در اختلال اضطرابی حالت های هیجانی خاص ممکن ا

تنظیم شناختی هیجان منفی در تحقیق حاضر بین افراد سه گروه تفاوت معناداری وجود ندارد ودر تحقیقات گارنفسکی وکریج 

ب فراگیر مورد تأیید قرار گرفت . [ ناهمسو بود وفقط در خرده مقیاس نشخوار فکری بر اضطرا25[ سولیوان ودیگران ]24]

[ مک گی وولف 24تحقیق حاضر درتنظیم شناختی هیجان منفی در ملامت دیگران با فاجعه سازی دیدگاه گارنفسکی وکریج ]

[همسو بود در تبیین آن می توان  29[ گروس وجان] 28[ پنی بیکر ]27[ نولن هاکسما مک براید ولواندیلن وکول ]26السون ]

عملی با محرک ها و موقعیت های نابهنجار روبرو می شوند قبل از هرچیز دست به  –افراد مبتلا به وسواس فکری گفت وقتی 

ارزیابی نخستین آن می زنند افراد وسواس نسبت به محرکهای هیجانی منفی ، غم وتنفر سوگیری منفی داشته و آنها را بیشتر 

آمدن با آن محرک ها وموقعیت ها از مکانیزم اجتناب روانی و انکار استفاده  تهدید آور ارزیابی می کنند ودر نتیجه برای کنار

کرده ودر بازشناسی آنها دچار نقص وضعف عملکرد می شوند. همچنین بررسی نقایص هیجانی نیز نشان داد که دو گروه بالینی 

ه اند بطوری که دو گروه در زمینه تنظیم وسواس و اضطراب فراگیر در حوزه هیجانی تفاوت معناداری با گروه غیر بالینی داشت

هیجانات بیشتر بصورت منفی عمل می کردند.  از جمله محدودیتها ی تحقیق نبودن افراد کافی برای اجرای دقیق آزمونها 

وعدم دسترسی به جنسیت زن ومرد در نمونه ها وپیشنهاد می شود که در تحقیقات آینده از پرسشنامه های دیجیتال عصب 

اختی استفاده شود وهمچنین درپرسشنامه تنظیم  شناختی هیجان  نیز آزمونهای خودگزارش دهی کمتر استفاده شود روانشن

وآزمودنیها بطور غیر مستقیم مورد آزمون قرار بگیرند. استفاده از آزمونهای هوش همزمان با آزمونهای عصب روانشناختی مانند 

ره ری به منظور بررسی دقیق تر حافظه سه قلمرو دیگر سرعت پردازش، سوگیری وکسلر استفاده از تمامی قلمروهای آزمون آند

 فضایی . -در پاسخ، تونایی ساخته ای دیداری 



 

195 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

195 

 

 مهابع

 ( مبانی روانشناسی فیزیولوژیک ،دکترمهردادپژهان،اصفهان انتشارات اردکان دانش.1389کارلسون ، نیل آر،)11

2.FoaEB,KOZakJ.Emotion processing of fear:exposure to corrective information .psychologcal 

Bull.1986(44):20 -35 

3.kosterE,leymanl,RaedtR,crombezg.cueing of visual attention by emotional facial expressions :the in 

flounce of individual 

برتنظیم شناختی هیجان زوجین شهرشیراز ،دانشگاه آزاداسلامی  ( اثربخشی مشاوره هیجان محوربه شیوه گروهی1391. کاویان پور، )4

 واحد مرودشت 

5.olley,A . , Malhi. G&sachde,p(2007)memory and executive functioning in obsessive compulsive 

disorderder:Aselective .review.Journal of Afective disorders,104,15-23 

6.Evans,D.w&lewis,m&lobest,E(2004).Theroble of the orbito forntal cortey in normally developing 

compulsive like behaviors and obsessive compulsive disorder ,brain and cognitive.55(1),220-234 

7.king ,l.A.,Emm0ns,R.A.,&Woodley ,s (1992).The stracture of inhibition .Journal of Research in 

personality,26,85-102 

8.MCkay D.Neuropsychology of obsessive – compulsive disorder compulsive disorder :a review and 

treatment implications clin psycho l Rev.(2003):95-117 

9.kuelz 4k , hagen F . voderholzer din obsessive – compulsive disorder :a critical review. Biol 

psycho.(2004):,65(4):185 – 236. 

10.purcell R,maruffp,kyrios m,pantelis c . cognitive deficit in obsessive – compulsive disorder on test 

s o Fronto-striatal function .Biol psychiatry . (1998):(43)(3):348-357 

11. Shin M- s .,choi.A study of neuropsychologyical deficit in children with obsessive-compulsive 

disorder.EUr psychiatry .(2008):23(2): 512-52 0  

( مقایسه عملکرد حافظه فعال وحافظه آینده نگر درافراد مبتلا به 1392.گلیج ،سمیه،مرادی،علیرضا،حاتمی،محمد،پرهون،هادی )12

،زمستان 4،شماره  15وسواس شست وشو وسواس وارسی با افراد مبتلا به اختلال اضطراب فراگیر ،فصلنامه تازه های علوم شناختی سال 

(1392) 

13.Jaafari N,frasca m, Rigalleau F, Rachid,Gil.R,oliejp.et.forgatting what you have checked :A link 

between working memory.impairment and checking behaviors in obsessive –compulsive 

disorder.ur0pean psychiatry (2011),:B:143-51 

14.Nakao T,NakagawaA,Nakatani E,Nebeyma M,sanematsu H,Yoshiura T,et al. working memory in 

obsessive – compulsive disorder aneuro psychological and functional MRI study .Journal of 

psychiatric research(2009):43:784-91  

(رابطه راهبردهای تنظیم شناختی هیجان با ایده پردازی خود کشی روانشناسی معاصر 1391میرآقایی ،حسنی،میرآقایی ،علی محمد) 15.

72- ،61(1)7(،1391) 

16.Myung – Sun Kim,soo – Jinpark,Min sup shin ,Jun Sookwon 2002 .Neuropsychological profile in 

patients with obsessive – compulsive disorder over a period of 4-month treatment Journal of 

psychiatric Research volume 36,Issue4,pages 257 – 265,July 2002 



 

006 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

196 

 

(وآزمون حافظه بصری آندره ری در تشخیص دانشجویان 3(،بررسی توان مقیاس هوش کتل )1386.یارمحمدیان،احمد)17

 (1386،بهاروتابستان )7تربیتی وروانشناسی سال سوم ،شماره اول ، شماره پیایی استعداد درخشان ،مجله پژوهشهای 

18.Penades  R,catalan R,catalan R.Andres,salamerom,Gastove c.exeutinction andve function and non- 

verbal memory in obsesshve compulsive disorder.psychiatary Research (2005):B(1):8190 

19.Compbellsills,L.,Bulow,D.,Brown,T.A.,&Hofman,S.G.(2005).Effect of suppressiand acceptance of 

emotional responses of individuals with anxiety and m00d disorder.bBhavior Research and therapy , 

44(6),1251 -1264 

20.Garaefski  N,Baan  N Kraaj v. psychologicaleen a distress and cognitive emotion regulation 

strategies among famers who fell vicitim to the foot – and- mouth crisis .pers Indiv Diff 

.2005:38(6):1317-27.  

21Amstadter , A.(2008).Emotion regulation and anxiety disorders Anxiety Disorders,22,211.222. 

( رابطه سبک های تنظیم هیجان شناختی و سلامت عمومی 1389.عبدی ،سلمان،جلیل ،باباپور،میرالدین،فتحی )22

 258.صفحات 4دانشجوان،مجله علمی پژوهشی دانشکده علوم پزشکی ارتش جمهوری اسلامی ایران سال هشتم .شماره.

 (1389زمستان)264تا

23Nolen – Hoeksma,S .Aldao, A.  (2011)Gen derand age differences to depressive symptoms 

Personality and Individual Differences .51,704 – 708 

24.Garefski N.,& Kraaij,V.(2006) Relation ships between cog native emotion regulation strategies 

&Deprassive symptoms,a comparative study of five specific samples personality Individual 

Differences , 40,pp1559 – 1669. 

25Sulivan,M,J.L.,Bishop,s.R.,&pivik,J1995).The pain catastrophizing scale:Development and 

validation .Psychologyical Assessment , 7,524 – 532. 

26MCGee,R.,wolfe,D.,& Olsen ,J. (2001)multiple maltreatment , attribution of blame,and adjustment 

among addescents.Devlopment and psycho pathology,(13),827-846. 

27.VanDillen,L.F.,&Kool,sL.(2007) clearing the mind :Aworking memory model of distraction from 

negative emotion , 7(2),715-723. 

28.Penne baker,J,w.(1997).writing a but emotional experiences as therapeutic processes psychological 

science,8(6),162 -166 

29.Gross,J.J.,&Jhon,o.p(2003).individual differences in two emotion  regulation obsessive implication 

for affeact .relation ship,and well being .Journal of personality and social psychology ,35,348-362. 



 

197 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

197 
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 یکیده
ای از مرزها عبور کرده و موانع کسب و کار، کنار گذاشته شده، المللی است. اگرچه به طور فزایندهمروزه ارتباطات، شاهرگ تجارت بینا

روند. جهت رشد و توسعه اقتصادی در داخل و خارج مرزها باید توجزه جزدی بزه ابعزاد فرهنگزی ولی مرزهای فرهنگی به راحتی کنار نمی
 د و سایر جوامع داشت.حاکم بر جامعه خو

های اقتصادی است. از مزایای این تحقیزق نزوآوری در متغیرهزای مزورد هدف این تحقیق، بررسی تاثیر ابعاد فرهنگی در رشد شاخص
. بزرای استای و کتابخانه پیمایشی، توصیفی هاداده آوریجمع روش نظر ازکاربردی،  هدف و ماهیت نظر ازسنجش و مکان است. تحقیق 

های اقتصادی بانک توسعه آسیا و بانک مرکزی جمهزوری ها از پرسشنامه و اطلاعات مالی نهادهای مالی )اطلاعات شاخصآوری دادهجمع
اسلامی ایران(، استفاده شده است. روایی و پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرانباخ و همچنین تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی بررسزی و 

گیزری احتمزالی و روش گیری از طریق استراتژی نمونهعه آماری این مطالعه، فعالان بازار سرمایه در ایران هستند. نمونهاحصاء گردید. جام
نفر، از طریق جدول مورگان بزرآورد گردیزد. بزرای آزمزون فرضزیات، مزدل معزادلات   92گیری تصادفی ساده استفاده شد و تعداد  نمونه

های اقتصادی رابطه مثبتی وجود ج تحقیق نشان داد که در این مطالعه میان ابعاد فرهنگی و رشد شاخصساختاری استفاده شده است. نتای
 دارد.

 

 های اقتصادیابعاد فرهنگی، جهانی شدن، شاخص کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1

که پیش روی  ریزی شده و تحمیلی، واقعیتی استای برنامهجهانی شدن چه ضرورتی تاریخی و خودجوش باشد و چه پروژه

 که بازارها به سزمت جهزانی آفرینی در این میدان بر روی همه جوامع باز است. با توجه به اینجهانیان قرار دارد و فرصت نقش

ها به سازگاری استراتژیک جهت اهداف جدید و ایجاد طرح زدایی و رقابتی شدن بازار؛ باعث الزام سازمانروند؛ مقرراتشدن می

ها در این حوزه هستیم. یکی های متعدد سازمان. با وجود اهمیت این موضوع باز هم شاهد گزارش شکست]1[تغییر شده است 

باشزد. هزا مزیاز دلایل نرخ بالای شکست، عدم موفقیت در پیاده سازی تغییرات، و وجود فرهنگ اجتناب از تغییزر در سزازمان

هزای قزرن فرهنزگ و پزارادایم»ای آن را به حدی است که عزده 21و اهمیت آن برای قرن  ]2[ها دارد فرهنگ ریشه در ارزش
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با توجه به بیان اهمیت فرهنگ . ]3[کنندیاد می« قاره فرهنگ»دانند و برخی نیز از ظهور قاره ششم، تحت عنوان می« فرهنگی

 یابی شود.ریشه ترین روش این است که مسایل مذکور و تاثیرات متقابل آنها بر یکدیگرو جهانی شدن تجارت؛ مطلوب

آوری در عرصه اقتصاد، ارتباطات، فرهنگ، سیاست، معاهزدات و های گسترده و شگفتامروزه دنیا شاهد تحولات و دگرگونی

الملل در راستای جهانی شدن است. فرآیند جهانی شدن به دلیل دامنه آن، تمام شئون زندگی بشر را تحت تاثیر قزرار امور بین

تزوان، اند. بنابراین نمیترین رخداد تاریخ بشری یاد کردهنظران، از آن به عنوان بزرگت، برخی از صاحبداده است؛ به همین عل

جهانی شدن را نادیده گرفت و از بحث و گفتگو درباره آن چشم پوشید. در واقع جهانی شدن یک انقلاب ارتباطی ایجاد کزرده و 

 جهان تبدیل به یک دهکده شده است.

و وقوع  ،اما امروزه با حرکت به سمت دهکده جهانى ،محدود به مناطق جغرافیایى بود یات و ارتباطات بشردر گذشته مراود

کسب و کارها گسترش یافتزه  .باشددیگر مراودات تجارى بشر محدود و منحصر به یک محدوده جغرافیایى نمىانقلاب ارتباطی؛ 

و موفقیت کسب و کارها ضرورى  ءرتباطات مناسب و اثر بخش براى بقاو در پهنه گیتى دامن گسترده است. از این رو برقرارى ا

باشزند. از داب و رسوم منطقه و فرهنگ خود پایبند مىآتجار هر منطقه به  ،رغم جهانى شدن فضاى کسب و کارهاینماید. علمى

فرهنگ طزرف تجزارى خزود و بزا  باید با کسب اطلاع از انتاجر ،المللىاین رو براى دستیابى به یک تجارت موفق در سطح بین

، زیرا؛ این آگاهی ارتباطی منجر بزه کزاهش سزوء تفزاهم دناحترام به اصول طرف مقابل سعى در برقرارى یک ارتباط موفق نمای

عوامل مزوثر بزر  ،داب و رسوم برخى از کشورهای منتخبآن شدیم تا با بررسى فرهنگ و آبر  مقالهدر این فرهنگی خواهد شد. 

 .]4[ ارتباط تجارى موفق را بررسی نماییم برقرارى یک

هزای دولتزی و های جهزان جدیزد نیزاز دارد. امزروزه سزازمانزندگی در عصر جهانی سازی به آمادگی و سازگاری با چالش

کنند و این وضعیت جدید مستلزم کادری است که خصوصی به سرعت با آن سوی مرزهای ملی ارتباط ایجاد کرده و تجارت می

تزوان آن ای و فنی دریافت کرده است که مزیایی در زمینه مهارت و دانش رهبری، سازمانی، فرهنگی، مدیریتی، حرفههآموزش

 .]5[در جهان از یک مکان به مکان دیگری انتقال داد 

 گردد:های تحقیق به شرح زیر بیان میشود، فرضیهبا توجه به مبانی نظری و آنچه که در پیشینه تحقیق اشاره می

: جوامعی که دارای عملگرایی بالایی هستند، به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی موفقیت بیشتری 1رضیه ف

 کنند.کسب می

گرایی بالایی هستند، به طزور معنزاداری در ارتباطزات تجزاری میزان فرهنگزی موفقیزت : جوامعی که دارای آینده2فرضیه 

 کنند.بیشتری کسب می

معی که دارای برابری جنسیتی بالایی هستند، به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگزی موفقیزت : جوا3فرضیه 

 کنند.بیشتری کسب می

گرایی پایینی هستند، به طور معنزاداری در ارتباطزات تجزاری میزان فرهنگزی موفقیزت : جوامعی که دارای انسان4فرضیه 

 کنند.بیشتری کسب می

های فرهنگی بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی موفقیت درک تفاوت : جوامعی که5فرضیه 

 کنند.بیشتری کسب می

 فرههگ ( -. مبانی نظری )جهانی شدن تجارت2

 شود.با توجه به اهمیت و تاثیرات متقابل بحث جهانی شدن و فرهنگ، در این بخش مروری بر ادبیات موضوع هر بخش می

 

 

 

 . جهانی شدن2-1
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شزدن یعنزی عمیزق ؛ جهزانی1در متون علمی و ادبی بکار گرفته شده است. به اعتقاد گیزدنز 1961شدن از دهه واژه جهانی

ها، نامحسوس شوند و بتوان علت وقوع یک حادثه در یزک محزل را در شدن روابط اجتماعی در سطح وسیع به طوری که فاصله

شدن صرفا یک روند عینی گسترش ارتباطات نیست، بلکه . رابرتسون؛ جهانی]7[و  ]6[و کرد ای کاملا مجزا و دور جستجمنطقه

المللی شدن است کزه شدن، جریانی مستمر از مسیر تاریخ بین(، جهانی2114) 2. لوکاس]8[به آگاهی و امید ذهنی اشاره دارد 

اسی، فرهنگی و به ویژه زیست محیطزی شزده اسزت. موجب افزایش وابستگی کشورهای جهان به یکدیگر از ابعاد اقتصادی، سی

 .]9[شدن موجب شده که مشکل شما، مشکل ما شود جهانی

شدن به معنای آزادسازی، حذف موانع تجاری. همگانی شدن و یکی شدن، فرآیند اشاعه کالا به مردم سراسر دنیزا از جهانی

، یا ایجاد ]12[و ]11[مروها در هم و تبدیل آن به یک قلمرو واحد ، یا توسعه ادغام قل]11[ها. به معنای قلمروزداییطریق رسانه

  ]13[ای است مرزهای شیشه

شدن به مثابه فرآینزد تزاریخی؛ اند و معتقدند، جهانیشدن از استعاره کمک گرفتهبرخی از اندیشمندان، برای تعریف جهانی

، یزک ]15[هزای مشزترک بشزری . گسزترش ارزش]17[و  ]21[، ]19[؛یک پدیزده ]16[و  ]15[، ]14[واره یک پروژه یا طرح

شدن بر سه عنصر مشترک تاکید دارد؛ ایجزاد یزک و به مثابه گسترش فوق قلمروگرایی. تعاریف جهانی ]18[فراگفتمان جدید  

تباطزات های فراملی و منشور سوم افززایش اطلاعزات و اراقتصاد در سطح جهانی به صورت یکپارچه )بازار یکسان(، ایجاد دولت

 .]13[که ناشی از توسعه تکنولوژی است 

 های جهانی شدن. ویژگی2-1-1

باشند. نزدیکی؛ در زمان کنونی نسبت به هزر در پدیده جهانی شدن سه عامل؛ نزدیکی ، محل و نگرش مرتبط با یکدیگر می

ت کنند. محل استقرار؛ محل اسزتقرار اند و مقررات بیشتری را باید رعایزمان دیگری در گذشته کشورها به یکدیگر نزدیک شده

های آنها، ورای مرزهای بین المللی و ایجاد رقابت دائمی شده است. نگرش؛ در پدیزده جهزانی ها و یکپارچه شدن فعالیتشرکت

کنند، در این نگزرش از یزک سزو بزه دنیزای خزارج از شدن کشورها از دیدگاهی جدید به عملکردها در سطح جهانی توجه می

های خود بیفزایید تا بتواند در سیستم جهانی نقشی فعال بر عهزده کشور باید توجه شود و از سوی دیگر باید بر تواناییمرزهای 

و بزرای موفقیزت در  ]21[. جهانی شدن انقلاب ارتباطی ایجاد کرده است، و جهان تبدیل به یک دهکده شده اسزت ]19[گیرد 

یت نمود، آگاهی فرهنگی از قوانین رفتاری خود و اعمال آنها بر دیگران و بالعکس. های ارتباطی را تقومحیط جهانی باید مهارت

اولین عامل فرهنگی زبان، عامل بعدی زمان و فضا است. منظور از فضزا؛ فاصزله افزراد بزا یکزدیگر: فاصزله خودمزانی، محرمانزه؛ 

 ت با گروه.شخصی، خانواده و دوستان نزدیک؛ اجتماعی، معاملات کسب و کار و عمومی، صحب

 . ابعاد جهانی شدن 2-1-2

وری( و های عملکردی در حوزه نیروی انسانی، مالی، ساختاری و بهزرهجهانی شدن در دو بعد درونی )توجه به کلیه شاخص

گیرد. بزا بررسزی بیرونی )توجه به ابعاد جهانی شدن از جمله عرصه اقتصاد، تکنولوژی، سیاست، فرهنگ ( مورد مطالعه قرار می

اقتصزادی:  . بعد]24[و  ]23[، ]13[، ]22[، ]21[انددبیات جهانی شدن، اغلب محققان به ابعاد بیرونی جهانی شدن اشاره نمودها

جهانی شدن، اولین بار در حوزه اقتصاد به صورت گسترده و فراگیر مورد توجه و تاکید محققان قرار گرفت، امزا امزروزه همگزان 

های زندگانی بشر تسری یافته است. اقتصاد جهانی، فرهنگ جهانی، سیاست جهانی، افکزار حوزهمعترفند که این مفهوم به سایر 

. بعد سیاسزی: تزاثیرات ]18[جهانی، واژگانی هستند که در دو دهه اخیر به کرات مورد استفاده صاحب نظران قرار گرفته است 

ابعاد سیاسی از ابعاد اقتصزادی و فرهنگزی جامعزه شود. البته تفکیک کامل سیاسی جهانی شدن در بحث حاکمیت ملاحظه می

ها، باورها و اعتقادات های عمیقی از تهدیدهای تهاجم و زوال هنجارها، ارزش: در این بعد نگرانیامکان پذیر نیست. بعد فرهنگی

 .]25[بومی و محلی وجود دارند

                                                           
1  - 1-Giddens 

2  - 2-Lucas 
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 . فرههگ2-2

انتشزار کتزاب، دسزتاوردهای فرهنزگ از هافسزتد در سزال  افزایش توجهات به سمت مسایل ارتباطات میان فرهنگی بعد از

 که یکی از تاثیرگذارترین آثار در این حیطه بود، به وجود آمد. تحقیقات هافستد اولین پژوهشی بود که بر مبنزای نمونزه 1981

گرفته شزد. در میزان  ای در آن بکارالمللی انجام شد، و نسبت به زمان خود تحلیل آماری و طرح پژوهشی پیشرفتهوسیع و بین

بعدی است و توسط آن نقشه فرهنگزی جهزان  5مطالعات میان فرهنگی انجام شده اثر هافستد شامل ارایه یک سیستم ارزشی 

ترین تحقیقات در نوع خود است، این تعداد کشور در مطالعزه گلزوب کشور ترسیم شده است، یکی از جامع 53در قالب مقایسه 

 کشور پرداخته شد.  25به بررسی  2117کشور و در آخرین مطالعه گلوب در  62فرهنگی میان  بعد 9به بررسی  2114سال 

 . ابعاد فرههگ2-2-1

گانزه مطالعزه گلزوب، گانه کلاکهان و ابعزاد نزهدر این بخش سه مطالعه معروف ابعاد چهارگانه فرهنگی هافستد و ابعاد شش

کشوری که نمایندگی  53ای میدانی در برای شناسایی فرهنگ، مطالعه 1971گیرد. هافستد در اواخر دهه مورد بررسی قرار می

ها( از فرهنگ بعد )تفاوت 4را داشتند، انجام داد. نتایج تحقیقات گسترده وی در مقایسه با یکدیگر، منجر به بیان   IBMشرکت 

 شد. این ابعاد عبارتند از:

پذیرنزد و آن را امزری یزک جامعزه، نزابرابری در قزدرت را مزی؛ هر اندازه که افرادی با قدرت کمتر در 1فاصله قدرت -

هزا، بزرای . در کشوری مانند دانمارک، فاصله کم قدرت به مفهوم این است که، پذیرش نزابرابری]26[دانند معمول می

 مردم، دشوار است.

یاینزد. اغلزب بزرای دفزاع در اند با عدم اطمینان کنار بهایی که از آن طریق جوامع انسانی آموخته؛ راه2عدم اطمیهان -

کنزد تزا شود. مذهب نوعی ابزار فرهنگی است که به ما کمک میهای طبیعی از فناوری استفاده میبرابر عدم اطمینان

های دارای مشخصه اجتناب کم از توانیم در برابر آنها از خود دفاع کنیم، بپذیریم. فرهنگهایی را که نمیعدم اطمینان

هزای دارای پذیرند. در حالی که فرهنگهای نوآورانه، رفتارهای نامتعارف و غیرمعمول را مید با ایدهعدم اطمینان، افرا

گیزرد. درجزه پزذیرش ابهزام را نبایزد بزا ها مقاومت صورت میمشخصه اجتناب بیشتر از عدم اطمینان در برابر پدیده

هایی برای قزوانین پذیری نیست بلکه با اولویتکاجتناب از ریسک اشتباه گرفت، این مورد شامل تمایل فرد برای ریس

 و اصول مشخص همراه است 

؛ در یک فرهنگ فردگرا، انتظار است که افراد به طور مستقل از دیگر اعضزاء جامعزه، 3گراییفردگرایی در برابر جمع -

در حقیقت در ایزن جوامزع، گردد. فعالیت نمایند. البته در بسیاری از کشورها این مورد؛ امری بسیار نامطلوب تلقی می

رود که مواظب خود و نزدیکان خود باشد. در جوامع فردگزرا، پیوندهای میان افراد سست است و از هر کسی انتظار می

های منسجم، به افزراد حزس هویزت و گرا، گروههای جمع. در فرهنگ]27[مصالح فردی بر مصالح گروهی مقدم است 

 کنند، خواهان وفاداری قابل توجهی هستند.امنیتی که ایجاد می کنند و در ازای حستعلق اعطاء می

های مثبزت و رود نقشهای با مشخصه مردگرایی زیاد، از مردان انتظار میدر فرهنگ ؛4گراییمردگرایی در برابر زن -

ان شزده و های مردگرا، تفاوت جنسیتی کمتر آشزکار و عنزوهای سرپرستی ایفاء کنند. در فرهنگقاطعانه و زنان نقش

                                                           
1  - 3- Power Distance (PDI) 

2  - 4- Uncertainty (UAI) 

3  - 5- Individualism versus Collectivism (IND) 

4  - 6- Masculinity versus Female-Oriented (MAS) 
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-تاکید بر داشتن اهداف کاری مشخص همراه با مسیر پیشرفت شغلی و افزایش درآمد است، در حالی کزه در فرهنزگ

 شود.گرا، تمرکز بر اهداف کاری کمتر و بر روابط میان فردی و محیط فیزیکی بیشتر تاکید میهای زن

. ]28[دهزد یی تصور شود که فرهنگ جامعه را شزکل مزیتواند به عنوان بخشی از بافت معناهای فرهنگی مذکور میویژگی

ایزن . ]29[به ابعاد چهارگانزه هافسزتد افززود ؛ 1گیری بلندمدتپنجم را فردی کانادایی بنام مایکل بوند، تحت عنوان، جهت بعد

را و مبتنزی بزر گزمدت، دارای دیدگاهی عملای است که یک جامعه به جای داشتن دیدگاهی مقطعی و کوتاهگر درجهبعد بیان

 .]26[آینده است 

شزود. ها از یکدیگر بکزار بزرده مزیهای تشخیص و تفکیک فرهنگترین چارچوبچارچوب کلاکهان و استرادبک؛ از متداول

 ملاکی با شش بعد:

کند؟ یا حزاکم بزر انسان و طبیعت؛ آیا انسان مقهور طبیعت و عوامل محیطی خود است و با آن کنار آمده و سازش می -

تواند جدی گرفته شود، اما در وضعیت دوم مردم به دنبال اهزداف خزود است؟ در شرایط ابتدایی، تعیین هدف نمی آن

 هستند.

شود یا به گذشته؟ اگر به حال و آینده توجزه زیزادی فرهنگ و زمان؛ آیا در فرهنگ به حال و آینده توجه بیشتری می -

هزا اغلزب ا در تاکید بر نگاه گذشته، زمزان، ارزشزی نزدارد و برنامزهشود، در این فرهنگ، زمان بسیار ارزشمند است، ام

سازد تا بتواند در آن جامعه به مرزهای زمزانی کوتاه مدت است. آگاهی از دیدگاه جامعه نسبت به زمان، فرد را قادر می

 پی برده و آنها را تعیین کند.

هزا کنند، ولی در برخی فرهنزگو کاملا شفاف عمل میها بسیار باز بوده فرهنگ و فضا یا مالکیت مکان؛ برخی فرهنگ -

 .]31[شود که مسایل بسیار خصوصی و محرمانه باشدترجیح داده می

 تعاریف ابعاد فرههگ مطالعه گلوب

، بزا 2117و کوکزار و همکزارانش در  2114ها در زمینه فرهنگ توسط هزاوس و همکزارانش در ترین پژوهشیکی از جامع

نجام شد. برنامه پژوهشی گلوب )اثربخشی رفتار سازمانی و رهبری جهانی( بر مطالعه فرهنزگ اجتمزاعی، عنوان پژوهش گلوب ا

کشزور و  61، 2114در  -های رهبران سازمانی موفق ی ویژگیفرهنگ سازمانی و رهبری تمرکز دارد. هدف از این طرح مطالعه

هزا بزا ی ایزن ویژگزیو رابطزه -هر دو مطالعه بررسی شده استکشور مورد مطالعه قرار گرفتند، کشور ایران در  25، 2117در 

های فرهنگی در کشورهای مختلف به منظور شناسایی تزاثیر ها و رویهفرهنگ این کشورها، همچنین جستجو و شناسایی ارزش

اجتمزاعی )بزه  دانشزمند علزوم 151های رهبری بوده است. این پژوهش با همکزاری بزیش از آنها بر اقدامات سازمانی و ویژگی

سزازمان از صزنایع غزذایی،  825پرسشزنامه در بزین  17111های مختلزف جهزان( بزا توزیزع عنوان نمایندگان فرهنگی بخش

 .]32[و  ]31[اند بعد طبقه بندی شده 9های ملی بر مبنای ها انجام شده است. در این مطالعه فرهنگارتباطات و بانک

یک سازمان یا جامعه بابت بهبود و تعالی عملکرد، به اعضاء گزروه پزاداش داده و  اشاره به میزانی دارد که: 2عملگرایی .1

هزایی کزه نیزاز بزه نماید، این بعد از تحقیق مک کلند بر روی موفقیت گرفته شده است. در فرهنزگآنها را تشویق می

ی تولیزدی و اقتصزادی، انزدازی نمزوده و واحزدهاموفقیت بالاست، افرادی وجود دارند که کسب و کارهزای جدیزد راه

 دهند.سازماندهی و ظرفیت تولید را افزایش می

ریززی و گرایانه از قبیل برنامزهگر حدی است که در آن افراد سازمان یا جامعه در رفتارهای آیندهنمایان: 3نگریآیهده .2

مهزم اینکزه عملکزرد در  کننزد. نکتزههای زمان حال اکتفا نمیگذاری در آینده درگیر شده، و صرفا به موفقیتسرمایه

                                                           
1- Long Time-Oriented (LTO) 

2- 8- Performance oriented 

3 9- Future oriented 
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هزا را در ها و هنجارهایی را در بزر داشزته باشزد کزه بتوانزد سزازمانیابد مگر اینکه فرهنگ، ارزشبلندمدت ارتقاء نمی

 ها، باید تفکر بلندمدت حاکم باشد.ریزیانطباق با محیط پویا یاری نماید. البته در برنامه

افراد سازمان یا جامعه در روابط اجتماعی قاطع، تهاجمی و پرخاشگر  ای که در آنگر درجهبیان: 1قاطعیت یا جسارت .3

هزایی کزه قاطعیزت بالاسزت، گیری کارآفرینانه دارد. در سزازمانهایی، راهبرد سازمانی جهتهستند. در چنین فرهنگ

ش غالب مبتنزی شوند. سطح مشارکت و درگیری کارکنان بالاست. نگرطلبی، بلندپروازی تشویق میافراد به رقابت، جاه

شود، میل به پیروزی میان همزه افزراد سزازمان باشد، بر کسب نتایج تاکید میبر توانایی انجام هر کاری در سازمان می

 باشد.توزیع شده است و این باور وجود دارد که موفقیت در گروی تلاش و کوشش می

که قدرت بایستی بزه صزورت غیرمسزاوی تقسزیم ی ایننوعی توافق بین اعضاء سازمان یا جامعه درباره :2فاصله قدرت .4

ها گزرایش بزه متمرکزز بزودن گیریشود. در فرهنگ با فاصله قدرت بالا، ساختار سازمان تمایل به بلند بودن و تصمیم

 ها مشارکتی است.گیریدارند اما در فاصله قدرت پایین، تصمیم

د را به خاطر منصف بودن، ایثزارگری، رفتزار دوسزتانه، گر حدی است که سازمان یا جامعه، افرابیان: 3توجه به انسان .5

شناسزی نماید. این بعد برگرفتزه از روانسخاوتمندی، توجه و مهربانی نسبت به دیگران پاداش داده و آنها را تشویق می

یزد دارد و ی انسان در یزک فرآینزد تکزاملی تاکهای بالقوهی مزلو است که بر شناسایی و شکوفایی تواناییگرایانهانسان

بینزی، آرامزش ذهنزی و هزوش احساسزی اسزت. همزین توام با اقداماتی نظیر ایجاد اعتماد به نفس، امیدبخشی، خوش

 آورد.وضعیت زمینه را برای ایجاد محیط سازمانی مناسب و دوستانه فراهم می

معی و کارهای گروهی گر حدی است که یک سازمان و جامعه اقدامات جبیان: 4گرایی اجتماعی )بین گروهی(جمع .6

ها را به سمت انسجام و سنجد، به نحوی که افراد و گروهگرایی را میکند. این بعد تاکید اجتماعی بر جمعرا تشویق می

گزر تمایزل بزه نقزض گرایی اجتماعی، فردگرایزی اسزت. فردگرایزی نمایزاندهد. نقطه مقابل جمعیکپارچگی سوق می

 تواند منتج به کارآفرینی شود.ت طلبی است که هر دوی این تمایلات میی موفقیهنجارها و تشدید انگیزه

گرایی بین گروهی دارد. این بعد به وفاداری افزراد نسزبت بزه هایی با جمعاین بعد تفاوت: 5گرایی درون گروهیجمع .7

ها افتخار کزرده و بزه های محل خدمتشان دارد و اینکه افراد تا چه میزان به عضویت در این مجموعهخانواده یا سازمان

های کلی سازمان، تمایزل بزه دهند. در واقع تعهد فرد به سازمان باعث پذیرش اهداف و ارزشیکپارچگی آن اهمیت می

-ها و ارتقزاء انگیززهی بهینه از تفاوتشود. در نهایت استفادهی عضویت در سازمان میتلاش برای سازمان و قصد ادامه

 شود.گیری رفتارهای خلاقانه میمینه ساز شکلهای فردی را موجب شده و ز

هزای بزا کند. در فرهنزگحدی که یک فرهنگ ریسک پذیری را تشویق یا آن را طرد می :6اجتهاب از عدم اطمیهان .8

های مبهم تجربه کرده و آمادگی بیشتری برای عدم اطمینان پایین، افراد تمایل دارند که استرس کمتری را از موقعیت

دارند. عدم اطمینان بالا منجر به مشخص شدن دقیق و شفاف وظایف شده است، عزدم اطمینزان نزوعی  ریسک پذیری

 کنند.تهدید به شمار رفته، و افراد در مقابل تغییر و نوآوری مقاومت می

                                                           
1 10- Assertiveness 

2 11- Power distance 

3 12- Human oriented 

4 13- Institutional collectivism 

5- In- group collectivism  

6 14- Uncertainty avoidance 



 

323 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

213 

 

های نقش جنسیتی یا تبعیض جنسزی کند که در آن سازمان یا جامعه، تفاوتحدی را منعکس می: 1برابری جهسیتی .9

هزا و جامعزه برابزر های بالاتر برای زنان و مردان در سازمانکند. به عبارت دیگر فرصت دستیابی به پستاقل میرا حد

کند، که تمایزل زنزان بزه است. همین امکان برابر برای ارتقاء، زمینه را برای افزایش سطح اعتماد در سازمان فراهم می

 به همراه دارد. هایشان راگیری از شایستگیتر و بهرهمشارکت بیش

گرایی و تاثیر آن بر موفقیت تجزارت و گرایی، برابری جنسیتی و انسانگرایی، آیندهدر این مقاله به چهار بعد فرهنگی؛ عمل

 ارتباطات میان فرهنگی پرداخته شده است.

 . سطوح فرههگ2-2-2

وعات(، ارزش هزا و هنجارهزای ( در سه سزطح )سزطح ظزاهری )مصزن1981(، فرهنگ را در تئوری شاین )1شکل شماره )

 دهد.ها( نشان میرفتاری، باورها و پیش فرض

 

 

 

 

 

 
 

 اثر متقابل سطوح فرهنگ -1شکل 

، انجام شد، سه سطح تئوری شاین را در دو بخش قابزل مشزاهده و غیزر قابزل MITدر دانشگاه  2112ای که در در مطالعه

مشاهده و دو سطح دیگر تئوری شاین قابل مشاهده است. ایزن دو بخزش را مشاهده تقسیم نمود که مفروضات و باورها غیرقابل 

 توان ترسیم نمود. به صورت شکل زیر می

 

 

  

 

 

 

 های فرهنگبخش -2شکل 

 

ها، ؛ افراد جامعه به مثابه گره2شود، که برخی از آنها عبارتند از: شبکهاستفاده می برای معرفی فرهنگ گاهی از استعاره

؛ 3. پاره پاره]33[خورند ها، به هم پیوند میشان با برخی و نه همه گرههای مشترکستند که از طریق دغدغهنقاط اتصالی ه

گونه اتحاد گیرند. در این دیدگاه هیچاند و در حالت مستمر و سیالی قرار میهای اجتماعی؛ ناسازگار، مبهم و چند گونهفرهنگ

و یقیناً درون یک فرهنگ یکپارچه قرار نخواهند گرفت. زیرا گفتمان و موضوعات ها ثبیت نشده و ائتلافی درون خرده فرهنگ

؛ فرهنگ به منزله چسبی 4دانند. چسب اجتماعیبحث برانگیز آنها همیشه در حال تغییرند و فرهنگ را به عنوان پاره پاره می

                                                           
1 15- Gender egalitarianism 

2 - 16-Network 

3  - 17-Shredder 

4  - 18-Social Glue 

 مصنوعات

ها و رزشا

 هنجارها

مفروضات و 

 باورها

 قابل مشاهده

 غیر قابل مشاهده

 رفتار به رسمیت شناخته شده 

 مفروضات اساسی
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شوند تا معنای های زبانی آنها ترکیب میدارد. متن صداهای متعدد و سیستمهایی از جامعه را سر هم نگه میاست که بخش

آور نیست، زیرا؛ محققان، ؛ استفاده از این استعاره تعجب1. ابزار کنترل]28[فرهنگ را بسازند. بنابراین فرهنگ یک توهم است 

گی است های فرهنهای اساسی موجود در زندگی اجتماعی برخاسته از نظاممدتی طولانی است که باور دارند اغلب نظم و طرح

. ]22[و ] 35[های سیاسی، ایدئولوژی، اقتصادی و نظامی تاثیر دارد؛ فرهنگ قدرت بوده و در عرصه2. قدرت]34[و  ]33[

رود، متغیر مستقل ای است که به دو معنی به کار می، فرهنگ یک متغیر حیاتی و ریشه4. ریشه]36[زنده است  3فرهنگ تمدن

ها و سبک یک یا چند خرده دهد )فرهنگ جامعه( و متغیر مستقل داخلی که ارزشمی خارجی که جامعه را تحت تاثیر قرار

 .]34[فرهنگ است

 های مختلف درباره فرههگ. دیدگاه2-2-3

داند که بر اساس اقتصاد بنا شزده اسزت و روابزط دیدگاه مارکسیستی یا تضادگرایان: این دیدگاه فرهنگ را روبنایی می -1

شود کزه بزرای باشد و سبب میباشد. این دیدگاه از رنگ و بوی انسانی تهی میفرهنگ میاقتصادی تعیین کننده نوع 

 ریزی مکانیکی انجام گیرد.فرهنگ برنامه

به وجود آمد و هنوز قوت خود را در تحلیزل مسزایل علزوم اجتمزاعی دارا  19ن گرایان: این دیدگاه از قردیدگاه تعامل -2

دانزد. در اینجزا بیند و گاهی این تحول را در جهت کامزل شزدن مزیحرکت می است. این دیدگاه هکه چیز را در حال

 شود.گرایی به این تئوری خورده میبرچسب ارزش

دیدگاه ساختی: این دیدگاه برخاسته از مطالعه جوامع ابتدایی بسته اسزت کزه کلیزه نهادهزای اجتمزاعی، اقتصزادی و  -3

 شند.بافرهنگی و ... همه در یک تعامل با یکدیگر می

توان به کارکرد اشیاء پی برده و جزای کزارکرد آنهزا را پیزدا کزرد. اساسزا ایزن دیدگاه کارکردگرایی: در این دیدگاه می -4

دهی در یک جامعه است. از این مکتب در مزدیریت خزرد در سزطح جوامزع جهزان سزوم مکتب مخالف تحول و جهت

 شود.استفاده می

با مقدس شمردن سنت از قبل، سعی در حفظ وضزعیت موجزود فرهنگزی در دیدگاه عوام گرایی فرهنگی: این دیدگاه  -5

 .]37[کند و مخالف در پذیرش تغییر و حتی سعی در محو کردن آن است جامعه می

 های فرههگی. نکاتی در باب تفاوت2-2-4

 تر از دیگری نیست.های ارزشی ممکن است متفاوت باشند ولی هیچ فرهنگی بهتر یا درستسیستم -

بینید و مهم آن است که چگونه به طور کلی منفی نیست، هدف درک این امر است که چگونه افراد جهان را می تفاوت -

 کنیم.ها ارتباط برقرار میبا این تفاوت

 نباید در مورد افراد فقط بر اساس یک بعد فرهنگی قضاوت کنیم. -

 اشیم که دیگران دارای دیدگاه خودشان هستند.توانیم انتظار داشته بدهیم، میزمانی که آگاهی خود را افزایش می -

(، )دیزدگاه، Perspective, Practice, Productفرهنزگ داریزم ) 3pبه منظور درک فردی از فرهنگ دیگر نیاز بزه درک  -

 .]38[عمل و محصول( 

 . مشکلات ارتباطات میان فرههگی2-2-5

                                                           
1  - 19-Control Tools 

2  - 20-Power 

3  - 21-Civilization 

4  - 22-Origin 
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های فرهنگزی در ارتباطزات بزین رای درک جایگاه تفاوتالملل تبدیل شده است و بامروزه ارتباطات به شاهرگ تجارت بین

های فرهنگی مختلف در سطح خرد و کلان منجر بزه اخزتلال فرهنگی، مطالعه این علم به یک ضرورت تبدیل شده است. تفاوت

ین دو جامعزه ای دارد و وقتی بارتباطات درون هر جامعه تعاملات بسیار پیچیده. ]39[شود در ارتباطات و عدم درک متقابل می

ها در سراسر مرزهزای فرهنگزی انتقزال شوند. وقتی پیامتر میشود، این تعاملات پیچیدههای مختلف ارتباط ایجاد میبا فرهنگ

هزای شوند، در این نوع ارتباطزات امکزان درک نادرسزت و واکزنشیابند، در بافتی رمزگذاری و در بافتی دیگر رمزگشایی میمی

 .غیرمنتظره وجود دارد

-های رفتاری خاص اشاره دارد که از طریق ارتباطات کلامی و غیرکلامی منعکس مزیفرهنگ معمولا به آن دسته از ویژگی

هزای فرهنگزی و تزاریخی های فرهنگی، اغلب منجر به عدم تفاهم میان مردمی که پیشزینهها و استنباطشوند. تفاوت در ارزش

ها هایی همچون زبان، معاشرت، ارتباطات غیرکلامی و ارزشارها یا مفاهیم در حوزهشود و فهم نادرست از رفتمتفاوت دارند، می

هزای های جبران ناپذیر در ارتباط میان فرهنگی خواهزد شزد. از سزوی دیگزر درک درسزت تفزاوتبه نوبه خود منجر به آسیب

هزای برقزراری ارتبزاط مزوثر بزا ری مهزارتسزازد. فراگیزهای کاری مهیا میفرهنگی راه را برای برقراری ارتباط موثر در محیط

 های مختلف، در دنیای امروز از اهمیت زیادی برخوردار است.فرهنگ

هزای فرهنگزی تفزاوت«. فرهنگ همان ارتباطات و ارتباطات همان فرهنگ است»به گفته ادوارد هال، مردم شناس معروف؛ 

 ها و سوء تفاهمات در ارتباطات است.ریشه در بسیاری از چالش

بعد فرهنگزی  4(؛ در تحقیق خود بر مبنای 1388ارایه مدل تدوین استراتژی مبتنی بر فرهنگ در ایران، اعرابی و هدایتی )

هزا در ایزران اسزت. گرایی و مردگرایی است. سازمانگرایی و زنهافستد که شامل: فاصله قدرت، ابهام گریزی، فردگرایی و جمع

ای شهرداری، ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی و صنایع و معادن و اعضاء شوراهای اسزلامی هجامعه مورد مطالعه مدیران سازمان

گرایزی بزالا را گرایزی و جمزعها بودند. نتایج تحقیق در جامعه مورد مطالعه، ابهام گریزی بالا، فاصله قدرت زیاد، زنمراکز استان

 نشان داد.

تواند بر روحیات و مخاطره پذیری کلی افراد ستگاه آن جامعه میفرهنگ حاکم بر جامعه نقطه عطفی است که محیط و خوا

های دیوان سالار متمایل به فرهنگ مشزارکتی و جامعه تاثیرگذار باشد. بر اساس مطالعه هافستد فرهنگ ایران در گروه فرهنگ

ری خود را یک سازمان انتخزاب انجام شد، برخلاف هافستد که جامعه آما 1385ای قرار داده است. در تحقیقی که در تیر قبیله

اسزتان کشزور بزه  31ها و اعضاء شورای اسلامی، مراکز های صنایع و معادن، ارشاد اسلامی، شهرداریکرده بود، مدیران سازمان

بزود  2116و  1981نفر برگزیده شدند. هدف از این کار مقایسه وضعیت فرهنگی ایران در دو مقطزع  745عنوان جامعه آماری 

 ذیل حاصل شد: که نتایج

 به سمت فاصله قدرت بالا %64در بعد فاصله قدرت: گرایش  -

 به سمت ابهام گریزی بسیار بالا %87در بعد ابهام گریزی گرایش  -

 به سوی جمع گرایی %82در بعد جمع گرایی گرایش  -

 دهدبه سوی مردگرایی را نشان می %67در بعد مردگرایی گرایش  -

 ساله: 27ر یک فاصله زمانی از مقایسه بین نتایج دو پژوهش د

 64به  52نمره فاصله قدرت از  -

 87به  53نمره ابهام گریزی از  -

 18به  45نمره فردگرایی از  -

 رسیده است 67به  45نمره مردگرایی از  -

سال گذشته به سمت فاصله قدرت بالا، ابهام گریزی زیاد، مردگرایی بالا و جمع گرایزی  27افزایش گرایش فرهنگ ایران در 

 .]41[های گذشته است اد نشان دهنده غیرمنعطف شدن فرهنگ در گذر سالزی
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که جزء معتبرترین مطالعه ابعاد فرهنگی در  2117و کوکار و همکاران در  2114مطالعه گلوب توسط هاوس و همکاران در 

گزر بیان –رتبه بالا  4.58با عدد گانه به این ترتیب است: عملگرایی  9سطح جهانی است، در این دو مطالعه رتبه ایران در ابعاد 

، برابزری -ریززی بزرای آینزدهگزر عزدم توجزه بزه برنامزهبیان –بسیار پایین  3.71نگری با عدد ، آینده-تمایل به رفاه بسیار بالا

ر گزبیزان –میانزه  4.14، جسارت با عزدد -های مختلفگر غالب بودن مردان در عرصهبیان –رتبه پایین  2.99جنسیتی با عدد 

، فاصزله قزدرت بزا -گرایی بالاگر جمعبیان –رتبه نسبتا میانه  3.88، فردگرایی و جمع گرایی با عدد -جسارت پایین در فعالیت

گزر بزارز بزودن احساسزات و بیزان –رتبزه بزالا  4.23گرایی با عدد ، انسان-گر فاصله قدرت بسیار بالابیان–رتبه بالا  5.43عدد 

هزای گر عدم توجه به نوآوری و تمایل به شزیوهبیان –نسبتا بالا 3.67اجتناب از عدم اطمینان با عدد  ،-عواطف افراد به یکدیگر

 گذشته است.

های فرهنگی(، بر اثربخشی مذاکرات اقتصادی بین فرهنگی در )درک تفاوت 1( به بررسی تاثیر هوش فرهنگی2117ایمای )

اخته است که در آن هوش فرهنگی به عنوان عامل کلیدی اثربخشی مذاکره کنندگان آمریکایی و آسیای غربی پردمیان مذاکره 

دهد که افراد دارای هوش فرهنگی، قزدرت پیشزگویی های اکتشافی این تحقیق نشان میبین فرهنگی معرفی شده است. تحلیل

دهد تا در برابر طیف گسترده تری نسبت به سایرین دارند. زیرا؛ هوش فرهنگی ظرفیتی است که به افراد اجازه میکنندگی قوی

. با توجه به مطالب فوق و تزاملی در اهزداف بیزان ]41[ها درک و فهم درستی داشته باشند و به طور مناسب عمل کنندفرهنگ

تزوان مزدل شده جهت برقراری ارتباطات موفقیت آمیز با سایر کشورها باید به ابعاد فرهنگی توجزه نمزود. بزر ایزن اسزاس مزی

 ( ارایه نمود. 3را به شرح شکل شماره ) مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -3شکل

 

 شهاسی تحقیق. روش3

                                                           
مترادف است. ولی مرکز تحقیقات هوش فرهنگی در آمریکا و نیز  Cultural Intelligenceلازم به توضیح است که عبارت هوش فرهنگی در زبان انگلیسی با  - 1

 کنند.باشد، استفاده میمی Cultural Quotientکه مخفف  CQنظران این حوزه به طور متداول از واژه محققان و صاحب

 

 ابعاد فرهنگی:

 عملگرایی -
 گراییآینده -
بری برا -

 جنسیتی
 گراییانسان -

 

 

های درک تفاوت

 فرهنگی

 

موفقیت در ارتباطات 

 تجاری میان فرهنگی
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. اسزتای و کتابخانزه پیمایشی، توصیفی نوع از هاداده آوریجمع روش نظر از وکاربردی  هدف و ماهیت نظر از تحقیق این

شرکت پذیرفتزه شزده در بزورس اوراق بهزادار تهزران و  351انی فعالان اقتصادی )شامل مدیران بازرگ بین پرسشنامه 92 تعداد

 آزمزون برایین محقق تحقیق این در. شد انجام پرسشنامهاین تعداد  روی بر هاتحلیلو  وزیعاعضاء اتاق صنایع و معادن ایران( ت

( و جهزت 2114طالعزه گلزوب ). برای سنجش ابعاد فرهنگی از پرسشنامه استاندارد شده مکرد عملیاتی را متغیرپنج  ها،فرضیه

( اسزتفاده شزده اسزت. ایزن پرسشزنامه در 2114فرهنگی از پرسشنامه هوش فرهنگی آنگ و همکزاران ) سنجش درک تفاوت

(، ودادی و 1387مطالعات متعددی در ایران مورد استفاده قرار گرفته است. روایی و پایزایی ایزن پرسشزنامه، توسزط کزاظمی )

 .]42[( مورد تایید قرار گرفته است 1388همکاران ) ( و تسلیمی و1388همکار )

ارزش ، ارزش افزوده کشزاورزی، تولید ناخالص داخلیو پانزده شاخص اقتصادی برای پانزده کشور، که در این مطالعه شامل؛ 

، ولتیهای مصرفی بخش ددرصد هزینه، های مصرفی بخش خصوصیدرصد هزینه، ارزش افزوده خدمات، افزوده صنایع و معادن

درصزد رشزد نقزدینگی  بزه ، درصد رشزد نقزدینگی، درصد ارزش واردات، درصد ارزش صادرات، درصد تشکیل سرمایه ناخالص

GDP ،رشد شاخص مزواد ، رشد شاخص کل مصرف کننده )تورم(، گذاری یک ساله )کوتاه مدت(درصد نرخ سود سپرده سرمایه

برای ایزران از اطلاعزات بانزک مرکززی جمهزوری اسزلامی ایزران و سزایر  هاهستند. این داده رشد شاخص تولید کننده، غذایی

هزای طراحزی ( تعداد گویه1کشورهای آسیایی از اطلاعات منتشر شده توسط بانک توسعه آسیا، استفاده شد. در جدول شماره )

ه اسزت. قابزل ذکزر اسزت کزه شده برای سنجش ابعاد فرهنگی برای کشور ایران، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ابعاد ارائه شزد

 (، موجود است که مورد استفاده قرار گرفته است. 2114اطلاعات ابعاد فرهنگی سایر کشورها در کتاب گلوب )
 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ابعاد فرهنگی -1جدول

 آلفای کرونباخ هاتعداد گویه ابعاد

 813/1 8 گرایی آینده

 692/1 8 انسان گرایی

 853/1 4 عمل گرایی

 682/1 4 برابری جنسیتی

 841/1 19 درک تفاوت های فرهنگی
 

بیشتر  65/1، ]43[ 6/1گردد، ضریب آلفای کرونباخ تمامی ابعاد در این مطالعه از حداقل مقدار همان طور که مشاهده می

 .است

 

 . بررسی روایی سازه3-1

هزای ابعزاد . بررسزی روایزی پرسشزنامه]44[گیزرد مزی رقزرا استفاده مورد تاییدی عاملی جهت بررسی روایی سازه تحلیل

توانزد افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس اندازه گیزری شزده، مزیافزار لیزرل انجام شد. این نرمفرهنگی با استفاده از نرم

تزوان بزرای اجزرای تحلیزل می ها و خطاهای متغیرهای مکنون را برآورد یا استنباط کند و از آنمقادیر بارهای عاملی، واریانس

های تجربی را، بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندک، توصیف، تبیین یا توجیه تحلیل عاملی تاییدی، داده .عاملی تاییدی استفاده کرد

این مدل مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار داده ها است. ابعاد فرهنگی در ایزن تحقیزق پزنج مزورد اسزت. . کندمی

شزود. مربزوط بزه آنهزا مشزخص مزی 3گیزریهمه این ابعاد، متغیر مکنون هستند و با استفاده از تحلیل عاملی معادلات، انزدازه

 دهد.نمودارهای یک تا چهار نتایج تحلیل عاملی تاییدی را با استفاده از نرم افزار لیزرل نشان می
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 عاملی تاییدی بارهای عاملی سوالات ابعاد فرهنگی در تحلیل -1نمودار 

 

 

 
 سوالات ابعاد فرهنگی در تحلیل عاملی تاییدی Tآماره  -2نمودار 
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-گزر هشزتم، بعزد آینزدهنشان که شودمی مشخص  فوق نتایج اساس دهد. بررا نشان می T(، مقادیر آماره 2نمودار شماره )

باشزد، بایزد از نمی برخوردار گراییسازه آینده گیری،هانداز برای لازم اهمیت از 96/1 از t آماره مقدار بودن کمتر دلیل به گرایی

گرایی از اهمیت لازم برخوردار نیستند. پس از حذف ایزن همچنین سازه پنجم، ششم و هشتم برای بعد انسان. مدل حذف شود

 شود.های مورد نیاز انجام میها، تحلیلسازه

 

 
 در تحلیل عاملی تاییدی فرهنگی های تفاوت بارهای عاملی سوالات درک -3نمودار 
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 در تحلیل عاملی تاییدی فرهنگی هایتفاوت سوالات درک Tآماره  -4نمودار 

-تفزاوت گر هفزتم، درکنشان که شودمی مشخص  فوق نتایج اساس دهد. بررا نشان می T(، مقادیر آماره 4نمودار شماره )

 فرهنگزی هزایتفزاوت سزازه، درک گیزریانزدازه بزرای لازم اهمیت از 96/1 از t آماره مقدار بودن کمتر دلیل به فرهنگی های

 شود.های مورد نیاز انجام میها، تحلیلپس از حذف این سازه. باشد، باید از مدل حذف شودنمی برخوردار

 . سیمای آزمودنی3-2

ورد بررسی قرار گرفت. دهندگان با استفاده از چهار متغیر سن، جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه خدمت ممشخصات پاسخ

سزال،  27تزا  24درصد از پاسخ دهنزدگان، بزین  31درصد را زنان تشکیل دادند. سن  11دهندگان را مردان و درصد پاسخ 91

-سال مزی 37درصد آنها بالاتر از  31درصد و سن  37تا  33درصد آنها بین  13سال، سن  32تا  28درصد از آنها بین  27سن 

باشزد. از نظزر درصد دکتری مزی 11درصد کارشناسی ارشد و  41دهندگان، کارشناسی، درصد پاسخ 51باشد. مدرک تحصیلی 

سال، سزابقه خزدمت  9تا  6درصد آنها، بین  41اند. سابقه خدمت سال، خدمت کرده 5تا  3درصد بین  11سابقه خدمت حدود 

-سال مزی 17درصد آنها بیش از  5سابقه خدمت  و 17تا  14درصد بین  15سال، سابقه خدمت  13تا  11درصد آنها بین  31

 باشد.

 هاها و آزمون فرضیه. تحلیل داده3-3
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اش با یک یا چند پیشگو بنا شده است، ، برای مدل کردن مقدار یک متغیر کمی وابسته که بر رابطة خطی1رگرسیون خطی

 وجود پیشگو هر و وابسته متغیر بین ،(قیممست خط یا) خطی ایرابطه که کندمی فرض خطی رگرسیون رود. مدلبه کار می

 .است شده داده توضیح زیر فرمول در رابطه این. دارد
yi = b0 + b1xi1 + … + bpxip + ei 

yi :مورد مقدار iاست وابسته کمی متغیر ام.               p :باشدمی پیشگوها تعداد. 

bj :ضریب مقدار jاست، ام j= 0 , … , p              Xij: مورد مقدار iپیشگوی از ام jباشدمی ام. 

ei :مورد برای شده مشاهده مقدار در خطای iاست ما. 

باشند که با استفاده از های اقتصادی، متغیرهای وابسته و ابعاد فرهنگی، متغیرهای مستقل میدر این تحقیق، شاخص

 ادی، پرداخته شده است.های اقتصرگرسیون خطی چندگانه به بررسی تاثیر ابعاد فرهنگی بر شاخص

 های پژوهش. یافته4

 ایجنتزشزود. از رگرسیون خطی چندگانه استفاده می فرهنگی میان تجاری به منظور بررسی تاثیر ابعاد فرهنگی بر ارتباطات

شزان هزا را ن(، نیز نتزایج فرضزیه3(، گزارش شده است. جدول شماره )2شماره )پس از انجام محاسبات در جدول  هااین آزمون

 دهد.می

 فرهنگی میان تجاری جدول ضریب رگرسیون تاثیر ابعاد فرهنگی بر ارتباطات -2جدول 

داریمعنی سطح Tآماره  ضریب رگرسیون متغیر مستقل متغیر وابسته  

 میان تجاری ارتباطات
 فرهنگی

115/1 آینده نگری  35/2  12/1  
113/1 عمل گرایی  34/2  121/1  

116/1 برابری جنسیتی  31/2  122/1  
-116/1 انسان گرایی  44/1-  151/1  

117/1 درک تفاوت های فرهنگی  45/4  111/1  

 های اصلی تحقیقنتایج آزمون فرضیه -3جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف
جوامعی که دارای آینده نگری بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی موفقیت  1

 کنند.بیشتری کسب می
 تایید

جوامعی که دارای عمل گرایی بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی موفقیت  2
 کنند.بیشتری کسب می

 تایید 

جوامعی که دارای برابری جنسیتی بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی  3
 کنند.موفقیت بیشتری کسب می

 تایید

جوامعی که دارای انسان گرایی پایینی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی  4
 کنند.موفقیت بیشتری کسب می

 رد

های فرهنگی بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی جوامعی که درک تفاوت 5
 کنند.موفقیت بیشتری کسب می

 تایید

نگری جوامع بیشتر شود، موفقیت آنها در ارتباطات تجاری میزان فرهنگزی آنهزا بیشزتر (، آینده3دول شماره )طبق نتایج ج

 شود. جوامعی کزه دارایگرایی آنها افزایش یابد، موفقیت آنها در ارتباطات تجاری میان فرهنگی بیشتر میشود. هر چه عملمی

میان فرهنگزی دارای موفقیزت بیشزتری خواهنزد بزود. جزوامعی کزه درک هستند، در ارتباطات تجاری  بالایی جنسیتی برابری

 کنند. های فرهنگی بالایی هستند به طور معناداری در ارتباطات تجاری میان فرهنگی موفقیت بیشتری کسب میتفاوت

 گیری و پیشههادات. نتیجه5

 سزرمایه تشزکیل داخلزی، درصزد ناخالص تولید جنسیتی بیشترین تاثیر را بر نتایج حاصل از تحقیق، نشان داد؛ بعد برابری

 مصزرفی هزایهزینزه کشاورزی و درصد افزوده نقدینگی دارد. بعد انسان گرایی بیشترین تاثیر را بر ارزش رشد ناخالص و درصد

 داشته است. GDP به  نقدینگی رشد دولتی و درصد بخش

                                                           
1 25- Linear Regression 
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 سزپرده سزود نزرخ نقزدینگی، درصزد رشزد معادن، درصد و صنایع افزوده بعد آینده نگری بیشترین تاثیر مثبت را بر ارزش

 تولیزد شزاخص غذایی و رشد مواد شاخص ، رشد(تورم) کننده مصرف کل شاخص ، رشد(مدت کوتاه) ساله یک گذاری سرمایه

 هسزال یزک گذاری سرمایه سپرده سود نرخ خدمات، درصد افزوده کننده دارد. بعد عمل گرایی بیشترین تاثیر مثبت را بر ارزش

-غذایی دارد. بنابراین کشور برای دستیابی به شزاخص مواد شاخص و رشد (تورم) کننده مصرف کل شاخص ، رشد(مدت کوتاه)

های اقتصادی فوق، ابعاد فرهنگی مذکور را متناسب با آن شاخص تقویت نماید. در این تحقیزق، هزیچ کزدام از ابعزاد فرهنگزی 

 ثیر نداشت.صادرات و واردات، تا ارزش مذکور، بر درصد

هزای ( معتقدنزد، یکزی از شزاخص2117( و یگانه و سو )2114(، بار )2113صاحب نظرانی مانند؛ جاویدان و دستمالچیان )

تزر ای، افراد به شدت جسزورانهتوسعه اقتصادی؛ عملگرایی بالا، آینده نگری بالا و انسان گرایی پایین است. زیرا در چنین جامعه

 یابد. اقتصادی افزایش می عمل کرده و نوآوری و رشد

، مدارکی را در مورد ارتباط مثبت و قوی بین میززان شایسزتگی 21همچنین تحقیقات متعددی در حوزه مدیریتی، در قرن 

هزای فرهنگزی بزه عنزوان تفزاوت زیرا؛. ]48[و ]47[ ،]46[، ]45[دهددرک فرهنگی و موفقیت تجاری در رشد اقتصاد ارایه می

ظهور کرده به نحوی که در صورت نبودن درک صحیح آن، توسعه روابط تجاری مناسب را با مشکل مواجزه  منابع تعارض بالقوه

. و مذاکرات تجزاری ]51[های مختلف تجاری از جمله ارتباطات تجاری . بنابراین مدیریت تنوع فرهنگی در فعالیت]49[کند می

 .]51[و  ]49[،]48[کاربرد دارند 

گرایی پایین پذیرفته نشده است. این مساله با نتایج تحقیقات انجام شده که بزه برخزی بوط انساندر نتایج تحقیق فرضیه مر

گرایی بالا توان، نتیجه گرفت که کشور ایران در بعد انسانهای ضمنی تحقیق میاز آنها اشاره شد، مغایرت دارد. بنابراین از یافته

 است.

هزا، باورهزا و عقایزد یزک جامعزه اسزت کزه از فرهنگی؛ فرهنگ، مجموعه ارزشهای تحقیق و اهمیت ابعاد با توجه به یافته

گیزرد. وقتزی هزم قابلیت تاثیرگذاری و تاثیر پذیری تدریجی برخوردار است. فرهنگ یک جامعه به طور آنی و دفعتا شکل نمزی

تزر باشزد، تاثیرپزذیری آن مستحکم های هویت فرهنگی در جامعهرود. بنابراین به هر میزان پایهشکل گرفت، سریعا از بین نمی

ی شدن افزایش وابستگی و ارتباطات متقابل کشورها، جهزت توسزعهجامعه کمتر خواهد بود. از سوی دیگر با رواج پدیده جهانی

 های فرهنگی، افراد را در کلیه سطوح سازمانی توانمند نمود.سازیاقتصادی باید از طریق زمینه

 شکسزت هم در را ساختارها باید توانمندسازیایجاد شود. در این روش جهت  1ساختارگرا یدر سطح سازمانی، توانمندساز

 شزانس از انزدازه یزک بزه همزه آن در کزهایجزاد شزود  ساختاریو  ،بعد فرهنگی فاصله قدرت کاهش یافته آن در کهبه نحوی 

گیزری، تفزویض اختیزار )تقویزت بعزد یم. در سطح مدیریتی، توانمندسازی جهت مشارکت در تصمباشند برخوردار توانمندشدن

 بزه توجه و انسانی والای ارزش بر تکیه با، 3 گراگویند. در توانمندسازی انسان  2 گرایی( که به آن توانمندسازی کارکردگراجمع

 آنان برای را ازیتوانمندس هایزمینه تمامی دارد قصد وافراد دارد  ناتوانیاز بین بردن ریشه  سعی در  او، منزلت و شأن و انسان

)تقویت بعد جسارت( و ظرفیت اعضاء سازمان جهت پذیرش نوآوری و تحول )مدیریت بعد فرهنگی اجتناب از عزدم  سازد فراهم

 .]51[شودهای فرهنگی میاطمینان( را افزایش یابد. در نهایت تقویت این ابعاد فرهنگی منجر به درک تفاوت

 شود:جهت تحقیقات آینده پیشنهاد می

 ها و نهادهای غیرمالی و تاثیر آن بر موفقیت آنهابررسی ابعاد نه گانه مطالعه گلوب در سازمان -

بررسی و مطالعه تطبیقی روابط ابعاد فرهنگی و توسعه اقتصادی در کشزورهای مزورد مطالعزه در  -

 گلوب

 بررسی تاثیر ابعاد فرهنگی مطالعه گلوب بر رشد علمی در کشور -

                                                           
1  - 26-Structuralism empowerment 

2  - 27-Functionalist empowerment 

3  - 28-Humanist empowerment 
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 های دولتی و غیردولتیتاثیر ابعاد فرهنگی مطالعه گلوب در سازمانبررسی و مطالعه تطبیقی  -
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 یکیده
اسکناس  511زد. بنابراین پرداها میهای موجود بر روی اسکناسها و دلنوشتهپژوهش حاضر به بررسی و تحلیل محتوای گفتمان

تومانی، به روش تحلیل محتوا مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از تحلیل محتوا  111111تومانی گرفته تا  51متفاوت که از اسکناس 
لیست  (،6.6) تبلیغات (،8.4) سیاسی و ایدئولوژیک (،9.2) عشق، دوستی و زندگی(، 7.4مقوله را نشان داد که عبارتند از: مناسبتی) 18

(، 2.2(، جوک )4(، اشعار )7) تصاویر و اشکال(، 8) اسامی خاص(، 3.4) فحش و ناسزا(، 6(، مذهبی )3) ورزشی(، 9) خرید
 ( درصد.                                     1.6(، اقتصادی )1(، حکیمانه )2(، فرهنگی )2) لطیفه و سرگرمی (،1) جنسیتی(، 2.8)تمسخرگویی

 ها و دلنوشته، وندالیسم، تحلیل محتوا.اسکناس، گفتمان لیدی:کلمات ک

 

 . مقدمه1
ی روزمرگی در ها برای مبادلهها به جای پول نقد بویژه اسکناسهای اعتباری و عابر بانکگرچه در حال حاضر کارت

ها در اند. بکارگیری اسکناسهای کاغذی بخش اعظم مبادلات را به خود اختصاص دادهباشند، اما هنوز اسکناسدست مردم می

ها خواه زندگی روزمره بطوری است که هر فردی برای گذران زندگی هر روزه و عادی خود به آن نیاز دارد. و بنابراین اسکناس

ی خود را برطرف کنند. اما بسیاری از افراد علاوه بر افتند، تا از این طریق احتیاجات روزمرهناخواه به دست هر فردی می

زنند، بدون اینکه به عواقب آن توجهی داشته ای خود، دست به تخریب آنها نیز میها و حل  مسائل مبادلهتفاده از اسکناساس

ها و غیره نیز مشهود و عیان ی ایرانی در مواردی از جمله دیوارنویسی، شکستن شیشهتوجهی در فرهنگ عامهباشند. این بی

 است. 

نشینی موجب رشد فردگرایی و ناشناختگی شده و این امر تمایل به دیده شدن و صنعتی شدن جوامع و گسترش شهر

مورد توجه قرار گرفتن را برانگیخته است. حال اگر افراد بتوانند مفید بودن خود را اثبات کنند مشارکت اجتماعی در جامعه 

ی خود به دو شکل تحقق خواستهگسترش پیدا خواهد کرد. در غیر اینصورت ممکن است ناکام و سرخورده شده و برای 

 واکنش نشان دهند:

 انزوا را در پیش گیرند و با جامعه بیگانه شوند. .1

 برای دیده شدن و مورد توجه قرار گرفتن به اعمال انحرافی چون تخریب اموال عمومی بپردازند. .2

او فراهم نشده باشد ممکن است برای  بنابراین اگر نسلی خواستار مشارکت در امور جامعه باشد ولی امکان این مشارکت برای  

جلب نظر دیگران دست به اعمالی بزند که نهایتاً به جامعه آسیب رساند. تخریب اموال عمومی از معضلات اجتماعی و فرهنگی 

دی های استبداپور دلایل این امر را نظام نابرابر اجتماعی، تحقیرهای مفرط و روشی ایران است. دکتر رفیعحال حاضر جامعه

برند که افراد و به خصوص جوانان فقط در هنگام داند که به خودی خود میزان پرخاشگری را آنقدر بالا میتربیت و آموزش می
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دهند بلکه در شرایط عادی نیز تمایل و های پرخاشگرانه و خشن از خود بروز نمیالعملبرآورده نشدن نیازهایشان عکس

ها، بیرون انداختن و پاره های پاره شده در اتوبوسکنند. به عنوان نمونه او از تشکمیی قابل توجهی به تخریب پیدا علاقه

 کند.های شیطان یاد میها توسط بچههای منازل یا چراغهای درسی بعد از امتحانات، شکستن شیشهکردن کتاب

ه بصورت یک ارزش مثبت درآید های مخرب دیگر در بین افراد جامعوی همچنین معتقد است که اگر تخریب و روش     

محسوب شود؛ چون درونی و نهادینه شده است امکان تغییر یا از بین بردن آن بسیار مشکل است. به نظر او  "زرنگی"یعنی 

زند به طوری که این عناصر به کننده و پرخاشگرانه در کشورهای جهان سوم به این فرهنگ دامن میهای تخریبنمایش فیلم

 {.5شود}ها تکثیر میمنتقل و در بین آنهای بعد نسل

کنند. و این ها میی روانی و ذهنی خود اقدام به نوشتن جملاتی بر روی اسکناساز این رو، بسیاری از افراد برای تخلیه 

مقاصد  گردند. افراد برایها میشوند که با گذر زمان موجب استهلاک اسکناسها نیز از جمله اعمال تخریبی محسوب مینوشته

ها در کنند. در مدتی که اسکناسها استفاده میگوناگونی اعم از خریداری مواد غذایی، پوشاک، کرایه دادن و غیره از اسکناس

باشند بسیاری از آنها برای تخلیه روانی و ذهنی خود اقدام به نگاشتن انواع جملات عاشقانه، تبلیغ، مناسبتی، دست افراد می

های فرهنگی و اجتماعی را نیز ها علاوه بر ارزش اقتصادی، ارزشکنند. که با توجه به این امر اسکناسیفحش، مذهبی و غیره م

ها توسط {. تخریب اسکناس1باشند}ها و بطور کلی پول دارای کارکردهای متعددی میکنند. در واقع اسکناسبا خود حمل می

تواند خساراتی را جهت تعویض آنها و همچنین صرف هزینه برای کنندگان در نهایت منجر به استهلاک آن شده و میمصرف

ی وندالیسم در اکثر کشورهای جهان سوم وجود جایگزین کردن اسکناس جدید برای دولت به بار آورد. از آنجایی که پدیده

کشور ما نیز وجود ها در سطح شهرها مشهود است، در های منازل و چراغداشته و در بسیاری از موارد همانند شکستن شیشه

باشد. بنابراین، هدف اصلی پژوهش کنونی تحلیل و شناسایی رمزهای ها نیز جزئی از این پدیده میدارد و تخریب اسکناس

 باشد.                                                                                  ها مینگاشته شده بر روی اسکناس

 

  اصلیمتن . 2
 ادبیات پژوهش                                                                      -2-1

 "های ایرانیهای روی اسکناساسکناس و نظام مبادله و ارتباطی: تحلیل نوشته"( در پژوهشی با عنوان 1387بهار )

 211دهد. وی که ای مورد بررسی قرار میای و رسانههها و شعارهای نوشته شده بر آن را در نظام مبادلمصرف اسکناس، نوشته

آوری و بر مبنای ابراز علاقه، جمع 1383-1386اند را در طول سه سال هایی که توسط مردم نگاشته شدهنمونه از اسکناس

اده از علائم و ها، عشق به خانواده، استفهای اقتصادی، تمسخرگویی جنسیتی، معماگونههای ایدئولوژیک، انواع فعالیتبحث

ها را روش تحلیل محتوا مورد بررسی قرار داده است به نتایج زیر دست یافته است: تجربیات حسی های قراردادی نگاشتهنشانه

ها و تفکر نسبت به دین، پیامبران و ائمه(، سیاسی )عواطف، احساسات، عشق و نفرت به دیگری(، دینی )مبتنی بر ابزار ایده

( در پژوهشی تحت عنوان 1383های قراردادی. مقصودی و دیگران )ی علائم و نشانههای سیاسی(، مجموعه)شعارها و نشانه

به بررسی و شناسایی مطالب درج شده بر دیوار  "های درس دانشگاه شهید باهنر کرمانهای کلاستحلیل محتوای دیوارنویسی"

ها فیش )مطلب(، پرداخته است.یافته 2147ستقیم و در قالب ی غیرمهای دانشگاه شهید باهنر کرمان به روش مشاهدهکلاس

ی فنی ها و اعداد در دانشکدهنشان داد که بیشترین مطالب و مفاهیم اجتماعی، اشکال و تصاویرف اسامی، مطالب لاتین، تاریخ

هیم ادبی و اجتماعی باشد. همچنین از بین تمامی مفای پزشکی موجود میومهندسی مشاهده شده و کمترین آن در دانشکده

ی بین دو بیشترین فراوانی را در هر سه دانشکده به خود اختصاص داده است. به لحاظ فراوانی، پس از عشق، رابطه "عشق"

جنس، مسائل آموزشی )مانند امتحان، تقلب و انتقاد از استاد و ...(، زندگی و امید به آن و تآکیدبر هنجارهای قومی و اجتماعی 

 بعدی قرار دارند. هایدر رتبه
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 مبانی و یاریوب نظری-2-2

 وندالیسم-2-2-1

ها کسانی هستند که از روی میل و داند. وندال( میVandalها )لی وندا( وندالیسم را مشخصه1987ی اکسفورد )نامهلغت 

های سیاسی، فلسفی، هکنند. فرهنگ واژبرند و طبیعت را خراب میرغبت عمداً آثار هنری عمومی و خصوصی را از بین می

تمایل شخصی به محو آثار هنری یا خراب کردن آنها و چیزهایی که اصولاً دارای ارزش "( وندالیسم را 1376هنری و ادبی )

 {. 4}"هستند تعریف کرده است.

دون ریخت کردن یا ناقص کردن آنها ب( وندالیسم را خراب کردن اموال عمومی یا خصوصی از طریق بی1973برت لاند )

ها، از بین بردن شمرد: شکستن پنجرههای وندالیسم را اینگونه بر میکند. او نمونهی آن تعریف میرضایت صاحب یا سازنده

ها، راهها و بزرگمدارک مدرسه، ناقص کردن متعلقات مدرسه نظیر میزها، به سرقت بردن علائم راهنمایی و رانندگی در خیابان

های ها و واگنها، ایجاد تغییرات در لاک و مهر و محتوای کامیونها در پارکها و بوتهبردن گل پنچر کردن طایرها، از بین

ها، استفاده از اسپری رنگ یا ابزارهای هایی عمومی، پاره کردن تسهیلات رستورانشوئیباربری قطارها، خراب کردن دست

 {.8های شهر})نگارش روی دیوارها و ساختمان

ممکن است ناشی از همرنگی با جماعت باشد. افرادی که دارای اختلال رفتاری هستند در مواردی به  همچنین وندالیسم

شوند که بدون دلیل منطقی آن عمل را تکرار کنند. بطور مثال با ی دیگران تشویق میی رفتارهای انجام شدهعلت مشاهده

{.  همین 8طلب تکمیلی یا پاسخی برای آن بنویسند }شوند که مای روی صندلی به صورت خودآگاه ترغیب میدیدن نوشته

-کند. که پژوهش کنونی در پی پرداختن به آن میها هم صدق میهای روی اسکناسها و دلنوشتهمثال در خصوص گفتمان

قی آنان دهند که ممکن است به دور از شئونات اخلاباشد. بنابراین گاه افراد بدلیل همرنگی با جماعت کارهایی را انجام می

 باشد.باشد. نمونه بارز این امر هنگام انقلابات یا اغتشاشات قابل مشاهده می

ممکن است این پدیده ناشی از همرنگی با جماعت باشد. افرادی که دارای اختلال رفتاری هستند در مواردی به علت -

 {. 8عمل را تکرار کنند} شوند که بدون دلیل منطقی آنی دیگران تشویق میی رفتارهای انجام شدهمشاهده

-اند که وندالیسم به صورت گروهی و با همراهی و مشارکت اعضای یک باند خراب کار انجام میها نشان دادهپژوهش-

پذیرد و با بروز خشم علیه یک مرجع قدرت گره خورده است. بنابراین وجود همسالان منحرف در ایجاد این پدیده مؤثر این 

تر قی( همچنین ثابت شده است که وندالیسم با جنس رابطه دارد. به طوری که بین نوجوانان پسر شایعی پیوند افترا)نظریه

 است تا دختر؛

-شود زیرا این عمل اغلب با شجاعت، جسارت و طیب خاطر انجام میوندالیسم در بین افراد ترسو کمتر مشاهده می-

 پذیرد؛

-کار عمل خرابدانند و خرابکنند و خود را افرادی شوخ طبع میه میها یا مخربین اغلب خود را به نوعی توجیوندال-

 {.8کنند }ای جدی تلقی نمیکاری را مسئله

های روانی است که به از نظر انگیزش، پرخاشگری و وندالیسم با هم ارتباط دارند. زیرا پرخاشگری یکی از مکانیسم-

شود که از روی ای را شامل میرود. پرخاشگری اعمال خصمانهمیمنظور تسلط پیدا کردن بر محیط و کسب آرامش به کار 

گیرد و در رابطه با افراد به رساند. پرخاشگری اغلب به دلیل ناکامی صورت میگیرد و به افراد و اشیا آسیب میعمد صورت می
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دهد و در را نشان می صورت کتک زدن، شکنجه دادن، آزار رساندن و گاهی استهزاء و مسخره کردن یا سرزنش کردن خود

 {. 3کاری، نابودسازی و ویرانگری )وندالیسم( دارد}رابطه با اشیا حالتی از خراب

 گئورگ زیمل-2-2-2

-تر امور اقتصادی میهای اجتماعی گستردهشناسی فرهنگی و تحلیل تضمنبه جامعه "ی پولفلسفه"زیمل در اثرش 

توان به عنوان یک صورت از کنش اجتماعی در نظر گرفت. ادی را به خوبی میی اقتصکند که مبادلهپردازد. وی استدلال می

های کنش متقابل میان کنشگران گیرند، در صورتهای داد و ستد پایاپای پیشین را میهمین که معاملات پولی جای صورت

گیری دقیق درآید و اندازه های مختلفتواند دقیقاً خرد شود و به صورتدهد. پول میاجتماعی دگرگونی سترگی روی می

توانند های ارزشی معاملات پایاپای هرگز نمیپذیر سازد. پول یک شخصیت غیرشخصی دارد که معادلبهاء را امکانچیزهای هم

شود که ویژگی رساند و باعث پیشرفت تعقل میمانند آن عمل کنند. پول به پیشبرد محاسبات معقول در امور بشری یاری می

-آید، جانشین پیوندهای شخصی مبتنی بر احساسات رقیق میها در مین است. پول که به صورت حلقه پیوند انسانجامعه نوی

های کند. در نتیجه، محاسبات انتزاعی به عرصهشود و بر اساس روابط غیرشخصی و منحصر به یک منظور خاص عمل می

های ی ارزیابیتازد که پیش از این، پهنهشناختی میباییزندگی اجتماعی همچون روابط خویشاوندی یا قلمرو پسندهای زی

 کیفی و نه کمی بودند.

کند و تواند یک معامله را به یک منظور خاص منحصر سازد، آزادی فردی را تقویت میپول درست به دلیل آن که می

آیند، ای فراهم میای عقلایی ویژههای داوطلبانه را که برای منظورهدهد. پول تجمعی تمایز اجتماعی را گسترش میدامنه

های مبتنی بر خون و خویشاوندی کند. پول نقد هر کجا که رواج یابد، پیوندها و وفاداریمی "طبیعی"های جانشین گروهبندی

ی مبادله است. پول گذشته از فراسوی سازد. پول در جهان نوین، چیزی بیشتر از یک معیار ارزش و وسیلهرا سست می

های کیفی کند. پول تفاوتی نوین را متجسم میاش روح تعقل، حسابگری و احساس غیرشخصی جامعهای اقتصادیکارکرده

ی ای است برای هموار کردن راه گذر از اجتماع سنتی به جامعهدارد و مهمترین وسیلهمیان چیزها و انسانها را از میان بر می

داد، فایق آمده بینی کهنی که اولویت را بر احساسات و تخیل میید، بر جهاننوین. در لوای پول، روح نوپدید حسابگری و تجر

گوید. وی شناخت کنندگان آن سخن میی نه بحث مصرف پول بلکه در ارتباط با مصرف{. در واقع، زیمل درباره7}"است

بزار مفهومی، بررسی انواع مختلف داند. از نظر او بدون اشناسی میکنش متقابل میان آدمیان را یکی از وظایف عمده جامعه

های کنشگران های کنش متقابل و گونهپذیر نبوده است. در اینجا است که صورتهای متقابل در زندگی اجتماعی امکانکنش

اش در خصوص پیدایش اقتصاد پولی به جهان نوین ی پول را اساساً بدلیل نگرانیآیند. زیمل اثر خود فلسفهمتقابل پدید می

 یابد. ته است؛ به این معنی که پیدایش پول از فرد جدا گشته و بر او تسط مینگاش

  پژوهش اهداف  -2-3   

 ها.های روی اسکناسها  و دلنوشتهو تحلیل محتوای گفتمان بررسی -

 ی وندالیسم )تخریب اموال عمومی(؛شناخت پدیده -

 مانند سیاسی، مناسبتی، عشقی، زندگی و ... هااسکناس های نگاشته شده بر رویها و دلنوشتهی گفتمانمقایسه -

 هاشده بر اسکناسی اشکال و تصاویر ترسیممطالعه -

 ها به زندگی )نگرش مثبت یا منفی(ها و دلنوشتهبررسی نوع نگرش گفتمان-

 ها )فارسی، انگلیسی، ترکی و ...(بررسی زبان جملات و اعداد نگاشته شده بر روی اسکناس-
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 سؤالات پژوهش-2-4

 باشد؟ها مربوط به کدام نوع اسکناس میها و دلنوشتهبیشترین گفتمان-

 ها نگاشته شده است؟ای بر روی اسکناسچه مفاهیم و مضامین اجتماعی-

 هایی هستند؟ها به چه زبان یا زبانهای موجود بر روی اسکناسنگاشته-

 ها دارند؟ناسهای روی اسکاعداد و ارقام چه جایگاهی بر نگاشته-

 ها قابل روئت است؟چه اشکال و تصاویری بر روی اسکناس-

 ها نگرش مثبتی به زندگی دارند یا منفی؟های روی اسکناسنگاشته-

 روش پژوهش-2-5

باشد. تحلیل محتوا دارای دو نوع کمی و کیفی است. پژوهش کنونی از ی کنونی، تحلیل محتوا میروش مورد استفاده در مقاله

ها و همچنین درصد ها، نوع اسکناسدو نوع  تحلیل محتوا استفاده کرده است. تحلیل محتوای کمی برای تعداد اسکناسهر 

ها و های محتوایی از گفتمانآوری اطلاعات در پژوهش حاضر فیشابزار جمعها بکار رفته است. مختص به هر یک از مقوله

ها ی معکوس برای استخراج اطلاعات مربوط به مقولهده است. سپس پرسشنامهها بوشده بر روی اسکناسهای نگاشتهدلنوشته

-ها برای تحلیل محتوای کمی توسط این کدها وارد نرمها استفاده و کدگذاری شده است. نهایتاً مقولات حاصل از فیشاز فیش

های روی ت با استناد به نگاشتهشده و مورد تحلیل قرار گرفت. در بخش تحلیل محتوای کیفی نیز مقولا  SPSS 22افزار 

های نگاشته ها و دلنوشتهدر خصوص تأیید تفسیرهای تحلیل محتوای کیفی نیز به گفتمانها مورد تحلیل قرار گرفت. اسکناس

 ها استناد شده است.شده بر روی اسکناس

 گیریی آماری و نمونهجامعه-2-6    

دهد که ای رد و بدل شده در یک پست بانک در شهر اردبیل تشکیل میهی اسکناسی آماری این مقاله را کلیهجامعه

ها و . گفتمان1توسط مشتریان برای انجام امور اداری مبادله شده است 1393ی زمانی یک ماهه یعنی مهر ماه سال در بازه

ه هزار، پنجاه هزار و همچنین های پنجاه، صد، دویست، پانصد، هزار، دو هزار، پنج هزار، دی موجود بر روی اسکناسدلنوشته

 511هایی که در عرض یک ماه توسط مشتریان به پست بانک ارائه شد، برداری شد. از مجموع اسکناسصد هزار تومانی فیش

 ی پژوهش انتخاب شدند.هایی بر روی آنها حک شده بود، به عنوان نمونهاسکناس که نوشته

 های پژوهشیافته-2-7

 کمی تحلیل محتوای -2-7-1 

ها، جدول ها، نمودار مستطیلی نوع اسکناستحلیل محتوای کمی به بررسی و تحلیل تعداد و درصدهای نوع اسکناس

 ها بکار گرفته شده است. های روی اسکناسها و دلنوشتههای بدست آمده از گفتمانمقوله

 

 

                                                           
 باشد.لازم به ذکر است که این یک ماه شامل روزهای تعطیل و همچنین ساعات غیر اداری نمی . 1
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 ها: نوع اسکناس1جدول 

 درصد تعداد نوع اسکناس )به تومان(

51 11 2 

111 21 4.2 

211 22 4.4 

511 51 11 

1111 131 26 

2111 148 29.6 

5111 81 16.2 

11111 22 4.4 

51111 11 2.2 

111111 5 1 

 %111 511 مجموع

 

 

 

 ها: نمودار مستطیلی نوع اسکناس1نمودار

 تحلیل محتوای کیفی-2-7-2

ی پیام است که با طبقات باید به خودی خود از سنجش تأثیر متون بر روی گیرنده های تحلیل محتوای کیفی،هدف بررسی

یکدیگر کاملًا متمایز باشند. همچنین، طبقات باید کامل باشند، یعنی هر محتوا باید در نهایت در یکی از طبقات جای گیرد 

ها هم به لحاظ کمی و هم ها و دلنوشتهی گفتمانها پرداخته است و محتوا{. با توجه به اینکه پژوهش کنونی به تفسیر داده6}
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ها استفاده های گردآوری شده بر روی اسکناساند، لذا جهت تأیید تفاسیر، از نوشتهبه لحاظ کیفی مورد مطالعه قرار گرفته

 شوند.یاند، به همراه مستنداتی، بازگو مگردیده است. بنابراین در زیر نتایج نهایی که از تحلیل کیفی بدست آمده

 مهاسبتی-2-7-2-1

ها در تقویم ما ایرانیان همیشه های مختلف همانند عید نوروز، عید فطر، عید قربان، روز مادر، روز پدر دیگر مناسبمناسب

گوییم. های خاص را به طرق مختلف به یکدیگر تبریک میاز احترام خاصی برخوردار بوده است. به طوری این اعیاد و مناسب

ها را به خود درصد از کل نگاشته 7.4کنند که ها مییل اهمیت این موضوع مردم اقدام به نوشتن آنها بر روی اسکناساما به دل

تومانی دیده  1111ی زیر که بر روی هستند، مانند نوشته "اشخاص خاصی"ها یا خطاب به اختصاص داده است. این نگاشته

 شود.می

 

 شوند. مانند: می نوشته "عموم "و یا بصورت کلی برای

 . "روز مادر بر مادران مهربان مبارک!"، "عید سعید قربان مبارک"

 عشق، دوستی و زندگی-2-7-2-2

ها و همچنین جملات و عباراتی که در مورد زندگی آدمی توسط مردم بر روی جملاتی با مضامین عاشقانه، دوستی

مورد تحلیل قرار گرفت. نگرش به این مقوله از  "زندگیعشق، دوستی و "ی ها آمده است تحت عنوان مقولهاسکناس

ها، های مثبت بیشتر شامل صمیمیتباشد. نگرشسوی مردم هم بصورت مثبت بوده و هم به صورت منفی می

های ها و سختیهای منفی نیز بیشتر شامل شکست عشقی، ناراحتیها و رضایت از زندگی هستند و نگرششادی

 ها را به خود اختصاص داده است. برای نمونه:درصد از کل نگاشته 9.2هند. این مقوله دروزمرگی را نشان می

 ."تقدیم با عشق به عزیزترین کس زندگیم" -

 ."جدایی از این دیار برایم سخته ای وطنم" -
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 سیاسی و ایدئولوژیک-2-7-2-3 

های موجود بر روی ها و دلنوشتهفتمانهای بدست آمده از گمفاهیم سیاسی و ایدئولوژیک یکی از مفاهیم و مقوله

درصد از  8.4دهد. این مقوله که در کل های سیاسی مردم را نشان میباشد که شعارها، سرخوردگی و نارضایتیها میاسکناس

 ها را به خود اختصاص داده است عبارتند از:های روی اسکناسنگاشته

 

 ."ای حق مسلم ماستانرژی هسته" -

 ."تواند بکندی نمیامریکا هیچ غلط" -

 ."سالروز رحلت رهبر کبیر انقلاب بر عموم مسلمان تسلیت باد" -

 تبلیغات-2-7-2-4

داران و بازاریان با توجه به آن برای فروش بیشتر، در ، شعاری است که سرمایه"تبلیغ هزینه نیست بلکه سرمایه است"

ها و تبلیغاتی ها، آگهیند. و بنرهای مختلف تبلیغی در خیابانکنهای گزافی برای تولیداتشان صرف میدنیای کنونی گاه هزینه

ها و دهد. اما علاوه بر این راهکنند که همگی حاکی از اهمیت فزاینده تبلیغ را نشان میها و جراید ثبت میکه در روزنامه

امر که یا بصورت نوشتن صرف و یا ی مردم رواج دارد. این ها در بین عامههای ارتباطی، نوشتن تبلیغ بر روی اسکناسکانال

اند. تبلیغات های مورد بررسی حک شدهدرصد از اسکناس 6.6استفاده از مُهر یک مکان تجاری، اقتصادی و غیره است بر روی 

 باشند. برای مثال:در ابعاد مختلفی همانند اقتصادی، اجتماعی و مذهبی می

 ."پذیردآرایشگاه توتیا هنرجو می"، "یا ضامن آهو" -

 و یا بصورت مُهر تبلیغی مانند:  -

 
 لیست خرید -2-7-2-5 

ی انسان نیست بلکه برخی اوقات افرادی که نیاز به خرید وسایل بویژه خرید برای منزل دارند، کنندهحافظه همیشه یاری

فراموش نشود. گرچه بطور برند تا وسایل مورد نیاز کنند و یا به اصطلاح لیست خرید به همراه میاقدام به یادداشت کردن می

های باشند اما مردم ایران اقدام به یادداشت آنها بر روی اسکناسهای نگاشتن این امر میها راهعموم کاغذها و دفترچه یادداشت

 گیرد. مانند:ها را در بر میها و دلنوشتهدرصد از گفتمان 9کنند. این مقوله کاغذی نیز می



 

224 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

224 

 

 ."قتومان پرداختی فیش بر11111 " -

 ."ای، تخم مرغبستنی میهن، پنیر لیقوانی، شیر بسته" -

 تومانی: 2111لیست خرید دیگری بر روی  -

 

 
 

 ورزشی-2-7-2-6

ها از ها از شکست، طرفداری از تیم مورد علاقه، احساس شادمانیی ناراحتیی ورزشی در برگیرندههای مقولهنگاشته

ها در خصوص های بررسی شده بر روی اسکناسدرصد از نوشته 3د. در مجموع باشپیروزی تیم مورد علاقه و امثال اینها می

 باشد. مثل:ورزش می

 ."فقط مشکلی، ابومسلم تو دنیا تکِ تک"، "استقلال سرور پیروزی" -

 مذهبی-2-7-2-7

در حال حاضر  اعتقادات دینی در بین هر ملتی وجود داشته و از احترام خاصی برخوردار است. هر چند در جوامع پیشرفته

اعتقادات دینی و مذهبی تا حدودی رنگ باخته اما در کشور ایران هنوز مردم برای اعتقادات دینی احترام و ارزش خاصی 

ها را به خود درصد از کل نگاشته 6اند، های مذهبی که هم بصورت جمله و هم به صورت مُهر نگاشته شدهقائلند. نوشته

 :اختصاص داده است.  برای نمونه

 . "عید غدیر مبارک"، "عشق یعنی حسین، حسین یعنی کربلا"

 فحش و ناسزا-2-7-2-9

گویی هم به خود و هم به شود. ناسزاییها را شامل میهای روی اسکناسدرصد از نوشته 3.4ی فحش و ناسزا مقوله

به دل دارند و یا عصبانی هستند، دست به شود. وقتی افراد از خودشان یا از دیگران ناراحتی ها مشاهده میدیگران در دلنوشته

 هایی از این مقوله: زنند تا ناراحتی و عصبانیتشان فروکش کند. نمونهاقدام برای تخلیه روحی و  روانی خود می

 ."لعنت بر بغض"، "ترین معلم.... بدترین و دیوانه"، "ترین آدم روی زمین فک کنم منمبدشانس"
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 اسامی خاص-2-7-2-8

ها را به خود اختصاص داده است. این اسامی شامل اسم درصد از نوشته 8ها نگاشته شده است یی که بر روی اسکناسهااسم

 باشد. مثل:زن، اسم مرد، نام خانوادگی، اسم گل، اسم اشیا، اسم بانک و اسم حیوان می

 ."مرتضی"، "کاکتوس" -

 

 تصاویر و اشکال -2-7-2-19

ها لب را به خود اختصاص داده است. تصاویر و اشکال به چند صورت بر روی اسکناسدرصد از مطا 7تصاویر و اشکال 

 نمایان است:

ها و عکس خانه، تصویر چاقو و شمشیر، تصاویر حیوانات، امضاها، تصویر گل، نقاشی درخت، پرنده و ساختمان، آرم دانشگاه

 ها، عکس قلب.مؤسسه

 اشعار-2-7-2-11

کنند. ها همراه خود حمل میها حاکی از اشعار شاعران و یا ترانه است که اسکناسدلنوشته ها ودرصد از گفتمان 4حدود 

 شوند:هایی از اشعار در زیر آورده مینمونه

 ."بنی آدم اعضای یکدیگرند     که در آفرینش ز یک گوهرند.  سعدی"

 ."اینم چه شود  حافظصرف شد عمر گران مایه به معشوقه و می    تا از آنم چه به پیش آید، از "

 تومانی: 1111ای از ترانه بر روی اسکناس نمونه -

 

 
 

 جوک-2-7-2-12

های اقلیتی )لری، ترکی، شمالی و درصد را جوک 2.2اسکناس گردآوری شده مشخص شد که  511با تحلیلی از  محتوای 

ها هستند.  ی تحقیری در مورد اقلیتها حاوی محتواهای نگاشته شده بر روی اسکناسدهند. اکثر جوکسایر( تشکیل می

 شود:هایی از این جوک در زیر برای تفهیم بیشتر عنوان مینمونه

 ."امروز یه احساس خیلی بدی بهم دست داد: ولی من بهش دست ندادم! خلاصه تو جمع کلی ضایش کردم" -

 ".....بخور حیفس.... بخور مفتس...... بخور نذرس . . . . . . اصفهانسه دلیل شایع برای چاقی در  " -

http://jokestan1740.persianblog.ir/
http://jokestan1740.persianblog.ir/
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 تمسخرگویی -2-7-2-13

ها را به خود اختصاص داده است. های روی اسکناسها و دلنوشتهدرصد گفتمان 2.8جملات و عبارات تمسخرآمیز،  

یکه این دو جنس همدیگر را به مسخره گرفته و باشد. بطورمی –زن و مرد  –تمسخرگویی بیشتر در خصوص دو جنس مخالف 

-ها هم ادامه میکردن با هم حتی بر روی اسکناس "کل کل"نویسند. و به در مورد همدیگر جملات و عبارت تمسخرآمیز می

 دهند. مانند:

 ."پرچم دخترا بالاست"، "دخترا موشن مثل خرگوشن، پسرا شیرن مثل شمشیرن"

 جهسیتی-2-7-2-14

های جنسیتی در مورد دو جنس اند. دلنوشتهها نیز در بر گرفتهدرصد از کل نگاشته 1های جنسیتی و دلنوشتهها گفتمان

 برند. برای مثال:باشند که این دو جنس در مورد هم بکار میزن و مرد می

 ."!دیر رسیدن بهتر از زشت رسیدن است :دخترای دانشجو یه قانون دارن به این عنوان" -

 پسره با باباش رفته بیرون، پلیس پدره رو گرفته گفته خانم کی باشن؟ مورد داشتیم -

 لطیفه و سرگرمی-2-7-2-15

ها برای خنداندن دیگران اند. لطیفهها را به خود اختصاص دادههای روی اسکناسدرصد از کل دلنوشته 2ها ها و سرگرمیلطیفه

 شوند. روند و باعث سرگرمی میبکار  می

 ."هیچ شونه تخم مرغ هم پیدا نمیشه که سرمونو بزاریم روش گریه کنیمشونه آدم که " -

 ."!!کنهشه ، ترک تحصیل مییه آدم خسیس جوهر خودکارش تموم می" -

 فرههگی-2-7-2-16

های شود. متنها را شامل میهای روی اسکناسدرصد از دلنوشته 2ها ها و سرگرمیهای فرهنگی نیز همان لطیفهمتن

های مختلف تاریخی کشور ها بیشتر جملاتی معروف از بزرگان دورهسائل فرهنگی کشور مربوط است. این متنفرهنگی به م

 شود:باشد. برای نمونه به چند مورد در زیر اشاره میمی

 ."کردار نیک، گفتار نیک، پندار نیک" -

 ."کورش کبیر… خواهید دشمنان خود را تنبیه کنید به دوستان خود محبت کنیدگر می" -

 حکیمانه-2-7-2-17

ها سخنان و جملاتی از درصد این نگاشته 1دهد که ها نشان میهای روی اسکناسها و دلنوشتهتحلیلی از گفتمان

اند. این جملات ها نوشتههای بزرگ داخلی و خارجی است که مردم جملات معروف آنها را بر روی اسکناسحکیمان و شخصیت

هایی است که برای دهنده و شادمانی است و هم دارای بار منفی، غمگین و ناشی از شکستانرژیهم دارای بار معنایی مثبت، 

 آنها اتفاق افتاده است. اما در هر دو صوت این جملات و عبارات آموزنده هستند. مانند:

 ."حاصل چرا مغرور میگردی    سلیمان گر شوی نصیب مور میگردیدر این دنیای بی" -

 ."کنند، کسی به فکر فردا نیست. حکیم ارد بزرگداری میکه آذرخش و توفان میداندر سرزمینی "   -

 اقتصادی -2-7-2-19
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ها نوعی اعتراض و ها را به خود اختصاص داده است. اغلب این نوع نگاشتهدرصد از کل نوشته 1.6ی اقتصادی مقوله

 رساند. مثل:نارضایتی مردم را از وضع اقتصادی می

 ."خواهی؟گفت دلار دارم، مینوایی / یکی میز درد بیمرد یکی می" -

 ."!شتی بزنیم تو رگشپز که دو تا شد هیچی، صدتا هم باشه با این قیمت گوشت، عمراً بشه یه دیزی مَآ" -

باشند که ها میکننده بر روی اسکناسمعنا از دیگر علائم تخریبهایی بصورت اعداد و کلمات و خطوط بیهمچنین نوشته

ها را به خود اختصاص داده است به چند حالت مشخص هستند. یک: عدد های روی اسکناساد یازده درصد از  کل نوشتهاعد

رسد که این . به نظر می111/11یا  111/1111نویسند تومانی می 2111باشد مانند اینکه روی اسکناس بصورت مقدار پول می

باشد بصورت موقت بجای یادداشت و فراموش نکردن آن ساب و کتاب کردن میها زمانی که پولی برای پرداخت یا حنوع نوشته

شوند. دو: اعدادی هستند که بصورت تک رقمی و یا ها یادداشت میمسئولیتی بر روی اسکناسی کاغذی از روی بیدر گوشه

 اند. برای نمونه:خ آمدهو غیره. سه: اعداد بصورت تاری 41، 33، 2اند مثل ها نوشته شدهچند رقمی بر روی اسکناس

 

درصد  4.4معنا در واقع در اصل جز تخریب و به مرور زمان استهلاک اسکناس چیز دیگری را با خود ندارد. های بینوشته

خوردگی، خط راست یا مورب، ضربدر زدن بر روی اسکناس و یا سیاه ها را به خود اختصاص داده است شامل قلماز نگاشته

 باشد. مانند:سکناس میکردن قسمتی از ا

 

 ها بکار رفته است عبارتند از: فارسی، انگلیسی و ترکی. های روی اسکناسهایی که برای نوشتههمچنین زبان

ها آورده شده است در قالب عبارات و جملات هستند که هایی از آنها را در بالا برای مقولهزبان فارسی همان طوریکه نمونه

 ی دیگری از آن مانند:شوند. نمونهته میها نوشبر روی اسکناس

 ."مردن بهتر است از جدایی"

ی کوتاه و یا یک اند. که در این حالت یا یک جملهها نوشته شدهو یا در قالب کلمات یا جملات فینگلیش بر روی اسکناس

 ."mohsenjoon" ،"2set daram" شوند:هایی از کلمات و جملات فینگلیش در زیر عنوان میکلمه هستند. نمونه

های مختلفی همچون اسامی افراد معروف، باشند که بصورتزبان انگلیسی نیز در قالب کلمات و حروف انگلیسی می

و  ""RONALDO ،M شوند. برای نمونه:ها نوشته میحروفی از الفبای انگلیسی و یا جمله کوتاه انگلیسی بر روی اسکناس

"A; S" ،I love u"" . 
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 اند. مانند:ها نوشته شدهیز به صورت کلمات ترکی، اشعار ترکی بر روی اسکناسزبان ترکی ن

 ."دان قالان دونیادینان نوححیدربابا دونیا یالان دونیادی     سلیمان"، "یاشاسین آذربایجان"

ها مثبت شویم. نگرشمیها با دو نوع نگرش مثبت و منفی مواجه های روی اسکناسها و دلنوشتهبا مروری بر گفتمان          

های ناشی از برد تیم مورد علاقه، اشعاری که بار معنایی مثبت دارند، رضایت از زندگی، در قالب جملات عاشقانه، خوشحالی

های منفی نیز همچون اظهار ناراحتی از باخت تیم اند و نگرشها نگاشته شدهها و امثال اینها بر روی اسکناسدوست داشتن

ها قابل مشاهده هستند. ها و غیره بر روی اسکناسها، دلتنگیها، غمها، شکست، گله و شکایت از زندگی، نارضایتیمورد علاقه

ی این است که مردم دهندهباشد. نگرش منفی نشانها نیز مثبت میدرصد از نگرش 41ها منفی و در صد از نگرش 61در کل 

-کنند. در واقع آنها از این طریق اعتراضی روحی و روانی خود استفاده میتخلیهی راهی برای های کاغذی به منزلهاز اسکناس

های مختلف و در ی وندالیسم در مکانباشد. پدیدهی وندالیسم میی پدیدهدارند که در زمرههای خود را اعلام میها و نارضایتی

ها و در واقع هر جایی و هر چیزی که به آن ها، شکستن صندلیها، پنچر کردن ماشینقالب شکشتن شیشه، دیوارنویسی

الذکر پژوهش کنونی نیز در این شود. با توجه به توضیحات فوقای از افراد ناراضی وارد شود را شامل میخسارتی از سوی عده

 گردد.ها باعث تخریب و به مرور باعث استهلاک آن میشود چرا که نوشتن بر روی اسکناسقالب گنجانده می

 گیرییجه. نت3

 2111اسکناس را مورد تحلیل و بررسی قرار داد. که از این تعداد اسکناس  511های ها و دلنوشتهپژوهش حاضر گفتمان

 1تومانی نیز با  111111باشد. و اسکناس ها بیشتر میی اسکناسها از همهدرصد از کل اسکناس 29.6فقره و   148تومانی با 

ها و های حاوی گفتمانتعداد را به خود اختصاص داده است. تحلیل محتوای اسکناس ها کمتریندرصد از کل اسکناس

درصد،  9درصد، لیست خرید با  9.2عشق، دوستی و زندگی  با  باشد که عبارتند از:مقوله و مفهوم کیفی می 21هادلنوشته

درصد، تبلیغات با  7، تصاویر و اشکال با درصد 7.4درصد، مناسبتی با  8درصد، اسامی خاص با  8.4سیاسی و ایدئولوژیک با 

درصد،  2.8درصد، تمسخرگویی با  3درصد، ورزشی با  3.4درصد، فحش و ناسزا با   4درصد، اشعار  6درصد، مذهبی با  6.6

درصد جنسیتی و  1.6درصد، اقتصادی با  2های لطیفه و سرگرمی و فرهنگی هر کدام با درصد، مقوله 2.2ی جوک با مقوله

 ها درصد از عبارت / مطالب نوشته شده بر روی اسکناس 11های فوق؛علاوه بر مقوله درصد فراوانی بدست آمد. 1مانه با حکی

ها و ( در خصوص تحلیل محتوای اسکناس1387نتایج فوق با نتایج پژوهش بهار ) معنی بودند.درصد نیز بی 4.4اعداد و 

 ( همخوانی و مشابهت دارد. 1383وارنویسی مقصودی و دیگران )های پژوهش تحلیل محتوای دیهمچنین با یافته

ها یکی دیگر از اهداف پژوهش کنونی های روی اسکناسها و دلنوشتههمچنین علاوه بر بررسی و تحلیل محتوای گفتمان

و اشکال بر ی وندالیسم است که با توجه به نتایج بدست آمده مشخص شد که نوشتن مطلب یا ترسیم تصاویر شناخت پدیده

ی وندالیسم نه تنها در خصوص تخریب شود. بنابراین پدیدهها موجب تخریب و به مرور زمان استهلاک آنها میروی اسکناس

ها که ظاهراً کارکرد اقتصادی دارد ها، پنچر کردن ماشین و .... در مورد اسکناسها، صندلیاموال عمومی مثلاً شکستن شیشه

 کند. نیز صدق می

همچون مناسبتی، سیاسی، عشقی، زندگی و  همچنین  هاهای نگاشته شده بر روی اسکناسها و دلنوشتهی گفتمانهمقایس

درصد( افراد را نشان  41درصد( تا نگرش مثبت ) 61شده بر روی آنها آشکارا نگرش منفی )ی اشکال و تصاویر ترسیممطالعه

دهد. در های مردم جامعه را نشان میهایی است که نارضایتیاز سرخوردگیها همگی ناشی ها، شکستها، غمدهد. ناراحتیمی

هایی از قلب شکسته یا نقاشی خانه اشاره کرد که گویایی شود به نقاشیها میخصوص ترسیم اشکال و تصاویر بر روی اسکناس

ایت از شکست در زندگی و عدم آرزوها و آمال مردم برای دستیابی و داشتن یک دستگاه خانه و یا تصویر قلب شکسته حک

های پدید آمده از زندگی نشان از اعتراض مردم ها نارضایتیموفقیت و در نتیجه سرخوردگی افراد دارد. با مروری بر این یافته

 ها تخریب وزنند. و بنابراین اسکناسها میدارد که برای تخلیه روانی و ذهنی دست به نگاشتن اعتراضات خود بر روی اسکناس

 شوند.استهلاک می
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اند. آنها ( یکی از مهمترین عوامل وندالیسم را عدم مشارکت اجتماعی مردم عنوان کرده274: 1383مقصودی و دیگران )

دانند از دوران کودکی به طور ی ایران چون مردم خود را در حل مسائل اجتماعی جامعه شریک نمیمعتقدند در جامعه

دهد مسئولیتی نداشته باشند. در واقع کودکان در همان ی آنها رخ میبل آنچه بیرون از خانهگیرند در مقاغیرمستقیم یا می

شوند، به مرور کنند و مؤاخذه هم نمیبینند که پدر و مادر یا بزرگترها اموال عمومی را تخریب میی زندگی میهای اولیهسال

ه از نظر فرهنگی و آموزشی نیز تا امروز حرکتی جهت دهد. به خصوص کتخریب اموال عمومی زشتی خودش را از دست می

گیری از تخریب اموال عمومی صورت نگرفته است. در حقیقت آموزش کودکان در مدارس و نیز پذیری یا آموزش پیشجامعه

هش این ی ما کمتر مورد توجه بوده و یا راه کار اصولی برای حل یا کاآموزش همگانی برای مقابله با وندالیسم در جامعه

  ی اجتماعی اندیشیده نشده است.مسئله
ها کارهای آموزشی از سوی دولت و بخش خصوصی بتواند از تخریب اسکناسبنابراین پژوهش کنونی امیدوار است که راه

 توسط مردم جلوگیری به عمل آورد.

 

 مراجع
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 . 267 -288، صص 1383، 13ی پژوهشی رفاه اجتماعی، سال سوم، شماره –ی علمی فصلنامه
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 (، آناتومی جامعه، تهران: شرکت سهامی انتشار.1381پور، فرامرز )رفیع-{5}
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(، سوء مصرف مواد مخدر و تخریب اموال عمومی، مجموعه مقالات سمینار اعتیاد و جوانان، 1379توحیدی، افسانه )-{8}

 دانشگاه علم و صنعت ایران.
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 یکیده

و صور مختلف وجود داشته است و همواره مذاهب و ادیان  نادیده گرفتن زنان در طی تاریخ در تمامی جوامع به اشکال          

در زدودن این گونه تفکرات حرکت هایی را آغاز کرده اند. لکن به دلیل وجود قدرت های سیاسی و اقتصادی در دست مردان، 

 جایگاه انسانی زن در مسیر تکاملی تاریخ بشر نهادینه نشده و نیاز به توجهی ویژه دارد.

ابری جنسیتی از مسائل مبتلابه اغلب کشورهاست و در همه ی عرصه های زندگی روزمره ی آدمی قابل رویت می نابر          

باشد. بر طبق گزارشات سازمان ملل، زنان، که تقریباً یک سوم نیروی کار رسمی کشورها را تشکیل می دهند، نه تنها به سوی 

سیب پذیرتر هستند، بلکه به صورت معمول به ازای انجام کار مشابه با مشاغل کم درآمد جامعه رانده می شوند و در بیکاری آ

مردان فقط سه چهارم دستمزد مردان را دریافت می کنند و از منابع کمیاب اجتماعی یعنی ثروت، قدرت و منزلت دور نگه 

 داشته شده و قادر به بهره مندی کافی از امکانات جامعه ی خود نیستند. 

امروز به نظر می رسد که وضعیت نابرابری جنسیتی در کشورهای جهان سوم مانند ایران خیلی وخیم تر و در جهان           

اسفناک تر است تا جوامع پیشرفته ی صنعتی و سرمایه داری؛ چرا که علاوه بر وجود همه ی انواع نابرابری جنسیتی، پدیده ی 

نابرابر اجتماعی است که در همه ی کشورهای جهان به گونه  تجارت سکس و قاچاق زنان یکی دیگر از پدیده های منحرف و

ای وجود دارد و تنها وزن این پدیده در جوامع و فرهنگ های مختلف متفاوت است. این تحقیق که با استفاده از روش اسنادی 

ابر را در پس از انقلاب و فراتحلیل در صدد بررسی ریشه های شکل گیری رفتارهای نابرابر جنسیتی است علل این رفتارهای نابر

 اسلامی مورد کندوکاو قرار می دهد.

 

 کلید واژه: نابرابری اجتماعی، جهسیت، رفتار نابرابر، بازتولید فرههگی، قدرت

 

 مقدمه

موضوع مباحث زیادی بوده است که پیش از  (Sex)و جنس  (Gender)تمایز و بیان تفاوت میان واژه های جنسیت           

لازم می نماید توضیح مختصری راجع به آن داده شود. جنس تفاوت بیولوژیکی میان زن و مرد است، در حالی که ورود به بحث 

جنسیت رفتارها، نقش ها، فعالیت ها، نگرش ها و مسئولیت های منسوب به زن یا مرد در یک جامعه است. تحلیل جنسیتی 

آن را مورد مداقه قرار داده و سوالاتی از این دست را مطرح می کند: ارتباط بین زن و مرد با جامعه و نابرابری های مربوط به 

چه کسی، چه کاری می کند؟ چه کسی مالک چه چیزی است؟ چه کسی تصمیم گیری می کند؟ چگونه؟ چه کسی سود می 

 برد؟ و چه کسی زیان می بیند؟

رت در کشور، منطقه و جهان مورد تدقیق و بررسی تحلیل جنسیتی ارتباط ساختار قدرت را در خانواده با ساختار قد          

قرار می دهد. بدین ترتیب، می توان به طور ساده تحلیل جنسیتی را تحلیلی دانست که روابط میان زن و مرد با ساختارهای 

 قدرت در جامعه را تبیین می کند.

http://www.s_jaber_bagheri@yahoo.com
http://www.s_jaber_bagheri@yahoo.com


 

331 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

231 

 

اه بشریت وجود داشته و هر زمان و در شرایط و نابرابری جنسیتی مقوله ای که از آغاز سپیده دم تاریخ تاکنون همر          

فرهنگ های مختلف به گونه ای مطابق با آن شرایط و فرهنگ جلوه نموده است. و برابری و نابرابری جنسیتی از یک جامعه به 

 ( 49: 1376جامعه ی دیگر و از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر متفاوت است. )ایوت 

از سوی مجمع اقتصاد جهانی منتشر شد. بر اساس این گزارش،  2112اف جنسیتی سال گزارش شک 1391آبان سال           

کشور در بین کشورهای مورد بررسی وجود دارند  8را کسب کرد. بدین معنا که فقط  127کشور جهان رتبه  135ایران از بین 

یران است. این کشورها عبارتند از مالی، مراکش، ها، منابع و درآمد بین زنان و مردان بیشتر از اکه در آن ها نابرابری در فرصت

 ساحل عاج، عربستان سعودی، سوریه، چاد، پاکستان و یمن.

تاکنون در سطح  2116هایی است که در مورد نابرابری بین زنان و مردان از سال این گزارش از معتبرترین گزارش          

ز شاخص اقتصادی )متشکل است از مشارکت نیروی کار، پرداخت 1 های تهیه آن عبارتند از:جهان منتشر شده است. شاخص

مزد برابر برای کار مشابه، درآمد زنان نسبت به مردان، درآمد به دلار، حضور زنان در مدیریت و قانونگذاری، نیروهای فنی و 

نام در ره راهنمایی، ثبتز شاخص آموزشی )نرخ با سوادی، ثبت نام در آموزش ابتدایی، ثبت نام در آموزش دو2ای(. حرفه

سال  51های ریاست زنان در دولت )در ز توانمندی سیاسی)زنان در مجلس، زنان در حوزه وزارتی، سال3آموزش متوسطه(، 

 ز بهداشت )نسبت جنسی در بدو تولد و امید به زندگی(. 4گذشته( 

نسیتی با روح فرهنگ مردسالاری تاریخی حاکم در با نگاهی به سطوح مختلف جامعه مشاهده می کنیم که نابرابری ج          

دوران پس از انقلاب عجین شده و هم جهت است. پس از انقلاب اولاً در عرصه ی کار و اشتغال می توان به تشویق زنان برای 

 -خرید خدمت و کار نیمه وقت و اولویت به کارگیری مردان در کسب مناصب اشاره کرد. دوماً در زمینه ی حقوق مدنی

اجتماعی، کاهش سن ازدواج، لغو برنامه های تنظیم خانواده و الغای دادگاه های حمایت از خانواده را مدنظر قرار داد و بالاخره 

سوماً در زمینه ی محدودیت های شرعی، به مقررات پوشش اسلامی و جداسازی محیط های زنانه و مردانه عنایت نمود، تا آن 

اسلامی، نهایت کوشش خود را به کار گرفته است تا حتی حتی انواع اختلاط را از بین برده و  دولت جمهوری»جا که اظهار شد 

 (221: 1378)کار « برنامه ی جداسازی را در مراکز آموزشی و علمی نظیر دانشگاه ها به طور کامل به اجرا بگذارد.

 

 ی تحقیقمروری برپیشیهه

ه امکانات و موقعیت های شغلی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در کشور و علی رغم وجود امکان دسترسی مساوی ب          

وجود این حقیقت که زنان در انجام اکثر کارها با مردان تفاوتی ندارند، مردان بیش از زنان به سطوح بالای موقعیتی، شغلی، 

ه اجتماعی مردان سنجیده می منزلتی، اقتصادی و اجتماعی دسترسی دارند و اکثریت طبقات اجتماعی زنان بر اساس طبق

بخشی از این ها به باورهای فرهنگی بر می گردد و بخشی به هم به باورهای مذهبی و ایدئولوژیکی و بخشی هم به   شود. که

مطالعات انجام شده عموماً در رابطه با برخی از متغیرها همچون سواد  ارگانیسمهای زیستی زنان و مردان بر می گردد.

در هر حال در این جا به برخی از  منزلت و یا عوامل دیگری است که که نابرابری را تحت تاثیر قرار می دهد.،درآمد،ثروت و

 مطالعات انجام شده و نقطه نظرهای ارائه شده در مورد نابرابری زنان و مردان می پردازیم.

توسعه اقتصادی و سهم زنان »اله ای تحت عنوان ابراهیم هادیان و علی حیدر پور با رویکردی اقتصادی به زنان، در مق          

به بررسی رابطه بین توسعه اقتصادی و سهم زنان در نیروی کار شاغل و غیر شاغل و « 1355-1375در نیروی کار؛ مورد ایران 

ولیه توسعه نیز عوامل موثر بر میزان این سهم می پردازد. به اعتقاد آن ها نتایج حاصله نشان دهنده آن است که در مراحل ا

شکل  Uمشارکت در نیروی کار اندک و با افزایش درجه توسعه یافتگی این سهم افزایش می یابد. به عبارت دیگر یک رابطه 

بین توسعه اقتصادی و مشارکت زنان در تولید اقتصادی ایران وجود دارد. علاوه بر این، نتایج به دست آمده نشان می دهد که 

 (.1387ایران تاثیر مهمی بر تعیین سهم زنان در اقتصاد دارند )هادیان و علی پور، فرهنگ اسلامی و سیاستهای 

شانزده « 1375-شهرستان کشور  252عوامل موثر بر میزانهای اشتغال زنان در »شیدا بامداد در مقاله ای تحت عنوان           

شهرستان کشور می باشد را از داده  252در متغیر که مجموعاً شاخص ویژگی های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی 
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برگزیده است . نتایج مطالعات نشان می دهند که اولًا بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی در جامعه با  1375های سرشماری 

مانع افزایش میزانهای اشتغال زنان ملازم است. ثانیاٌ وجود تیعیضات فرهنگی و به خصوص تفاوت های اجتماعی بین زن و مرد، 

جدی در افزایش مشارکت اقتصادی زنان است و عامل توسعه الزاماً در بردارنده رفع تبعیضات و موانع اجتماعی و فرهنگی است 

 (.224-223: 1377)بامداد 

 معتقد است که اشتغال زنان در خارج از خانه« زنان، اشتغال یا خانه داری، کدامیک؟»غفاری در مقاله ای تحت عنوان           

موجب پیشرفت آن ها و تحکیم موقعیت شان گردیده است . به نحوی که دیگر ناچار نیستند از میان همسر و مادر بودن و یا 

اشتغال داشتن یکی را انتخاب کنند. اشتغال آن ها و مشارکت در مسائل اجتماعی سبب تقویت حسن اعتماد به نفس و 

ناسب با رویدادها و حوادث خانوادگی شده است. به نظر او کمبود مشارکت استقلال و افزایش قدرت تصمیم گیری و بر جورد م

زنان در مسائل جامعه بیشتر علل فرهنگی و اجتماعی دارد. در بسیاری از موارد دلائل منع مشارکت زنان مشخص نیست و 

زده است. به نظر وی نبود قوانین  تمایلات یک جانبه و خود خواهانه مردان است که متاسفانه قانون هم بر آنها مهر تائید تنها

روشن در دفاع از زن، کمبود امکانات، ناپایداری ازدواج، فقدان سیستم تامین اجتماعی، و بلاخره کم سوادی و بی سوادی از 

عواملی است که باعث تقویت این بینش شده است و روحیه محافظه کاری و پذریش جایگاه محدود را در زن ایرانی تداوم و 

 (.1377بخشیده است )غفاری  محدود

 

 یاریوب مفهومی

نظر به این که زنان از نظر موقعیت اجتماعی، سیاسی، منزلتی، نوع شغل و در آمد حاصل از آن، در شرایط متفاوتی از           

و عوامل موثر خاصی مردان قرار دارند، لذا برای تبیین موقعیت آنها نظریات مختلفی ارائه گردیده است. که هریک به ابعاد ویژه 

توانند انطباق تقریباً دقیقی با وضعیت فعلی می رسد که نظریات نابرابری جنسیتیتوجه کرده اند. در این میان به نظر می

 نابرابری زنان و مردان در ایران را داشته باشد.

 نظریه های نابرابری جنسیتی

باشند، نخست آن که، زنان و مردان نه تنها موقعیت های چهار مضمون، شاخص نظریه های نابرابری جنسی می           

متفاوتی در جامعه دارند بلکه در موقعیت های نابرابری قرار گرفته اند. زنان در مقایسه با مردانی که در همان جایگاه اجتماعی 

ین جایگاه اجتماعی می زنان جای دارند از منافع مادی، منزلت اجتماعی قدرت و فرصتهای تحقق نفس کمتری برخوردارند. ا

توانند بر طبقه، نژاد، شغل، موقعیت، دین، آموزش و ملیت و یا هر عامل مهم اجتماعی دیگر مبتنی باشد. دوم آن که این 

نابرابری از سازمان جامعه سرچشمه می گیرد و از هیچ گونه تفاوت مهم زیست شناختی یا شخصیتی میان زنان و مردان ناشی 

مون نظریه نابرابری این است که هر چند افراد انسانی ممکن است از نظر استعداد ها و ویژگی های شان نمی شود. سومین مض

با یکدیگر تا اندازه ای تفاوت داشته باشند، اما هیچ گونه الگوی تفوق طبیعی مهمی وجود ندارد که دو جنس را از هم متمایز 

مقایسه با مردان از قدرت کمتری برای بر آوردن نیاز به تحقق نفس سازد: نابرابری جنسی برای آن وجود دارد که زنان در 

برخوردارند، در حالی که هر دو در این نیاز سهیمند. چهارم این که، همه نظریه های نا برابری فرض را بر این می گیرند که هم 

اکنشی آسان و طبیعی از خود نشان دهند، مردان و هم زنان می توانند در برابر ساختارها و موقعیت های اجتماعی برابرانه تر، و

 (.1374به عبارت دیگر آن ها بر این عقیده اند که دگرگون ساختن موقعیت زنان امکان پذیر است )بشیریه 

 فمینیسم رادیکال:

ت ترین موضوع فمینیسم رادیکال، قائل شدن ارزش بسیار مثبت برای زنان و ابراز گلایه و خشم عمیق باباساسی          

ستمگری در مورد آنان است. فمینیست های رادیکال ارزش ویژه زن را در مقابله با نظام جهانی که به او کم بها می دهد، تایید 

می کنند. آن ها با ارائه فهرست مفصل و تکان دهنده ای از بدرفتاری هایی که در سراسر جهان با زن ها می شود، خشم شان 

رند. فمینست های رادیکال با چنین آمیزه پرشوری از عشق و خشم، انسان را به یاد شیوه های را از ستم به زنان ابراز می دا

مو به موی « شهادت دادن»سیاهپوستان آمریکا و یا « سیاه زیباست»مبارزه جویانه تر گروههای نژادی و قومی، مانند داعیه 
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توان رفداری از زنان فمینیست های رادیکال، آشکارا میستمگری در مورد کلیمیان، می اندازند. در داعیه های دادخواهی و ط

 موضع شان را درباره سازمان اجتماعی، ستمگری جنسی و راههای دگرگونی، تشخیص داد.

فمینیست های رادیکال شاخص سراسر جامعه را ستمگری می دانند. هر نهادی از جامعه نظامی است که با آن برخی از           

ی دیگر را تحت تسلط در می آورند. در بنیادی ترین ساختارهای جامعه و در الگوی همگروهی گروه ها یا رده انسان ها، انسانها

های گسترده مردم، الگوی پیوسته ای از تسلط و انقیاد را میان طبقات، کاست ها، گروهای نژادی، قومی و مذهبی، رده های 

، بنیادی ترین ساختار ستمگری به جنسیت تعلق دارد که همان نظام جنسی و سنی در میان همه این نظام های تسلط و انقیاد

یاد می گیرند که چگونه آدم های دیگر را با تحقیر نگاه کنند. و به  پدر سالاری است. مردها از طریق مشارکت در پدر سالاری

ال، پدر سالاری کمتر از همه عنوان موجودات غیر انسانی آن ها را تحت نظارت خود در آورند. به نظر فمینیست های رادیک

 موارد مورد توجه قرار گرفته ولی مهمترین ساختار نابرابری به شمار می آید.

در کانون این تحلیل، تصویری از پدر سالاری جای دارد که با اعمال خشونت ممکن است به صورت بی رحمی جسمانی           

تر استثمار و اعمال نظارت بر زنان، به صورت معیارهای مد و زیبایی،  آشکار تجلی نیابد و به صورت های پنهان تر و پیچیده

آرمان های بیدادگرانه مادر بودن، تک همسری، پاکدامنی، صورت مرسوم التذاذ جنسی، آزار جنسی در محیط کار، عرف های 

و نیز کار زنان با دستمزد کم تر برخورد با بیماری های زنان، مامایی روان درمانی، و عدم پرداخت حقوق به خدمات خانه داری 

 از مردان، تحقق یابد.

مردان تنها به خاطر داشتن منابع تسلط بر زنان، پدرسالاری را ایجاد و حفظ نمی کنند بلکه به نفع شان است که زنان           

ه مؤثر بر آوردن میل جنسی را از این طریق وادار سازند تا به عنوان ابزارهای مطیع به آن ها خدمت کنند. زنان تنها وسیل

مردان به شمار می آیند. بدن های آن ها برای تولید فرزندان ضرورت اساسی دارد و زنان از طریق فرزند آوری هم نیازهای 

جنسی مردان را برآورده می سازند و هم هم چنان که روانکاوان نشان داده اند، نیازهای روانی مردان را ارضاء می کنند. 

 (1374)بشیریه 

اشاره کرد. او به پایه های اجباری نابرابری جنسیتی   ازنظریه پردازان مهم فمینیسم رادیکال می توان به جانت چافتس          

توجه می کند و او می گوید عوامل مهمی از قبیل: تقسیم کار اجتماعی در سطح کلی جامعه ، تقسیم در مورد منابع و 

ن در جامعه است بستگی به سطح منابع کلان و خردی دارد که باز مردان می توانند بکار فرصتهایی که مادی در اختیار مردا

گیرند ،پذیرش جمعی افراد جامعه نسبت به تعریفهای که مردان نسبت به موقعیت خود دارند. چافتس سیستم نابرابری 

 جنسیتی را تحت تاثیر چند عامل و متغییر می دانند، که عبارتند از:

 (Demography) معیتیمتغیر های ج

از نظر چافتس توسعه جمعیت در سنین شغلی باعث می شود که و ضعیت زنان برای شغل پایین بیاید. به دلیل این که           

میزان کارها با گسترش سنین کاری انجام نمی شود و این همیشه به ضرر زنان تمام می شود با توجه به این که زنان در 

د پس امکانات جامعه، اول برای حل مسائل مردان به کار گرفته می شود و اگر جمعیت مردان در سن نابرابری قرار دارن

بتواند نیازهای جامعه را تامین کند آن وقت زنان از مشارکت در پایگاههای شغلی به دور می مانند. اما زمانی که نسبت  شغلی

 غال زنان فراهم می شود.مردان به زنان پایین تر باشد، در این صورت فرصت برای اشت

 ( Economic)متغیر های اقتصادی

تغییر در ساختار اقتصادی تحت تاثیر متغیر های جمعیتی و تکنولوژیکی است. از نظر وی اگر اقتصاد شکوفا شود و به           

منابع اقتصاد  توسعه برسد با عث می شود که نقش هایی که به صورت کار در جامعه عرضه می شود به خاطر دسترسی به

 fullافزایش می یابد و تا آن جایی که مربوط می شود مردها در چنین اقتصادی با کار تمام وقت مشغول اند و

employment  .به وجود می آید، در این صورت است که باز شرایط برای زنان بیشتر می شود و عکس آن نیز صادق است

د چون مردان مشاغل رسمی کمی که در اختیار جامعه می باشد را در اختیار اقتصاد در حال رکود، به ضرر زنان تمام می شو

 می گیرند و عملاً زنان از مشارکت در توسعه و رفع نابرابری جنسی باز می مانند.

 (political)متغیر های سیاسی 
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ه تعریف از جنسیت، جنبه جایی ک  این متغیر می تواند هم خارجی باشد و هم داخلی. از نظر چافنس تضاد ها در          

سنتی دارد، بیشتر است. چون جامعه سنتی بر اساس حاکمیت مردها، سعی در هدایت و حل تضاد های درون سیاسی را دارد. 

و هر چه این تضادها طولانی تر شود این تعریف هم مستمرتر خواهد شد. حتی زمانی که زنان دارای چنین فکر و اندیشه ای یا 

های سنتی مردان در حین این تضادها باشند و قبول داشته باشند که در این تضادها مردان تفوق دارند  فرض در مورد نقش

)رفتن به جنگ( در چنین شرایطی باز هم تعریف از جنسیت تقویت می شود. اگر این تضادها باعث شود نسبت جنسی به طور 

بر گشتند با فرصت برای زنان ناپدید خواهد شد. در جوامع  موقت به هم بخورد موقعیت زنان تقویت می شود و وقتی که مردها

جدید نیزوضعیت سنتی ادامه دارد؛ به دلیل این که فرصت هایی که در اختیار زنان قرار گرفته و چون نسبت جنسی از حد 

شد. او در حالت کلی تساوی پایین ترآمده، این به ضرر زنان است این در شرایطی است که این متغیرها می تواند بدون تبعات با

تضاد های سیاسی را شامل دو مورد می داند؛ الف: تعریف جنسیتی، تعریفی سنتی است. ب: تغییر در نسبت جنسی را به وجود 

 می آورد. 

 رویکرد های نابرابری جمعیتی، اقتصادی، سیاسی در ایران:          

 متغیر جمعیتی  -1

دولت ایران به طور  1345اشت و تنظیم خانواده در وزارت بهداری وقت، از سال به دنبال شکل گیری معاونت بهد          

به اجرای آن در سطح ملی  1346رسمی سیاست جمعیتی اش را مبنی بر تنظیم خانواده و کنترل موالید اعلام نمود و از سال 

کاهش یافت و به تبع آن نرخ رشد سالیانه نیز تداوم داشت. دراثر این اقدامات سطح باروری در ایران  1357پرداخت که تا سال 

( تقلیل یافت. تغییر و تحولات سیاسی، 1345-55درصد در دهه)  7/2( به 1335- 45درصد در دهه)  2/3کشوراز   جمعیت

اقتصادی و اجتماعی سال های بلافاصله پس از انقلاب که منجر به تغییر نگرش اکثریت جامعه نسبت به کنترل موالید گردید، 

( بود. 1355-65یرات رفتاری را موجب شد که یکی از اثرات افزایش سطح باروری و شتاب رشد جمعیت کشور در دهه )تغی

و تغییر سیاست حکومت  1357افزایش جمعیت در دوره ی مذکور تحت تاثیر عواملی چون، وقوع انقلاب اسلامی در سال 

عراق علیه ایران و نیازهای روانی برای داشتن بچه های بیشتر  جدید نسبت به تنظیم خانواده و کنترل موالید، جنگ تحمیلی

جهت حفظ حجم جمعیت، کوپنی شدن برخی از نیازهای اساسی مردم نظیر گوشت، روغن، برنج و... و افزایش انتظارات و این 

به طور رایگان برآورده  تصور که دولت انقلابی نیازهای فرزندان به ویژه نیازهای مرتبط با تغذیه، بهداشت و آموزش آنها را

 خواهد نمود، اجرای برخی سیاست ها در ارتباط با معافیت از خدمت سربازی کسانی که بیشتر از سه فرزند دارند.

نتیجه شرایط فوق، افزایش سطح باروری در سال های نخستین پس از انقلاب بود. افزایش باروری در این دوران باعث           

میلیون نفر عرضه  16جمعیت در سنین شغلی در آخر دهه هفتاد و دهه هشتاد شد. به طوری که ما از به وجود آمدن تراکم 

 5/14تقاضای نیرو از  1375-81میلیون نفر شاغل به کار بوده اند . در طی سال های  5/14حدود  1375نیروی کار در سال 

درصد برخوردار بوده است. عرضه  8/2از رشد سالانه معادل  میلیون نفر افزایش یافته و به این ترتیب 17میلیون نفر به حدود 

درصد رشد داشته است . به این  6/3میلیون نفر رسیده و سالانه  8/19میلیون نفر به  16نیروی کار در طی سالهای فوق از 

میلیون  1/3نفر به  میلیون 5/2دلیل پیشی گرفتن رشد عرضه نیروی کار نسبت به رشد تقاضای نیروی کار تعداد بی کاران ار 

درصد رسیده است، دولت با توجه به امکاناتی که در اختیار داشت فقط می  15درصد به  9نفر افزایش یافته و نرخ بیکار از 

توانست همان تعداد نفرات قبلی را پوشش دهد با کمی افزایش در به خدمت گرفتن نیروی کار. و با توجه به این که مردان در 

ر تقریباٌ به اندازه نیاز حضور داشتند، نتیجتاً زنان از شرکت کردن در فعالیت های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی تامین نیروی کا

 به دور ماندند، در نتیجه نابرابری همچنان به صورت قبلی در وضعیت اجتماعی ایران دامن زده شد.

 متغیر اقتصادی  -2

الاری ایران از همان ابتدا با واکنش های مثبت و منفی در جامعه رو به رو بود. ورود زنان به بازار کار در فضای پدر س          

زنان در ابتدا به عنوان نیروی کار غیر ماهر و نیمه ماهر درسطوح پایین امور اداری و صنعتی وارد شدند. ورود آن ها به اجتماع 
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کت زنان در نیروی کار و مسائل اجتماعی و سیاسی با نقش های برای آن ها همراه بوده است. در مراحل اولیه توسعه، مشار

 بسیار اندک و با افزایش درجه توسعه یافتگی، این سهم افزایش می یابد. 

از آن جا که نوسازی و نوگرایی، نقش های جنسیتی را در جامعه برهم می زند و به دموکراتیزه شدن جامعه کمک می           

ص در نقش زنان در تمام ابعاد زندگی اجتماعی همراه بوده است. که نتیجه ی این عمل کند. در ایران نیز با تغییرات مشح

باعث شده است که در سال های اخیر تقریباً آمار مشارکت زنان در مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی رو به بهبود باشد. 

بود، به بهره مندی زنان و مردان از بازار کار  تحولاتی که در حوزه اقتصاد همراه با صنعتی شدن و مدرن شدن تکنولوژی همراه

همراه شده است. این دگرگونی ها در جهت تخصصی شدن و اعطای نقش ها به زنان همچون مردان بر اساس جهات اکتسابی 

حرکت می کند. همان طور که چافتس هم معتقد است؛ هر قدم که به طرف بهبود وضعیت اقتصادی پیش رویم، به مساوات در 

 نزدیک خواهیم شد.  یت هر دو جنس در مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسیوضع

 متغیر سیاسی  -3

زنان با مردان در جوامع امروزی بیشتر جنبه حقوقی دارد تا   پژوهش های موجود نشان می دهد که برابری سیاسی          

دارد، جنبش سیاسی زنان وقتی به معنای واقعی  واقعی. موانع گوناگون بر سر راه مشارکت زنان در سیاست و اجتماع وجود

 کلمه ظاهر می شود که خودجوش، رقابت آمیز، گروهی، سازمان یافته و مبنی بر ایدئولوژی مناسب و خاص جنبش زنان باشد.

فرهنگ  در ایران پیشینه واکنش به وضعیت سنتی زنان به اواخر قرن نوزدهم و بویژه جنببش مشروطیت باز می گردد.          

مرد سالارانه جامعه سنتی دیدگاهی تحقیر آمیز نسبت به زنان داشت و مجال مناسب سیاسی برای آنان باقی نمی گذاشت. 

 (1374)بشیریه 

تقید از سنت ها و آداب رسوم جامعه مردسالار، رعایت شدید حجاب و محدود شدن فعالیت زنان به خانه داری و شوهر           

وضعیت زنان در جامعه سنتی ایران بود. همین گرایش ها بر اساس انتقال فرهنگی و همچنین محدودیت  داری از ویژگیهای

های که مذهب درسطوح مختلف زندگی زنان ایجاد کرده است و وجود سیاست های خاص در مورد زنان، زنان به جز در برخی 

اجتماعی را ندارند.و اگر هم چنین فرصتی برای  موارد فرصت مشارکت در مسائل سیاسی و همچنین مشارکت در سایر امور

شان ایجاد شود از طرف فرهنگ و آداب و رسوم اجتماعی به شکل خاصی محدود شده اند. این مسائل به حدی گسترش یافته، 

ر می که تقریباً اکثر زنان سیاست های نظام حاکم را پذیرفته، و سیاست و فعالیت سیاسی رابه عنوان یک نفس مردانه در نظ

 گیرند.

تحقیقاتی که صورت گرفته است نشان می دهد که زنان در انتخابات، از کاندیدای مورد نظر شوهران شان حمایت می           

کنند. و یا در برخی از پژوهش ها نشان داده شده است که رای سیاسی زنان بلافاصله پس از تغییر رای سیاسی شوهرانشان، 

 (.1375ن که یکی از عوامل اصلی تعیین کننده رای سیاسی زنان شوهران شان است )مصفا تغییر کرده است. حداقل ای

و هم چنین افزایش  قوانین بین المللی  در مسیر توسعه و ایجاد شدن در ایران با توجه به ورود تکنولوژی وگام گذاشتن          

ه کم کم مشارکت زنان در مسائل سیاسی و اجتماعی سطح سواد زنان و دسترسی آنان به منابع مادی از عواملی هستند، ک

 گسترش یافته ولی با این حال باز نسبت به مردان در نابرابری شدیدی قرار دارند.

 

 

 نابرابری جهسیتی در ایران

گرش در جامعة ایران صورت گرفته است، هم چنان ن 57هایی که بعد از انقلاب اسلامی سال با وجود کلیه ی دگرگونی          

خانوادۀ گسترده باقی مانده است. هنوز تصویری از زن و مرد در جامعة ایرانی حاکم « توهم»جامعه نسبت به خانواده بر مبنای 

های جنسیتی زنان و مردان امکان هر است که سنخیتی با شرایط اجتماعی و حتی بسیاری از شعارهای دولتی ندارد. کلیشه

گرفته، راه زندگی را مشخص کرده است و در عین حال بر روابط اقتداری درون خانواده تاکید گیری آزاد را از آنان نوع تصمیم

شود، بلکه به معنای واقعی کلمه از رشد و شکوفایی کند. روابطی که نه فقط  دیگر ضرورت آن در خانواده حس نمیمی
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سازد که نتیجه ی آن نه فقط مشکلات فردی میکند. شرایط زندگی، اقتداری را در خانواده حاکم شخصیت افراد جلوگیری می

 انجامد. برای اعضای خانواده است، بلکه به آسیب های اجتماعی نیز می

های مطرح شده، سه نهاد مهم در جامعه را با برای تحلیل جنسیتی نابرابری در ایران و مشخص کردن تضاد و تعارض          

اند از: کنیم. این سه نهاد عبارتعی که در راه برابری جنسیتی وجود دارد، بررسی میتوجه به موانع و امکانات قانونی و اجتما

 نهاد آموزش و پرورش، نهاد اقتصادی و نهاد خانواده.

: همان طور که گفته شد وجود نهاد آموزش و پرورش در شکل فعلی خود ناشی از انقلاب صنعتی آموزش و پرورش          

پرورش مدرن در همگانی بودن، رایگان بودن و اجباری بودن تحصیلات برای کودکان جامعه  است. ویژگی خاص آموزش و

ام قانون شود. طبق اصل سیاست. این پدیده در مورد آموزش سنتی که قبل از مدارس در جوامع وجود داشت دیده نمی

دورۀ متوسطه فراهم سازد و وسایل  دولت موظف است وسایل آموزش و پرورش رایگان را برای همة ملت تا پایان»اساسی، 

با توجه به این اصل، از نظر قانون هیچ تفاوتی میان « تحصیلات عالی را تا سرحد خودکفایی کشور به طور رایگان گسترش دهد.

دختران و پسران جهت ورود به مدرسه و ادامة تحصیل وجود ندارد. تنها مورد تبعیض جنسیتی مربوط به آموزش عالی و طبق 

قانون اعزام دانشجو به خارج است که منع اعزام دختران مجرد دانشجو به خارج را به دنبال داشت. این منع  3مادۀ 1رۀ تبص

 قانونی در حال تغییر و از میان رفتن است. 

ر مرحله آن چه در واقعیت وجود دارد، نشان دهندۀ نابرابری جنسیتی میان استفاده از مزایای آموزش و پرورش است. د          

سواد بیشتر از مردان ی اول، اگر به میزان سواد در میان زنان و مردان توجه کنیم، متوجه خواهیم شد که تعداد زنان بی

سواد است. اما اگر میزان سواد زنان شهری و روستایی را با هم مقایسه کنیم، متوجه خواهیم شد که کماکان مثل همیشه ی بی

 (58، ص1377سواد در روستاها بیشتر از شهرهاست.)اصفهانی،تاریخ ایران تعداد زنان بی

ای به صورت یک ویژگی منفی کسب سواد و آموزش در اکثر جوامع دارای مشروعیت بسیار زیادی است و کمتر جامعه          

گردد. جتماعی میکند. همچنین در اکثر اذهان سواد آموزی به خودی خود باعث بهبود شرایط زندگی و تحرک ابه آن نگاه می

شوند و یا با وجود این، هنوز به دلایل عینی و ذهنی در مناطق خاصی از ایران )مناطق محروم( دختران به مدارس فرستاده نمی

 با ترک تحصیل زودهنگام آن ها رو به رو هستیم. 

رسد زمانی که برای تحصیل به نظر میشود، اما بازماندگان از تحصیل تنها دختران نیستند. بلکه شامل پسران هم می          

دهند که هزینه را جهت فرزندان پسر خود تقبل کنند تا دختر. بدین ها ترجیح میای باید تقبل کرد، خانوادهفرزندان هزینه

 یابند بیشتر از تعداد پسران است. جهت، تعداد دخترانی که هرگز به مدرسه راه نمی

ص دختران نبوده، بلکه در برگیرندۀ دختر و پسر، هر دو است.تفاوت در علت ترک تحصیل ترک تحصیل نیز پدیدۀ خا          

کنند. در صورتی که ترک تحصیل دختران دار شدن هزینه زندگی ترک تحصیل میاست. پسران برای ورود به بازار کار و عهده

مل عینی دیگری نیز وجود دارند که به ترک دار شدن وظایف خانگی مادر است. اما عواهای زودرس یا عهدهبه جهت ازدواج

ها ترجیح کنند، عواملی مانند فاصلة مدرسه از محل زندگی. اگر این فاصله طولانی باشد بیشتر خانوادهتحصیل کمک می

دهند که از صرف هزینة رفت وآمد و خطرات احتمالی آن در مورد دختران خودداری کنند. همچنین با توجه به کمبود دبیر می

شوند یا در صورت شود که اجباراً دختران مجبور به ترک تحصیل میزن در برخی از مناطق، دبیرستانهای دخترانه تشکیل نمی

سوادی والدین شوند. مسئله دیگری که در ترک تحصیل دخالت دارد بیتدریس دبیران مرد، دختران به مدرسه فرستاده نمی

سوادی مادر بر ترک تحصیل دختران ند. اما نتایج تحقیقات مشخص کرده که بیکاست که، البته، برای هر دو جنس صدق می

تاثیر بیشتری دارد. عامل دیگری که در ترک تحصیل موثر است، نامشخص بودن آیندۀ شغلی است که برای دختران به صورت 

شود.که در شرایط فعلی به رح میدهد( هم مطفایده بودن تحصیل )به علت آن که پدر و بعدها شوهر به او اجازۀ کار نمیبی

دهد که آمار ترک تحصیل پسران هم دست کمی از زنان ندارد و هایی که در جامعه وجود دارد، تحقیقات نشان میدلیل بحران

در حقیقت عدم امنیت آینده ی شغلی برای درس خواندگان در جامعه ایران این وضعیت را پیش آورده است. در واقع آن چه 
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انجامد، قوانین مدون کشوری نیست، بلکه هنجارها و ماندن از تحصیل یا ترک تحصیل به نابرابری جنسیتی میدر محروم 

 های اجتماعی هستند. ارزش

ها در کتاب های درسی حرفه و فن و در دوره های متوسطه با معدودی نابرابری جنسیتی مواجه هستیم. این نابرابری          

خورد. کتاب حرفه وفن برای دختران و پسران محتوایی متفاوت دارد و دانش به چشم می -کار همچنین در انواع مدارس

دانش خاص پسران و بعضی دیگر خاص دختران است. بدین ترتیب، آموزش و پرورش در -های کارهمچنین برخی از رشته

 کند. های جنسیتی استفاده میهای تحصیلی خود از کلیشهها و رشتهمحتوای کتاب

های مختلف تحصیلی، با افزایش در مورد آموزش عالی نیز، بدون توجه به پخش و پراکندگی دختران و پسران در رشته          

های دانشگاه را دختران درصد از ورودی 61،حدود1379ها رو به رو هستیم. در سال تحصیلی درصدی دختران در دانشگاه

مندی توان احتمال داد که اگر روند علاقهاز چند سال پیش شروع شده است و میدادند. افزایش دختران دانشجو تشکیل می

دختران به آموزش عالی ادامه یابد، این پدیده را باید روندی مثبت در نظر گرفت. اما، در عین حال، باید توجه بیشتری نیز به 

 آن مبذول داشت. 

آموزان به ها، دانشستند. در دورۀ متوسطه، در برخی از رشتهتحصیلات متوسطه و دانشگاهی دارای هدف مشخصی ه         

های دیگر دانش، هنرستانها، و...( در برخی از رشته -های کارشوند )مانند رشتهصورت مشخص برای ورود به بازار کار آماده می

آموزان را ها دانشطه در برخی رشتهگیرند. پس، تحصیلات متوسقرار می های لازم را برای ورود به دانشگاهآموزان مهارتدانش

شوند. با توجه های دیگر پس از اتمام تحصیلات دانشگاهی آن ها وارد بازار کار میکند و در رشتهمستقیم به بازار کار روانه می

کنند باز هم هر ساله تعداد زیادی دختران آموزان دختری که ترک تحصیل میبه این که پس از ورود به مدارس دانش

شوند، باید به طور منطقی انتظار داشت که حداقل ها خارج میشوند و تعداد زیادی نیز از دانشگاهالتحصیل میآموز فارغدانش

رسد که رابطة میان هزینه و سواد در طول زمان درصد زنان شاغل در ایران افزایش چشمگیری داشته باشد. متاسفانه به نظر می

بینند و هزینة فراوانی صرف آنان می شود، گر ندارند. دخترانی که برای ورود به مشاغل آموزش میدر این زمینه تناسبی با یکدی

دانش به بازار کار جذب  -التحصیل در رشتة کاردرصد از دختران فارغ 31شوند. تنها پس از پایان درس به بازار کار وارد نمی

بردند که دند یا از وجود برخی شرایط منفی در محیط کار نام می( بقیه یا اصلاً در جستجوی کار نبو1376اند.)سخاوت،شده

التحصیل دانشگاه و اشتغال آنان در دست نیست. اما شد. آماری از دختران فارغمانعی برای اشتغال آنان در نظر گرفته می

آید بر اشتغال تاثیرگذار می التحصیلان و همچنین مشکلات بعدی که در اثر ازدواج و فرزند آوری به وجودمسئلة بیکاری فارغ

مندی دختران به تحصیل کند. سوال مهمی که باید در نظر گرفته شود، علت علاقهاست و از ورود آنان به بازار کار جلوگیری می

است. چرا با وجود آن که پس از اتمام درس تمایلی یا امکانی برای کار وجود ندارد، دختران تمایل به درس خواندن دارند. 

توان ای به این مطلب پرداخته شده به نکتة جالبی اشاره شده است. به صورت خلاصه میها که به صورت حاشیهدود بررسیمع

آموز از گفت برای دختران در جامعة ایران، مدرسه و دانشگاه دارای کارکرد پنهانی جهت کسب آزادی شده است. دختران دانش

های مربوط به نقش زنانه در خانواده فرار کنند و در عین حال، ند تا از قبول مسئولیتکنای استفاده میمدرسه به عنوان وسیله

توان از ازدواج پرهیز کرد درس خواندن ازدواج را به تعویق بیندازند. زیرا به علت مشروعیت بالای آموزش، تنها علتی که می

هایی از قید و بند خانواده و واج و همچنین کسب آزادیاست. دانشگاه نیز برای دختران دارای کارکرد به تعویق انداختن ازد

ای را چه در مدرسه چه در دانشگاه ای است که تا آن زمان به آن راهی نداشتند. اما پس از آن که مرحلهوارد شدن به جامعه

وند. تن به ازدواج ششود تسلیم میگذراندند، به هر حال، به آن چه به عنوان نقش اصلی دختر در جامعة ایرانی مطرح می

 کنند.  مادر ایفا می -دهند و نقش همسرمی

برد در این حالت باید گفت که احتمالاً هزینة صرف شده برای دختران با سوادی که جامعه از وجود آنان سود می          

وان قبول کرد. زیرا اولاً تتناسبی ندارد. حتی این ادعا را که به هر حال دختر تحصیل کرده مادر و همسر بهتری است نمی

جامعة ایران هنوز به آن حد از ثروت و فراوانی نرسیده است که هزینة فراوان صرف افرادی کند که از آموزش خود فقط جهت 

هاست که هدف خواهند استفاده کنند. به عبارت دیگر، این استدلال نفی موجودیت دانشگاهرفتار بهتر با کودکان و همسر می

های دانشگاهی اصولاً هیچ رسد که بسیاری از رشتهوزش نقش شغلی به دانشجوست. اما از طرف دیگر، به نظر میاصلی آن آم
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همسری ندارند. اگر ضرورت تحصیلات دانشگاهی برای همسر و مادر بهتری بودن وجود دارد،  -ارتباطی با ایفای نقش بهتر مادر

هایی مانند علوم فیزیک، شیمی، یا مهندسی و پزشکی ه وجود آید، نه رشتهداری بهای معطوف به خانهتر است که رشتهمناسب

 و نظایر آن. 

 -رسد که برای بسیاری از دختران راه مشخص زندگی، ازدواج و نقش مورد قبول جامعه، یعنی نقش مادربه نظر می          

شود که با گذراندن شوند، تمایلی در آنان دیده می دارهمسری است، اما در عین حال قبل از آن که این نقش اجتماعی را عهده

دوران آموزشی )دبیرستان یا دانشگاه( آغاز نقش را به تعویق بیندازند و در عین حال با داشتن اعتبار اجتماعی بیشتر )مدرک 

 دبیرستان یا دانشگاه( وارد زندگی مشترک شوند. 

رابری جنسیتی همراه است. نه تنها در ساختار اشتغال آموزش و پرورش پذیری در مدارس ما با ناببنابراین جامعه          

گردند که منجر به هایی ترویج میهای درسی نیز هنجارها و نگرششود، بلکه در محتوای کتابنابرابری جنسیتی دیده می

 شود. نابرابری می

تی در مدارس از سال ها پیش آغاز شده است. نتایج های تحلیل محتوایی متعددی در مورد وجود نابرابری جنسیبررسی          

های درسی کند که در مدارس ایران، با بالا رفتن مقاطع تحصیلی، تصویر زن به تدریج در کتابها بیان میکلی این بررسی

ا تصوری از زن های مقطع راهنمایی بشود. در مقاطع ابتدایی و در بعضی از کتابشود تا در نهایت به کلی حذف میرنگ میکم

هایی که زنان دهد. نقشهای دوران پیش صنعتی تا صنعتی نشان میای با ویژگیرو به رو هستیم که زنان را در خانواده

شود. به طور مشخص، این نتایج در بررسی ارائه تصاویر کتاب فارسی شوند نیز در محدودۀ درونی خانه انجام میدار میعهده

 (، نتایج زیر به دست آمده است: 1371اول دبستان )اغرازی،

اند، بلکه در تصاویر نیز تقسیم نقش سنتی زن در کتاب اول دبستان نه فقط مردان دو برابر زنان به تصویر درآمده          

اند و اندرونی و مرد بیرونی به شدت رعایت شده است. حتی فرزندان نیز به صورت فقط فرزند پسر با پدر به نمایش درآمده

اند. هر چند، در مواردی مادر با دختر و پسر هم دیده شده است. پسران بیشتر از دختران نیز اکثراً به همراه مادر مشاهده شده

شود. شوند. در خانواده، تقسیم کار بر حسب جنس دیده میهای بزرگ دیده میدختران در محدوده ی خارج از خانه و در گروه

رسد که بودن اعضای خانواده با یگدیگر جهت ای صمیمیت و محبت نبوده، بلکه به نظر میهخانواده نشان دهنده ی ویژگی

دار شدن وظایف خاصی است نه همدلی و همفکری. فعالیت مردان هر چند به صورت عمده شامل مشاغل ابتدایی و پیش عهده

های ابتدایی ن که مانند مردان به فعالیتهای زناگیرد. اما فعالیتصنعتی است، در محیط خارج از خانه )جامعه( صورت می

 پردازند در محدودۀ خانه است. می

های جنسیتی ها، نه فقط کلیشهاین تصاویر از زن و مرد و حتی جامعه نشانی از واقعیات موجود زندگی ندارد. در کتاب          

ناسب با آن نیز وجود ندارد. به عبارتی، صنعتی و مشاغل م -خورد، بلکه نشانی از یک جامعة شهریبه وضوح به چشم می

ها و مشاغلی دارد که در حال حاضر توان گفت تصاویر کتاب فارسی اول دبستان در مورد تمام مسائل رو به گذشته و سنتمی

 اگر هم موجود باشند از اهمیت بسیار کمتری برخوردار هستند. 

گیریم که با پیدایش جامعة صنعتی به وجود جدید در جامعه در نظر می های اقتصادی را به عنوان نهاد: محیطاقتصاد          

ها دارای قواعدی آمد. در نتیجه، پس از دوران هرج و مرجی که بر شرایط اقتصادی حاکم بود، به دلایل متعدد این سازمان

شستگی و تأمین اجتماعی و سایر متناسب با شرایط زندگی امروزه گشتند. یعنی ساعات کار، میزان دستمزد، ایام مرخصی، بازن

 مسائل مربوط به آن از طریق قوانین مشخص شدند. 

های شغلی باید میان دو دسته از قوانین تفاوت گذاشت. دستة اول، ناظر بر در مورد مشکلات و موانع قانونی در محیط          

اند، دستة دوم، نین اشتغال یکسان در نظر گرفته شدهاشتغال هستند که تقریباً تبعیض جنسیتی ندارند، زن و مرد در برابر قوا

شود. اما یابد. در این دسته از قوانین، نابرابری میان زن و مرد مشاهده میناظر بر خانواده است که به اشتغال زنان ارتباط می

شود بر نابرابری و تقویت می ها و باورهای اجتماعی نیز، که از فرهنگ و ایدئولوژی جامعه نشات گرفتهگذشته از قوانین، نگرش

 جنسیتی تاکید دارد. 
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هر کس حق دارد شغلی را که »اندازیم. در قانون اساسی، برابر با اصل بیست و هشتم ابتدا به قوانین اشتغال نگاهی می          

میان زن و مرد  در این اصل، برابری«. بدان مایل است و مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوقی دیگران نیست برگزیند

صفات و شرایط قاضی طبق »تضمین شده است. تنها نابرابری، تصدی پست قضاوت است که بر طبق اصل یکصد و شصت سوم 

کند. گذشته از شغل قضاوت، با و شرایط انتخاب صرفاً در مورد مردان صدق می« شودموازین فقهی از طرف قانون معین می

مسلح مواجه هستیم. مثلاً ارتش فقط برای مشاغل درمانی و بهداشتی زنان را استخدام  هایی هم در زمینة نیروهایمحدودیت

تواند زنان را استخدام کند. یعنی زنان در ارتش از ورود کند و سپاه نیز برای مشاغلی که مستلزم به کارگیری زنان باشد، میمی

توانند ها منعی وجود ندارد، میمندی نیز که در سایر سازمانشوند. اما از ورود به کادر کارداشته میبه کادر نظامی دور نگه

شود در زمینة تامین اجتماعی و (. نابرابری جنسیتی دیگری که در اشتغال مشاهده می276، ص1378فعالیت داشته باشند)کار،

شود. یعنی یده نمیمندی و کمک هزینة فرزندان است. خوشبختانه در ایران تبعیض در زمینة پرداخت حقوق مشابه دعائله

قانون تامین  58دهند با هم برابر است. اما یک مورد تبعیض بر اساس مادۀ حقوق زن و مردی که کار مشابهی انجام می

قانون تامین اجتماعی در مورد بیمه شده و خانوادۀ او به طور عام )بدون توجه به جنس(  54اجتماعی است. هر چند که مادۀ 

کند، برای استفادۀ شوهر از حق بیمة زن شروطی قائل شده، مانند معاش بندی میفراد خانواده را طبقهکه ا 58است، اما مادۀ 

مرد توسط زن تامین گردد، سن مرد از شصت سال متجاوز باشد یا طبق نظر کمیسیون پزشکی از کار افتاده باشد. همین 

در نظر گرفته شده است. فرزندان زن بیمه شده، زمانی از ها، به خصوصی مستمری مرگ، شروط برای استفاده از انواع مستمری

مند خواهند شد که یا پدر آنها در قید حیات نباشد یا شروط فوق در مورد او صدق کند )همان، مستمری مرگ مادر بهره

ورد زنان نیز گیرد، در ممندی و کمک هزینة فرزندان که به مردان تعلق می(. همچنین باید در نظر گرفت که حق عائله277ص

گردد که در مجموع از لحاظ قانونی به کمتر بودن حقوق دریافتی زن و مرد در ازای انجام کار مشابه منجر شامل شروطی می

 خواهد شد. 

غیر از موارد فوق، نابرابری دیگری در قوانین ناظر بر اشتغال وجود ندارد، اما قوانین ناظر بر خانواده نابرابری میان           

تواند زن خود را از حرفه یا صنعتی که منافی شوهر می»قانون مدنی  1117گردد. طبق مادۀ شتغال زن و مرد را باعث میا

بنابراین، وجود این قانون، کار زن را منوط به رضایت مرد از شغل او «. مصالح خانوادگی یا حیثیات خود یا زن باشد منع کند

شود. از میزان به کارگیری این قانون در جامعه از جانب زن برای شغل مرد دیده نمی ایداند، در صورتی که چنین اجازهمی

ها وجود دارد. اطلاعی نداریم، اما آن چه مهم است طلب رضایت شوهر برای اشتغال است که خواه بر پایة قانون، خواه نگرش

در عقد دائم نفقه بر عهدۀ شوهر »گذاشته است.  قانون مدنی نیز بار اقتصادی خانواده را بر دوش مردان 1119و  1116مادۀ 

و همچنین مادۀ «. نفقة اولاد بر عهدۀ پدر است. پس از فوت پدر یا عدم قدرت او به اتفاق به عهدۀ اجداد پدری است»و «است

« ستدر روابط زوجین ریاست خانواده از خصایص شوهر ا»گذارد. قانون مدنی ریاست خانواده را بر عهدۀ مرد می 1115

شود که دارای معایبی برای اعضای جامعه مجموعة این قوانین باعث ایجاد جو فرهنگی و نگرش اجتماعی خاصی در جامعه می

 خاصه برای زنان است. 

شود که درصد با وجود برابری جنسیتی در برابر قانون، طبق گزارشات منتشر شده ی مرکز آمار ایران مشاهده می          

درصد نرسیده است، هر چند، طبق  15زنان در نیروی فعال بسیار کمتر از مردان است. این رقم هیچ وقت به  اشتغال به کار

درصد کاهش یافت و تنها از  8، این رقم به میزان 1365درصد از زنان جزو نیروی فعال بودند. در سال 13، 1355آمار در سال 

شود. با وجود افزایش، باید در نظر گرفت که هنوز درصد شاهده میم 1355به بعد افزایشی حدوداً برابر با سال1371سال 

اشتغال به کار زنان در ایران نه تنها در مقایسه با کشورهای صنعتی، بلکه در مقایسه با کشورهای همسایه دارای فرهنگ مشابه، 

ل به کار زنان کمتر از ایران است. از بسیار پایین است. احتمالاً در برخی کشورها، مانند پاکستان، بنگلادش و... درصد اشتغا

هایی که ذکر خواهد شد اشاره کرد. با وجود آزادی قانونی در انتخاب شغل، هنوز توان به نمونهموانع متعدد اجتماعی می

در  کنند و زنان هر شغلی راها به دلایل فرهنگی یا خانوادگی از انتخاب مشاغل مختلف خوداری میبسیاری از زنان و خانواده

هر مقامی قبول ندارند. بیشترین شاغلان زنان ایرانی در بخش دولتی و در مشاغل معلمی و بهداشتی شاغل هستند. بخش 

  خصوصی زنان کمتری را در استخدام خود دارد.
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آنان  در عین حال، شاید بتوان به داشتن سواد و تخصص کمتر زنان از مردان به عنوان عاملی که از به کارگیری           

کند هم اشاره کرد. اما با توجه به این که زنان مسئولیت امور داخلی خانه، یعنی رسیدگی و مراقبت از فرزندان را جلوگیری می

توان از فرزندان و نبودن امکانات برای نگهداری و مراقبت از آنان یا هزینة بالای آن نام برد که به صورت دار هستند، میعهده

کند. همچنین با توجه به قوانینی که مسئولیت اقتصادی خانواده را به مردان واگذار کرده، ل زنان عمل میمانعی برای اشتغا

دانند و در مواردی حاضر به قبول فشار مضاعف ناشی از انجام زنان به صورت معمول خود را مسئول مسائل اقتصادی خانه نمی

یک روز به اندازۀ دو روز کاری فعالیت داشته باشند نیستند. متقابلًا، شغلی و فعالیت خانگی که باعث خواهد شد در  فعالیت

گیرند. اما مردان که مسئول رسیدگی به امور اقتصادی خانه هستند، زیر فشار زیاد ناشی از انجام دو شغل )و یا بیشتر( قرار می

کند، زیرا زنان مسئول خانه هستند. و می در عین حال وجود این قوانین به صورت ضمنی اولویت استخدام را به مردان واگذار

 این شاید اولویت اخراج را نیز به زنان مربوط کند. 

ها، کار زن مستلزم رضایت شوهر است که امکان دارد مردان تمایلی به شاغل از طرف دیگر، بر اساس قوانین و نگرش          

های خانواده و عدم رضایت شوهران، از اشتغال مسائل و مسئولیتبودن زنان خود نداشته باشند و در نتیجه زنان، با توجه به 

توان درصد پایین زنان در نیروی شاغل را نتیجة تشویق زنان به بازنشستگی زودرس و همچنین باز خرید دانست. دور مانند. می

وجود چنین موردی استقبال ای وجود دارد که از لحاظ اجتماعی قابل تأمل است. زنان از در مورد بازنشستگی روزدرس نکته

کنند. اما باید در نظر داشت که شوند، از آن استفاده میسال کار، زمانی که واجد شرایط بازنشستگی می 21کنند و پس ازمی

سال سابقة کار، فرزندان آنان به  21اند و پس از این زنان دورانی را که با مشکلات فرزندان خردسال همراه بود پشت سرگذارده

 اند که به مراقبت مستمر مادران احتیاجی ندارند. رسیده سنی

هذا، تعداد گیری از لحاظ قانونی، برای زنان منعی وجود ندارد. معدر مورد دسترسی به پست های مدیریت و تصمیم          

زنان و مردان برای انجام گیرنده بسیار پایین است. بدین ترتیب، هر چند تفاوت حقوق در میان های تصمیمزنان شاغل در پست

های مدیریت هستند، در نتیجه درآمد زنان در فعالیت مشابه وجود ندارد، اما با توجه به این نکته که زنان معدودی دارای پست

آورند. در اصطلاح از وجود اکثر موارد کمتر از مردان است. دلایل متعددی وجود دارد که زنان به پست های مدیریت رو نمی

کنند و پس از آن پیشرفت برند، زیرا به صورت معمول زنان تا سطوح میانی پیشرفت میها نام میدر سازمان« امرئیسقف ن»

گیرد. هر چند، که شاید بتوان کمبود سواد و تخصص زنان نسبت به مردان را به عنوان بسیار به سختی و به کندی صورت می

درصد از زنان شاغل در بخش دولتی دارای تحصیلات بالا  81د که بیشتر از دهعامل موثری در نظر گرفت، اما آمار نشان می

درصد از این زنان در مشاغل مدیریتی فعال هستند. بنابراین، باید به رابطة میان تخصص و ارتقای شغلی شک  5هستند و تنها 

  کرد.

ها و شاغل مدیریتی دخالت دارد، محدودیتداشتن زنان از ماحتمالاً آن چه بیشتر از کمبود تخصص در دور نگه          

های مدیریتی ضروری است برای آنان وجود مشکلات خانواده را دارا هستند، امکان صرف وقت و نیروی زیاد که برای پست

ندارد. در نتیجه، زنان شاغل بیشتر تمایل دارند تا در سطوح میانی که در خواسته های شغلی از آنان زیاد نیست و امکان 

دهند، در صورتی که یدگی به امور خانه برای آنان وجود دارد باقی بمانند. زنان خانواده را در برابر شغل در اولویت قرار میرس

های مدیریتی را دارند. از طرف های همراه با پستبرای مردان اولویت با شغل است. در نتیجه، مردان امکان قبول مسئولیت

پذیری خود به آن اعتقاد مانع دیگر برای زنان ناشی از وجود تفکراتی است که در جامعهتوان در نظر داشت که دیگر، می

هایی همراه است که دانند. با نقش مدیریت، ویژگیهای اجرایی سطح بالا نمیهای خود را مناسب ایفای نقشاند و قابلیتیافته

        «.   زنانه»تاکید دارد تا « مردانه»در حال حاضر بیشتر بر صفات 

گذشته از عوامل فوق که با یکدیگر مرتبط هستند، باید نگاهی هم به مسئله کار نیمه وقت زنان دارای فرزندان           

شود. جنبة مثبت آن، فراهم کردن امکاناتی برای مادران است تا هم خردسال کرد. این پدیده معمولاً از دو جنبه بررسی می

و هم امکان رسیدگی به خانواده را داشته باشند. از طرف دیگر، گذشته از مشکلات محاسبة  موقعیت شغلی خود را حفظ کنند

یابند بندرت امکان ارتقای شغلی وقت در محل کار حضور میتوان تصور کرد زنانی که نیمههای خدمت و بازنشستگی، میسال
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تواند مثبت باشد. البته در مورد شغلی برای آنان نمیکند، از لحاظ پیشرفت دارند و مدت زمانی که از این فرصت استفاده می

 وقت، احتیاج به بررسی بیشتری است. میزان و چگونگی استفادۀ زنان از کار نیمه

تواند مطرح شود، چگونگی عامل دیگری که برای زنان در راه دستیابی به مشاغل مدیریتی یا اصولاً شاغل شدن می          

تواند مشارکت اجتماعی زنان را تسهیل سازد یا به صورت مانعی در برابر آن عمل کند. در ست که میهاحضور زنان در رسانه

ها تحقیقات متعددی صورت گرفته است و در طول زمان با اندک تفاوت در مورد تصویر زن در مورد نمایش زنان در رسانه

های کنونی با تصویر زنان شاغل در رسانه شد. در برنامهرح میمط ها رو به رو هستیم. زمانی، به ندرت زن شاغل در رسانهرسانه

ها و کند. بلکه ویژگیهای سنتی کفایت نمیمواجه هستیم، اما باید توجه داشت که تنها وجود زنان شاغل برای تغییر نگرش

دار بودن آنهاست. در خانه تر از شاغل یاشود مهمهای خانه یا شغلی نسبت داده میصفاتی که به زنان در مجموع و در محیط

توان گفت که زنان هنوز هم در تلویزیون در جهت ارائه خدمات ابتدایی به دیگران )مانند چای دادن، رسیدگی مجموع، می

شود. آیند. رفتار زنان معمولاً در قطب پرخاشگری یا تسلیم و اطاعت مشاهده میابتدایی به بیمار،آشپزی و...( به نمایش در می

های ضدیت با دیگران است. زنان در رفتار با همسر و فرزندان زنان در خانواده بیشتر از هر عضو دیگر خانواده دارای ویژگی رفتار

های کنند و معمولاً زنان در برنامهبیشتر از آنکه فردی حامی و پشتیبان باشند به صورت فردی پرخاشگر و معترض عمل می

ر دارند. حتی در صورت فوت همسر، پسر نوجوان سرپرستی خانواده را با قبول زحمت تلویزیونی تحت سرپرستی یک مرد قرا

گیرد. تاکید بر ازدواج و مراسم ازدواج و شود و مادر پس از پدر زیر سرپرستی پسر قرار میدار میبیشتر و ترک تحصیل عهده

ای سنتی در مورد زنان و مردان است، ههاست. تلویزیون نمایشگر و مروج ارزشخواستگاری نیز جزء همیشگی برنامه

شود. در حقیقت رسانه یک کشور باید آئینه جامعه هایی که بدون توجه به واقعیات و ضروریات جامعة کنونی ارائه میارزش

. به پردازدکند و به نمایاندن حقایق جامعه نمیای از موارد رسانه خلاف جامعه عمل میباشد. اما متاسفانه در ایران در پاره

اند و به مراتب عنوان مثال آیا رسانه نباید به ذکر زندگی زنان موفق در جامعه بپردازد زنانی که با مرارت و سختی درس خوانده

هاست؟ آیا فقط باید به ارائه درون اش فقط نمایاندن وجه جنسیتی زن در رسانهاند؟ آیا رسانه وظیفهبالای علمی و کاری رسیده

ر مورد زنان بپردازد و.....آیا رسانه نباید به ذکر مسائل و اشتغال زنان در بازار کار بپردازد؟ چرا که در حقیقت های عاطفی دمایه

تواند موضوع نابرابری جنسیتی را در جامعه کم رنگ کند و همدلی و همراهی سایر اعضای خانواده را هست که می این رسانه

 برای زنان شاغل برانگیزد. 

زمینة اشتغال باید به قوانینی که به مشکلات ناشی از جنس توجه دارند اشاره کرد. این قوانین به صورت کلی به  در          

مشکلات ناشی از زایمان و مادری زنان توجه دارند. مرخصی زایمان برای زنان در نظر گرفته شده است، منع کار سخت و 

محل کار و منع اخراج زن به دلیل بارداری هم مطرح است. شاید  سنگین و همچنین حق شیردادن و تاسیس شیرخوارگاه در

در مورد زنان بتوان به کمبود مرخصی زایمان و نبود مرخصی مادری اشاره داشت. مرخصی مادری که به زنان دارای فرزند تعلق 

تاج رسیدگی مادر است. در مورد گیرد، به معنای اجازه بودن مادر در خانه به علت بیماری فرزند است. زیرا فرزند بیمار محمی

شود. قبلاً به مردان باید متذکر شد که نابرابری در مورد خانواده وجود دارد. اصولاً مرد در ایران بدون توجه به خانواده مطرح می

امری در  اهمیت پدر در خانواده برای رشد فرزندان اشاره شد. در بسیاری از کشورها زایمان، فرزندآوری و مراقبت از فرزندان

گردند، باید شود که پدر و مادر هر دو در آن دخالت دارند. بنابراین، مردان نیز در زمانی که صاحب فرزند مینظر گرفته می

امکانی برای مشارکت در مراقبت و تربیت فرزند داشته باشند. در بسیاری از کشورها مردان نیز پس از زایمان همسران خود 

خصی مدت زمانی را در خانه با همسر و فرزند سپری کنند. همان گونه که مرخصی مادری حق زنان قادر هستند که بر طبق مر

اند. تفکر اصلی این مزایا این است که پدر و مادر هر دو برای است، بسیاری از کشورها مرخصی پدری را نیز در نظر گرفته

ای به جامعه تعلق دارد، بنابراین جامعه باید کلیة خانواده مراقبت و رسیدگی از فرزندان ضرورت دارند و در عین حال فرزند هر

امکانات را در اختیار افراد مسئول )پدر و مادر( بگذارد تا آنان قادر باشند که فرزندان خود را به عنوان افراد مسئول به جامعه 

 تحویل دهند. 
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متوجه شدیم که نابرابری جنسیتی در آن نهادها در حد : با نگاهی کوتاه به نهادهای مدرن و قوانین مربوطه خانواده          

گردد، بیشتر از آنکه ناشی ناچیزی وجود دارد. آنچه مانع دستیابی دختران به آموزش و بعدها مشارکت اجتماعی و اقتصادی می

ده وجود دارد که گیرد که میان زنان و مردان در خصوص خانواهای جامعه و تقسیم نقشی نشات میاز قوانین باشد، از نگرش

های باور اجتماعی و آداب و رسوم و سنت گردد و هم جنبهها تبلیغ و ترویج میهم از لحاظ قانون بیان شده است، هم در رسانه

 را دارد. 

ترین نهادها، به نابرابری جنسیتی ناشی از قانون و نگرش اجتماعی در مورد نهاد خانواده، به عنوان یکی از قدیمی          

گیرند، بدون آنکه قادر به ها، تحت نظارت مردان قرار میخواهیم رسید. از لحاظ قانونی زنان در خانواده، در بسیاری زمینه

کنیم، مشکلاتی توان احتمال داد که وجود این موارد قانونی که در این جا به آنان استناد مینظارت متقابل بر مردان باشند. می

ه باشد که به تغییری در آن و دادن حقوق بیشتر به زنان در هنگام عقد ازدواج و بر طبق شروط را در جامعه به وجود آورد

توانند با امضای شرایط ضمن عقد که شامل موارد متعددی است، ضمن عقد منجر گشته است. در هنگام ازدواج، زن و مرد می

یل، آن را به زن واگذار کنند. هر چند وجود شرایط بعضی از حقوق مانند تقاضای صدور اجازۀ طلاق از جانب زن با ذکر دلا

شود، زیرا این قوانین حقی را به تواند به حق زن در ازدواج منجر شود، اما در این بحث به قوانین مدنی استناد میضمن عقد می

با اضافه کردن شروط توانند آن را به دست آورند، تغییر در قوانین تنها دهد که زنان فقط تحت شرایطی خاص میمردان می

 ضمن عقد امکان پذیر نیست، بلکه احتیاج به تبلیغات گسترده دارد. 

است که ریاست خانواده را بر عهدۀ مرد  1115ای که بر نابرابری جنسیتی تاکید دارد، ماده در خانواده، اولین نکته          

رود. بنابراین، از زن و مرد در ادارۀ خانواده زیر سوال میگذارد. بدین ترتیب، اصل تساوی در خانواده و مسئولیت مشترک می

که نفقه را  1116مادری است. با توجه به اصل -دید جامعه مرد مسئول نان آوری و مسائل اقتصادی و زن دارای نقش همسر

مسئول مسائل اقتصادی  توان از فشار اقتصادی زیاد بر مردان نام برد. زن در خانواده خود راگذارد، مینیز بر عهدۀ مرد می

داند، او بیشتر در نقش مادر و همسر در خانواده حضور دارد، اگر نقش مادری دارای تقدسی ظاهری است، نقش پدر در نمی

خانواده به صورت کامل به فراموشی سپرده شده است. مردان فقط وظیفة نان آوری را بر عهده دارند. برای ایجاد یک خانواده 

و فرزندان ضرورت دارد. به همان میزان که نقش مادر برای الگوپذیری فرزندان مهم است، نقش پدر نیز در وجود پدر، مادر 

جامعه اهمیت دارد. منظور از نقش پدر، فقط تامین هزینة فرزندان و نظارت بر رفتار آنان نیست، بلکه پدر به معنای همبازی، 

گیرد نه به معنای پدر اجتماعی، پدر را تنها در نقش نان آور در نظر می هایمراقب، دوست و همراه فرزندان مدنظر است. نگرش

گیرد، در قوانین، مادری در شکل محدود آن مدنظر است، زیرا حضانت امروزی. هر چند مادری به ظاهر مورد تقدیر قرار می

قانون مدنی(. در نتیجه مادری تا  1181قانون مدنی(. پدر بر فرزندان ولایت دارد )ماده 1169فرزندان بر عهدۀ پدر است )ماده 

حد خاصی از لحاظ قانون شناخته شده است. پدر بر رفتار فرزندان نظارت کامل دارد و مادر در این میان بدون حقوق است. 

ا حق طلاق ر 1133بدین ترتیب، در خانواده مقام فرادستی به پدر و مقام فرودستی به مادر و فرزندان داده شده است. ماده ی 

این باعث نابرابری در پایان بخشیدن به رابطة « تواند هر وقت که بخواهد زن خود را طلاق دهد.مرد می» دهد: به مرد می

گیرد( مرد برای طلاق ها صورت میگردد، زیرا بر طبق این قانون )بدون توجه به روندی که فعلًا از طریق دادگاهخانوادگی می

رد، اما زنان حتی اگر حق طلاق را هم کسب کرده باشند باز محتاج ارائه دلیل و مدرک برای زن احتیاج به مدرک و دلیل ندا

 طلاق به دادگاه هستند. 

قانون  18از ماده  3دهد و همچنین بند که به مرد اجازۀ منع اشتغال زن و حق تعیین مسکن را می 1114، 1117مواد           

شود. کند، باعث ایجاد نابرابری در نظارت بر رفتار زن و مرد میط به اجازۀ شوهر میگذرنامه که اجازۀ خروج از کشور را منو

مرد بر شغل زن، مکان زندگی و تردد او حق نظارت دارد، بدون آنکه زن نیز دارای چنین نظارتی بر مرد باشد. بدین ترتیب، 

تار زن به صورت وابسته به مرد و تحت نظارت او مردان در کلیه رفتارهای خود دارای استقلال عمل هستند، در صورتی که رف

 قرار گیرد. 
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به مجرد » دهد: قانون مالکیت بر مهریه را به زن می 1182کند، مادهدر مقابل این مواردی که زن را به مرد وابسته می          

که به نفع زنان است، باعث فشار بر  این ماده« تواند هر نوع تصرفی که بخواهد در آن بنماید.شود و میعقد، زن مالک مهر می

کنند. در شود، زیرا اگر زنان از بسیاری از حقوق در خانواده محروم باشند، به این حق موجود بیش از حد تاکید میمردان می

ه عنوان رویة میزان مهریه روبه رو هستیم. در عین حال شواهدی وجود دارد که زنان از وجود مهریه بشرایط فعلی، با افزایش بی

کنند. مجموعه قوانین به نوعی شکل گرفته است کنند و بر او فشار اقتصادی وارد میعامل تهدیدی در مقابل شوهر استفاده می

آورد و از جانب دیگر کند، از طرفی نظارت بر دیگری وابستگی او را به وجود میکه از ایجاد خانواده مشارکتی جلوگیری می

ردان از جانب زنان وجود دارد. این شرایط با زندگی مطلوب خانواده، که باید انسجام اجتماعی منجر امکان تهدید و فشار بر م

خواهد اعمال کند. در دهد که مستقلاً در دارایی خود هر تصرفی را که میبه زن اجازه می 1118شود، فاصلة زیادی دارد. ماده 

تمالاً قانون در این مورد برابری برای هر دو جنس را در نظر گرفته مورد اموال شخصی زن، مرد حق نظارت و دخالت ندارد، اح

 است. 

در مورد قوانین دیگر، باید به محدود بودن دسترسی زنان به منابع اقتصادی توجه داشت. گذشته از رضایت شوهر برای           

سیتی در مورد ارث نیز نام برد که باعث کند، باید از نابرابری جناشتغال که از دسترسی زن به درآمد شخصی جلوگیری می

 946شود. طبق مادهدسترسی بیشتر مردان به منابع خانوادگی بعد از فوت همسر )زن( و دسترسی محدود زن به آن منابع می

ارث  برد، در صورتی که زن فقط از اموال منقول و از ابنیه و اشجار )از قیمت ابنیه و اشجار(زوج از تمام اموال زوجه ارث می

 برد. می

بریم که تقسیم نقش کاملاً به صورت سنتی مرد نان آور های جنسیتی در نظر بگیریم، پی میاگر توجه قانون را به نقش          

های اجتماعی نیز بر طبق قانون و سنت تقسیم نقش سنتی را قبول کرده، در نتیجه و زن کدبانو در نظر گرفته شده، نگرش

های اقتصادی به صورت معمول در خارج از خانه محور شده است. یعنی پدر جهت انجام فعالیت -های مادرهباعث ایجاد خانواد

برد. این واحد خانواده هر گردد که روزانه با فرزندان در خانه به تنهایی به سر میمشغول است و واحد خانواده شامل مادری می

دهد. در ا با توجه به مفهوم امروزی خانواده، شکل ناقص خانواده را نشان میدهد، امچند به ظاهر تشکیل خانواده کاملی را می

های باز تولید به زنان داده شده است که مانعی برای هر نوع مشارکت در جامعه این خانواده، اولویت به نقش خدماتی و فعالیت

ر رفتار دیگران داده شده است. نقش مهم مردان های خانوادگی و نظارت بگیریاست. از طرف دیگر، به مردان اولویت در تصمیم

شود بلکه فشارهای اقتصادی را در شود که نه تنها باعث دوری پدر از محیط خانواده میدر حیطة اقتصاد نیز در نظر گرفته می

سه شغل نه تنها انجامد. داشتن دو یا دار شدن مشاغل متعدد میگذارد، که ناگزیر به عهدهشرایط امروزی فقط بر دوش مرد می

شود، بلکه در نهایت منجر به جدایی مرد از زندگی خانوادگی و های کاری میباعث کاهش کارایی فرد در هر یک از محیط

 شرایط زندگی خواهد شد.

 

 نتیجه گیری و ارائه ی پیشههاد

بیشتری جهت تأمین منافع خود تقسیم کار کلان جامعه ی ایران، براساس جنسیت است. و این امر به مردان قدرت           

اند. نظام قدرت و تقسیم کار در قالب های زن و مرد را پذیرفتهاعظم جامعه ی ایران تعاریف سنتی از نقش کند. بخشاعطا می

فرآیند جنسیتی در ایران از طریق  طورکلی، نظام نابرابری اند. بهها، هنجارها و قوانین مدون به نفع مردان مشروعیت یافتهارزش

 چنان به بقای خود ادامه خواهد داد. شود و همپذیری جنسیتی باز تولید میجامعه
ها در آموزش و پرورش و اقتصاد در مقایسة سه نهاد آموزش و پرورش، اقتصاد و خانواده مشخص شد که وجود نابرابری          

د دختران و پسران است. نگرش اجتماعی از قوانین مربوط گیرد، بلکه ناشی از نگرش اجتماعی در موراز قوانین سرچشمه نمی

ها و باورهایی در مورد خانواده تاثیر پذیرفته است که در شرایط اجتماعی کنونی به خانواده و همچنین آداب و رسوم و سنت

 کاربردی ندارد. 
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خانواده سنخیت ندارد. شرایط زندگی  زندگی در جامعة صنعتی با نگرش پیش صنعتی نسبت به زنان و وظیفة آنان در          

کند، و خانوادگی بر اساس نابرابری جنسیتی به وجود آمده است که هم فشارهایی بر زنان و هم فشارهایی بر مردان تحمیل می

ر زن به شود، در خانواده اقتدار مرد بای که سلطه و اقتدار در ابعاد اجتماعی مطلوب تلقی نمیشود در جامعهدر نهایت باعث می

شود و در عین حال های رفتاری و اجتماعی میوجود آید. اقتداری که باعث تسلط، نظارت مرد بر زن و فرزندان در تمام زمینه

کند. این شرایط خانوادگی بر جامعه برخی از رفتارهای ناپسند مردان در خانواده را به عنوان حقوق خانوادگی آنان مطرح می

های اجتماعی متعددی نیز منجر گردد، بلکه به آسیبط باعث ایجاد نابرابری جنسیتی در جامعه میگذارد و نه فقتاثیر می

تردید نقش دولت و زاست. و در این میان بیای دیگر حافظ نظم اجتماعی نیست، بلکه خود آسیبشود. این چنین خانوادهمی

 ر مهم است. مسئولان در کمرنگ یا پررنگ کردن نابرابر جنسیتی و تبعیض بسیا

های دولتی بسیار مشهود است. زمانی که دادن امتیازها و مزایای شغلی پیش در هر صورت تبعیض جنسیتی در سازمان          

گیرد، حتی در ها برخوردارند. سفر یا ماموریت خارج از کشور نیز معمولاً به زنان تعلق نمیآید، زنان از کمترین فرصتمی

یابی به مشاغل ردۀ کاری آنان بیشتر از همتایان مرد است، باز زنان به ندرت امکان راهصص و دانشمواردی که مهارت، تخ

ها متداول است که نوعی خودناباوری را در زنان شاغل به گیری را دارند. این موضوع به قدری در سازمانمدیریتی و یا تصمیم

تر کار کنند و به طور کلی انگیزه های کم مسئولیتدهند در ردهح میوجود آورده است تا آن جا که بسیاری از زنان شاغل ترجی

هایی که تعداد زنان نسبت به مردان زیادتر است باز مشاغل کلیدی اند. حتی در سازمانبرای احراز مشاغل بالاتر را از دست داده

 از آن مردان است. زنان بیشتر در کادر کارشناسی و کارمندی مشغول اند. 

ریزی و تعیین راهبردهای دقیق هدایت جنسیتی است. بحث توسعة آگاهی های جنسیتی در سطح کلان نیازمند برنامه          

دهد. باید به کارآفرینی زنان های توسعه و دیوانسالاری میهدایت جنسیتی، به بیانی ساده، به زنان مجوز دستیابی به فعالیت

سیاسی که مستلزم تغییر در  -آنان گذاشت. هدایت جنسیتی فرایندی است فنی توجه کرد و امکاناتی برای رشد در اختیار

المللی های دولتی و بینفرهنگ سازمانی و نحوۀ اندیشیدن، و به همان ترتیب تغییر در اهداف، ساختار و تخصیص منابع سازمان

ای و های آموزشی، مشاورهردهماییها و گاست. هدایت جنسیتی در سطح کلان کشورمان باید با برپایی سمینارها، نشست

های زنان های برابری جنسیتی و توجه به دیدگاهمند به موضوعاطلاع رسانی انجام گیرد. منظور از هدایت جنسیتی توجه نظام

ینه تردید برای نهادها با هدف حرکت به سمت برابری جنسیتی است. و بیریزیگزارها و برنامههای سازمانی، سیاستدر فعالیت

 کردن این گونه قوانین باید خودباوری، آگاهی، خلاقیت، همراهی، اصلاح قوانین و... را در زنان بارور کرد.

 پیشنهادات 

های اطلاع رسانی تلاش کنند. و این مسئله محتاج مشاوره و همراهی و زنان شاغل باید در ایجاد ارتباط و تشکیل شبکه -1

 باشد. ر پایگاه اجتماعی میپافشاری مسئولان و زنان شاغل در ه

های توسعة آگاهی جنسیتی تمام زنان جامعه یک اقدام هایی برای درگیر کردن زنان شاغل در برنامهپیدا کردن روش -2

 فرهنگی است که برای تغییر نقش محدود کنندۀ زنان باید به طور جدی دنبال شود. 

به منظور تبادل نظر و بسیج اندیشة گروهی برای یافتن  و جلسات کاری  (brainstorming)از روش طوفان ذهنی -3

 هایی که حاکم بر جامعه است باید استفاده شود. های عملی بر اساس واقعیتراه

 شان بیشتر است ضرورت دارد. هایی که تعداد زنان شاغلها و راهبردهای هدایت جنسیتی در سازمانتدوین برنامه -4

ها، و خانواده از دیگر مواردی های رفع تبعیض جنسیتی و هدایت جنسیتی در جامعه، سازمانهها و برنامشفاف کردن هدف -5

 است که باید در مورد آن کار شود. 

گیرد. توجه به این نیازها باعث توجه به نیازهای عملی جنسیت که از واقعیات عینی شرایط زندگی در جامعه نشات می -6

ها که ه از منابع و امکانات اجتماعی برای افراد وجود دارد از میان برده شود. این فعالیتشود مشکلاتی که در راه استفادمی

 اند از: های اجرایی دارند و لازم است مورد توجه خاص قرار گیرند عبارتبیشتر جنبه

 تاسیس مهدکودک برای مادران شاغل.  -
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 سوادآموزی زنان.  -

 ایجاد واحدهای تولیدی مربوط به زنان.  -

 های مالی از زنان )صندوق وام و...( حمایت -

 های چندگانة زنان از طریق قانون. قبول نقش -

های حساس به جنسیت باید مورد توجه قرار گیرد، مربوط به بعد باورها، آداب و رسوم، ریزیمسئله دیگری که در برنامه -7

های ریزی باید به نقشبارت دیگر، در این بخش از برنامههای جامعه و چگونگی امکان تغییر آن است. به عها و نگرشسنت

های جنسیتی که گردند و کلیشههایی که برای مردان و زنان در فرهنگی خاص مناسب تلقی میجنسیتی یا رفتارها و نگرش

های سنتی توجه لیشهکنند توجه داشت. برای تغییر و از میان بردن کاطلاعاتی قالبی را در مورد زنان و مردان جامعه مطرح می

 به این نکات ضرورت دارد: 

 تاثیر هنجارهای اجتماعی بر تفاوت های نقشی زنان و مردان.  -

 ضرورت اقدام جهت ریشه کن کردن نابرابری جنسیتی.  -

 های سنتی. از میان بردن الگوها و کلیشه -

 های سنتی. آموزش جهت تغییر نگرش -

 اعضای جامعه.آموزش مفاهیم اساسی جنسیت به  -

 های اجتماعی امروزی زنان. تاکید بر نقش -

 های سنتی زنان و مردان. نوآوری در نقش -

 ها.ارائه تصویر جدیدی از زن در رسانه -
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 بررسی وابستگی  رونق اقتصادی و  بزهکاری در زنان و دختران
 

 سیّد طه ابطحی

 

 کارشناس ارشد مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی ، کارشناس امور فرهنگ حرفه ای و رسانه دادگستری کل استان اصفهان 1

 faryad1400@yahoo.comemail:  
 

 یکیده 

بدون تردید ، توسعه و پیشرفت جوامع بشری، مرهون نیروی انسانی سالم، متعهد، متخصص و زن درآن جوامع است. اما یکی از فاکتوری 
امرزوه گریبانگیر  که درنابودی نیروی انسانی، به ویژه جمعیت زن وفعال جوامع، نقش بسزایی دارد، پدیده فقر اقتصادی و بزهکاری است که

دختران شهر  و زنان در بزهکاری و اقتصادی رونق وابستگی  بسیاری از کشورها، از جمله ایران گردیده است. هدف این پژوهش، بررسی
 تهران است. متد پژوهش حاضر، از نوع پیمایشی  بوده و دیتا های این پژوهش با استفاده از پرسشنامه به دست آمده است. جامعه آماری

در زندان به سر می بردند. به منظور تجزیه و تحلیل  1393دختر  و زن  بزهکار  بودند که در مقطع زمانی آبان تا دی ماه  115پژوهش ، 
دیتا ها و آزمون نظریه ها از ضریب همبستگی پیرسون، ضریب اتا و رگرسیون چند عامله استفاده گردیده است. خروجی پژوهش نشان داد 

از عاملهای فرار، روسپی گری  وسرقت با فقر اقتصادی جامعه اماری وابستگی  مثبت و معنی داری وجود دارد. علاوه براین، که بین هر یک 
یافته های پژوهش نشان داد که بین میزان پایبندی به عدم اعتیاد   و فقر اقتصادی جامعه اماری وابستگی  معکوس و معنا داری وجود 

چند عامله نشان داد که از عاملهای موجود درمدل تحلیلی پژوهش، دو فاکتور فرار  و روسپی گری  نسبت به  دارد. نتایح تحلیل رگرسیون
و  53/1فقراقتصادی سئوال شوندگان اثر معنی دار دارد. سرانجام خروجی تحلیل مسیر بیانگر آن است که روسپی گری  با ضریب مسیر 

 را دارند.، به بالاترین نقش  42/1فرار  با ضریب مسیر 
 

 گری، فرار، سرقت، اعتیاد، دختران، زنان. :  فقراقتصادی ، روسپیواژگان کلیدی
 

 مقدمه .1

یکی از موضوع های مهم اجتماعی که قرن ها مورد بحث و پژوهش اندیشمندان است، موقعیت اجتماعی زنان است. زنان نیمی 

آنها بسیار ضروری می باشد. یکی از معضلات عمده  از جمعیت جامعه را تشکیل می دهند. پرداختن به مسائل و مشکلات

کشورهای درحال توسعه عدم توجه به علل وقوع جرم زنان و فاکتور مؤثر بر ارتکاب نوع جرم آنهاست) شاهیوندی، رییسی 

ایش (. آمارهای موجود نمایش داده شده است که شیوع جرم زنان در بسیاری از کشورها در حال افز1389وانانی و سلطانی، 

(. به عبارتی زنان نخستین قربانیان بسیاری از انحرافات و جرایم اجتماعی اند )نجاری ، 1386)بشری اولاد و دیگران،  است

1386.) 

با توجه به نقشی که زنان در تربیت افراد جامعه دارند و همچنین ویژگی های زیستی و روانی که در بین آن ها وجود دارد، نوع 

ذیری آنها در مقایسه با مردان متمایز می باشد. به عبارتی با توجه اینکه نقش زن ) مادر، خواهر و ...( جرم و میزان آسیب پ

(. 1389درجامعه ی ما به عنوان فاکتور تعلیم دهنده و تربیت کننده، خیلی بیشتر از مرد است ) دلاور، گلزاری و شجاعی، 

تواند آسیب های جدی و جبران ناپذیری به بافت جامعه وارد آورد و زمینه بنابراین وجود انحراف و ناهنجاری در رفتار آنان می 

را برای بروز و ظهور بزهکاران جدید  فراهم آورد. به همین سبب ضرورت پژوهش و پژوهش بیشتر در برابر جرم و آسیب های 

که از اهداف این پژوهش است، بسیار اجتماعی زنان را می طلبد. بر این اساس بررسی و شناخت فاکتور اثر گذار بر سرقت زنان 

دختران می باشد. به  و زنان در بزهکاری و اقتصادی رونق وابستگی  ضروری می باشد. بدین منظور هدف مقاله حاضر بررسی

عبارت دیگر به دنبال تاثیر فقراقتصادی درگرایش دختران  و زنان  به بزهکاری است. در این مقاله ، نخست پیشینه و چارچوب 

mailto:faryad1400@yahoo.com
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ری پژوهش مطرح و سپس به نظریه ها و متد پژوهش اشاره می گردد. آن گاه خروجی و یافته های پژوهش به طورمختصر و نظ

 مفید ارائه خواهد گشت.
 

 ادبیات پژوهش .2

 فرار
یکی از عمده ترین آسیب های اجتماعی که در سال های اخیر به عنوان تهدیدی جدی برای بسیاری از جوامع محسوب می 

( فرار از خانه را به معنی دورشدن از منزل به 1992) 1یده فرار دختران از خانه است. )) شارلین(( و ))مورباراک(( گردد، پد

 511ساعت یا بیشترمی دانند که بدون اطلاع والدین و یا بر خلاف  میل آنها صورت می گیرد. برآورد می گردد حدود  24مدت 

(.  همچنین بر اساس آمار سازمان بهداشت جهانی، 8، ص1387فرار می کنند )شاره، میلیون دختر از خانه های خود  4هزار تا 

، ص 2116درصد آنها دختر هستند ) والر و جودی،  74ساله از منزل فرار می کنند، که  13 – 19سالانه یک میلیون دختر 

(. بر اساس شبکه ملی فرارو خدمات زنان  1996،  2میلیون کودک از خانه فرار می کنند ) روهر  5/1(. در امریکا هر ساله 779

دانش آموز یک  9(. همچنین از هر 1387در سه درصد از خانواده های امریکایی، سالانه یک دختر ازخانه فرار می کند ) شاره، 

معضل در  (. پژوهشات نمایش داده شده است که این2114و همکاران،  3؛ وایتبک 1996نفر سابقه فرار از منزل را دارد ) روهر، 

درصد افرادی که از خانه فرار می کنند دختر  75(، به طوری که 1387بین دختران از شیوع بالاتری برخوردار است ) شاره،

(. روند رو به افزایش آمار فرار دختران از خانه، نگرانی و هشدار صاحب نظران را به دنبال داشته است. 2113، 4هستند )ماوو 

درصد این گروه را تشکیل می دهد. در ایران نیز  75یوع این مسئله در بین دختران بیشتر است و مطالعات انجام گردیده، ش

 -( اظهار می دارند این امر از نظر اجتماعی متداول و رایج است 1383رواج این پدیده به شکلی است که خدادادی و میری )

ماهه اول سال  6نسبت به  1382ماهه اول سال  6ه درطی بر اساس پژوهشات انجام گردید  –تنها نظر قانونی پذیرفته نیست 

( اظهار می دارد 91،ص 1383درصدی برخوردار گردیده است. همچنین قماشچی ) 15فرار دختران از خانه  از رشدی  1381

ی راد سال قرار دارند . صمد 25تا  16درصد زنان فراری در سنین  72که بر اساس پژوهش صورت گرفته در خصوص این افراد 

 ( ذکر می کند.1365 – 78سال ) از سال  15درصدی آمار فرار دختران  ایرانی درطی حدود  21( نیز افزایش 16،ص 1381)

 اعتیاد
نشان داد که بین تحصیلات و اعتیاد  "علل و سوق دهنده زنان به سوی اعتیاد  "( در پژوهشی تحت عنوان 1386شیرخانی )

اشتغال و اعتیاد وابستگی  معناداری وجود دارد بین فرار و اعتیاد زنان وابستگی  معنادار  وابستگی  وجود ندارد. بین وضعیت

وجود دارد یعنی هر چه نابسامانی بیشتر باشد احتمال معتاد شدن نیز بیشتر خواهد بود . بین وجود فرد معتاد درخانواده و 

ت و اعتیادزنان  وابستگی  معناداری وجود دارد. یعنی گذراندن اعتیاد زنان وابستگی  وجود دارد. بین نحوه گذراندن اوقات فراغ

 11( در پژوهشی به بررسی بین جمعیت نمونه 1377اوقات فراغت با دوستان احتمال معتاد شدن را افزایش می دهد. رحمتی )

اد مخدر را به ترتیب نفر معتاد به شکل تحلیل ثانویه انجام داد. آزمودنی ها علت شروع مصرف مو 1456استان کشور برروی 

کنجکاوی، کسب لذت، مشکلات خانوادگی، فشار دوستان، در دسترس بودن مواد مخدر، کمبود عاطفی، درمان دردهای 

 جسمانی،عدم کنترل خانواده، بیکاری و شکست عشقی ذکر کرده اند.

ه زنان معتاد شهر سنندج در ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی وضعیت زنان در شهر سنندج نشان داد ک1386مهدی عراقی )

تا  31هستند که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی بین  32/8سال قرار دارند ویا میانگین سنی  52تا  21بین گروه سنی 

 %48سال نیز  فراوانی بالائی دیده می گردد.  45تا  41سال و  41تا  36سال می باشد اما در میان گروههای سنی بین  35

                                                           
1 Sharlin, Mor-Barak 
2 Rohr 
3 Whitbeck 
4 Maveve 
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جامعه اماری نیز مجرد هستند و یا بی همسر  %6/6آنها نیز متاهل بی همسربر اثر طلاق هستند،  %37متاهق بوده و  زنان معتاد

جامعه اماری  %41بر اثر فوت می باشند، اگر اشتغال به کار را بتوان به عنوان یکی از معیارهای پایگاه اجتماعی به حساب آورد، 

جامعه اماری دارای تحصیلات زیر دیپلم هستند و  %55بر اساس یافته های پژوهش نیز غیر شاغل هستند %61شاغل بوده و 

جامعه اماری دارای  %42آنها دارای تحصیلات دانشگاهی هستند،  %4/4آنان نیز دارای تحصیلات دیپلم می باشد و فقط  41%

جامعه اماری  %31ف کرده اند. همچنین آن ها نیز دفعه اول به اصرار همسر خود مواد مصر %33همسر معتاد هستند و حدوداً 

ساعت را به اوقات فراغت خود اختصاص می  21تا  11از جامعه اماری در طول هفته بین  %51دارای برادران معتاد هستند و 

 دهند و این زمان را با دوستانشان می گذرانند.

که در  فرانسه انجام داد هدف  "ات در زنان باردارتشریح اعتیاد به تنباکو یا دخانی "( در پژوهشی تحت عنوان 2115) 1گرانج 

خود را مقایسه ی ویژگی های زنان بارداری که تا زمان وضع حمل سیگار می کشیدند و آن دسته که در دوران بارداری، سیگار 

ار در منطقه زن بارد 979خود را ترک کردند را بیان کرد. طرح پژوهش بر اساس پرسشنامه و پژوهش توصیفی در وابستگی  با 

درصد هنگام  55درصد زنان تا زمان وضع حمل سیگار می کشیدند.  18ی فرانسه است که به این خروجی دست یافت. 

 –بارداری و اغلب در سه ماهه ی اول سیگار را ترک کردند. زنانی که نتوانستند سیگار را ترک کنند، دچار مشکلات روانی 

گی می کردند. میزان وابستگی آنها به سیگار بیشتر بوده و درک کمتری از خطرات اجتماعی بیشتری بوده و اغلب تنها زند

 دخانیات بر جنین داشتند.

انجام دادند و هدف خود را بررسی نقش معنویات، احساس وابستگی و  2118و همکاران پژوهش فوق را در سال  2آروالو 

ان زنانی که درمان سوء مصرف مواد دریافت می کنند عنوان واکنش های کنار آمدن در ارتباط  با استرس و علائم ضربه می

زن در نقاط شهر نشین ماساچوست بدست آمده است. مصاحبه ها ازآوریل  393کردند. داد ه های پژوهش حاضر از مصاحبه با 

تیاد به مواد بود و انجام گرفته اند. یافته های اولیه : نشان داد که استرس مشخصاً مرتبط با شدت اع 2116تا سپتامبر  2113

علائم ضربه روحی مرتبط با شدت اعتیاد به الکل بود. نتیجه گیری نهایی مشخص نموده درمان های پیشرفته ی سوء مصرف 

مواد که باعث افزایش معنویت، احساس تعلق و واکنش های تحمل کننده باشد، می تواند به زنان معتاد کمک کند بهتر 

 ز آن را تحمل کنند.فشارهای ناشی ازدرمان و پس ا

 

 روسپی گری

در سال های اخیر هر مشاهده گر دقیقی به خوبی می تواند در بررسی مشاهده ای خود در شهر تهران با زنی در سطح خیابان 

و معابر عمومی مواجه شود که با حرکت در خیابان و ایستادن در مناطق خاص شهر  به خودنمایی مشغول هستند. اجتماعی 

است که کودکان به کمک آن ارزش ها، اعتقادات و معیارهای رفتاری را که فرهنگشان از آنها انتظار دارد، می  شدن فرآیندی

(. لذا در این 1373آموزند. خصوصیات کودک با خصوصیات و نحوه ی  فرزند پروری والدین در کنش متقابل است )یاسایی، 

ه گردیده است، چرا که خانواده به عنوان یکی از مهم ترین عاملهای پژوهش به تأثیر فاکتور خانوادگی بر روسپی گری پرداخت

اساسی دربروز انحرافات ) به ویژه انحرافات جنسی نظیر روسپی گری(، همواره مورد پژوهش ی جدی پژوهشگران  اندیشمندان 

های فردی( و دیگری  گردیده است. بنیاد اجتماعی زنان  تحت تأثیر دو پدیده شکل می گیرد : یکی فردیت زن ) ویژگی

ساخت های اجتماعی که بر آن تأثیر می گذارند که در این میان خانواده و گروه همسالان به عنوان مهم ترین ساخت ها مطرح 

(. ساترلند فاکتوری از قبیل فقراقتصادی سایر افراد خا نواده ، فقدان والدین، عدم کنترل فرزندان، 1383می باشند )راسخ ، 

منزل ، اختلافات مذهبی، نامساعد بودن محل کار و سکونت، فشارهای اقتصادی را در خانواده موجب ارتکاب به  ناسازگاری در

(. در معدود پژوهش هایی که در خصوص روسپی گری به عنوان یک انحراف اجتماعی در 1354بزه فرزندان میداند ) خاکپور، 

بروز روسپی گری اشاره گردیده است. یافته های مهم ترین پژوهش  داخل کشور صورت گرفته ، به تأثیر فاکتور خانوادگی در
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درصد از روسپیان از  56درزمینه ی روسپی گری در قبل از انقلاب ، مربوط به خانم فرمانفرمائیان ،نمایش داده شده است : 

خانوادگی با پدر و مادر بوده، درصد از روسپیان دارای وابستگی  خوب  85نعمت سرپرستی پدرو مادر هرد و برخوردار بوده اند؛ 

سالگی وارد کار  25تا  16درصد روسپیان بین  61درصد آنها بی سواد ، بیش از  88سال، بیش از  8/24میانگین سنی آنها 

 (.1349روسپی گری شده است)  فرمانفرمائیان ،

 54به این نتیجه رسید که  سال برروی زنان و دختران تحت پوشش بهزیستی پژوهش نموده و 5صدیق سروستانی به مدت 

درصد افرادی که مرتکب فرار از منزل شده است، علت این کار را مشکلات درون خانواده عنوان کرده اند. همچنین  61درصد از 

(. تاریخ به 1372درصد این افراد بی سواد بوده و بیش از نیمی از افراد، مواد مخدر استعمال می کردند ) سروستانی،  56

روسپی گری اشاره میکند که هدف از آن کمک به جریان زندگی در اجتماع خانواده گردیده است. هرودوت می مواردی از

نویسد:  تمام دختران لیدی قبل از ازدواج خود فروشی می کنند تا بتوانند برای عروسی خود جهیزیه فراهم کنند، و امروزه 

ست ) مانسینی ، نی تا(. ویل دورانت از قول ارسطو، ترس از ازدیاد همین سنت در ژاپن وجود دارد و در آفریقا نیز متداول ا

(. جنبه های اقتصادی و اجتماعی روسپیگری در 1365جمعیت در یونان را منشاء پیدایش روسپی گری می داند )آریان پور، 

بر آورد شده که  1995سال سال های اخیر دیگر محدود به مرزهای جغرافیایی نیست، این جنبه ها امروز فراملی شده است. در 

، روسپی گری 1998درصد بودجه ی دولت را تشکیل می داده است. درسال  61تا  59درآمدهای روسپی گری در تایلند بین 

(. 2114درصد مجموع فعالیت های اقتصادی تایلند، اندونزی،مالزی و فیلیپین  را تشکیل می داده است )بولتن،  14تا  2بین 

(. روسپی گری می تواند به 1383ا عنوان بر آوردن خواهش های جنسی در برابر پول تعریف کرد ) صبوری، فحشا را می توان ب

عنوان هر مبادله ی جنسی تعریف شود که با بهره ی جنسی و احساسی برای عرضه کننده همراه  نیست. اصطلاح به مفاکتوره 

درآمد و تأمین معاش اطلاق می گردد. نوع وابستگی  میان  ی پایاپای بی بندوبارانه ی جنسی توسط مرد یا زند برای کسب

 روسپی و مشتری، نوعی تحقیر متقابل است 

 

 سرقت

معتقد است چون توانایی جسمی زنان کمتر ازمردان است بنابراین جنایت کاری زنان مخصوصاً در مورد جرایمی که   1پیناتل 

(. این دیدگاه با خروجی پژوهشات لمبرزو و 1374است ) مساواتی آذر،  قدرت و توانایی بدنی را ایجاب می کند کمتر از مردها

که به منظور تعیین فاکتور بیولو ژیکی مؤثر بر جرم خیزی افراد مؤنث انجام دادند، همخوانی دارد آنان  1894در سال  2فرور 

د را مورد پژوهش قرار دادند خروجی زن بزهکار را که به جرم اغتشاشات خیابانی و عدم توجه به قانون دستگیر شده بودن 81

انجام  4(. در پژوهشی که توسط ریگ 1991،  3نفر در زمان تغییرات بیولوژیکی دوره ای بسر می برده اند) استیل 71نشان داد 

ان گردید  ضعف وابستگی  پدر را فاکتور اصلی جرم زنان دانسته است و با توجه به مطالعات مقایسه ای که بین یک گروه از زن

بزهکار و زنان غیر بزهکار انجام داد به این نتیجه رسید که دختران بزهکار پدران خود را به عنوان پدری می شناسد که در 

دوستی با آنها کوتاهی کرده اند. همچنین دختران بزهکار کمتراز افراد غیر بزهکار از راهنمایی والدین برخوردار شده و خود 

( نیز در پی بررسی انجام گردید ه 2119) 5(. دوهرتی 1374وهای بدی بوده اند) مساواتی آذر، والدین  نیز برای دختران الگ

( در 2116) 6معتقد است رانده شدن به زور و یا فرار از خانه یکی دیگر از فاکتور جرم زای زنان می باشد. می یر و دیگران 

ی چون آزادی بیشتر و افزایش استرس باعث شده که تغییر بررسی فاکتور باز دارنده و جرم زنان پیشنهاد نموده اند موارد

 معناداری در تمایلات یا فرصت های زنان به سمت ارتکاب جرم خشونتی ایجاد گردد.

                                                           
1 Pinatel 
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( انجام گردید  به ترتیب نشان داد اغلب 1388( و شاهیوندی، رییسی وانانی وشیخی )1388در پژوهشاتی که توسط زیاری )

ین درآمدی و اقشار فقیر بوده اند و بیکاری فاکتور مؤثر در ارتکاب جرم و سرقت بیست درصد جرایم بزهکاران از گروه های پای

ر اتشکیل می دهد همچنین بیشترین نوع جرم از میان تعداد نمونه مورد نظر سرقت گردیده است و بین تعداد جرایم و محلات 

کتور مؤثر در دگرگونی ها ی اجتماعی است. اما از نظر جرم مسکونی وابستگی  معناداری وجود دارد. مهاجرت نیز یکی از فا

شناسی مهاجرت روستاییان به شهرها حایز اهمیت خاصی است. مهاجرت مشکلات عدیده ای را در پی دارد. همچنانکه حسینی 

د از آنان درص 42درصد در زندگی سارقان نقش داشته است و  33( در پژوهشی به این نتیجه دست یافته که مهاجرت 1381)

درصد با این دوستان مراوده های زیادی داشتند. اثرات روانی مهاجرت مهمتر از تأثیر مادی  75دارای دوستی های ناباب شده و 

آن است. معمولاً ساکنین شهرها به روستاییان به نظر حقارت نگریسته و از لحاظ فرهنگ خود را برتر می دانند و درمحفل خود 

از طرفی زنان ی که به تنهایی محیط خانواده را رها می سازند و به امید تحقق بخشیدن به آرزوی خود  آنان را نمی پذیرند.

زادگاه خویش را ترک می کنند غم انگیز ترین سرنوشت مهاجران را دارند و ظن بروز حالات انحرافی و ارتکاب جرایم درآنان 

 (.1369نش، بیش از مهاجران خانوادگی یا گروهی و دسته جمعی است )دا

 
 

 

 روش تحقیق .3

در مدل پژوهش  عاملهایی در نظر گرفته شده است که به نظر می رسد بیشترین وابستگی را در دختران  و زنان  با 

 فقراقتصادی ) عامل وابسته ( دارند.
 

 
 . مدل نظری پژوهش1شکل 

نیز یک بررسی پیمایشی می باشد. متد می باشد. پژوهش حاضر  1یکی از متد های مرسوم در علوم اجتماعی متد پیمایشی 

پیمایشی را می توان به عنوان روشی در جمع آوری دیتا ها که بر اساس آن ، گروه معینی از افراد به سئوال های یکسانی پاسخ 

می دهند، تعریف کرد. گرچه در این پژوهش با توجه به محدود بودن جمعیت مورد پژوهش درمقطع زمانی پژوهش، از فنون 

نه گیری استفاده نگردیده است، ولی از سایر ویژگی های متد پیمایشی از قبیل استفاده از ابزار استاندارد گرد آوری اطلاعات نمو

) پرسشنامه (، نظریه سازی، شاخص سازی، بهره گیری از آزمون ها و فنون مختلف آماری به منظور تبیین پدیده مورد 

ددی درقالب جداول و نمودارها و ... استفاده گردیده است. بنابراین، تحیق حاضر در پژوهش، تبدیل کیفیات به مقادیر کمی و ع

 زمره پژوهشات پیمایشی می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر متشکل از دو گروه ذیل می باشد:
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  (  بزهکار  کانون اصلا ح وتربیت؛ 18تا  12دختران )سال 

  (  بزهکار  زندان. 25تا  18زنان )سال 

زن بزهکار درزندان   79دختر بزهکار در کانون اصلاح و تربیت و  48( 1393م پژوهش ) در مقطع زمانی آبان تا دی ماه درهنگا

نفر از افراد مذکور حاضر به همکاری شدند و با توجه به محدود بودن افراد، کلیه آنها به عنوان نمونه  115به سر می بردند. 

ین پژوهش به منظور سنجش اعتبار شاخص های پژوهش از اعتبار صوری استفاده گشت. آماری مورد پژوهش قرار گرفتند. در ا

نفر از کارشناسان علوم  15بدین منظور معرف های تهیه شده به همراه پرسشنامه مقدماتی، به منظور ارزیابی اعتبار آن بین 

قص آن سرانجام مورد پذیرش واقع گشت. اجتماعی و حقوق توزیع گشت و پاسخ ها مورد بررسی قرار گرفت و پس از رفع نوا

در پژوهش حاضر، علاوه بر اعتبار صوری و استفاده از سئوال های آزمون شده در پرسشنامه های معتبر، از مدل تحلیل 

فاکتوری نیز استفاده گشت. این مدل ذاتاً یک مدل اندازه گیری می باشد و در آن نشان دیتا می گردد هر عامل مشاهده شده 

(. به 1387چه عامل پنهانی ارتباط دارد و هر عامل مشاهده شده ای اندازه گیرنده چه عامل پنهانی می باشد )قاسمی،  ای به

منظور اندازه گیری عاملهای پنهان پژوهش از طریق عاملهای مشاهده پذیر با استفاده از نرم افزار لیزرل صورت گرفت و ضرایب 

 دازه گیری لیزرل، تأیید تجربی بیشتری برای اعتبار پژوهش فراهم کرد.مشاهده شده با عامل پنهان، در مدل ان

نفر  48دراین پژوهش بعد از این که ابزار پژوهش )پرسشنامه( تهیه گشت، پژوهش مقدماتی برای تعیین قابلیت اعتماد آن بین 

ایی لازم برخوردار نبود که به منظور بالا از دختران   بزهکار کانون اصلاح و تربیت  صورت گرفت. دراین مرحله، پرسشنامه از پای

بردن پایایی پرسشنامه، برخی از گویه های پرسشنامه تغییر یافتند و بعضی هم حذف شدند. پس از آن پرسشنامه اصلی 

پژوهش تهیه گشت و مورد استفاده قرار گرفت. همچنین به منظور سنجش میزان پایایی قسمت های مختلف پرسشنامه از 

کرونباخ استفاده گشت. خروجی حاصل از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ بیانگر آن می باشد که پرسشنامه به کار  ضریب آلفای

گرفته شده در پژوهش حاضر از پایایی قابل قبولی برخوردار می باشد. به منظور تجزیه و تحلیل دیتا ها از نرم افزارهای 

ت. تجزیه و تحلیل دیتا های این پژوهش در دو سطح توصیفی و استفاده گش   Lisrel 8.52و   SPSS 11.5کامپیوتری 

استنباطی صورت گرفته است. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر فراوانی و درصد به تجزیه و تحلیل دیتا 

وتحلیل مسیر به  ( و تحلیل رگرسیون چند عاملهEtaها پرداخته گشت و در سطح استناطی ازضریب همبستگی پیرسون، اتا )

 منظور تحلیل روابط بین عاملهای مستقل و وابسته و آزمون نظریه ها استفاده گشت.

 

 یافته های تحقیق .4

سال می باشد. بیشترین  25سال و حداکثر سن آنان  13خروجی پژوهش نمایش داده شده است حداقل سن جامعه اماری 

درصد از افراد مورد پژوهش را شامل می گردد.  5/63سال هستند که 19 تا 16تعداد جامعه اماری بین جامعه اماری بین سنین 

می باشد. به عبارت دیگر، اغلب افراد در اوایل دوره جوانی مرتکب بزهکاری شده  34/18همچنین میانگین سن جامعه اماری 

درصد آنان روستا  31 درصد جامعه اماری شهر و  69است. همچنین یافته های پژوهش نمایش داده شده است که محل تولد

درص آنان دیپلم  13درصد بی سواد و  17درصد ابتدایی،  31درصد از جامعه اماری راهنمایی،  41می باشد. سطح تحصیلات 

درصد دیپلم و تنها  11درصد راهنمایی،  14درصد ابتدایی،  28درصد از پدران جامعه اماری بی سواد،  46می باشد. همچنین 

درصد  37ی تحصیلات فوق دیپلم و یا بالاترهستند. علاوه بر این ، مادران نیمی از جامعه اماری بی سواد، درصد از آنان دارا 2

درصد آنان از تحصیلات راهنمایی و یا بالاتر برخوردارند. یافته های پژوهش نشان داد که  12دارای تحصیلات ابتدایی و فقط 

 15درصد از جامعه اماری کمتر از یک سال ،  52ن مهاجرند .مدت مهاجرت درصد آنا 35اغلب افراد مورد پژوهش بومی  و تنها 

درصد آن ها بیش از پنج سال می باشد.بنابراین، اغلب افراد  24درصد آنان بین سه تا پنج سال و  9درصد بین یک تا دو سال، 

پدر اغلب جامعه اماری مورد پژوهش درا وایل مهاجرت مرتکب بزهکاری شده است. خروجی پژوهش حاکی می باشد که 

درصد از آنان نیز فوت کرده اند. علاوه بر این، یافته های  16درصد آنها بیکار و  19درمشاغل سطح پایین اشتغال داشته اند، 

درصد بین  47هزار تومان،  711درصد از خانواده جامعه اماری کمتر از  37پژوهش نمایش داده شده است که درآمد ماهیانه 
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درصد آنان بیش از  3درصد یک میلیون تا یک میلیون و پانصد هزار تومان و تنها میزان درآمد  13یلیون تومان، تا یک م 711

درصد ازجامعه اماری درحد  57یک میلیون و پانصد هزار تومان می باشد. بر اساس خروجی پژوهش امکانات درمحل سکونت 

ز افراد، امکانات موجود در محل سکونت خود را به منظور گذاران درصد ا 16درصد درسطح متوسط و تنها  27کم و خیلی کم، 

 اوقات فراغت مناسب در حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند.

        

                              

               

 
 

 . آمار توصیفی نمونه آماری2شکل 
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ار ، اعتیاد  ، روسپی گری  و سرقت( و عامل وابسته )فقراقتصادی( اشاره در این قسمت بیان روابط بین عامل های مستقل )فر

می گردد. به منظور سنجش روابط بین آنان از ضریب همبستگی پیرسون که از دقت بیشتری در این زمینه برخورداراست، 

 استفاده می گردد.

 

 ن: همبستگی بین فقراقتصادی جامعه اماری و فاکتور مؤثر برآ 1جدول شماره 

 Sig مقدار ضریب عاملها ردیف

 111/1 42/1 پیرسون فرار  1

 111/1 38/1 پیرسون میزان پایبندی به عدم اعتیاد   2

 111/1 75/1 پیرسون روسپی گری  3

 111/1 31/1 پیرسون سرقت  4

معه اماری با هم همان طور که جدول مذکور نمایش داده شده است،ضریب همبستگی بین دو عامل، فرار  و فقراقتصادی جا

 111/1می باشد که بیانگر وابستگی  مستقیم و نسبتاً قوی بین دو عامل مذکور می باشد. همچنین سطح معناداری آن  42/1

می باشد که این وابستگی  به لحاظ آماری معنادار می باشد. در پژوهش حاضر به منظورآزمون وابستگی  بین میزان پایبندی 

نمایش داده شده  1ادی جامعه اماری از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گشت. همان طور که جدول عدم اعتیاد   و فقراقتص

می باشد که بیانگر وابستگی  معکوس و متوسطی بین دو عامل مذکوراست. همچنین  38/1است ، همبستگی دو عاملبا هم 

ر می باشد. بر این اساس می توان گفت که نه می باشد که این وابستگی  به لحاظ آماری معنادا 111/1سطح معنا داری آن 

تنها درنمونه آماری، بلکه در جامعه آماری میزان پایبندی به عدم و فقراقتصادی وابستگی  معکوس دارد. با توجه به این که دو 

ابستگی  بین عامل روسپی گری  و فقراقتصادی جامعه اماری در سطح فاصله ای درنظر گرفته شده، بنابراین به منظور آزمون و

به دست آمد که حاکی از وابستگی  مستقیم و قوی  75/1این دو عامل، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گشت و مقدار آن 

می باشد. که این وابستگی  به لحاظ آماری معنادار می  111/1بین دو عامل مذکور می باشد. همچنین سطح معناداری آن 

پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. وابستگی  بین سرقت  و فقراقتصادی دختران  و زنان  می  باشد. آخرین نظریه ای که در این

 1باشد. به منظورآزمون وابستگی  بین این دو عامل نیز، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گشت. همان طور که جدول 

ی ناقص و مستقیم بین دو عامل سرقت  می باشد که نشانگر همبستگ 31/1نمایش داده شده است، همبستگی دو عامل با هم 

می باشد که این وابستگی  به لحاظ آماری معنادار  111/1و فقراقتصادی جامعه اماری می باشد. همچنین سطح معناداری آن 

 می باشد. بر این اساس می توان گفت که نه تنها در نمونه مورد پژوهش، بلکه در جامعه آماری نیز، هرچه فقر اقتصادی  تشدید

 شود، احتمال این که دختران  و زنان  به سوی سرقت روی آورند، بیشتر می باشد.

 : تحلیل رگرسیون چند عامله فقراقتصادی 2جدول شماره 

 ضریب تعیین واقعی ضریب تعیین Rضریب همبستگی یهد گانه 

821./ 649./ 647./ 

اده شده است از عاملهای موجود در مدل تحلیلی خروجی تحلیل رگرسیونی چند عامله برای تبیین فقراقتصادی نمایش د

پژوهش که انتخاب شده است، دو فاکتور موقر از فقراقتصادی تاثیر معنی دار داشته و درمعادله باقی مانده اند و بقیه فاکتور ها 

وجود در معادله از معادله خارج شده است. آماره ها و شاخص های رگرسیونی نمایش داده شده است که در این مدل، فاکتور م

درصد از واریانس عامل وابسته را تبیین می کنند. همان طور  که در جدول ملاحظه می گردد، ضریب نهایی  65تقریباً 

درصد می باشد. با استفاده از ضریب تعیین  65درصد و مجذور آن، یعنی ضریب تعیین مساوی،  82همبستگی چندگانه برابر با 

درصد از واریانس فقراقتصادی توسط عاملهای مستقل موجود در  64کرد که به طور واقعی تعدیل شده می توان استدلال 

معادله تبیین می گردد و بقیه واریانس ها از سوی فاکتور خارجی و پیش بینی نشده قابل تبیین می باشد. همان طور که 
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مدل  2کتور روسپی گری موثر می باشد. شکل ملاحظه می گردد، فقراقتصادی جامعه اماری بیش از هر عامل دیگر، تاثیر در فا

 رگرسیونی چند عامله با استفاده از نرم افزار لیزرل را نمایش داده شده است.

 
 . مدل رگرسیونی3شکل 

می باشد  65/1درمدل های رگرسیونی بهترین شاخص برای تأیید یا رد مدل، ضریب تعیین می باشد. ضریب تعیین این مدل 

 واریانس عامل وابسته را تبیین کند. 65/1نسبتاً خوبی می باشد. بنابراین، مدل می تواند که نشانگر بر ارزش 

 بحث و نتیجه گیری .5

همان طور که نمودار تحلیل مسیر نمایش داده شده است، عامل روسپی گری  بزهکار بالاترین نقش ) تأثیر مستقیم( را از 

می باشد. بنابر خروجی پژوهش و همچنین نظریه پیوند افتراقی  53/1ل فقراقتصادی جامعه اماری دارد. میزان تأثیر این عام

ساترلند می توان گفت که هر چه دلیل فقراقتصادی بیشتر باشد  دختران  و زنان ، به احتمال بیشتری به روسپی گری منحرف 

می باشد که هر چه فقراقتصادی بیانگر آن  42/1می شوند. فرار، به عنوان دومین تبیین کننده عامل وابسته، با ضریب مسیر 

بیشتر باشد، میزان فرار افراد نیز بیشتر می باشد. در نتیجه با توجه به ضرایب نمودار مسیر باید گفت از عاملهای موجود 

درمدل، روسپی گری بیشترین تأثیر  و  عدم اعتیاد )مستقیم( کمتریت تاثیر را از فقراقتصادی افراد دارد. ضریب تعیین این 

می باشد که نشانگر بر ارزش نسبتاً خوبی می باشد. بنابراین، عاملهای موجود ، در مدل می  65/1همانند مدل رگرسیون مدل 

شاخص بر ارزش گزارش می دهد که  31واریانس عامل وابسته را تبیین کنند. علاوه بر این، خروجی لیزرل  حدود  65/1توانند 

شاخص مهم برازش در این جا آورده گردیده است. یکی شاخص نسبی کای  4دازند. هر کدام از زاویه ای به تأیید مدل می پر

اسکوار می باشد که هر چه به صفر نزدیک تر باشد، نشان از برازش مطلوب دارد. اگر مقداری کای اسکوار را بر درجه آزادی 

های برازش مدل نشان می دهند که و کمتر شود، نشان برازش مطلوب می باشد. شاخص  3تقسیم کنیم، در صورتی که مقدار 

در این مدل برابر با صفر می باشد و کمتر از آن چیزی می باشد که    RMSEAمدل از برازش خوبی برخوردار می باشد. مقدار 

می باشد،  11/1، اگر گفته هومن را در مورد این ملاک بپذیریم، چون میزان آن کمتر از  18/1گارسون می گوید؛ یعنی مقدار 

نزدیک تر باشد،  1هر قدر به  GFIبراین  مدل مطرح شده دارای برازش خوبی می باشد. همچنین شاخص نکویی برازش بنا

می باشد . شاخص دیگری که  99/1(. در مدل حاضر، این شاخص 1385،281بیانگر برازش بهتر مدل می باشد )چلبی، 

د. در تمام موارد، برازش گزارش شده در حد مطلوبی می باش 92/1می باشد. میزان شاخص هم  AGFIمحاسبه گشت، شاخص 

 می باشد که این امر بیانگر مناسب بودن مدل پژوهش حاضراست.
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 یکیده
در دنیای رقابتی امروز، تنها مزیت رقابتی پایدار هر سازمان کارکنان آن و نقش موثر هر یک از آنها در موفقیت سازمان می باشد که این 

 مولفه بر امر از طریق توانمندسازی و متعهد بارآوردن کارکنان میسر است. هدف از این پژوهش بررسی تاثیر ابعاد رفتار شهروندی سازمانی
جامعه آماری این پژوهش، کارکنان اداره آموزش و  1بود. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است کارکنان سازی وانمندت های

نفر و با روش نمونه گیری  95بودند. حجم نمونه به وسیله فرمول تعیین حجم نمونه  92-93تهران در سال تحصیلی  8پرورش منطقه 
بزار جمع آوری داده ها دو پرسشنامه استاندارد رفتار شهروندی سازمانی پودساکف و تصادفی چند مرحله ای تعیین گردید. ا

( و 1995( طراحی شد و توانمندسازی کارکنان اسپریتزر)2117بعُد که توسط لی و همکاران) 7گویه در 24( با 2111همکاران)
سشنامه به وسیله صاحبنظران تأیید گردید و برای خرده مقیاس بود. روایی محتوایی هر دو پر 5گویه در  21( مشتمل بر1999میشرا)

محاسبه گردید.  84/1و برای پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  87/1 کارکنان سازی توانمندتأیید پایانی، الفای کرونباخ برای پرسشنامه 
مستقل، تحلیل واریانس یک طرفه،  tتجزیه و تحلیل داده ها از راه آمار توصیفی و آمار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون و آزمون

 آزمون تعقیبی شفه( انجام گرفت. نتایج نشان دادند که بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با مولفه های توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت
توجه به جنس، سابقه خدمت  و با کارکنان سازی توانمندو معناداری وجود دارد. و بین نظرات کارکنان در مورد رفتار شهروندی سازمانی و 

 سال از توانمندی بالاتری برخوردار بودند. 21و مدرک تحصیلی تفاوت معناداری مشاهده نشد جز اینکه کارکنان با سابقه خدمت بیش از 

 

 کارکنان سازی توانمندابعاد رفتار شهروندی سازمانی، مولفه های واژه های کلیدی: 

 

 مقدمه

وانمند سازی کارکنان به عنوان یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود، مهمترین هدف هر در دنیای پر رقابت کنونی، ت

 (.Taheri,1999)سازمانی را تشکیل می دهد و می تواند همچون زنجیره ای فعالیت های کلیه بخش های جامعه را در برگیرد

ه نوعی از رفتار فردی که به کارائی و اثر بخشی سازمانی امروزه سنجش رفتار افراد در محیط کار و سازمان با هدف دستیابی ب

چرا که سازمان ها بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر به توسعه اثر  1کمک دهد، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

نی شغل خود تلاش کنند. بخشی خود نیستند. در واقع، سازمان ها نیازمند کارکنانی می باشند که فراتر از الزامات رسمی و قانو

سازمانهای موفق تر در حال کشف شیوه های بهتر برای استفاده کامل از منابع کارکنان خود هستند. سازمان ها در حال پی 

بردن به این موضوع هستند که سرمایه واقعی آنها قابلیت اندیشیدن است. چنانچه توانمندسازی به طور صحیح به عنوان فرآیند 

ش نفوذ مبتنی بر صلاحیت درک شده باشد، ابزار اصلی برای افزایش قابلیت اندیشیدن سازمان ها را فراهم می توسعه و گستر

 از شغل، احراز شرایط و شغل شرح در که رفتارهایی مبنای بر کارکنان ارزیابی مدیریت، کلاسیک مکتب (. در1383کند)کینلا، 

 حال در. است گرفته قرار نظر مد آن از فراتر رفتارهایی یک و بیست قرن لاوای در ولی گرفت، می انجام رفت، می انتظار شاغل

 حسنی) اند شده وارد سازمانی مختلف ابعاد در و شده محسوب عملکرد مدیریت در ناپذیر جدایی جزء رفتارها این حاضر،
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 هستند نیازمند کارکنانی به ها انسازم که است بدیهی کاملاً مدیریتی متن در موضوع این واقع، در(. 1386 پور، قلی و کاخکی

 می را رفتارهایی چنین مبنای. (Morrison,1994)بگذارند فراتر را پا خویش شغل رسمی الزامات از باشند داشته تمایل که

 برای خود از گذاشتن مایه به فرد تمایل بر که جست 1931 دهه اواسط در بارنارد چستر سازمانی تحلیل و تجزیه در توان

 علی که داشت اشاره خودجوش و نوآورانه رفتارهای از بخشی اهمیت به نیز، کاتز(. Schnake,1991)کند می تأکید سازمان

 اسمیت که هستند ضروری سازمانی بخشی اثر برای ولی باشند، می نقش آشکار و صریح الزامات از فراتر رفتارها این اینکه رغم

 اورگان نهایت، در و (Farh et al, 2004)اند نامیده «سازمانی شهروندی اررفت» را رفتارهایی و اقدامات چنین همکارانش و

موجب توانمندسازی کارکنان  مستقیماً بوده و داوطلبانه و اختیاری که کند می تعریف فردی رفتار عنوان به را شهروندی رفتار

ی، بهره وری کارکنان و گروه های رفتار شهروندی سازمان (.Foot & Tang, 2008)می شود سازمان موثر عملکرد بهبود و

کاری را افزایش می دهد، کارتیمی را تشویق می کند، ایجاد و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی، به عنوان واکنش های 

مثبت ناشی از عوامل درونی و برونی می تواند بر عملکرد سازمان به خصوص در شرایط بحرانی نقش مثبت و تاثیرگذاری داشته 

رویج مبانی این رفتار سرمایه گذاری پربازده و سودمندی است که منافع آن در برگیرنده فرد، سازمان و جامعه باشد. ت

. در این راستا توانمند سازی ظرفیت های بالقوه ای را برای بهره برداری از سرچشمه  (Hoveida & Naderi, 2008)است

و فرآیندی است که درآن  (2117در اختیار می گذارد)نادری و همکاران، توانایی های انسانی، که از آن استفاده کامل نمی شود 

از طریق توسعه وگسترش قابلیت های افراد و تیم ها به بهبود و بهسازی مستمر عملکرد کمک می شود)ساجدی و همکاران، 

 .(1381( و هدف از توانمندسازی کارکنان تسهیل دستیابی به اهداف سازمانی است)محمدی، 2118
 

 فتار شهروندی سازمانی ر

میلادی به دنیای علم  1981رفتار شهروندی سازمانی، مفهومی است که برای اولین بار توسط باتمان و اورگان در اوایل دهه 

ارائه شد. منظور از رفتار شهروندی سازمانی، مجموعه ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری بوده که جزء وظایف رسمی فرد 

(، 1988با این وجود توسط وی انجام و باعث بهبود موثر وظایف و نقش های سازمان می شوند. طبق نظر اورگان)نیستند، ولی 

رفتار شهروندی کارکنان عبارت است از اقدامات مثبت بخشی از کارکنان برای بهبود بهره وری، همبستگی و انسجام محیط 

شهروندی سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً  کاری که ورای الزامات سازمانی است وی معتقد است رفتار

 مشمول سیستم های رسمی پاداش در سازمان نمی شود، اما باعث ارتقای اثر بخشی و کارایی سازمان می شود. 

خشی سازمانی امروزه سنجش رفتار افراد در محیط کار و سازمان با هدف دستیابی به نوعی از رفتار فردی که به کارائی و اثر ب

کمک دهد، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. چرا که سازمان ها بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر به توسعه اثر 

بخشی خود نیستند. در واقع، سازمان ها نیازمند کارکنانی می باشند که فراتر از الزامات رسمی و قانونی شغل خود تلاش کنند. 

یاد شده « رفتار شهروندی سازمانی» ، تحت عنوان «انجام ارادی و خودجوش وظایف فرانقش» یت از در ادبیات نوین مدیر

است. مفهوم رفتار شهروندی سازمانی ابتدا در مقالات چستر بارنارد و کاتز مطرح شد، ولی با تمن و اورگان برای اولین بار در 

تار شهروندی سازمانی استفاده نمودند. آنان اظهار داشتند؛ رفتار خلال بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد از اصطلاح رف

شهروندی سازمانی مجموعه ای از رفتارهای سودمند است که در شرح وظایف شغلی کارکنان قید نشده، ولی آنان برای کمک 

)سبحانی نژآد و  به سایرین طی انجام وظایف سازمانی به نحو مشهودی این دسته از رفتارها را از خود بروز می دهند

 (.1389همکاران،

(، رفتار شهروندی سازمانی را قصد کمک به همکاران یا سازمان توسط افراد تعریف می نماید که در حیطه 1991اشنیک)

(، رفتار شهروندی سازمانی را شامل رفتارهایی می دانند که برای 2111وظایف رسمی و شغلی آنان نمی باشد. همچنین، لی)

وده، ولی به عنوان بخشی از عناصر اصلی شغل در نظر گرفته نشده است. این رفتارها اغلب از طرف کارکنان به سازمان مفید ب

منظور حمایت از منابع سازمانی صورت می گیرد و ممکن است به طور مستقیم نیز منافع شخص خاصی را به دنبال نداشته 

 باشد.
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خودجوش و آگاهانه می داند که به طور مستقیم یا صریح، توسط سیستم (، رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری 1998اورگان)

پاداش دهی رسمی سازمانی تقویت نشده، اما در مجموع اثر بخشی سازمانی را ارتقاء می دهد. خودجوش و آگاهانه بودن رفتار، 

رت عدم انجام آن نیز تنبیهی نشانه آنست که اجباری مبتنی بر شرح شغل نبوده، بلکه مبتنی بر انتخاب شخصی است و در صو

تمایل به تشریک مساعی و »( رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان 2116(. لین و لی)2118به دنبال نخواهد داشت)آلیسیا، 

( اظهار داشته اند، رفتار شهروندی سازمانی، 2118مفید بودن در محیط های سازمانی ( معرفی نموده است. اریک و همکاران )

ز فعالیت هایی است که از فرد، خواسته نشده که آنها را انجام دهد، ولی انجام آنها باعث حمایت از سازمان شده و به آن دسته ا

(، رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری فراتر از نقش های رسمی از پیش تعیین شده توسط 2116ان سود می رساند. کیم )

به صورت مستقیم در مجموعه ساختار پاداش های رسمی سازمانی، نمی سازمان تعریف نموده که ذاتی بوده و پاداش آن 

( 2117گنجد، ولی در ارتقاء اثر بخشی و کارکرد موفقیت آمیز سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است. ویگودا و همکاارن)

د بودن توجه به تحریم ها و معتقدند، رفتار شهروندی سازمانی، شامل انواعی از کمک های غیر رسمی و اختیاری بوده که کارمن

، 2117پاداش های رسمی و به عنوان فردی آزاد آنها را انجام داده و یا از انجام آنها خودداری می نماید )ویگودا و همکاران، 

( اظهار داشته اند؛ رفتاری که براساس صلاحدید شخصی بوده و جزئی از الزامات شغلی 2117(و در نهایت، رابینز و جاج)2

نیست، ولی موجب افزایش اثر بخشی سازمان در راستای ارضای منافع ذی نفعان می باشد، تحت عنوان رفتار شهروندی  کارمند

سازمانی مطرح می گردد. بنابراین، به رغم توجه فزاینده صاحب نظران به سازه رفتار شهروندی سازمانی، بین انان در خصوص 

ته و مانند بسیاری از دیگر سازه های سازمانی، این سازه نیز ابعادی چندگانه ایجاد مفهوم مذکور اجماع نظر کامل وجود نداش

« رفتار شهروندی سازمانی» داشته، لذا براساس اظهارات و دیدگاه های صاحب نظران مذکور، می توان ابعاد سازه چند بعدی 

 خلاصه نمود: 1در جدول 

 دیدگاه های مختلف: مقایسه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی از 1جدول شماره 

 ابعاد سازه یهد بٌُ عدی رفتار شهروندی سازمانی سال نظریه

 نوع دوستی، اجابت عمومی 1983 اسمیت و همکاران

 نوع دوستی، نزاکت، وجدان کاری ) وظیفه شناسی(، فضیلت مدنی )آداب اجتماعی(، جوانمردی 1988 اورگان

 شارکت سازمانیاطاعت سازمانی، وفاداری سازمانی، م 1991 گراهام

 2111 پودساکف و همکاران
رفتارهای کمک کننده، جوانمردی، وفاداری سازمانی، اطاعت سازمانی، ابتکار فردی، فضیلت مدنی، 

 توسعه شخصی

 2112 بورمن و موتوویدلو

 پشتکار و توام با شور، شوق و تلاش فوق العاده، داوطلب شدن برای انجام فعالیت های کاری

ری با دیگران، پیروی از قوانین مقررات و رویه های سازمانی، پشتیبانی، حمایت و دفاع مساعدت و همکا

 از اهداف سازمانی

 فداکاری، توجه، وظیفه شناسی، تحمل پذیری، مشارکت مدنی 2116 کوپمن

 ( Somech & ron, 2007بیشترین پژوهشگران بر چند بعدی بودن رفتار شهروندی سازمانی توافق دارند)

 

 رفتار شهروندی سازمانیاد ابع

نوع ابعاد رفتار شهروندی سازمانی شناسایی کردند که با توجه به همپوشانی آنها این  31( تقریبا2111ْپودساکف و همکارانش)

رفتارهای کمک کننده، جوانمردی، وفاداری سازمانی، اطاعت سازمانی، ابعاد را در هفت بعد اصلی قرار دادند که عبارتند از: 

 باشند:اند که به قرار زیر میر فردی، فضیلت مدنی و توسعه شخصی توسعه بخشیدهابتکا

 رفتارهای کمک کههده)نوع دوستی( .1

ای مهم از رفتار شهروندی سازمانی است و به طور مفهومی شامل؛ کمک کردن داوطلبانه به رفتارهای کمک کننده گونه 

باشد. قسمت اول این تعریف )کمک به دیگران در رابطه با ه کار میدیگران و جلوگیری از اتفاق افتادن مشکلات مربوط ب

( بیان شده بود. 1998گری و تشویق است که به وسیله اورگان)مشکلات مربوط به کار( شامل سه بعد؛ نوع دوستی، میانجی
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هستند. قسمت دوم  مفاهیم؛ کمک های بین فردی، تسهیل بین فردی و کمک به دیگران همگی بیانگر این دسته از رفتارها

تعریف، کمک کردن به دیگران را در قالب جلوگیری از ایجاد مشکلات کاری برای آنان، تبیین می کند. رفتارهای کمک کننده، 

از رفتار  این بعد .انگیزد می بر دیگر کارکنان کاری مشکلات و مسائل به برای کمک را کارکنان که است اختیاری رفتارهای

 خواه به که دارد اشاره همکاران میان دلسوزی و همدلی قبیل صمیمیت، از بخشی سود و مفید رفتارهای هب شهروندی سازمانی

. (Podsakoff et al, 2000کند) می کمک هستند کاری دارای مشکلات که کارکنانی به غیرمستقیم یا و مستقیم شکل

صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد، های مفید و سود بخشی از قبیل ایجاد به رفتار  رفتارهای کمک کننده

کند تا آنجایی که از برخی که به شکل مستقیم و یا غیر مستقیم به کارکنانی که دارای مشکلات کاری هستند کمک می

ا به دهند و از آنهصاحبنظران رفتار شهروندی مانند پودساکف، ابعاد نوع دوستی و وظیفه شناسی را در یک طبقه قرار می

(.)به عنوان مثال، کمک به همکار جدید و صرف زمان زیاد برای 1392کنند)خلیلی نژادیاد می« رفتارهای کمکی»عنوان

-دیگران( نوعاً مرتبط با سایر انسانها است، اما همکاری در اثربخشی گروهی توسط ارتقاء عملکرد تک تک افراد، را میسر می

 (.2114سازد)کاسترو، آرماریو و رویز، 

 جوانمردی .2

جوانمردی یکی از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی است که نسبت به رفتارهای کمک کننده، توجه بسیار کم تری به آن شده 

(جوانمردی را تحمل شرایط اجتناب ناپذیر و ناراحت کننده، بدون شکایت و ابراز ناراحتی تعریف کرده 1998است. اورگان)

 ینی کارکنان در تحمل شرایطی که ایده آل نبوده به همراه عدم ابراز شکایت تعریف نمود.توان، خوش باست. جوانمردی را می
شکیبایی در برابر موقعیتهای مطلوب و مساعد،  .آن منفی های جنبه جای به سازمان مثبت های برجنبه جوانمردی، تأکید

دی را به عنوان تمایل به تحمل شرایط ناراحت ( جوانمر2111. مکنزی)کندمندی، اشاره میبدون اعتراض، نارضایتی و گلایه

 .کننده اجتناب ناپذیر در کار بدون شکایت و ابراز ناراحتی تعریف کرد

 وفاداری سازمانی .3

وفاداری سازمانی شامل مفاهیمی چون؛ طرفداری صادقانه، حسن نیت در حال گسترش، حمایت و طرفداری سازمانی به همراه 

ها، ضروری است. حمایت و نی است. وفاداری سازمانی به خاطر ارتقاء جایگاه سازمان نزد بیرونیحمایت و دفاع از اهداف سازما

تواند به عنوان رفتار وفادارانه نگریسته شود. محققان دفاع در مقابل تهدیدات بیرونی و حفظ تعهد حتی در شرایط نامطلوب می

این وفاداری به سازمان از وفاداری  های رفتار شهروندی سازمانی است.هنشان داده اند که این گونه از رفتار، متمایز از سایر گون

های سازمانی متفاوت است و بیان کننده میزان فداکاری کارکنان در راه منافع سازمانی و به خود، سایر افراد و واحدها و بخش

 رفتن فراتر و کلی، صورت به سازمان و مانمدیرِساز از پیروی و هویت احساس معنای به وفاداریحمایت و دفاع از سازمان است. 

 (.2116) اورگان و همکاران،باشد می افراد گروهی علایق از

 اطاعت سازمانی .4

( بیان شده به همراه 1991از مفاهیم بنیادی رفتار شهروندی سازمانی است. مفهوم فرمانبرداری سازمانی که به وسیله گراهام)

(،  همگی نشان دهنده این سازه بوده و 1993مانی که توسط بورمن و موتوویدلو )مفهوم پیروی از قوانین و رویه های ساز

باشد. دلیل این که ها حتی در حالت عدم وجود نظارت میحاصل آن درونی کردن و پذیرش قوانین سازمانی، مقررات و رویه

که حتی با وجود این که از هر کس انتظار  شود این استاین رفتار به عنوان نوعی از رفتار شهروندی سازمانی در نظر گرفته می

-رود تا از مقررات، قوانین و رویه های سازمانی در همه مواقع اطاعت کند، بسیاری از کارکنان به سادگی آن را انجام نمیمی

ل رسمی ها حتی در شرایط عدم نظارت و کنتردهند.  بنابراین کارکنانی که به صورت وجدانی از تمام مقررات و دستورالعمل

 آیند.کنند به عنوان شهروندان خوب سازمانی به حساب میاطاعت می

 ابتکار فردی .5

 دارد.نمونه قرار سازمان انتظار کلی مورد نیازمندیهای حداقل ماورا که است فرانقشی سازمانی، رفتار شهروندی رفتار از مولفه این

 عملکرد یا و شخصی وظیفه بهبود برای نوآورانه های و طراحی داوطلبانه خلاقانة های فعالیت شامل چنین رفتارهایی از هایی
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ابتکار فردی، مبین رفتار فرانقشی است که ماورا حداقل نیازمندی های کلی مورد انتظار، قرار دارد. نمونه هایی از است) سازمانی

شخصی و هم چنین بهبود عملکرد  های نوآورانه برای بهبود وظیفههای خلاقانه، داوطلبانه، طراحیاین رفتار شامل؛ فعالیت

-های این سازه دانستهای را از جمله مولفهانجام دادن مشتاقانه و داوطلبانه، و فعالیت های وظیفه( 2112رایان)سازمانی است. 

 اند. 

 مدنی فضیلت .6

ر مدنی در سازمان پذیری است، رفتابعد دیگری از رفتار شهروندی سازمانی که توسط گراهام بیان شده و مبنتی بر مسئولیت

های است. رفتار مدنی مبین سطحی کلان از علاقه و تعهد به سازمان است که در راستای تمایل به مشارکت در فعالیت

شود. این رفتار منعکس کننده شناخت فرد از این است که او سازمانی مطرح شده و از مفاهیم اصلی، شهروندی سازمانی می

-هایی را میهمان طور که شهروندان به عنوان اعضاء جامعه در قبال جامعه خود مسئولیتجزیی از یک کل بزرگتر است و 

هایی را بر عهده خواهد داشت. نظارت بر محیط به منظور شناسایی فرصت پذیرند وی نیز به عنوان عضوی از سازمان، مسئولیت

 مسئولیت و مشارکت به تمایل معنی بهلت مدنی، باشد. فضیای از این رفتار میها و تهدیدات حتی با هزینه شخصی، نمونه

هایی شامل، ابراز (. به رفتارPodsakoff et al, 2000)است سازمان آن از مناسب تصویری ارائه نیز و سازمانی زندگی در پذیری

با مسایل های سازمان،حضور درجلسات و درگیر شدن های شخصی، مشارکت در رویدادعقاید،پرداختن به مسایل کاری در وقت

(. )به عنوان مثال، ارائه خدمت در شوراها و حضور 1392،به نقل از خلیلی نژاد1384سازمانی و...گفته می شود)امیرخانی،

 (.2114گردد)کاسترو، آرماریو و رویز، داوطلبانه برای انجام وظایف( باعث افزایش علاقه به سازمانی می

 توسعه شخصی .7

( مورد شناسایی قرار گرفته و به عنوان بعدی کلیدی از رفتار شهروندی سازمانی معرفی 1964توسعه شخصی در مطالعات کاتز)

ها است و ویژگی بارز شده بود. توسعه شخصی شامل؛ رفتارهای داوطلبانه کارکنان به منظور بهبود دانش، مهارت و توانایی

های فردی در سازمان است. این بعد از رفتار ها به منظور توسعه مشارکتچنین رفتاری، یادگیری مجموعه جدیدی از مهارت

رسد این نوع شهروندی سازمانی در ادبیات، مطالعات و تحقیقات چنان چه باید مورد بررسی قرار نگرفته با این وجود به نظر می

مایز بوده و انتظار باشد به طور مفهومی از سایر انواع رفتار شهروندی سازمانی، متاز رفتار که وابسته به صلاحدید کارکنان می

 (.Podsakoff et al, 2000رود کارکنان به منظور بهبود اثربخشی سازمان به نحو مطلوب از این رفتار نیز بهره مند باشند)می

 

 توانمهدسازی کارکهان

ارچگی را ها و رویکردها، انسجام و یکپ شماری است و این تنوع تعریف توانمندسازی دارای معنای عام و خاص و تعبیرهای بی

از این مفهوم با مشکل روبه رو ساخته است، به گونه ای که در تعریفها توانمندسازی عواملی، چون : انگیزش درونی ، ادراک و 

 (Robbins,et.al,2002) .تعهد ، ساختار شغل، انتقال قدرت یا اختیار و تسهیم منابع و اطلاعات به کار رفته است

  .تمر و دائمی است و در محیط پویا در سطوح متفاوت مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیردتوانمندسازی در حقیقت فرایند مس

توانمندسازی به موضوعات انگیزشی یا روان شناسی، تغییرات ساختاری، عناصر فرهنگی، تاریخی و ارزشها و نگرشهای موجود 

عه سیستمها، روشها و اقداماتی که از راه توسعه توانمند سازی کارکنان، عبارت است از مجمو .در بافت سازمانی اشاره دارد

، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیروی انسانی با توجه به قابلیت و شایستگی افراد درجهت بهبود و افزایش بهره وری

 (Carter,2001) .هدفهای سازمان به کار گرفته می شوند

یکردی شناخته شده که مدیران به وسیله آن قادر هستند سازمان در عصر حاضر موضوع توانمندسازی کارکنان به عنوان رو

های امروزی را با ویژگی های متنوع) انسانی، ساختاری، وظیفه ای و..(به طور کارآمد و به شکل یادگیرنده اداره کننده ) 

Mohammadi, 2002 1981(. توانمند سازی در دهه (با مقوله آموزش آغاز گردیدEdwaeds et al.2001)  و هنوز هم بحث

(. علیرغم کاربرد Greasley et al, 2008در مورد ابعاد مختلف این رویکرد و روش های اجام آن به وطور پویا ادامه دارد ) 

گسترده اصطلاح توانمندسازی در علوم سازمانی، یکی از مشکلاتی که در مراحل اولیه به کاریگری این اصطلاح کمتر به آن 



 

313 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

263 

 

یک تعریف عملیاتی از توانمندسازی بود. اغلب تعاریفی که به کار گرفته می شدند هم خانواده و دارای توجه می شد عدم وجود 

 معانی بسیار مرتبط به هم بودند. 

به عنوان مثال، از این اصطلاح برای تشریح یک سری از روش های خاص و بررسی تأثیر آن ها بر کارکانان استفاده به هم 

این اصطلاح برای تشریح یک سری از روش های خاص و بررسی تأثیر آن ها بر کارکنان استفاده می  بودند.به عنوان مثال، از

(. اگرچه معنی توانمندسازی موضوع مورد بحث دهه های اخیر می باشد، ولی همچنان محققان به Mohamadi,2001شد )

تلاش های زیادی از سوی محققان به عمل آمد تا  یک تعریف جامع از توانمندسازی دست نیافته اند. با توجه به اهمیت موضوع،

کانگر و کاننگو گام مهمی در این زمینه برداشتند. توانمندسازی در لغت به معنی دادن قدرت به افراد  1988اینکه در سال 

تصمیم گیری  ( توانمندسازی را به عنوان ابزاری می دانند که افراد را برایت1992(. یوان و لوار)Harrison et al,2006است)

قادر می سازد که این تعریف به این ارتباط دارد که چطور مدیریت، فرهنگ توانمندسازی را تسهیل و در نهایت به اجرا در می 

 (. Erstad,1997آورد )

( توانمندسازی را یک پدیده شخصی می داند، که افراد برای انجام برای کارهای شان قبول مسئوولیت می کنند 1996پاستور )

 (.Erstad,1997که این تعریف بر اهمیت افراد در اجرای موفق برنامه های توانمندسازی تأکید دارد)

(، توانمند سازی روان شناختی به عنوان مجموعه ای از حالت های روانشناختی تعریف میشود و به این 1995به نظر اسپریتزر )

، و چه مقدار نقش و نفوذشان را را در سازمان باور دارند، که چگونه کارکنان درباره کارشان فکر و تجربه کسب می کنند

 (. Vacharakiat,2008متمرکز است، و باعث می شود که کارکنان احساس اعتماد به نفس و تمایل به موفقیت داشته باشد)

به خوبی درک توانمندسازی یعنی این که، پیش از آن که به کارکنان بگویند چه کار کنند آن ها بتوانند وظایف شان را 

( بیان می کند که توانمندسازی، توانایی فرد است به طوری که 1993(. در تعریفی دیگر کانتر)Luks & Savery,2001کنند)

بتوانند به طور مستقل تصمیم گیری کند و از منابع در دسترس برای دستیابی اهداف ضروری استفاده 

 (. Vacharakiat,2008کند)

تشویق افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ تصمیم هایی می داند که بر فعالیت های آنان تأثیر گذار اسمیت، توانمندسازی را، 

است. از این طریق می توانیم فرصت های را برای افراد فراهم آوریم تا نشان دهند که می توانند ایده های خوبی آفریده و به آن 

گو توانمندسازی را به عنوان یک سازه نسبتی و انگیزشی تعریف می (.کانگر و کاننButts et al.,2009جامه عمل بپوشانند )

کنند، د سازه نسبتی توانمندسازی وقتی رخ می دهد که قدرت از فرادست به زیردست انتقال یابد و در نتیجه زیر دستان یک 

ان یک سازه نسبتی و انگیزشی حس مالکیت و کنترل بر کارشان را تجربه کنند. به عنوان سازه انگیزشی توانمندسازی را به عنو

تعریف می کنند، در سازه نسبتی توانمندسازی وقتی رخ می دهد که قدرت از فرادست به زیردست انتقال یابد و در نتیجه 

 زیردستان یک حس مالکیت و کنترل بر کارشان را تجربه کنند. 

و کنترل شان بر می گردد. اگر این افراد توانمند  به عنوان سازه انگیزشی توانمندسازی به ادراک کارکنان از قدرت استقلال

شوند، احساس انرژی زیاد  وکنترل بر کارشان را پیدا می کنند. در این حس قدرت خود تعیینی، خود ارزشی و اعتقاد به 

ن (. توانمندسازی، فرایند نیل به بهبود مستمر در عملکرد سازماConger &Kanungo,1988خودکارآمدی تقویت می شود )

است که از طریق ایجاد و گسترش نفوذ مبتنی بر صلاحیت افراد و گروه ها بر تمام قلمروها و وظایف صورت می گیرد و بر روی 

 (.Kinla,2004عملکرد کلی سازمان اثر می گذارد )

رفتار کارکنان  به طور کلی، توانمندسازی را می توان، در بر گیرنده ی مجموعه ی تدابیر و روش هایی دانست که به کمک آن،

را دچار تغییر نموده و آن ها را قادر می سازد تا با توجه به شرایط سازمان، بهترین تصمیمات را اتخاذ و با ارائه ی خلاقیت در 

قالب فعالیت های تیمی، سازمان را در جهت بهره وری هدایت نمایند. تعاریف ارائه شده، ما را به این حقیقت رهنمون می 

مفهوم توانمندسازی، به درستی درک گردد و با ایده ی بهبود مستمر در عملکرد کلی سازمان مرتبط شود، سازد، که اگر 

بیشترین بهره برداری از منابع فکری عرضه شده را ایجاد خواهد نمود. به عبارت دیگر، توانمندسازی یک فرایند موثر و پیشگام 

و هم برای کارکنان، فرصت مشارکت در کامیابی سازمان می آفریند. است که هم برای سازمان مزیت راهبردی ایجاد می کند 
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این مشارکت، نگرشی است جمعی که از یک حس توانمندی نشأت گرفته و اعتلای کیفی سازمان را به ارمغان خواهد 

 (. Luo,2003آورد)

نند که شامل چهار حوزه شناختی، توماس و ولتهووس توانمندسازی روانشناختی را فرایند افزایش انگیزش درونی شغلی می دان

یعنی احساس تأثیرگذاری، شایستگی، احساس معنی دار بودن و حق انتخاب می شود و برای اولین بار مفهوم توانمندسازی 

( با توجه به الگوی توماس و ولتهووس، توانمندسازی روانشناختی را به 1992روانشناختی را در ادبیات وارد کردند. اسپریتز)

ک مفهوم انگیزشی متشکل از چهار بعد شایستگی، خودمختاری)حق انتخاب(، معنی داربودن و تأثیر گذاری تعریف عنوان ی

(. سرانجام Khanalizade,2007کرده است. این ابعاد نشان دهنده یک جهت گیری شخصی به نقش کارمند در سازمان است )

کرد که شامل پنج مولفه )احساس شایستگی، احساس داشتن  (تقسیم بندی دیگری از ابعاد توانمندسازی ارائه1992میشرا)

 Mogheli etحق انتخاب، احساس موثر بودن، احساس معنی دار بودن و احساس داشتن اعتماد به دیگران( می باشد )

al,2009.) 

 : مقایسه ابعاد توانمندسازی کارکنان از دیدگاه های مختلف انگیزشی و شناختی2جدول 

 وانمهدسازی کارکهان از دیدگاه های مختلف انگیزشی و شهاختیابعاد ت سال نظریه

 احساس خودکارآمدی و خود اثربخشی 1988 کانگر و کانتگو

 احساس موثر بودن، احساس داشتن حق انتخاب، احساس شایستگی، احساس معنادار بودن 1991 توماس و ولتهوس

 عناداریموثر بودن، داشتن حق انتخاب، شایستگی، م 1995 اسپریتزر

 1999 میشرا
احساس شایستگی، احساس موثر بودن، احساس داشتن حق انتخاب، ، احساس معنادار 

 بودن، داشتن اعتماد به دیگران
 
 

 مولفه های توانمهدسازی کارکهان

برای  در یکی از بهترین مطالعات تجربی انجام شده در مورد توانمندسازی تا به امروز، اسپریتزر چهار مولفه شناختی را

 & Mishraتوانمندسازی شناسایی کرده است. که میشرا بر مبنای پژوهش های خود یک مولفه به مدل او افزوده است)

Spreitzer,1999 در ادامه، این پنج بُعد کلیدی توانمندسازی توضیح داده می شود. برای این که مدیران بتوانند دیگران را با .)

نج ویژگی را در آنان ایجاد کنند. توانمندسازی موفقیت آمیز به معنای ایجاد ویژگی های: موفقیت توانمند سازند، باید این پ

احساس شایستگی)خود اثر بخشی(، احساس داشتن حق انتخاب)خود تعیینی(، احساس موثر بودن)پذیرفتن شخصی نتیجه(، 

ان بتوانند این پنج ویژگی را در کارکنان احساس معنی دار بودن)ارزشمند بودن(، احساس داشتن اعتماد است. هنگامی که مدیر

پرورش دهند، آنها را با کامیابی توانمند ساخته اند. افراد توانمند شده نه تنها می توانند وظایف خود را انجام دهند، درباره 

 (.1383خودشان نیز به گونه ای متفاوت می اندیشیند. این پنج بُعد آن تفاوت را توصیف می کنند )وتن و کمرون، 

 احساس شایستگی )خود اثر بخشی( -1

وتن و ) .داراست را خود کار موفق انجام برای را لازم و تبحر قابلیت اینکه از کارمند احساس از است عبارت احساس شایستگی

 & Thomas)احساس شایستگی به اعتماد به نفس فرد در توانایی های عملکردی شغل بر می گردد (1383کمرون، 

Velthouse,1990)  به عبارت دیگر، یک کارمند توانایی ها و مهارت هایشان را برای انجام شغل و ارتقا عملکردش را باور می

همچنین کارکنان باور می کنند که می توانند از منابع مهیا شده توسط سازمان برای انجام کارشان  (Lee& kuh,2001) کند

حقیقت احساس افراد در توانایی انجام وظایفشان با مهارت احساس شایستگی در  (. Vacharakiat,2008بهره ببرند)

 را لازم توانایی و مهارت دارند اعتقاد کارکنان که است معنا این به شایستگی احساس(. Sigler & Pearson,2000بالاست)

 انجام جهت هایشتوانائی به فرد اعتقاد به شایستگی، (. احساسMishra & Spreitzer, 1998دارند) خود کارهای انجام برای

 & Siglero)دهند انجام بالا مهارت با را وظایفشان توانندمی که کنندمی احساس افراد این. است هایشفعالیت مهارت با

Pearson, 2000)  وقتی افراد توانمند می شوند، احساس خود اثر بخشی می کنند و احساس می کنند قابلیت و تبحر لازم را
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ت آمیز یک کار دارند. افراد توانمند شده نه تنها احساس شایستگی، بلکه احساس اطمینان می کنند که برای انجام دادن موفقی

می توانند کار را با شایستگی انجام دهند. آنان احساس برتری شخصی می کنند و معتقدند که می توانند برای رویارویی با 

ان بر این باورند که این ویژگی، مهم ترین عنصر توانمندی است، چالش های تازه بیاموزند و رشد کنند. بعضی از این نویسندگ

زیرا داشتن احساس شایستگی تعیین می کند که آیا افراد برای انجام دادن کاری دشوار خواهند کوشید و پشتکار خواهند 

 (1383داشت یا خیر؟)وتن و کمرون،

  احساس داشتن حق انتخاب)خود تعییهی( -2

 لازم آزادی از خود به شغل مربوط فعالیتهای به بخشیدن نظام و اجرا در اینکه از کارمند احساس ییعن ، احساس خودتعیینی

( خود تعیینی، به کنترل ادراک شده کارمند به کارش بر می گردد. در این حالت، کارکنان 1383وتن و کمرون، است) برخوردار

 & Thomas)رای عمل در موقعیت های مختلف دارنداحساس می کنند که آزادی و اختیار لازم را در تصمیم گیری ب

Velthouse,1990) .(بیان می کنند که افراد توانمند همچنین احساس خود تعیینی می کنند. در 1989دسی و همکارانش )

حالی که خود تعیینی به احساس قابلیت اشاره دارد، خود تعیینی به احساس داشتن حق انتخاب منسوب است. خودسامان 

. (Deci et al,1989)ه معنای تجربه احساس انتخاب در اجرا و نظام بخشیدن شخص به فعالیت مربوط به خود است بودن ب

هنگامی که افراد به جای اینکه به جبر در کاری درگیر شوند یا دست از آن کار بکشند، خود داوطلبانه و آگاهانه در وظایف 

نتخاب دارند. فعالیت های آنان در حقیقت پیامد آزادی و اقتدار شخصی خویش درگیر می شوند، احساس می کنند در کار حق ا

 . (Lee& kuh,2001) است. اشخاص توانمند در مورد فعالیت های خود احساس مسئولیت و نیز احساس مالکیت می کنند 

باید صوت گیرد، سرعت احساس داشتن حق انتخاب درباره روش های مورد استفاده برای انجام دادن وظیفه با مقدار تلاشی که 

افراد توانمند در  (. (Vacharakiat,2008کار و چهارچوب زمانی که کار باید در آن انجام شود، پیوستگی بسیار مستقیمی دارد

مورد کارهایشان احساس مالکیت می کنند، زیرا آنان می توانند تعیین کنند که کارها چگونه باید انجام شوند و با چه سرعتی 

(. پژوهش ها نشان 1381د. در حقیقت، داشتن حق انتخاب جزء اصلی خودسامانی به شمار می رود )اورعی یزدانی، پایان یابن

می دهد که احساس داشتن حق انتخاب، با از خود بیگانگی کمتر در محیط کار، رضایت کاری بیشتر، سطوح عملکرد بالاتر، 

لاتر و فشار کاری کمتر همراه است. در پژوهش های پزشکی این فعالیت کارآفرینانه خلاق بیشتر، سطوح درگیری شغلی با

نتیجه به دست امده است که بهبود بیماری های سخت، با واداشتن بیمار به نپذیرفتن نقش منفعل سنتی و پافشاری در به 

ه انان کمک می عهده گرفتن نقش یک شریک فعال در درمان خویش همراه بووده است. احتمال تجربه مثبت برای افاردی که ب

شود تا حساس کنند که می توانند بر آنچه برای آنان اتفاق می افتد، تأثیری شخصی بگذارند) حتی با توجه به آثار بیماری(از 

 (.Hancer & George,2003کسانی که چنین احساسی ندارند، بیشتر است ) 

 احساس موثر بودن ) پذیرفتن شخصی نتیجه ( -3

 را خود کار در عملیاتی یا اداری استراتژیک، پیامدهای در نفوذ توانایی فرد در آن که حدی از است عبارت بودن احساس مؤثر

( اسپریتزر عامل موثر بودن را به عنوان احساس فرد درباره توانایی هایش برای نفوذ بر نتایج و 1383وتن و کمرون، دارد)

. از طرف دیگر، افراد اگر تشخیص ندهد که (Thomas & Velthouse,1990)پیامدهای مهم درون سازمانش تعریف می کند

. گرین برگر و همکارانش (Lee& kuh,2001)چقدر در سازمان شان مهم تلقی می شوند، احساس عدم توانمندی خواهند کرد

ثیر قرار دادن بیان می کنند که افراد توانمند احساس کنترل شخصی بر نتایج دارند، آنان بر این باورند که می توانند با تحت تأ

محیطی که در آن کار می کنند یا نتایجی که حاصل می شوند، تغییر ایجاد کنند. گرین برگر معتقد است که احساس موثر 

بودن، عبارت است از اعتقادات فرد در یک مقطع مشخص از زمان در مورد توانایی اش برای ایجاد نتایج 

کمک می کند تا شمار فعالیت هایی را که می توانند کنترل کنند، افزایش  (. توانمندشدن به افراد Vacharakiat,2008بهتر)

دهند. اغلب این کار به همان مقدار که به توانایی تشخیص حوزه هایی بستگی دارد که در انها می توان از تأثیر و نفوذ 

 (.1381یز بستگی دارد)اورعی یزدانی، برخورداری بود، به توانایی، اراده و تغییر محیط خارجی به منظور افزایش تسلط بر آن ن

 توانمندسازی احساس افراد اینکه برای است مربوط خودکنترلی احساس به کاملاً  نتیجه، شخصی پذیرفتن احساس داشتن
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 را اثر آن توانندمی که کنند احساس باید بلکه دارد، دنبالبه اثری دهندمی انجام آنچه که کنند احساس باید تنها نه آنان کنند،

 تولید نتیجه کنترل که کنند احساس باید آنان باشد، همراه توانمندسازی احساس با نتیجه آن اینکه برای یعنی آورند؛ وجودبه

  .(1383وتن و کمرون، دارند) دست در را شدهارائه خدمت یا

  احساس معهی دار بودن -4

 و باشد قایل ارزش دارد آن اشتغال به که فعالیتی اهداف ای مقصود برای کارمند که است معنی این به بودن دار معنی احساس

(. 1381وتن و کمرون، شود) متجانس دیده است، دادن حال انجام در خود شغل در آنچه با ذهنی اش استانداردهای و آرمانها

در  .(Thomas & Velthouse,1990)معنی داری، به تناسب بین الزامات شغل، باورها ، ارزش ها و رفتارهای فرد بر می گردد

حالت مطلوب کارکنان اهمیت شغل شان را برای سازمان و خودشان درک خواهند کرد و توجه بیشتری را به کارشان معطوف 

 &Leeخواهند داشت. در نتیجه این احتمال وجود دارد که آن ها به خوبی کار کنند و به موفقیت شان افتخار کنند)

kuh,2001نی دار بودن می کنند. آنان برای مقاصد، اهداف یا فعالیتی که به آن اشتغال دارند، ارزش (. افراد توانمند احساس مع

قائل اند، آرمان ها و استانداردهایشان با آنچه در حال انجان دادن آن هستند، متجانس است، فعالیت در نظام ارزشی شان مهم 

اعتقاد دارند. آنان در آن فعالیت، از نیروی روحی یا روانی تلقی می شود، درباره آنچه تولید می کنند، دقت می کنند و بدان 

خود مایه می گذارند و در درگیری و اشتغال خویش، از نوعی احساس اهمیت شخصی برخوردارند و در نتیجه اشتغال در آن 

فعالیت، پیوند و همبستگی شخصی را تجربه می کنند، بنابراین، مهم بودن به نگرشی ارزشی معطوف 

(. پژوهش درباره معنادار بودن کار بدین نتیجه رسیده است که افراد به هنگام اشتغال به کاری که Vacharakiat,2008است)

احساس می کنند معنادار است، بیشتر به آن متعهد و بیشتر در ان درگیر می شوند، نسبت به زمانی که احساس معنادار بودن 

ساس می کنند معنادار است، نیروی زیادتری متمرکز می کنند و در پیگیری شغل پایین است. افراد در زمینه شغل های که اح

اهداف مطلوب پشتکار بیشتری از خود نشان می دهند. به علت اینکه کار معنادار با احساس اهمیت شخصی و خود ارزشی افراد 

اس معنادار بودن شغل توانمند شده همراه است، آنان در اشتغال بدان هیجان و شوق بیشتری دارند. همچنین افرادی که با احس

اند، نوآورتر، در رده های بالاتر، تأثیر گذارتر و شخصاً کاراتر از کسانی هستند که از لحاظ معنادار بودند شغل امتیازات پایین 

 هارمانآ بودن متجانس از که است ارزشی نگرش یک بودن دار،معنی احساس دیگر، عبارتبه (.1381تری دارند)اورعی یزدانی، 

. کنندمی بودن دارمعنی احساس توانمند، افراد. شودمی حاصل هستند، دادن انجام حال در که آنچه و افراد هایارزش و

 (Ugboro & Kofi, 2000) است فرد استانداردهای و ها ایده با کاری وظایف و اهداف ارتباط معنی به بودن دارمعنی

  احساس داشتن اعتماد به دیگران -5

 رفتار بی طرفانه منظری از و یکسان و منصفانه وی با که باشد کارمند مطمئن که است معنی این به اعتماد داشتن حساسا

(. حس اعتماد به معنای داشتن احساس امنیت شخصی است. اعتماد همچنین به طور ضمنی 1382وتن و کمرون، شد) خواهد

آسیب پذیری قرار می دهند، با این همه، افراد توانمند ایمان دارند که در دلالت بر این دارد که افراد خود را در یک موقعیت 

(. پژوهش در مورد احساس اعتماد کردن به Zand,1972نهایت هیچ آسیبی در نتیجه آن اعتماد متوجه آنها نخواهد شد)

ت و صمیمیت را جانشین تظاهر دیگران نشان داده است افرادی که به دیگران اعتماد می کنند، آمادگی بیشتری دارند تا صداق

و بی مایگی سازند. آنان بیشتر مستعد صراحت، صداقت و سازگاری هستند تا فریب کاری و ظاهربینی، همچنین آنان بیشتر 

پژوهش گرا، خود سامان، خودباور و مشتاق به یادگیری هستند. برای روابط متقابل، ظرفیت بیشتری دارند و مقایسه با افراد با 

پایین تر، همکاری بیشتری در خطر پذیری در گروه ها نشان می دهند. افراد دارای اعتماد بیشتر به دیگران علاقه مندند اعتماد 

و تلاش می کنند تا با دیگران و بخش موثری از گروه باشند آنان همچنین خود افشاگرتر، در ارتباطات مربوط به خود صادق 

. آنان نسبت به افراد با سطوح پایین اعتماد، در برابر تغییر کمتر مقاومت می کنند و ترو برای گوش دادن به دیگران تواناترند

برای انطباق با ضربه های روانی غیر منتظره تواناترند. احتمال بیشتری وجود دارد افرادی که به دیگران اعتماد می کنند، خود 

(. اعتماد کردن به دیگران به افراد اجازه می Mishre,1992)قابل اعتماد و از معیارهای اخلاقی شخصی بالایی برخوردار باشند 

دهد که با اعتماد به نفس و با روشی درست بدون ضایع کردن نیرویی برای حفاظت از خود، برای بر ملا کردن روش های 
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فرهیخته شوند.  پنهان با سیاست بازی تلاش کنند. به علت اینکه محیط های اعتماد کننده به افراد اجازه می دهند تا آنها

توانمندسازی به شدت با احساس اعتماد به دیگران پیوند می خورد. داشتن این احساس که رفتار دیگران استوار، ثابت و قابل 

اعتماد است، اینکه اطلاعات را می توان با اطمینان تلقی کرد و اینکه به قول و قرارها عمل خواهد شد، همگی بخشی از شکل 

توانمندی در افراد است. خلاصه اینکه احساس اعتماد به دیگران، به افراد توانایی می بخشد تا احساس گیری و رشد احساس 

 (.1381امنیت کنند)اورعی یزدانی، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق 1نمودار 

 

 پیشیهه تحقیق

 عملکرد با توانمندسازی کارکنان و سازمانی شهروندی رفتار بین که نتیجه رسید این به خود پژوهش در (2119پریمساگونیسم)

 شهروندی رفتار ( نیزحاکی از آن است که 2114سومچ) و بوگلر تحقیق یافته های .ی وجود دارد دار معنی رابطه شغلی

طی  دارد. داری معنی های رابط های حرف و تعهد شغلی تعهد سازی، توانمند با و بوده متوسط در حد معلمان سازمانی

رامون ارتباط شخصیت ها با رفتار شهروندی سازمانی انجام داد، مجموعه ای از شخصیت موجود در زمینه پژوهشی که چوی پی

(. همچنین در زمینه ی ارتباط Choi,2007های کاری را معرفی کرد که رفتارهای شهروندی سازمانی را پیش بینی می کنند)

ل استرس زای نقش و رفتار شهروندی سازمانی مورد مطالعه میان رفتار شهروندی سازمانی و دیگر عوامل، ارتباط میان عوام

فاکتور از صفات شخصیتی و رفتارهای شهروندی  5(و به دنبال آن مدلی مبتنی بر Chiaburu and et al, 2011قرار گرفت )

فردی و به اندازه گیری دو بعد  2111(. در طی پژوهش دیگری در سال Eatough and et al,2011سازمانی ارائه گردید)

اجتماعی رفتار شهروندی سازمانی و میزان ارتباط آنها با رضایت شغلی پرداخته شد و در نهایت این نتیجه حاصل شد که همه 

 Mohammad Jahed and etفاکتورهای رضایت شغلی، نقش اساسی در پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی دارند )

al,2011سازمانی به عنوان پیامدی از شرایط سازمانی، ارتباط میان این دو تحت  ( . در رویکرد دیگری از رفتار شهروندی

 Rehmanبررسی قرار گرفت و در نتیجه همه ابعاد شرایط سازمانی، مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی شناخته شدند )

farooqui,2012ی به عنوان یک نیاز غیر قابل (. در مقاله دیگری از جعفری و همکاران، علاوه بر این که رفتار شهروندی سازمان

اجتناب برای افزایش اثر بخشی سازمان ها ارائه شده، به شکل گیری و دسته بندی بر آمدهای این رفتار نیز پرداخته شده است 

(Jafari and et al,2013 و در نهایت در مقاله دیگری، تلفیقی از پژوهش های جاهد محمود و جعفری و همکاران در قالب )

(، نیز در 1978(. کاتز و کاهن)Lee Hee Ung,2013جدید ارائه شد که نتایج دو پژوهش قبلی را تایید می کرد )پژوهشی 

بیان داشتند که موسسات به منظور انجام اثربخش وظایف خود « هاروانشناسی اجتماعی سازمان»کتاب خود تحت عنوان 

 های اصلی خود در سازمان عمل نمایند.ی نقشهانیازمند کارکنانی هستند که ماوراء الزامات و نیازمندی

 

 

 جوانمردی

 سازمانی وفاداری 

 اطاعت سازمانی 

 
 ابتکار فردی

 
 فضیلت مدنی

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 توانمهدسازی

 کارکهان

 خود تعییهی

 موثر بودن

 اعتماد

 معهی دار بودن

 خشیخود اثرب

رفتار کمک 

 کههده

 

 توسعه شخصی
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 سوالات تحقیق

  1آیا بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های توانمندسازی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد -1

بقه خدمت آیا بین نظرات پاسخگویان در مورد رفتار شهروندی سازمانی با توجه به ویژگی های دموگرافیک آنان )جنس، سا-2

 و مدرک تحصیلی تفاوت وجود دارد.

بین نظرات پاسخگویان در مورد توانمند سازی کارکنان با توجه به ویژگی های دموگرافیک آنان )جنس، سابقه خدمت و  -3

 مدرک تحصیلی( تفاوت وجود دارد. 

 روش پژوهش 

در سال  8آموزش و پرورش منطقه  جامعه آماری این پژوهش، کارکنان 1روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است

برای جمع آوری داده ها دو  11نفر تعیین گردید 95بودند. حجم نمونه به وسیله فرمول تعیین حجم نمونه  92-93تحصیلی 

 ( بکار گرفته شد.,Podsakoff et al0 1990پرسشنامه استاندارد رفتار شهروندی سازمانی پودساکف و همکاران)

رسشنامه به وسیله صاحبنظران تأیید گردید و پایانی آن به وسیله آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رفتار روایی محتوایی هر دو پ

تعیین گردید. تجزیه و تحلیل داده ها از روش آمار  87/1 کارکنان سازی توانمندو برای پرسشنامه  84/1شهروندی سازمانی 

مستقل، تحلیل واریانس یک طرفه  tیب همبستگی پیرسون، آزمون توصیفی)فراوانی، درصد و میانگین ( و آمار استنباطی )ضر

 انجام گرفت. SPSS18و آزمون تعقیبی شفه( و با استفاده از نرم افزار
 

 یافته های پژوهش

 رابطه معنی داری وجود دارد؟ کارکنان سازی توانمندآیا بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و  سوال اول:
 

 کارکنان سازی توانمندستگی بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های ضریب همب -3جدول شماره 
 کارکنان سازی توانمند اعتماد معنی دار بودن خود اثر بخشی موثر بودن خود تعیینی مولفه ها /ابعاد

 رفتار کمک کههده
195/1 
115/1 

394/1** 
112/1 

115/1 
814/1 

267/1** 
111/1 

111/1 
184/1 

181/1** 
113/1 

 جوانمردی
156/1 
384/1 

288/1** 
111/1 

176/1- 
217/1 

122/1 
715/1 

239/1** 
113/1 

253/1** 
112/1 

 وفاداری سازمانی
183/1* 

112/1 
111/1 
186/1 

191/1** 
111/1 

152/1** 
111/1 

166/1 
261/1 

172/1* 
113/1 

 اطاعت سازمانی
187/1 
146/1 

263/1** 
111/1 

124/1* 
117/1 

191/1 
133/1 

125/1 
178/1 

161/1** 
118/1 

 ابتکار فردی
171/1** 

113/1 
252/1** 

111/1 
126/1 
662/1 

182/1** 
112/1 

147/1* 
112/1 

265/1** 
111/1 

 فضیلت مدنی
187/1 
146/1 

289/1** 
111/1 

324/1** 
117/1 

191/1 
133/1 

125/1 
178/1 

292/1* 
113/1 

 توسعه شخصی
211/1* 

112/1 
111/1 
186/1 

215/1** 
111/1 

231/1* 
111/1 

166/1 
261/1 

152/1* 
113/1 

رفتار شهروندی 
 سازمانی

185/1* 
112/1 

359/1** 
111/1 

275/1* 
118/1 

158/1** 
111/1 

144/1* 
115/1 

283/1** 
111/1 

                                                                  0/01 > p**    p<0/05  * 
همبستگی بین رفتار شهروندی سازمانی معنی دار است. یعنی رفتار شهروندی سازمانی رابطه  ضریب 1براساس نتایج جدول 

درصد واریانس رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان مشترک  r 2/5)2(معنی دار وجود دارد. براساس ضریب تعیین

( و احساس معنی دار =394/1rبودن) لفه موثربوده است. بین بُعد رفتار کمک کننده در رفتار شهروندی سازمانی با مو

 رابطه معناداری وجود دارد.  کارکنان ( در توانمندسازی=267/1rبودن)
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( =289/1r( و احساس داشتن اعتماد )=239/1rبین بُعد جوانمردی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه احساس موثر بودن)

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

( و احساس =191/1r( و خوداثربخشی)=183/1rاداری سازمانی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه خودتعیینی)بین بُعد وف

 ( در توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. =152/1rمعنی دار بودن )

( در =124/1r( و خوداثربخشی)=263/1rبین بُعد اطاعت سازمانی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه احساس موثر بودن)

 توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

( و احساس معنی دار =252/1r( و موثر بودن)=171/1rبین بُعد ابتکار فردی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه خودتعیینی)

 رکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. (در توانمندسازی کا=147/1r( و احساس داشتن اعتماد)=182/1rبودن )

( در =324/1r( و خوداثربخشی)=289/1rبین بُعد فضیلت مدنی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه احساس موثر بودن)

 توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

( و احساس =215/1r( و خوداثربخشی)=211/1rعیینی)بین بُعد توسعه شخصی در رفتار شهروندی سازمانی با مولفه خودت

 ( در توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. =231/1rمعنی دار بودن )

رابطه مثبت و  p<11/1( در سطح =283/1rدر مجموع بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با مولفه های توانمندسازی کارکنان)

 معناداری وجود دارد.

آیا بین نظرات کارکنان در متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان با توجه به  سوالات دوم و سوم:

 ویژگی های دموگرافیک )جنس، سابقه خدمت و مدرک تحصیلی( تفاوت معناداری وجود دارد؟ 

کارکنان با توجه به جنسیت تفاوت معناداری آیا بین نظرات کارکنان در متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی 

 وجود دارد؟ 

 مقایسه میانگین نمره های رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان بر حسب جنسیت -4جدول شماره 

 t p انحراف معیار میانگین جهس شاخص آماری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 61/8 19/93 مرد
531/1- 127/1 

 32/8 76/94 زن

 سازی توانمهد

 کارکهان

 19/11 43/115 مرد
961/1- 238/1 

 14/12 92/116 زن

برای دو متغیر توانمندسازی کارکنان و رفتار  p <5/1مشاهده شده در سطح  tنشان می دهد که  4یافته های جدول 

 وجود ندارد.شهروندی سازمانی معنادار نیست، یعنی بین زنان و مردان در این دو متغیر تفاوت معنادار 

بین نظرات کارکنان در مولفه های رفتار شهروندی سازمانی و توانمند سازی کارکنان با توجه به سابقه خدمت تفاوت معنادار 

  1وجود دارد

 مقایسه میانگین نمره های رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان بر حسب سابقه خدمت -5جدول شماره 
 F p انحراف معیار میانگین تسابقه خدم شاخص آماری

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 86/8 84/87 سال 5-1

 48/8 13/93 سال 11-6 581/1 649/1

 84/7 81/93 سال 21-11

 76/9 62/95 سال 21بیش از 

توانمند سازی 
 کارکنان

 31/18 42/111 سال 5-1

213/3 132/1 
 18/11 13/116 سال 11-6
 95/11 57/114 سال 21-11

 62/11 71/118 سال 21بیش از 
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برای متغیر رفتار شهروندی سازمانی بر حسب سابقه  P<5/1مشاهده شده در سطح  Fنشان می دهد که مقدار  5نتایج جدول 

متغیر خدمت معنادار نیست، یعنی بین نظرات کارکنان با سوابق خدمت متفاوت در این متغیر تفاوت معنادار وجود ندارد، ولی 

توانمندسازی کارکنان بر حسب سابقه خدمت معنادار است. یعنی بین نظرات کارکنان با سوابق خدمت متفاوت در این متغیر 

 تفاوت بین گروه ها را مشخص می کند.  5آزمون تعقیبی شفه آرایه شده در جداول  1تفاوت معنادار وجود دارد

 

 ان کارکنان بر حسب سابقه خدمتمقایسه زوجی توانمندسازی کارکن -6جدول شماره 

 سطح معهاداری اختلاف میانگین سابقه خدمت

 131/1 -25/7 سال 21سال                   بیش از  5تا  1

 111/1 -18/4 سال 21سال                بیش از  21تا  11

رکنان کارکنان در افراد با سابقه بیش نشان می دهد، بین نظرات پاسخگویان در توانمندسازی کا 6همان گونه که نتایج جدول 

به بیان دیگر، کارکنان با سابقه بیش از  1سال تفاوت معنی دار وجود دارد 21تا  11سال و  5تا  1سال با سابقه های بین  21از 

 سال توانمندسازی کارکنان خود را بیش تر برآورد کرده اند.  21

هروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان با توجه به مدرک تحصیلی تفاوت بین نظرات کارکنان متوسطه در متغیرهای رفتار ش

 معنادار وجود دارد.

 مقایسه میانگین نمره های رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی کارکنان بر حسب مدرک تحصیلی -7جدول شماره 

 شاخص آماری

 متغیرها
 F P انحراف معیار میانگین مدرک تحصیلی

 رفتار شهروندی

 سازمانی

 11/8 94 فوق دیپلم

 39/8 41/94 لیسانس 918/1 186/1

 22/9 89/93 فوق لیسانس و بالاتر

 سازی توانمهد

 کارکهان

 16/14 91/111 فوق دیپلم

 67/11 65/116 لیسانس 118/1 154/2

 93/11 118 فوق لیسانس و بالاتر

برای دو متغیر رفتار شهروندی سازمانی و  P <15/1ه در سطح مشاهده شد Fنشان می دهد که مقدار 7نتایج جدول 

توانمندسازی کارکنان  بر حسب مدرک تحصیلی معنادار نیست، یعنی بین نظرات کارکنان با مدرک تحصیلی متفاوت در این 

 دو متغیر تفاوت معنادار وجود ندارد. 

 

 بحث و نتیجه گیری 

 سازمانی و توانمندسازی شهروندی رفتار بین همبستگی یا که رابطه می دهد نشان کلی به طور یافته ها تحلیلِ  و تجزیه

که بین هفت بُعد رفتار شهروندی  دادند نشان حاضر تحقیق یافته هایهمچنین  .است دار معنی %99 اطمینان با کارکنان

نگر تاثیر مستقیم و مثبت ابعاد سازمانی و پنج مولفه های توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. که بیا

بالاتری  سطح در کارمندی اگر که است معنی بدین این .رفتار شهروندی سازمانی بر مولفه های توانمندسازی کارکنان است.

با تحقیقات موضوع  این .بود خواهد بالاتر آن نیز کارکنان توانمندسازی باشد، داشته قرار سازمانی شهروندی رفتار از

دارد،  رابطه وجود کارکنان سازمانی با توانمندسازی شهروندی که حاکی از آنست که بین رفتار  (2119زونگ) و (2117ایلز)

 .هماهنگی دارد

از طرفی با بررسی میزان تاثیر هر یک از مولفه های رفتار شهروندی سازمانی بر ابعاد توانمندسازی کارکنان این نتیجه حاصل 

ننده در رفتار شهروندی سازمانی به طور مستقیم و مثبت بر احساس موثر بودن و معنی دار می شود: که بُعد رفتار کمک ک
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 مفید که شامل رفتارهای از رفتار شهروندی سازمانی این بعدبودن در توانمند سازی کارکنان تاثیر دارد و نشان از آن است که  

در حل مشکلات  غیرمستقیم یا و مستقیم شکل به است همکاران میان دلسوزی و همدلی قبیل صمیمیت، از بخشی سود و

آن  به که فعالیتی اهداف یا مقصود برای کارکنان . و از این طریق(Podsakoff et al, 2000کند) کاری کارکنان به آنها کمک

 است، نداد حال انجام در خود شغل در آنچه با ذهنی اشان را  استانداردهای و آرمانها و شوند قایل ارزش دارند اشتغال

 احساس این کهزمانی به نسبت است، دارمعنی کندمی احساس که کاری به اشتغال هنگام به افراد متجانس نمایند زیرا که

 شوق و کنند و نسبت به آن هیجانمی متمرکز کار آن برای زیادتری نیروی و شوند،می متعهد آن به بیشتر است، پائین

مچنین بُعد جوانمردی در رفتار شهروندی سازمانی نیز با احساس موثر بودن و احساس (. ه1382وتن و کمرون، دارند) بیشتری

کارکنانی که  رابطه مثبت و مستقیم دارد که بیانگر آن است که %99داشتن اعتماد در توانمندسازی کارکنان با درجه اطمینان 

ناپذیر در کار بدون شکایت و ابراز ناراحتی می دارای روحیه جوانمردی هستند تمایل به تحمل شرایط ناراحت کننده اجتناب 

همکاری بیشتر در خطر پذیری در گروه ها و مقاومت کمتر در برابر تغییر و تواناتر که این امر باعث  . (2111مکنزی،)باشند

قابل  تربیش هستند جوانمردی انسانی رفتار دارای که همچنین کارکنانی انطباق با ضربه های روانی غیر منتظره می شود.

 (.Mishre,1992اعتماد و از معیارهای اخلاقی شخصی بالاتری برخوردار می باشند )

از طرفی بُعد وفاداری سازمانی نیز با احساس خود تعیینی، احساس خود اثربخشی، احساس معنی دار بودن رابطه مثبت و 

 فعالیتهای به بخشیدن نظام و اجرا دری باشند وفاداری سازمانی مکارکنانی که دارای مستقیم دارد که حاکی از آن است که 

 برای مقاصد، اهداف یا فعالیتی که به آن اشتغال دارند، ارزش قائل اند.برخوردارند و  لازم آزادی از خود به شغل مربوط

ن است همچنین بُعد اطاعت سازمانی با احساس موثر بودن و احساس خود اثربخشی رابطه مثبت و مستقیم دارد که نشان از آ

-ها حتی در شرایط عدم نظارت و کنترل رسمی اطاعت میکه کارکنانی که به صورت وجدانی از تمام مقررات و دستورالعمل

و قابلیت و تبحر لازم را برای (Borman & Motowidlo,1993). آیندکنند به عنوان شهروندان خوب سازمانی به حساب می

باشند و می توانند کار را با شایستگی انجام دهند و می توانند برای رویارویی با چالش انجام دادن موفقیت آمیز یک کار دارا می 

 (.1383های تازه بیاموزند و رشد کنند)وتن و کمرون،

بُعد ابتکار فردی در ابعاد رفتار شهروندی سازمانی نیز با احساس خود تعیینی، احساس موثر بودن، احساس معنی دار بودن و 

 فعالیت که شامل مولفه اینماد از مولفه های توانمندسازی کارکنان رابطه مثبت و مستقیم دارد یعنی اینکه احساس داشتن اعت

( موجب می 2112است )رایان، سازمانی عملکرد یا و شخصی وظیفه بهبود برای نوآورانه های و طراحی داوطلبانه خلاقانة های

 معنی دار بودن تقویت گردد. احساس خود تعیینی، موثر بودن وگردد تا در کارکنان 

در نهایت از تجزیه و تحلیل داده ها، این نتیجه استنباط می گردد که اگر در سازمان مورد مطالعه به ابعاد شهروندی سازمانی 

بیش از پیش توجه گردد می تواند به عنوان یکی از عوامل تاثیر گذار موجبات توانمند سازی کارکنان و بهبود عملکرد سازمان 

 ا فراهم نمود.ر

 

 پیشههادات

 مدیران و کارکنان نقشی فرا بر رفتارهای که سازمانی رفتار مدیریت جدید مفاهیم یکی از عنوان به سازمانی شهروندی رفتار

 بنابراین .دارد کننده تعیین نقشی کارآمد و پویا محیطی سنتی به محیط تبدیل و سازمانی فرآیند در می ورزد، تأکید

صورت شاهد توانمند  این در بردارند، طورقاطع گامهایی به سازمانی شهروندی رفتار جهت ایجاد در ناموفق و موفق اگرسازمانهای

 رقیب میان سازمانهای در آنها عملکرد ارتقاء باعث امر این خواهند بود و ه وری سازمانی بهر و کارایی سازی کارکنان و در نهایت

 می پیشنهاد زیر کارکنان راهکارهای سازمانی و توانمند سازی شهروندی رفتار تقویت و امر تحقق این منظور به لذا .شد خواهد

 :گردد

 شهروندی رفتار ویژه به و علوم رفتاری حوزه در لازم های آموزش ارائه و کارکنان خود ساختن توانمند با توانند، می مدیران -

 بردارند عملکرد بهبود و افزیش در گامی موثر سازمانی،
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 سعی و کنند استفاده کارکنان ارزیابی عملکرد در سازمانی شهروندی رفتار ههای از مؤلف شان عملکرد بهبود برای زمانهاسا -

 بخشند ارتقاء عالی حد در را شهروندی وضعیت رفتار نمایند

 ها گیری تصمیم نرا درجریا وکارکنان نمایند حرکت تمرکز عدم سوی و به سمت کنند و نظر تجدید خود سازمانی درساختار -

 غیر رسمی جلسات هرچندگاه بایستی بدین منظورمدیران.کنند محول آنها به را امور انجام جهت ات لازمه واختیار دهند قرار

 سازمان برای کنند می فکر مسایلی که مورد در نظر اظهار روز، مباحث از به آگاهی را وآنها نمایند برگزار ومدیران کارکنان بین

 .شویق نمایندت است، مفید

 .آشنا نمایندمسئولیتها و شرح وظایف خود، هدف و ماموریت سازمان و مراحل و فرایندهای کاری آن  را باکارکنان - 

همچنین به منظور براورده کردن اصل جانشین  دهندبه روز و محتوی شغل آنها افزایش را اطلاعات فنی و تخصصی کارکنان  -

 .شودده اچرخش کاری استفپروری در سازمان باید از فنون 

و مدیریت ارشد سازمان اطمینان حاصل کند که  نمایند زمینه های مناسب فراهم ،برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در کارکنان -

 .کارکنان تمایل به انجام اموری که به آنها واگذار شده است را دارند

 ایجاد گردد.تماد بین مدیران و کارکنان فضای مثبت و روابط کاری دوستانه بین کارکنان و افزایش اع -

ارتقای شغلی کارکنان با شایستگی آنها و  حقوق و دستمزد و پاداش دریافتی با کاری که کارکنان انجام می دهند متناسب -

 .انجام گیرد

اختیار به کارکنان امور سازمان، تفویض  پیشبردو نظرات و ایده های کارکنان در تصمیم گیری ها و همکاری آنها در بهبود   -

در سطوح مختلف، مشارکت دادن کارکنان در ارائه پیشنهاد جهت بهتر انجام شدن امور و کنترل امور انجام شده کارکنان 

 .توسط خودشان می توانند به عنوان عامل مشارکت و کارگروهی در افزایش توانمندی کارکنان در سازمان ها تأثیرگذار باشد

کاهش فشار  و ارتقای شغلی کارکنان برای موقعیت های مناسب اهمیت دهند و رکنان در محیط کاربه ایمنی و سلامت کا -

  را ایجاد کنند. موجود در محیط کاری

، مستند سازی روشهای  گرددشفاف و مشخص  گردش کار و اطلاعات در سازمان ید،بهینه سازرا فرایندها و روشهای کار  

 را به طور مستمر انجام گیرد.روشهای کاری و ساده سازی امور کاری و بازنگری دوره ای و اصلاح 
 

 مهابع : 
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(. رفتارشهروندی سازمانی: گامی دیگر در جهت بهبود عملکرد سازمان در قبال مشتری، 1386حسنی کاخکی،احمد؛ قلی پور،آرین.)

 .145-115ۀ، 45صلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره ف

پایان نامه  رابطه بین رهبری تحول آفرین و رفتار شهروندی سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهر کاشان،(.1392خلیلی نژاد، مصطفی)
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 یکیده

، با کردار و اعمال خود واتخاذ تصمیمات صحیح و مقدمه: یکی از منابع ارزشمند یک سازمان نیروی انسانی است . یک نیروی انسانی متعهد

شود. به های مادی را جبران و تامین نماید.  رضایت شغلی عامل مهمی برای افزایش کارایی و رضایت فردی تلقی میتواند زیانبه موقعمی

 های مختلف درصدد افزایش رضایت شغلی کارکنان هستند.همین دلیل مدیران به شیوه

باشند. با استفاده از روش استنباطی بوده و جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان شرکت گاز بهبهان می-ه از روش توصیفیها: مطالعروش

ها پرسشنامه شامل سه بخش ویژگیهای فردی تایی از کارکنان انتخاب گردید. ابزار گردآوری داده 65گیری تصادفی ساده یک نمونه نمونه

( و 89/1شغلی و سنجش میزان رضایت شغلی بوده است.برای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ ) ، بررسی عوامل موثر بر رضایت

انجام  spssافزار ها به کمک نرمروایی آن  از روش اعتبار محتوا)نظرات کارشناسان، تحقیقات مشابه و ...( کمک گرفته شد. تحلیل داده

 تگی پیرسون، رگرسیون خطی چندگانه،  استفاده گردید.گردید و برای بررسی فرضیات پژوهش از ضریب همبس

و سبک مدیریت =r)63/1های طراحی شغل )گانه رضایت شغلی  بیشترین همبستگی مثبت مربوط به مولفههای ششها:از بین مولفهیافته

(61/1r=(کمترین همبستگی مربوطه به مولفه اعتبار شغل )44/1r=می )ها با رضایت رتباط خطی مولفهباشد. بر اساس مدل رگرسیونی ا

 کنند. های طراحی شغل و سبک مدیریت بیشترین نقش را در تبیین رضایت شغلی ایفا میدار است و مولفهمعنی 1.111شغلی در سطح 

گیری:علیرغم مطلوب بودن بسیاری از عوامل موثر بر رضایت شغلی در خصوص عدم روشن بودن اهداف عالی شرکت و بحث و نتیجه

های مدیریت و عدم استفاده از نظرات کارکنان و عدم وجود امنیت شغلی با بکارگیری جلسات پرسش و پاسخ و اجرای نظام نامهبر

 توان رضایت شغلی را افزایش داد.پیشنهادها می

  .رضایت شغلی، طراحی شغل، سبک مدیریت، شرکت گاز بهبهان کلمات کلیدی:
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 مقدمه-1

-نیازمندی گوناگون است و در جوامع انسانی افراد برای رفع نیازهای خود به کار اشتغال می انسان موجودی اجتماعی با

ورزند. هر فرد بنا بر توانایی، استعدادها، انتظارات و امکانات خود به کاری مشغول است و کار بخش مهمی از ساعات زندگی را 

تلف مادی، معنوی و اجتماعی است. در حقیقت احتیاجات دهد. هدف اصلی از کار کردن رفع نیازهای مخبه خود اختصاص می

باشد، پس با کار های انسانی در برگزیدن پیشه و کار میو نیازهای انسانی اعم از مادی و معنوی، جسمی و روحی همان محرک

 .[1]دشوکردن علاوه بر رفع نیازهای مادی و تامین معاش احساس رضایت روانی نیز حاصل می

های موفق و پیشرفته های اخیر، سازمانارزشمند هر سازمان، نیروی انسانی شاغل در آن است. در سالیکی از منابع 

وری و کارایی سازمان به کار اند تا آن را برای افزایش بهرهبخشی از زمان و سرمایه خود را به نیروی انسانی اختصاص داده

کمیت و همچنین کیفیت و نوع نگرش آن نسبت به شغلش در سازمان نیاز این امر شناخت منابع انسانی از لحاظ گیرند. پیش

ها و تمایلاتش بوده و رابطه مستقیمی با رضایت شغلی وی دارد. هر باشد. نگرش فرد نسبت به شغل خود مطابق با تواناییمی

ای رضایت شغلی آنان فراهم چه مدیریت بتواند نگرش مثبت شغلی در افراد ایجاد کند و به عبارتی، شرایط مناسبی را در راست

 یابد.تر و بهتر به نتایج مثبت و آرمانی خود دست میآورد، سریع

رضایت شغلی نوعی احساس خشنودی و رضایت خاطر فرد از شغل خود در سازمان است که با کار متناسب با استعدادها، 

های موفق و جو سازمانی ارتباط شغلی، تجربهمیزان موفقیت در شغل، تامین نیازهای منطقی، شکوفایی استعدادها، پیشرفت 

تواند عملکرد شغلی را تحت تاثیر قرار دارد. بطور کلی رضایت شغلی نوعی نگرش و حالت روانی در رابطه با شغل است که می

ها یاسترضایت شغلی به گفته بسیاری از کارشناسان، یکی از چلش برانگیزترین مفاهیم سازمانی و پایه بسیاری از س .[2]دهد

به بعد بارها  1921باشد که از موضوعاتی است که از دهه وری و کارایی سازمان میهای مدیریت برای افزایش بهرهو خط مشی

 .[3]های مختلف مورد مطالعه قرار گرفته استدر سازمان

ظرسنجی متعددی ها در خصوص احساس و نگرش کارکنان نسبت به شغلشان نها و سازمانهمه ساله بسیاری از شرکت 

. مطالعه رضایت شغلی از دو بعد حائز اهمیت است: نخست جنبه انسانی که شایسته است با کارکنان بطور [4]دهندانجام می

ای هدایت تواند رفتار کارکنان را به گونهمنصفانه و با احترام رفتار گردد و دوم از جنبه رفتاری که توجه به رضایت شغلی می

 .[5]و وظائف سازمانی آنها تاثیر بگزارد و به بروز رفتارهای مثبت و منفی از طرف آنها منجر گردد کند که بر کارکرد

های مادی را تواند زیانیک نیروی انسانی متعهد در سازمان با کردار و اعمال خود و اتخاذ تصمیمات به موقع و صحیح می

شغلی بر تعدادی از متغیرهای سازمانی تاثیر بالقوه دارد که این دهد رضایت جبران و تامین نماید. همچنین مطالعات نشان می

گرایانه، غیبت از کار، ترک  کار. نارضایتی شغلی عامل متغیرها عبارتند از عملکرد شغلی رفتار شهروند سازمانی، رفتار واپس

ضررهای هنگفتی را نصیب  شود کهکفایتی محسوب میکاری و بیکاری، خرابموثر بر میزان بالای ترک شغل، غیبت، کم

اختلال می کند و زمانی که این عامل به  داقتصاد ملی کشورها کرده و در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها ایجا

ها به شود. به همین دلیل مدیران سازمانیابد و منابع عملی مهمی عاید سازمان میحداقل برسد عملکرد سازمانی افزایش می

.از طرفی مساله شناخت نیازها و عوامل  انگیزشی [11]تلف درصدد افزایش رضایت شغلی کارکنان خود هستندهای مخشیوه

ای به آن مبذول داشت.کارایی در شرکت گاز با توجه به یک سازمان به شرائط خاص آن سازمان بستگی دارد که باید توجه ویژه

باشد. با توجه به کار نقش رضایت شغلی در این میان بسیار حیاتی میکند بسیار مهم بوده و نقش حساسی که در کشور ایفا می

 ای برخوردار است.گروهی در  شرکت گاز  بررسی این رابطه در این سازمان از جایگاه ویژه

ها مطرح شد. مطالعات هاثورن در میلادی بحث رضایت شغلی در سازمان 61و   51های با وقوع رکود اقتصادی در دهه

های کاری یت کارکنان وسترن الکتریک توسط التون مایو  دنبال شد و نشان داد که رضایت کارکنان تحت تاثیر گروهمورد رضا
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های کاری  را بر رضایت شغلی مورد تاکید قرار داد. در تحقیقی که بوسیله است. مطالعات بعدی نیز عملکرد سرپرست و گروه

های های شغلی و تمایل به ترک شغل در بین کارکنان سازمانکار،نگرشصورت گرفت رابطه اخلاق  1996ساکز و همکارانش

تر به اخلاق کار به طور مستقیم با رضایت شغلی و تعهد ها نشان داد که اعتقاد قویخدماتی مورد بررسی قرار گرفت، یافته

 [12].سازمانی رابطه دارد

داد که یک جو اخلاقی بوسیله قوانین باعث رضایت که در بین نمایندگان فروش صورت گرفت نشان  2111تحقیق اسچیکر

 [13].شودشغلی و تعهد سازمانی بیشتر و در نتیجه پائین آمدن نرخ ترک شغل می

در شهر لابلان آمریکا بر روی کارمندان انجام شد نشان داد سن، جنس، داشتن منزل  2114در تحقیقی که در سال 

 ست.شخصی و تحصیلات بر روی رضایت شغلی موثر ا

برای میزان رضایت شغلی کتابداران پژوهشی انجام داد که بیانگر وجود رابطه بین رضایت شغلی با  1382اشرفی ریزی 

 [14].امکانات مادی و رفاهی، امنیت شغلی، امکان ترقی به مراتب بالاتر شغلی و تحصیلی را نشان داد

، [2]، اهمیت شغل[2,15]متغیرهای طراحی شغلهمچنین در تحقیقات دیگری که انجام شده بین رضایت شغلی  با 

و حقوق و [20]، مدیریت استعداد [18,19,21]، ارتباط با همکاران[17]، امنیت شغلی[16]وری نیروی انسانیبهره

، تنش [22]داری را نمایش داده است  و با متغیرهای خستگی عاطفی و مسخ شخصیترابطه مستقیم و معنی [21]دستمزد

 دهد.داری را نشان میمعکوس و معنی رابطه[23]شغلی 

 متن اصلی    2.   

 روش بررسی    1.-2                

انجام شد. جامعه  1393ی اول سال استنباطی بصورت مقطعی در دوره زمانی شش ماهه -این مطالعه توصیفی

بود و به کمک تعیین اندازه نمونه گیری تصادفی ساده دادند. روش نمونهپژوهش را کارکنان شرکت گاز بهبهان تشکیل می

 نفر از کارکنان بعنوان نمونه انتخاب شدند. 65کوکران برای نسبت تعداد 

ها پرسشنامه سه بخشی بود. بخش اول شامل مشخصات کلی پاسخگویان و بخش دوم پرسشنامه ابزار گردآوری داده

گیری خش سوم میزان رضایت شغلی کارکنان اندازهو در ب  مربوط به تعیین عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان  بود

های گوناگونی ارائه شده که شد. برای بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی و همچنین سنجش میزان رضایت شغلی مدل

هایی برای  تعیین عوامل موثر بر رضایت شغلی و سنجش رضایت در هر کدام به فراخور دیدگاه و وضعیت موردنظر شاخص

های مطرح شده و مطالعات قبلی شش مولفه طراحی شغل، امنیت رح شده است. در نهایت با توجه به نظریهشغلی مط

سوال  21شغلی، اعتبار شغل، سبک مدیریت، رضایت از حقوق و ارتباط گروهی  انتخاب شدند. که  بخش دوم به کمک 

دهد و نشان می 5تا  1های عددی یکرت با ارزشای لنمره 5که میزان رضایت بسیار کم تا بسیار زیاد را بر اساس طیف 

است به بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی  پرداخته و بخش سوم  5تا  1های یعنی میانگین رتبه 3ملاک رضایت عدد 

گیری میزان رضایت شغلی ای لیکرت به اندازهماده 5شده و بر اساس طیف سوال بر اساس محورهای مطرح 15شامل 

ت.  با تهیه پرسشنامه به کمک کارشناسان مرتبط با صنایع گاز، اساتید متخصص در زمینه رضایت شغلی و پرداخته اس

استفاده از تحقیقات مشابه، حذف سوالات مبهم  پرسشنامه نهایی پس از چند مرحله اصلاح مورد تایید قرار گرفت.جهت 
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گردید،  89/1ه با توجه به  این که مقدار آلفای برابر سنجش پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ کمک گرفته شد ک

 این مقدار نشان دهنده هماهنگی درونی بین سوالات  پرسشنامه بوده و مناسب است.

استفاده گردید و برای انجام تجزیه و تحلیل از روشهای آمار  22نسخه  spssافزار ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

گانه با رضایت شغلی از های ششانحراف معیار، برای بررسی وجود ارتباط بین هر یک از مولفهتوصیفی نظیر میانگین و 

-استفاده شد و همچنین برای بررسی میزان تاثیر هر یک از مولفه 1.111داری ضریب همبستگی پیرسون در سطح معنی

 گانه بر رضایت شغلی از رگرسیون چندگانه کمک گرفته شد.های شش

  ها. یافته2-2

درصد(  را زنان  6/4نفر) 3درصد( را مردان و  4/95نفر از افراد نمونه) 62دهد های حاصل از پژوهش نشان مییافته

درصد( و کمترین فراوانی مربوط به گروه سنی 5/41سال ) 31-39اند. اکثر افراد مورد مطالعه در گروه سنی تشکیل داده

درصد غیر بومی بودند. از لحاظ وضعیت استخدام  7/7ن بومی منطقه و کنندگاشرکت 3/92درصد( بود.  1/6سال)59-51

 23درصد از نیروهای غیر بومی بوده و از لحاظ نوع مدرک تحصیلی 57درصد شرکت کنندگان از نیروهای رسمی و  43

مدرک  درصد(دارای5/38نفر ) 28درصد( دارای مدرک فوق دیپلم، 21نفر) 13درصد( فاقد مدرک دانشگاهی،  4/35نفر)

درصد( دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر بودند. در جدول یک میانگین نمرات، انحراف معیار، رتبه 1/6نفر ) 4لیسانس و 

 های حاصله نمایش داده شده است.های رضایت شغلی که بر اساس نتایج حاصل از دادهو میزان اهمیت هر یک مولفه

 ی رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز بهبهانهاهای توصیفی مربوط به مولفهیافته 1جدول 

 مولفه رضایت شغلی             میانگین              انحراف معیار              رتبه                   میزان اهمیت

 اهمیت پر                        2                     88/3                    53/3طراحی شغل                      

 پر اهمیت                        1                     58/2                     94/2امنیت شغلی                      

 کم اهمیت                        6                     15/2                     38/2اعتبار شغل                        

 پر  اهمیت                        3                      35/3                    3/ 45              سبک مدیریت     

 کم اهمیت                               5                     34/1                     2/2رضایت از حقوق                   

 کم اهمیت                         4                      1/1                      64/2ارتباط گروهی                    

 

عوامل  3تا  1اطلاعات حاصله بیانگر این است که طراحی شغل، امنیت شغلی و سبک مدیریت به ترتیب  اولویت  

موثر بر رضایت شغلی از نظر کارکنان موثر بر رضایت شغلی را به خود تخصیص داده و اعتبار شغل کم اهمیت ترین عامل 

های رضایت شغلی و رضایت باشد. همچنین با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین مولفهشرکت گاز بهبهان می

داری بین متغیرهای طراحی شغل، امنیت شغلی، اعتبار شغل، سبک مدیریت، رضایت  از شغلی همبستگی مثبت و معنی

 مشاهده گردید. 111/1رضایت شغلی در سطح معنی داری حقوق و ارتباط گروهی با 
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 های رضایت شغلی با میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز بهبهانمیزان ضریب همبستگی پیرسون مولفه  2جدول 

 داریمولفه رضایت شغلی                        مقدار ضریب همبستگی                سطح معنی

 111/1 63/1                                       طراحی شغل         

 111/1                                 58/1امنیت شغلی                                                

 111/1                                44/1اعتبار شغل                                                  

 111/1                                 61/1مدیریت                                               سبک

 111/1                                55/1رضایت از حقوق                                            

 111/1                                 55/1ارتباط گروهی                                              

 

های طراحی شغل، سبک مدیریت و امنیت شغلی بیشترین توان گفت مولفهبر اساس مقادیر ضریب همبستگی می

ارتباط را با رضایت شغلی دارندو این ارتباط یک رابطه مستقیم است و اعتبار شغل کمترین میزان رابطه را با میزان 

 اشته است.رضایت کارکنان د

گانه بر میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت گاز بهبهان از روش های ششبرای بررسی میزان تاثیر هر یک از مولفه

بود. این میزان   58/1و ضریب تعیین برابر  76/1رگرسیون چندگانه استفاده شد که ضریب همبستگی چندگانه برابر 

درصد  رضایت شغلی  58های رضایت شغلی ده بر اساس مولفهضریب تعیین موید این مطلب است که مدل ارائه ش

دار بودن مدل رگرسیون معنی 111/1نماید. آزمون تحلیل واریانس رگرسیون در سطح خطای کارکنان را تبیین می

 چندگانه را تایید نمود و ضرائب مربوط به رابطه حاصله به شرح زیر است:

 گانه رضایت شغلیهای ششرضایت شغلی کارکنان شرکت گاز بهبهان بر اساس مولفه بینیضرائب رگرسیونی چندگانه پیش 3جدول 

ضرائب استاندارد نشده  متغیر

 رگرسیونی

ضرائب استاندارد شده 

 رگرسیونی

 عرض از مبدا

 طراحی شغل

 امنیت شغلی

 اعتبار شغل

 سبک مدیریت

 رضایت از حقوق

 ارتباط گروهی

32/1- 

17/1 

115/1 

123/1- 

156/1 

224/1 

335/1 

 

313/1 

137/1 

123/1- 

241/1 

138/1 

169/1 

 

توان گفت متغیرهای طراحی شغل و سبک مدیریت بیشترین بر اساس ضرائب رگرسیونی چندگانه استاندارد شده می

 کنند و کمترین نقش مربوط به مولفه اعتبار شغل است.نقش را در تبیین رضایت شغلی ایفا می

توان گفت سطح رضایت کلی کارکنان نسبتاً بود که می 14/3محاسبه شد که برابر  میزان رضایت شغلی کارکنان نیز

 خوب است.
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 .بحث2-3

در مطالعه حاضر  سه عامل طراحی شغل  و سبک مدیریت و امنیت شغلی مهمترین عوامل تبیین کننده بر میزان 

شور در زمینه عوامل موثر بر رضایت شغلی رضایت شغلی بودند. از سوی دیگر نتایج بسیاری از مطالعات داخل و خارج از ک

نفر  131ای که بر روی باشد. بعنوان نمونه، جباری در مطالعهها تا حدود زیادی با نتایج این پژوهش همسو میدر سازمان

دار و مثبتی بین طراحی شغل و از کارکنان موسسه دارالحدیث قم انجام داد  به این نتیجه رسید که همبستگی معنی

. همچنین [2]باشدتوان گفت این همبستگی قوی میمی r=72/1ت شغلی وجود دارد و با توجه به مقدار همسبتگی رضای

دار بین طراحی نیز وجود همبستگی مثبت و معنی1392تحقیق چهاردولی بر روی کارکنان بانک در شهر همدان در سال 

( و رضایت شغلی را 41/1نگیزشی  با ضریب همبستگی و رویکرد ا 81/1شغل )با رویکردهای ادراکی با ضریب همبستگی 

. در این راستا تحقیقات کامپیون، گرانلیز و گارگ در سایر ادارات که طراحی شغل با رویکرد انگیزشی [15]نمایدتایید می

. [24,25]اردبالا  کارمندانی با رضایت شغلی بالاتر و انگیزه  بیشتر  با عملکرد شغلی بهتر و غیبت کمتر را به دنبال د

ها و رفتار کارمندان را مورد بررسی قرار داد. تاثیرات طراحی شغل بر ادراک، نگرش 1991گریفین در تحقیق خود در سال 

 .[2]داری وجود داردوری رابطه مثبت و معنیاین مطالعات نشان داد بین طراحی شغل با رضایت شغلی و افزایش بهره

ی کارکنان تامین اجتماعی  نشان داد بین نحوه عملکرد مدیریت و میزان بر رو 1388در تحقیق کلدی در سال 

. مطالعات مودی و پسوت که در سال [26]داری وجود داردی مثبت و معنیحقوق دریافتی کارکنان با رضایت شغلی رابطه

های در سازمانانجام شد یک رهبری ویژه  و مدیریت استراتژیک به منظور حمایت از فرهنگ انگیزشی شغلی   2116

ای مستقیم دارد. همچنین کند این کار با رضایت شغلی پرستاران رابطهکند و بیان میبهداشتی و درمانی را پیشنهاد می

این تحقیق از دو عامل امنیت شغلی و حقوق و دستمزد بعنوان مهمترین عوامل در بهبود عملکرد کارکنان و افزایش 

 .[27]بردرضایت شغلی نام می

های آموزشی قزوین دو عامل امنیت شغلی و حقوق و بر روی کارکنان بیمارستان 1392پور در سال حقیق نصیریدر ت

پور و جباری در تحقیق خود بر شوند. رجاییمی دستمزد را بعنوان عوامل مهم و موثر بر رضایت شغلی کارکنان شناخته

هیت کار و حقوق و دستمزد را مهمترین عوامل در ایجاد روی اعضای هیات علمی در اصفهان سه عامل امنیت شغلی، ما

 .[21]نمایندانگیزه و افزایش رضایت شغلی  اعلام می

کاری بعضی از پاسخ دهندگان جهت ارائه هایی بود که عبارت است از :محافظهدر نهایت این مطالعه دارای محدودیت

 پاسخ به سوالات پژوهش.اطلاعات، متفاوت بودن سطح توجه، دقت و حوصله کارکنان در 

 گیرینتیجه .1

دهد با توجه به اهمیت عواملی نظیر طراحی شغل، سبک مدیریت و تجزیه و تحلیل اطلاعات این تحقیق نشان می

امنیت شغلی بر رضایت شغلی کارکنان،  علیرغم وجو د رضایت شغلی کلی کارکنان شرکت گاز  و اعلام رضایت آنها از 

های شخصی، خط مشی رئیس، وجدان کاری، شرایط شغلی، امکان انجام کارهای توانمندیمواردی نظیر استفاده از 

مختلف، و ارتباط با همکاران نباید فراموش کرد که همیشه امکان بهتر شدن نسبت به وضع موجود وجود دارد در نتیجه 

امور مختلف، آگاه ساختن آنها از  ی امکان اظهار نظر کارکنان در مدیرا ن شرکت گاز باید تلاش کنند با ایجاد زمینه
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تاثیرشان بر عملکرد شرکت و همچنین کمک به واضح بودن اهداف شغلی و ایجاد تنوع وظایف و  امکان انجام کارهای 

مختلف ، تلاش در جهت امنیت شغلی هر چه بیشتر کارکنان بویژه کارکنان غیر رسمی شرکت را فراهم کنند. همچنین  

توان با بکارگیری اند میکنان در خصوص قوانین شغلی کارکنان اعلام نارضایتی یا عدم آگاهی نمودهبا توجه به اینکه کار

های آموزشی در زمینه قوانین شغلی  رسانی شفاف در زمینه قوانین شغلی و تشکیل دورههای مناسب از جمله اطلاعروش

فع نواقص اقدام نمایند. کارکنان از عدم انجام تقدیر و و دلایل وضع آن و اجرای نظام پیشنهادات در رابطه با اصلاح و ر

توان با درنظر گرفتن این امر میزان رضامندی کارکنان را بالا تشکر به خاطر حسن انجام کار اعلام نارضایتی نموده که می

کنان شرکت گاز برد. انجام این امور در کنار فراهم نمودن محیط مناسب موجب افزایش رضایت شغلی و بهبود عملکرد کار

شود تا کارکنان بتوانند ذهن خود را صرف ارائه خدمات گازی  و تلاش در جهت رفع نیازهای بهبهان شده و باعث می

 شود نمایند.گازی کشور و صدور این ماده ارزشمند که باعث ورود ارز به کشور می

جام این تحقیق ما را یاری نمودند کمال تشکر ی مدیران و کارکنان شرکت گاز بهبهان که در انتقدیر و تشکر: از کلیه

 و قدردانی را داریم.

 مراجع
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، بررسی رابطه بین مدیریت استعداد و رضایت شغلی کارکنان شرکت نفت و گاز کارون، اولین 1392پور م.، صفائی -[20]
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-ی هرزبرگ در بیمارستان، عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان بر اساس نظریه1392نصیری پور الف. و همکاران.،  -[21]
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 و گاز گچساران، برداری نفت بهره
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 یکیده
 اثربخشی حاضر با هدف بررسی مواد وجود دارد. پژوهش کنندگانمصرفسوء هیجانی تنظیم های متنوعی جهت بهبودروشهدف: 

روش پژوهش:  انجام گردید. مواد مصرفزنان مبتلا به سوء هیجانی تنظیم در بهبود گروهی شیوه به (DBTیالکتیکی )د درمانی رفتار
زن  کنندگانسوء مصرف کلیه شامل آماری بود. جامعه گواه گروه با آزمون پس -آزمون پیش نوع از تجربینیمه طرحی حاضر پژوهش
صورت  به انتخاب و نفر 34 دسترس، تعداد در گیرینمونه روش با. بود 1392ر بیرجند در سال شه اعتیاد درمان مراکز به کنندهمراجعه

 (DERS)هیجانی  تنظیم در دشواری پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. گرفتند قرار گواه و آزمایش گروه دو در تصادفی کاملاً مساوی و
 ایدقیقه 91 جلسه 21 مدت به آزمایش گروه. گردید اجرا گروه دو هر روی بر یری،پیگ دوره و آزمونپس آزمون،پیش در که شد استفاده

و تحلیل کوواریانس  18ویرایش  SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرم. داده گرفتند. قرار گروهی صورت به دیالکتیکی درمانی رفتار تحت

 تنظیم بهبود در معناداری بطور دیالکتیکی درمانی رفتار که داد نشان نتایجها: یافته تجزیه و تحلیل شدند. >15/1Pدر سطح معناداری  
 باشد. بهبودی مشاهده شده در گروه آزمایش، در پیگیری سه ماهه نیز حفظ شده بود.می موثر مواد مصرفزنان مبتلا به سوء هیجانی
 تنظیم عدم) آن ادامه و مواد مصرف سوء به افراد آوریروی لیاص یکی از دلایل تواندمی خوبی به دیالکتیکی درمانی رفتار گیری:نتیجه

 .ببخشد بهبود را( هیجانی

 

 مواد، زنان مصرف سوء هیجانی، تنظیم دیالکتیکی، درمانی رفتار کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
 گفت بتوان شاید .است نبوده گریبان به دست مخدر مواد به مربوط مسائل با که یافت تواننمی را بشری تاریخ، بررسی در

 و بود خواهند جا بر پا دارد، وجود عرصه این در انسان که زمانی تا و است شده یافت جهان این در بشر با همراه مخدر مواد

 به و نهاده فراتر روانی -بهداشتی مرزهای از پا اعتیاد امروزه. است شناسایی قابل اقوام و هاملت سرنوشت در همواره آنها اثرات

 در زیادی مسائل با و است مزمن یکنندهعود اختلال یک مواد، مصرفسوء . اختلال]1[ است شده تبدیل اجتماعی معضل یک

-تحت را فرد زندگی تنها نه اختلال این. است همراه معنوی و مالی قانونی، شغلی، خانوادگی، روانپزشکی، پزشکی، هایحوزه

. کندمی تحمیل هاآن به زیادی بار و کرده ایجاد جامعه و خانواده برای را زیادی هایناراحتی و نواقص بلکه دهد،می قرار الشعاع

 .]2-3[ دارد زمان طی در مدیریت به نیاز دیگری مزمن اختلال هر مانند اعتیاد
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 ،1(SMH) درمانی خود فرضیه لیکن دارد، وجود زیادی جدل و بحث اختلال این شناسی علت و علل باب در چه اگر

 عمومی بهداشتی مسائل بزرگترین از یکی برای نظریه این. دهدمی ارائه اختلال این به آوریروی علل درباره سوطمب توضیحی

 مورد را اعتیاد هیجانی و روانشناسانه ابعاد که است این SMH اساسی مزیت. ]4[ شودمی قائل روانشناسی معنایی پزشکی، و

 به ،SMH مدل در خانتزیان. است شده انگاشته نادیده علمی و بالینی هایبررسی اکثر در که چیزی دهد،می قرار رسیدگی

 مصرف با افراد این که کندمی اشاره وی. کندمی اشاره عواطف تحمل برای آنها ناتوانایی و افراد این 2ایگوی در موجود نقایص

 در افیونی مواد به وابستگان اکثر. گرددمی ترتحمل قابل آنها برای شانعاطفی حالات و یابندمی تسکین شانترجیحی ماده

 آرامش احساس به اذعان بر علاوه داشتید، احساسی چه کردید مصرف را مواد بار اولین برای هنگامی که سئوال این به پاسخ

 همین سد،رمی نظر به. دادند تقلیل را آنها پرخاشگرانه شدید عاطفه هاافیون که کردند اشاره شان،عاطفی سطح بهبود و عمومی

 در نقایص به نیز، 3. ورمسر]5[ باشدمی عود یا و دارو مصرف ادامه برای مناسبی بهانه و دلیل نیز هاافیون "درمانی خود" اثر

 و شرم از ناشی رنجش تأثیر تحت گاهاً  افراد این چطور که پرداخته این توصیف به و است، نموده استناد افراد این هیجانی دفاع

 اشاره نیز مطالعات برخی در. ]6[ باشندمی هیجان گونه هر از عاری اوقات از گاهی چطور و آیندمی در پای از شدیدشان خشم

 و تغییر در ناراحتی و افسردگی مبهم احساسات و رنجش و خشم شدید هیجانات بین بیماران این هیجانات که است شده

 عود و حفظ آوری،روی علل ترینتوجه قابل از هیجان و عواطف، تنظیم در اختلال رسدمی نظر به بنابراین. ]7[ است تناوب

 .باشدمی مخدر مواد به وابستگی

 مواردی همان درست این و ،]4[ باشندمی هیجانی تنظیم اختلال و پایین آشفتگی تحمل دارای افراد این ،SMH طبق بر

 تاکید رغمعلی درمان این در این، بر علاوه. شودیم داده آموزش( DBT) 4دیالکتیکی درمانی رفتار آموزیمهارت در که است

 این از حاصل منفی هیجانات و احساسات که گرددمی آن از مانع و گیردمی قرار تأیید مورد نیز بیمار عود مراجع، تغییر بر

 .]8[ نماید مستأصل را بیمار شرایط

 کردن کنترل برای توانایی هیجانات، ذیرشپ هیجانات، درک و آگاهی بر مشتمل ایمقوله عنوان به هیجانی تنظیم

-می شناخته موقعیتی، مطالبات و فردی اهداف به دستیابی منظور به مطلوب اهداف با مطابق کردن رفتار و تکانشی رفتارهای

 است رفتاری -شناختی درمان از نوعی دیالکتیکی درمانی رفتار. باشدمی اختلال دچار مواد کنندگانمصرفسوء در که ]9[ شود

 بخش چهار حاوی و شد تدوین باشند،می مزمن گرایخودکشی هایرانه دارای که افرادی درمان برای لینهان مارشال توسط که

 بنیادی فرض. ]11[ باشدمی درمانگر مشاوره گروه و تلفنی مشاوره گروهی، آموزی مهارت انفرادی، آموزی مهارت بر مشتمل

 حل برای نیاز مورد هایمهارت فاقد گرایی،خودکشی هایرانه دارای افراد که بود این DBT برنامه تدوین لینهان در دکتر

 ارزشمند زندگی ایجاد در آنها مشکلات و بیماران این عمیق های رنج و درد باعث نیز عامل همین و باشندمی خویش مساله

 .]11[باشد می

 و خودکشی به اقدام در درمان کارگیریبه. است شده گرفته رکا به رفتاری مشکلات از شماری درمان در DBT امروز، به تا

-می درمان این کارآمدی از حاکی ،]17-18[ پرخوری اختلال ،]15-16، 5[ مواد مصرفسوء ،]12-14[ خودجرحی رفتارهای

 از که را بیمار حملت ظرفیت هم درمانگر گفت، توانمی دیالکتیکی آموزیمهارت با درمانی خود فرضیه تلفیق با بنابراین. باشد

 روی درمانگر کرد احساس بیمار که جا هر و دهد،می افزایش را است اعتیاد به آوریروی اصلی علت درمانی خود تئوری نظر

 به دیالکتیکی درمانی رفتار اثربخشی بررسی حاضر، پژوهش هدف. ورزدمی تأکید نیز تغییر روی دارد، تأکید صرف پذیرش

 باشد.مواد می مصرف سوء به مبتلا زنان هیجانی تنظیم بهبود در گروهی شیوه

 

                                                           
1 Self Medication Hypothesis  
2 Ego 

3 Wermser 
4 Dialectical Behavior Therapy 
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 . روش پژوهش2
 نیز پیگیری دوره دارای که است( کنترل) گواه گروه با آزمونپس -آزمونپیش نوع از تجربینیمه طرح یک حاضر پژوهش

. باشدمی 1392ر بیرجند در سال شه اعتیاد ترک درمانی مراکز به کنندهزن مراجعه معتادین کلیه شامل آماری جامعه. باشدمی

 بین از دسترس، در گیرینمونه روش به زدایی،سم دوره موفق گذراندن از پس که زنان معتادی است از نفر 34 شامل نمونه

 گروه دو در تصادفی نفر( و کاملاً  17مساوی )هر گروه  صورت به آنها سپس. شدند انتخاب کننده، مراجعه معتادان کلیه

-DSM معیارهای پایه بر مواد مصرفسوء معیارهای داشتن از بودند عبارت پژوهش به ورود ملاک گرفتند. قرار گواه و آزمایش

IV، برنامه به ورود زمان در پریشیروان ضد داروهای منظم مصرف عدم و آمیزموفقیت زداییسم از هفته یک از بیش گذشتن 

 بیماری به ابتلا شدید، افسردگی یا و قطبی دو پریشی، روان هایاختلال داشتن از بودند عبارت افراد حذف ملاک و. درمان

 .نوشتن و خواندن حد در سواد نداشتن  و پژوهش اجرای زمان در خاص جسمانی

 . ابزار پژوهش2-1

 در موجود هایدشواری ارزیابی برای که است گزارشیخود شاخص یک: (DERS) هیجانی تنظیم در دشواری مقیاس -1

 است شده ساخته 2114سال در رومر و گراتز توسط زمینه، این در موجود ابزارهای به نسبت تریجامع شکل به هیجانی تنظیم

: از عبارتند هامقیاس خرده. گیردمی قرار 5 تا 1 از ایدامنه در آزمودنی هر پاسخ که است مقیاس خرده 6 و عبارت 36 دارای و

 تکانه کنترل هایدشواری ،(اهداف) هدفمند رفتار به زدن دست هایدشواری ،(شپذیر عدم) هیجانی هایپاسخ پذیرش عدم

 هیجانی شفافیت فقدان و ،(راهبردها) هیجانی تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی ،(آگاهی) هیجانی آگاهی فقدان ،(تکانه)

 پایایی همچنین نتایج. است قیاساین م مناسب پایایی از حاکی ،(α/ = 93) مقیاس کل درونی همسانی نتایج(. شفافیت)

 فرم درونی همسانی نتایج. ]9[ شده است گزارش مناسب نیز( p >11/1 ،88/1) مقیاس این کلی نمرات برای بازآزمون -آزمون

 ها؛ مقیاس خرده برای همچنین و (SD=78/17 و α ، 31/91=M=86/1) مقیاس کل برای مقیاس این فارسی به شده ترجمه

 شفافیت برای 85/1 و راهبردها، برای 74/1 آگاهی، برای 63/1 تکانه، برای 76/1 اهداف، برای 74/1 ذیرش،پ عدم برای 75/1

 .]6[ شده است گزارش ایرانی جمعیت یک در

 ماده نوع تحصیلات، میزان سن، زمینه در هاییپرسش دارای نامهپرسش این: شناختیجمعیت هایویژگی نامهپرسش -2

 ساختار مصاحبه یک طی پژوهشگر توسط که باشدمی اعتیاد، زمان مدت و تأهل وضعیت شغلی، وضعیت عود، سابقه مصرفی،

 .گردید تکمیل یافته

 اجرا . روش2-2

 گروه 2 در شده ذکر هاینامهپرسش گواه، و آزمایش هایگروه در تصادفی صورت به آنها دادن جای و نمونه انتخاب از پس

 گرفتند قرار گروهی صورت به دیالکتیکی درمانی رفتار تحت ایدقیقه 91 یجلسه 21 مدت به آزمایش گروه آنگاه. شدند اجرا

 ایجاد آن اصلی هدف که آگاهیذهن هایمهارت به جلسه 2 ابتدا آموزشی برنامه این در. ندید آموزشی هیچ گونه گواه گروه و

 سپس شد، داده اختصاص است بودن کارآمد آگاهی، هنذ خود بودن، غیرقضاوتی آموزش طریق از توجه کنترل در فرد توانایی

 در داشتن مشارکت ها،فعالیت قبیل از رفتاری اعمال یکسری طریق از آن در که آشفتگی تحمل آموزیمهارت به جلسه 8

 شرایط موقتی فرونشانی مثبت، هایهیجان تعمدی ایجاد دارند، برتری وضعیت که کسانی با خود مقایسه کارها، یکسری

. ببرد بالا خود در را اندوه و رنج و پریشانی تحمل قدرت و کرده گردانی حواس فرد تا پرداخته افکار، کردن جایگزین و ردناک،د

 در که شد گنجانده هیجانی تنظیم مهارت جلسه 8 آموزش، انتهای در و آگاهیذهن هایمهارت به جلسه 2 مجدداً آن از پس

 دو مداخله، کار پایان از پس. کند تنظیم و کنترل را خود هیجانات بتواند و رسیده آرامش به چگونه شودمی آموخته فرد به آن

 گروه دو هر آزمون، پس از ماه 2 گذشت از بعد سپس،. گرفتند قرار سنجش مورد شده یاد هاینامهپرسش کمک به گروه

 دوام زمان طول در تغییر این تغییر، وجود صورت در که گردد مشخص تا گرفتند قرار آزمون مورد پیگیری، دوره در مجدداً
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 هایتکنیک و ،]19، 11[ لینهان دیالکتیکی درمانی رفتار راهنمای اساس بر ،DBT آموزیمهارت ضمناً. خیر که یا است داشته

( زشآمو جلسات موضوع) DBT اجرای روش از ایخلاصه. گردید انجام ،]21[ برنتلی و وود کی، مک دیالکتیکی درمانی رفتار

 :است شرح بدین

 داده توضیحاتی آن هدف و دیالکتیکی درمانی رفتار درباره یکدیگر، به افراد متقابل معرفی و اولیه آشنایی از پس: اول جلسه

 اساس بر گیریتصمیم: دوم جلسه. شهود و خردمند ذهن توجهی،بی تمرین: شدند شروع موضوعات این با آموزش سپس. شد

 جرحی، خود رفتارهای از برگردانی توجه بنیادین، پذیرش: سوم جلسه. هابرچسب و قضاوت یادین،بن پذیرش خردمند، ذهن

 موضوعی یا کار به توجه کردن معطوف طریق از برگردانی توجه: چهارم جلسه. بخش لذت هایفعالیت طریق از برگردانی توجه

 کارهای و تکالیف طریق از برگردانی توجه موقعیت، ترک قطری از برگردانی توجه: پنجم جلسه. افکار از برگردانی توجه دیگر،

-ارزش کشف امن، مکان از سازی تصویر: هفتم جلسه. بخشیخودآرامش شمارش، طریق از برگردانی توجه: ششم جلسه. روزمره

 زمان در زندگی :نهم جلسه. خود برای استراحت وقت تعیین برتر، قدرت با بهتر ارتباط و برتر قدرت شناسایی: هشتم جلسه. ها

-مقابله راهبردهای گرایانه،تأیید هایخودگویی بنیادین، پذیرش: دهم جلسه. گرایانهتشویق خود ایمقابله افکار از استفاده حال،

 توجه موثر، کار انجام: دوازدهم جلسه. دیگران با آگاهانه ارتباط شما، روزمره تجارب و نکردن قضاوت: یازدهم جلسه. جدید ای

 غلبه: چهاردهم جلسه. هیجان چیستی و هیجان شناخت: سیزدهم جلسه. آگاهی توجه روزانه برنامه روزمره، زندگی در هآگاهان

 هایهیجان برابر در جسمی پذیری آسیب کاهش: پانزدهم جلسه. رفتار به شدن تبدیل و هاهیجان سالم، های هیجان موانع بر

 شناختی، پذیریآسیب کاهش: هفدهم جلسه. خویشتن درباره قضاوت نبدو خویشتن مشاهده: شانزدهم جلسه. ساز آشفته

 با رویارویی: نوزدهم جلسه. هیجان درباره قضاوت بدون هیجان به آگاهانه توجه: هجدهم جلسه. مثبت هایهیجان افزایش

 جلسه هر ابتدای رد که است ذکر به لازم. )مسئله کردن حل: بیستم جلسه. هیجانی شدید امیال برخلاف کردن عمل هیجان،

 (است شده پرداخته احتمالی مشکلات رفع و قبل جلسه بررسی و مرور به دقیقه 15 مدت به

تجزیه و  >15/1Pو تحلیل کوواریانس در سطح معناداری   18ویرایش  SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرمدر انتها، داده

 تحلیل شدند. 

 . یافته ها3

 7/64 که بود سال 47 حداکثر و 16 سن حداقل با سال29 اند،داده تشکیل زنان همگی که را هاعضای نمون سنی میانگین

 بین در مصرفی ماده نوع بیشترین. بودند شده جدا همسرانشان از افراد درصد 5/21 و مجرد درصد 7/14 متأهل، آنها از درصد

 به را مواد مصرف روش نوع بیشترین درصد، 4/76 اب تدخین روش و بود درصد 4/79 با تریاک شیره و تریاک اعضای نمونه،

 و بار 3تا1 از افراد درصد 64/67) بودند شده عود دارای بار یک حداقل اعضای نمونه تمامی ضمناً،. است داده اختصاص خود

. است کرده ئهارا گروه تفکیک به را مطالعه مورد متغیر توصیفی هایآماره 1 جدول شماره(. بار 3 از بیش افراد درصد 35/32

 .است آمده زیر جدول در هازیرمقیاس تفکیک به گروه دو هر هایپاسخ نمرات( پرانتز داخل اعداد) معیار انحراف و میانگین

. میانگین و انحراف معیار نمرات گروه آزمایش و گواه به تفکیک زیرمقیاس های تنظیم هیجانی1جدول  

 تنظیم هیجانی
 گروه گواه                        مایشگروه آز                     

 پیگیری آزمونپس آزمونپیش پیگیری آزمونپس آزمونپیش

 های هیجانیعدم پذیرش پاسخ
63/4 

(328/1) 
42/2 

(812/1) 
59/2 

(714/1) 
38/4 

(247/1) 
91/4 

(213/1) 
55/4 

(245/1) 

های دست زدن به رفتار دشواری
 هدفمند

61/4 
(331/1) 

32/2 
(911/1) 

51/2 
(855/1) 

25/4 
(349/1) 

35/4 
(347/1) 

58/4 
(356/1) 

 های کنترل تکانهدشواری
78/3 

(315/1) 
39/2 

(884/1) 
64/2 

(882/1) 
69/4 

(249/1) 
67/4 

(251/1) 
63/4 

(263/1) 

 فقدان آگاهی هیجانی
25/4 

(249/1) 
36/2 

(625/1) 
27/2 

(719/1) 
53/4 

(283/1) 
43/4 

(299/1) 
61/4 

(261/1) 
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 دسترسی محدود به راهبردهای
 تنظیم هیجانی

98/4 
(451/1) 

36/2 
(862/1) 

53/2 
(832/1) 

15/4 
(317/1) 

65/4 
(312/1) 

15/4 
(321/1) 

 فقدان شفافیت هیجانی
78/4 

(128/1) 
24/2 

(836/1) 
66/2 

(845/1) 
59/4 

(382/1) 
37/4 

(483/1) 
56/4 

(386/1) 

 

 از مواد کنندگانمصرفسوء هیجانی تنظیم بهبود در دیالکتیکی درمانی رفتار بخشیاثر بررسی جهت حاضر پژوهش در

 قرار بررسی مورد آن هایمفروضه است لازم کوواریانس، تحلیل آزمون انجام از قبل. گردید استفاده کوواریانس تحلیل آزمون

 .گیرد

 آن هایمقیاس خرده و (=59/1f) انیهیج تنظیم متغیر در وابسته متغیر و( تست پیش) پراش متغیر تعامل معناداری عدم

 تقریبی بودن موازی . همچنین(<15/1p) کنندمی پشتیبانی رگرسیون هایشیب همگنی فرضیه از هاداده که است این بیانگر

 تصادفی متغیر بین که خطی ارتباط شرط به توجه با. است مذکور مفروضه تأیید بیانگر نیز متغیرها بین خطی رابطه وجود و

 همگنی مفروضه بنابراین باشد،می موازی رگرسیون خطوط هایشیب دیگر طرف از و دارد وجود وابسته متغیر و کمکی

 ،(<15/1p) شد معنادار غیر (=42/1f) هیجانی تنظیم وابسته متغیر در لوین آزمون نتایج طرفی از. است تأیید مورد رگرسیون

 نیز (<15/1p) اسمیرنف کولموگروف آزمون نشدن معنادار. باشدمی رقرارب ها گروه بین خطا واریانس یکسانی شرط بنابراین

 هایفرض پیش رعایت به توجه با بنابراین. است گواه و آزمایش گروه در تستپیش هایمتغیر توزیع بودن نرمال از حاکی

 آمده زیر جدول در کواریانس لیلتح نتایج. شودمی پرداخته کنترل و آزمایش گروه دو در متغیر مقایسه به کوواریانس، تحلیل

 .است

. نتایج تحلیل کوواریانس تفاوت میانگین نمرات گروه آزمایش و گواه2جدول  

 2R معناداری fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 
 79/1 111/1 638/128 734/31 1 734/31 تنظیم هیجانی

 

 پس دیالکتیکی درمان اثربخشی دهد،می نشان هیجان تنظیم با ارتباط در وقف جدول کواریانس تحلیل نتایج که همانگونه

 شده مواد کنندگان مصرف سوء هیجانی تنظیم بهبود به منجر یعنی است، شده معنادار( پراش متغیر) تست پیش اثر کنترل از

 هیجانی هایپاسخ پذیرش عدم جمله از هیجانی تنظیم هایمقیاس خرده از یک هر با ارتباط در کواریانس تحلیل نتایج. است

(111/1p< ،81/86f=)، هدفمند رفتار به زدندست هایدشواری (111/1p< ،64/122f=)، تکانه کنترل هایدشواری 

(15/1p<  ،34/12f=)، هیجانی آگاهی فقدان (111/1p< ،36/155f=)، هیجانی تنظیم هایراهبرد به محدود دسترسی 

(111/1p< ،63/67f=) هیجانی شفافیت فقدان و (111/1p< ،14/121f=) رفتار اثربخشی از حاکی که شد معنادار نیز 

 .است هیجانی تنظیم هایمولفه بهبود در دیالکتیکی درمانی

 . نتایج تحلیل کوواریانس تفاوت میانگین نمرات گروه آزمایش در مرحله پیگیری3جدول

 معناداری fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 699/1 145/1 158/1 1 158/1 تنظیم هیجانی

 

 گروه پیگیری و آزمون پس مرحله هیجانی تنظیم نمرات برای گروهیدرون مکرر گیریاندازه با کوواریانس تحلیل نتایج

 میانگین نبود یکسان از حاکی  (<15/1p) 699/1 برابر هیجان تنظیم متغیر معناداری غیر. است آمده فوق جدول در آزمایش
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 شیوه به دیالکتیکی درمانی رفتار اثرات لذا است، هیجان تنظیم شاخص پیگیری و آزمونپس مرحله در افراد هایپاسخ نمرات

 .است بوده پایدار ماه، 3 گذشت از پس گروهی

 . بحث و نتیجه گیری4
 و هیجانی تنظیم راهبردهای بهبود اعثب معناداری طور به دیالکتیکی درمانی رفتار که است داده نشان پژوهش هاییافته

 کنندگان مصرفسوء در( شفافیت و راهبردها آگاهی، تکانه، اهداف، پذیرش، عدم) هیجانی تنظیم هایمقیاس زیر همچنین

 و برجعلی مظاهری، گلشنی، ،]21[ همکاران و علوی ،]15[ همکاران و بابایی هایپژوهش با همسو است که نتایج شده مواد

 در دیالکتیکی درمانی رفتار اثربخشی به تحقیقی در همکاران، و گلشنی .باشدمی ،]23[ همکاران و 1فیلدمن ، و]22[ احدی

 است توانسته دیالکتیکی درمانی رفتار که رسیدند نتیجه این به تحقیق این در هاآن. پرداختند مرزی شخصیت اختلالات درمان

 نیز همکاران و همچنین بابایی. باشد موثر مرزی شخصیت اختلال دچار بیماران در آن بخشینظم و هیجانی ثباتیبی کاهش در

 در تواندمی دیالکتیک، درمانی رفتار بر مبتنی هیجان جویی نظم مهارت که یافتند دست نتیجه این به آزمایشی تحقیق یک در

 و مصرفی رفتارهای بازگشت به منجر ندتوامی که هیجانی حالات همچنین و وسوسه و میل با ایمقابله راهبردهای انتخاب

 .گردد واقع موثر شوند، مواد مصرفسوء در اجباری

 در آشفتگی که نیست آور تعجب دهد،می اختصاص خود به را فرد هر زندگی از مهمی بخش هیجان تنظیم که آنجایی از

 از ایمجموعه شودمی معتاد فردی که زمانی. شود روانی آسیب حتی و اندوهگینی به منجر تواندمی آن، تنظیم و هیجان

 تحقیقی در ،2113 سال در همکاران و 2وایس. ]24[ بخشند تداوم را اعتیاد توانندمی تنهایی به زاتنش عوامل یا رویدادها

  .]25[باشد  داشته اساسی نقشی مواد مصرف سوء اختلال در تواندمی هیجانات تنظیم عدم که رسیدند نتیجه این به آزمایشی،

 درمانی خود فرضیه مواد، مصرف هایاختلال آمیزموفقیت بهبودی و استمرار شروع، توضیح در هانظریه بهترین از یکی

 زااسترس عواطف تعدیل جهت ابزاری حکم در مخدر مواد به اعتیاد درمانی، خود فرضیه طبق. باشدمی( SMH) خانتزیان

 این توانندنمی و کنندمی توصیف کنندهمستأصل و تحمل قابل غیر را راریقبی و منفی هیجانات مواد، کنندگانمصرف. است

 جهت مواد، شناختیروان و فیزیولوژیکی خواص از مواد، کنندگانمصرف. کنند مدیریت مواد، به اتکا بدون را هیجانی حالات

 و منفی هیجانات نیز، بک مدل در. ]26[ نمایندمی استفاده هیجانی ثبات به دستیابی و شانمنفی هیجانات تعدیل و تنظیم

 هایپژوهش. است شده عنوان مواد مصرف سوء سرگیری از برای مهم هایمحرک از یکی ها،آن مناسب مدیریت در ناتوانی

-می استفاده بهتر هیجان تنظیم راهبردهای از که کنندگانیمصرفسوء که است داده نشان زمینه این در گرفته انجام تجربی

 کننده مصرف زیاد احتمال به نیستند، خود هیجانات کنترل به قادر که افرادی برعکس،. هستند ترموفق درمان دوره در کنند،

 تنظیم هایمقیاس خرده بر دیالکتیکی درمانی رفتار اثربخشی فرایند با ارتباط در مجموع در. ]27[ شوندمی مواد دائمی

 خلاف بر کردن عمل آموزش دیگر، بیان به شدند، تمرین و ارائه جلسات در که است آموزشی محتوای از ناشی احتمالاً  هیجانی،

 به زدن دست دشواری مقیاسزیر بر مسئله حل آموزش هیجانی، های پاسخ پذیرش عدم مقیاسزیر بر هیجانی شدید امیال

 مقیاسزیر بر سازآشفته هایهیجان برابر در جسمی پذیری آسیب کاهش آموزش و هیجان با رویارویی آموزش هدفمند، رفتار

-هیجان افزایش آموزش هیجانی، آگاهی فقدان مقیاسزیر بر هیجان چیستی و هیجان شناخت آموزش تکانه، کنترل دشواری

 درباره قضاوت بدون هیجان به آگاهانه توجه آموزش و هیجانی، تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی مقیاسزیر بر مثبت های

 .ببخشد بهبود را شده ذکر موارد است توانسته و بوده اثربخش هیجانی، شفافیت فقدان مقیاسزیر بر آن

 کنندگان مصرفسوء در را هیجانی تنظیم تواندمی دیالکتیکی درمانی رفتار آموزش که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 در نوپا و جدید درمانی دیالکتیکی درمانی رفتار که آنجایی از. بماند پایدار نیز ماه 3 گذشت از پس اثرش و ببخشد بهبود مواد

 که گونههمان. رسدمی نظر به ضروری مختلف، هایزمینه در متعدد هایپژوهش انجام به نیاز باشدمی ایران در مخصوصاٌ و دنیا

                                                           
1 Feldman 
2 Weiss 
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 هیجان و عواطف خود متنظی در هاییضعف دارای اند،شده گرفتار آن در یا دارند گرایش مواد مصرفسوء به که افرادی شد، ذکر

 سطح در گرددمی پیشنهاد لذا داد؛ قرار آموزش اولویت در باید را شده ذکر موارد که است ضرورت این موید خود و هستند

 درمانی رفتار بر مبتنی آموزشی جلسات و هاکارگاه برگزاری رسانی،اطلاع با مسئول، مراکز و هاسازمان جامعه، کلان

( جوانان و نوجوانان جمله از) باشندمی مواد مصرفسوء به ابتلا مستعد که افرادی مخصوصاً زنان و مردم معمو برای دیالکتیکی،

. نمایند اقدام جامعه افراد شدن ترایمن و مواد مصرفسوء از پیشگیری جهت در هیجان تنظیم هایمهارت آموزش زمینه در

 خودکار سبک به تقریباً نوجوانی پایان در و آموخته کودکی در موماًع هیجانی تنظیم راهبردهای که این به توجه با همچنین

 استفاده و منفی راهبردهای از استفاده توقف آموزش که شودمی توصیه لذا شوند،می تثبیت تقریباً و شده تبدیل فرد شناختی

 مدارس در مربوطه، هایمهارت زشآمو طریق از و شده آغاز والدین توسط و کودکی سنین در سازگارانه و مثبت راهبردهای از

 .گردد تکمیل
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 یکیده
. در باشدمیوالدین  آزادمنشانه فرزندپروری سبک بینیر پیشد کنترل و منبع درآمد، تحصیلات سهم تعیین این مطالعهاصلی هدف 

های شزهر تهزران در سزال مهزدکودکوالدین  استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه شامل کلیه همبستگی از روش تحقیقاین پژوهش، 

 گیریبزا روش نمونزه باشد کهمی والدین نفر از 321 د. حجم نمونه با استفاده از فرمول تعین حجم نمونه تاباچنیک و فیدلباشنمی 1392

 و دنهای فرزندپروری بامری برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه پرسشنامه عودت داده شد. 153 ، از این تعداد،انتخاب شدندخوشه ای 

تحصیلات.  از میان سه متغیرتوان چنین نتیجه گرفت که ها، میگردید. از مقایسه دو به دوی میانگینپرسشنامه منبع کنترل راتر استفاده 

 فرزندپروری آزادمنشانه است.بینی کنندۀ سبک ، متغیر تحصیلات پیشمنبع کنترل و درآمد

 

 منبع کنترل، تحصیلات و در آمد. ،های فرزندپروریسبک کلمات کلیدی: 

 

 . مقدمه1
شود و به عنوان یک ک منتقل میمعیارهای اجتماعی از طریق آن به کود و هاارزشخانواده یک واحد اجتماعی است و 

تایج تحقیقات زیادی بیانگر این است که از ن .واسطه از لحاظ تأثیر محیط اجتماعی بر شخصیّت کودک اهمیّت فراوانی دارد

تحقیقات در این  .[1] دهای فرزندپروری و مشکلات رفتاری نوجوانان ارتباط معنی داری وجود دارلحاظ آماری بین سبک

( قرار دارد که به طور کلی سه الگوی سبک مستبدانه، سبک قاطعانه و سبک 1967) 1تحت تأثیر کارهای بامریند حیطه عموماً

. از عوامل تأثیرگذار بر شیوۀ های فرزندپروری ارائه کرده استگیرانه حاکم بر روابط بین والدین و فرزندان را در قالب شیوهسهل

تر به امکانات رفاهی، درآمد بیشتر موجب دسترسی آسانصادی آن در اجتماع است. فرزندپروری درآمد خانواده و جایگاه اقت

برای مثال وضعیت شغلی والدین و  شود، که به نوبه خود در اتخاذ سبک فرزندپروری والدین مؤثر است.آموزشی و تفریحی می

تغیّر های مهم و اثر گذار در شیوه فرزند پروری از دیگر م .[2]ها بر تعامل با فرزندانشان تأثیر بسیاری داردنوع ارتباطات آن

شود لذا والدین ها بیشتر میتحصیلات والدین است. پوشیده نیست که هرچه تحصیلات بالاتر باشد شناخت از راهکارها و نگرش

وم گردید که ( معل1996) 3و رادین 2در مطالعه لاسترتحصیل کرده نسبت به نیازهای فرزندان اشراف و آگاهی بیشتری دارند. 

در نهایت نوع  .[3]تحصیلی و نمرات خوب کودک در مدرسه است هگویی مهم از هوش، انگیزتحصیلات مادر یک عامل پیش

های ها و موفقیتد و سهم عمده شکستنباشد و در زندگی منفعل مینپذیرتربیت والدینی که مسئولیت اعمال خود را نمی

د با والدینی که خود را فاعل و مدیریت کننده ند کنترلی بر امور زندگی ندارنکنحساس مید و اندانزندگی را شانس و اقبال می

                                                           
1 .Baumrind 
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 انهایشد تا در رسیدن به هدفنگیربلکه درس می ند،ها نه تنها سرخورده نیستد و از شکستندانمحیط و شرایط زندگی می

منبع کنترل برای اولین ( بررسی شده است. 1966) 1د بود. این مقوله به دقت توسط راترند بسیار متفاوت خواهنبهتر عمل کن

 اجتماعی در مهم عامل یک( معرّفی شد بر طبق نظر راتر جهت گیری خانواده با محیط خانه به عنوان 1966بار توسط راتر )

  .شودمی شناخته هاآن رفتارهای و هانگرش به مؤثر کلیدی عامل و نوجوانان و کودکان شدن

 آگاهی و صحیح تصمیمات اتخاذ در آن ضعف و قوت نقاط بررسی و اجتماعی عالمان توسط عوامل این بیشتر هرچه شناخت

 اتلاف از و باشدمی مهم و راهبردی بسیار خانواده هایگذاریسیاست در ربطذی مسئولین به هاآگاهی این انتقال و مردم دادن

 و تحصیلات درآمد، متغیر سه از استفاده با آیا که شودمی مطرح لسؤا این نهایت در. کندمی جلوگیری بسیاری حد تا هاهزینه

 چقدر بینیپیش این در یک هر سهم است مثبت جواب اگر کرد بینیپیش را والدین فرزندپروری سبک توانمی کنترل منبع

   است؟

 

 سبک فرزندپروری . 1-1

ها و الگوهایی را به منظور باشند، روششته زندانشان دافر لندیکه ما ییهایژگیتردیدی نیست که والدین بر اساس و       

اخلاقی، اجتماعی و معیارهای رفتاری  یهاارزشاز بدانند کدامیک  خواهندیها مآن . به همین علت،کنندیتربیت آنان اتخاذ م

برای تربیت کودکان خود  که والدین ییهاوهیواقع ش در .[4]به بهترین وجه تربیت شودتا فرزندشان ر پیش بگیرند را باید د

حدودی به عقایدشان درباره رشد و نیز خصوصیاتی که به اعتقاد آنان کودک باید کسب کند، بستگی  تا، کنندیانتخاب م

 از شیوه . این الگو عبارت استدهندیم قرار نظر بنابراین والدین همواره برای تربیت فرزند خود الگوی خاصی را مد .[5]دارد

الگو یا  ترکاملکه به عبارت  ها و هنجارهای جامعه به او،فاده والدین برای ایجاد ارتباط با فرزند و آموختن ارزشمورد استهای 

 ییهاروش ،فرزند پروری یهاسبکهای تربیت فرزندان توسط والدین یا همان روش. [6]گویندمی شیوه های فرزند پروری

و در شکل گیری و رشد آنان در دوره کودکی و خصایص بعدی  کنندیعمال مهستند که والدین در برخورد با فرزندان خود ا

 .[7]دنفراوان و عمیقی دار ریها تأثشخصیت و رفتار آن

 . : [8]به سه دسته کلی دسته بندی کرده است ی فرزندپروریهاسبکرا از نظر  هاد در کار اولیه خود خانوادهینبامر

 والدین سهل گیر( 3     دمستبوالدین ( 2    والدین  مقتدر( 1

: منظور از خانواده مقتدر خانواده ای است که کودک را به شیوه ای که در نظر او اطمینان بخش و قاطع  مقتدرانهسبک الف( 

که نوعی محدودیت و  در حالی ،شودی. در چنین خانواده ای فرزند به استقلال و آزادی فکری تشویق مگذاردیآزاد م است،

 –نظر و ارتباط کلامی وسیعی در تبادل کودک  د. در این خانواده اظهارشویاو اعمال م از طرف والدین بر وسنامحس کنترل

 .[8]صمیمیت و محبت نسبت به کودک در سطح بالایی است گرمی، ودارد  وجود والدین

وی  یا از چیزی منع کنند و را ازخودمختارانه است. والدین هرگاه کودک  انضباط توام با رفتار این خانواده، یهایژگیاز و 

 ییها. در چنین خانوادهدهندیارایه مبه روشنی را دلیل آن انتظاری خاص داشته باشند، برای او مسئله را خوب تبیین کرده،

 و تقسیم درآمدها، هایریدر تصمیم گ و ردیگیولیتی را به عهده مئمس ءیک از اعضا تقسیم کار وجود دارد، به طوری که هر

 . [10]کندیرفتار م یمصلحت اندیش اساس مشورت و پیروی از مبنای عقلی و دیگر مسایل بر روش زندگی و

ها به فرزندان خود مسئولیت د. آنانرفتهیوالدین مقتدر کسانی هستند که نگرش کودک محوری همراه با کنترل متوسط را پذ

مستقل دست  تا فرزندان به حداکثر رشد برای فردیت مطمئن و ندآوریو ساختاری را فراهم م کنندیمتناسب با سن واگذار م

 .[8]یابند

را  هاتر و با محبت ترند و در عین حال آننسبت به کودکان خود گرم مقتدر : والدین دیگویاساس تحقیقات خود م بامریند بر 

استقلال و تصمیمات فرزند خود احترام د. آنان از کودکان خود توقع رفتار معقولانه دارند، هر چند که به کننیکنترل م
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د. دهنیخود ارائه م یهاییو دلایل قاطعانه ای در مورد راهنما ستندیاید. به طور کلی؛ در مواضع خود محکم مگذارنیم

 .[10]دار و جویای فضیلت هستند هدف حرارت، با اجتماعی، –کودکان این والدین افرادی مستقل 

 کنندیاند. سعی مطرد کننده و هم چنین کنترل کننده در عین حال : والدینی که نهاسبک استبدادی یا مستبدب( 

تا رفتار و عقاید کودکان را با یک سری استاندارد های مختلف شکل دهند، کنترل و ارزیابی کنند. داد و ستد کلامی بین 

که برای  نندیبیلدین مستبد لزومی نموا والدین و کودک وجود ندارد و کودکان باید حرف والدین را درست تلقی کنند.

دائماً  در خانواده های استبدادی کودکان .[10]د. به نظر آنان اطاعت بی چون و چرا یک فضیلت است بیاورندلیلی  دستوراتشان

د. آورنیخود محبوبیت زیادی را به دست نم یهایهمباز نیها در ب، و از خود استقلال کافی ندارند؛ آنکنندیاحساس ناامنی م

تران بی تفاوتند و از ثبات عاطفی کمی برخوردار هستند و د. در برابر انتقاد بزرگشونیل نمئبرای حقوق دیگران احترام قا

 . [9] دهندیسرانجام اینکه گرایش بیشتری به انحرافات اخلاقی از خود نشان م

و  درسوم اجتماعی چندان تقیّ ن به قوانین و آداب ودیوال ها،خانواده از گونهنیدر ا :آزادمهشانه والدین سهل گیر یاج( 

ندارد؛ چرا که در خانواده  یییکدیگر معنا یانجام دهد و دخالت در کارها تواندیکاری بخواهد م ندارند، و هر کس هرپایبندی 

فال قدرت و اعتبار تر شدن اط. با گذشت زمان و بزرگ[9] ه وجود داردو عقید های سهل گیر به تعداد افراد خانواده نظر

د شویبرانگیخته نمیا الگو گیری از آنان آنان و  یهاو به احتمال زیاد نوجوانان برای قبول مستقیم ارزش کنندیکمتری پیدا م

ن از مسئولیت خویش والدیانجام دهد؛ و بسیاری از  خواهدیکه هر کاری م دهندیاین والدین به نوجوانان خود اجازه م .[8]

 ا به سبب هرج وام هستند یسهل گیر دارای استقلال فکری و عمل یگرچه کودکان خانواده ها .[10]درستی دارند برداشت نا

 یه به منافع خود توجه دارد نه به منافع عمومی در خانواد، هر کسکنندیمرا تجربه نوعی تزلزل روحی  ،حاکم بر خانوادهمرج 

د. نکننولیت ئاحساس مسکه آنان نسبت به زندگی  شودیمشده و باعث دکان باری کو بی بند و موجبخانواده، و همین تزلزل 

تر همیشه با مشکلات اخلاقی و اجتماعی مواجه در نتیجه این کودکان قادر به زندگی اجتماعی نیستند و در جامعه بزرگ

 .[9] شوندیم

 

 مهبع کهترل. 1-2

 شودیمنظر راتر جهت گیری منبع کنترل افراد به گونه ای تعریف  معرفی شد. بر طبق 1منبع کنترل برای اولین بار توسط راتر

های خود دریافت . راتر در جریان پژوهشدهدیمی خود را به عوامل درونی یا بیرونی نسبت هاشکستو یا  هاتیموفقکه فرد 

بندی کرد. منبع برونی طبقهتوان روی یک پیوستار دو قطبی، تحت عنوان افراد دارای منبع کنترل درونی و که افراد را می

 .[11]گیری کنترل بیرونی و درونی کنترل عبارت است از جهت

، افراد دهندیمنسبت ( توانایی یا کوشش شخصی د )مثلاًبه شخص خو عموماًی خود را هاشکستو  هاتیموفقگروه اول که 

 )مثلاًبه عوامل بیرون از خود  معمولاًی خود را هاتشکسو  هاتیموفقگروه دوم که اند؛ و شدهدارای منبع کنترل درونی نامیده 

اما افرادی که دارای  اند.شده، افراد دارای منبع کنترل بیرونی نامیده ددهنیمنسبت  ل(سطح دشواری تکلیف یا بخت و اقبا

 هاآنپیگیر خود  معتقدند که رویدادهای مثبت زندگی در نتیجه نقشه ریزی دقیق و کوشش اندگرفتهمنبع کنترل درونی نام 

 ،از سوی دیگر .[12] کنندیم، لذا برای هر گونه عمل و رفتار خود و پیامدهای ناشی از آن قبول مسئولیت دیآیمبه دست 

بخت و اقبال و ، نندیبینمی و معلولرابطه علت  گونهچیهافراد دارای منبع کنترل بیرونی کنترل بین رفتار خود و رویدادها 

. در کنندینم؛ در نتیجه برای اعمال و رفتار خود قبول مسئولیت دانندیمدیگر را مسئول نتایج رفتار خود تصادف یا اشخاص 

یی که دریافت هاتیتقوی خود آنان بر هامهارتضمن چون افراد دارای منبع کنترل بیرونی بر این باور هستند که رفتارها و 

به کنترل زندگی خود به دست خویش در  هاآن د.شونینمارزشی قائل  ی خودهاکوششبرای  ،ی نداردریچندان تأث ،کنندیم
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که کنترل زندگی  باشندیمبر این باور  ،در مقابل، کسانی که معتقد به منبع کنترل درونی هستند د.حال و آینده ایمانی ندارن

 .[12]شوندیمی خود ارزش قائل هاییتواناو  هامهارتدر دست دارند و برای  شخصاًخود را 

تحقیقات نشان داده است که افراد دارای منبع کنترل درونی در تکالیف خود عملکرد بهتری دارند، کمتر تحت نفوذ دیگران 

 توانندیو نسبت به قرینه های محیطی که م ندشخصی خود ارزش والاتری قائل یهاشرفتیها و پ، برای مهارترندیگیقرار م

ها بیشتر از افراد دارای مکان کنترل بیرونی برای ند. به علاوه آنهست فاده کنند، هشیارترها استبرای هدایت رفتار خود از آن

 .[13] قبول مسئولیت اعمال خود آمادگی دارند

در نتیجه بر این . تحقیقات مقدماتی حاکی از آن است که افراد دارای منبع کنترل درونی از بهداشت روانی بهتری برخوردارند  

 بر این پژوهشگرانبسیاری  ها خارج است.ها ارتباط نداشته و از کنترل آنرفتار خود آن دادهای بد یا خوب با باورند که برون

همکاری به  اما در هنگام رقابتی بیشتر به تسلیم شدن گرایش دارند،ی هاتیباورند که افراد دارای منبع کنترل بیرونی در موقع

بر بروندادهای خود بیشتر  اجتماعی یهاافراد با منبع کنترل درونی در چالش کنند.می درونی دارند رفتار افرادی کنترل یخوب

بیرونی مهار کمتری بر رویدادها دارند  افراد با منبع کنترل اما کنند.ایستادگی می یرنگکنند و در برابر فشار هماعمال نفوذ می

گرایش  کنترل بهره هوشی دانشجویانی که ؛دهندیمتحقیقات نشان  .[12] بینندخود را ناتوان میزا  فشار یهاتیو در موقع

 یهاداشتند، در آزمون دانشجویانی که گرایش کمتری به منبع کنترل درونی منبع کنترل درونی داشتند نسبت به بیشتری به

های پژوهشی دریافتند که یافته با بازبینی و تحلیل . همچنین برخی پژوهشگران[12] آوردند های بالاتری بدستفراگیری نمره

ها در پژوهش. پیشرفت تحصیلی است بینی کنندهعامل پیش نیترمنبع کنترل مهم ،یذهن یهاییپس از هوش و توانا

عملکرد تحصیلی و  همبستگی مثبتی با رشد شناختی گوناگون بیانگر این هستند که درونی بودن منبع کنترل یهافرهنگ

 اند که افراد دارای کانون کنترل بیرونی و یا درونینشان داده هابرخی پژوهش مختلف زندگی دارد. هایپیشرفت در زمینه

 پیشرفت دارند. از دارندگان منبع کنترلی بیرونی انگیزه درونی بیش اشخاص با منبع کنترل دارای رفتارهای متفاوتی هستند.

سازگاری  و ها بیشتر است و نیز از سلامتیبا دیگران در آنبا سازگاری  خواهی همراهاستقلال جستجوی اطلاعات و

 .[12] شناختی بالاتری برخوردارندروان

 پیش در مذهبی نگرش نقش مطالعه ایی به تعیین گذاردمی ریتأثمنبع کنترل بر ابعاد گوناگون زندگی روانی و خانوادگی بشر 

 وجود و مثبتی معنادار رابطة کنترل، منبع با مذهبی رش شناختینگ که بین هو نتیجه گرفت تکنترل پرداخته اس منبع بینی

همچنین ارتباط معناداری بین منبع کنترل  د.بین منبع کنترل بیرونی با فرسودگی شغلی ارتباط مثبتی وجود دار .[13]دارد 

 .[14]درونی با فرسودگی شغلی نشان داده شده است 

 

 درآمد. 1-3

 کی که یهنگام. آورندیم دست به خود خدمات ای محصولات فروش با دکنندگانیتول هک است یپول مقدار عبارت است از

 معادل ای دینمایم افتیدر شانیا از یمبلغ آن یازا در دهد، لیتحو آنان به ییکالا ای و دهد انجام گرانید یبرا یخدمات موسسه

 ییدارا شیافزا موجب موارد نیا تمام. کندیم افتیدر.( .. و سفته چک،) سند شانیا از ای و شود،یم کار طلب شانیا از مبلغ آن

 .[15] شودیم خوانده درآمد ،ییدارا در شیافزا نیچن و گرددیم

 

 تحصیلات. 1-4

 یول. گفتن سخن و دادن گوش نوشتن، خواندن، یبرا زبان بردن کاربه ییتوانا ای و است نوشتن و خواندن ییتوانا تعریف سنتی،

 بتواند فرد کی که یسطح ای و شودیم گفته است یکاف ارتباط یبرا که نوشتن و خواندن از یسطح به واژه نیا نینو مفهوم در

ترین این فرایند شامل ساده .کند انیب باشد، میسه جامعه آن در بتواند که ییجا تا را شیهاشهیاند و هاانگاره و بفهمد را مفهوم
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رد با توجه به نقش او در جامعه، شامل مهارت خواندن و نوشتن و درک زبان خود های مورد نیاز هر فحالت سواد، یعنی مهارت

 .[16]باشدمی

 

 پیشیهه تحقیق. 1-5

بررسی و مرور تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی مؤید آن است که اندیشمندان و محققان از جنبه های مختلفی به بررسزی 

حقیقات بسیاری در زمینه نگرش منبع کنترل درونزی و بیرونزی و اثزرات آن اند. همچنین تو تحلیل سبک فرزندپروری پرداخته

میزان تحصیلات و در آمد نیز در سبک زندگی مورد بررسی و توجه قرار گرفته اسزت.  و در سبک زندگی افراد انجام شده است؛

یلات در پیش بینی پذیری سبک های فراوان، پژوهشی که به تعیین سهم درآمد، منبع کنترل و تحصاما محققین پس از بررسی

های خارجی بپردازد یافت نکردنزد کزه ایزن خزود های داخل ایران و چه در پژوهشفرزندپروری آزادمنشانه والدین، در پژوهش

و خارج از ایران تا حدودی این متغیرها را بررسی  برخی تحقیقات که در ایران لذا نشان از بدیع و تازه بودن پژوهش حاضر دارد؛

بررسزى باورهزاى والزدین در مزورد آن هزدف ایزی توسزط ملزک پزور انجزام گرفتزه  . در ایران مطالعزهشده استاند ذکر دهنمو

نتزایج نشزان داد کزه سزه گزروه والزدین بزا تحصزیلات  اسزت.بوده فرزندپرورى و هوش کودکان، در رابطه با میزان تحصیلات 

 .[18] باورهاى مربوط به فرزندپرورى تفاوتى ندارند راهنمایى و کمتر، دیپلم و کاردانى یا بالاتر، از نظر

سلامت روانی و موفقیت تحصیلی فرزندان با  ها نشان داد که،نتایج حاصل از تحلیل داده( 1387در پژوهش بهرامی و همکاران )

رزندپروری الگوهای فرزندپروری قاطع و اطمینان بخش، بیش از سلامت روانی و موفقیت تحصیلی فرزندان با الگوهای ف

ه سلامت روانی و موفقیت تحصیلی فرزندان با تحصیلات پدر، رابطه در این مطالع د. به علاوه،ارتباط دار استبدادی و سهل گیر

ها نسبت به یک سبک تربیت در مورد ، افزایش اطلاعات پدران باعث آگاهی آندهدیمثبت و معنی دار داشت. نتایج نشان م

( 1385) پور در مطالعه زارع. [18]دگردیها موع منجر به در پیش گرفتن سبک تربیتی بهتر در آنفرزندانشان شده و این موض

 و وجود داردفرزندپروری والدین و پرخاشگری دانش آموزان، رابطه ای معنادار  د بین سن اعمال شیوه هایدهیمنشان نتایج 

فرزندپروری و سلامت روانی  یهاهم بین سن اعمال سبک حاکی از آن است که هم بین سلامت روانی والدین با پرخاشگری و

 .[19]د ردا معناداری وجودة با عملکرد تحصیلی دانش آموزان رابط

 کار بازناشویی والدین نوجوانان بزه یتمندیو رضا یفرزندپروری، سلامت روان یهاسبک همقایس ،(1385در مطالعه فتحی )

کار بیشتر از شیوۀ فرزندپروری مستبدانه و نشان داد که والدین نوجوانان بزه پژوهش نتایج والدین نوجوانان عادی صورت گرفت.

همچنین  کنند.مقتدرانه استفاده می در حالی که والدین نوجوانان عادی بیشتر از شیوۀ فرزندپروری .کننداستفاده می گیرآسان

 .[20]نسبت به والدین نوجوانان عادی دارند زناشویی کمتری یتمندیرضا، سلامت روان و کاربزهوالدین نوجوانان 

نتایج نشان د. شویبه نوعی اختلال رفتاری کودکان و نوجوانان به نام میزان منبع کنترل درونی و بیرونی پرداخته م یپژوهشدر 

بطه بین کاهش منبع کنترل و محیط زندگی را. ه بین کاهش منبع کنترل و داشتن هم سن و سال رابطه وجود داردداد ک

بین کاهش منبع کنترل و فضای حاکم بر خانواده . وجود دارد. بین کاهش منبع کنترل و روابط پدر و مادر رابطه وجود دارد

بین کاهش منبع کنترل و درآمد خانواده رابطه وجود دارد. بین کاهش منبع کنترل و کم توجهی اعضاء . رابطه وجود دارد

شنود و  و گیری گفتبا هدف بررسی رابطه بین الگوهای ارتباطی خانواده )جهت ایی .مطالعه[21] خانواده رابطه وجود دارد

 و گیری گفت ه جهتنشان داد ک هایافته نفس نوجوانان دختر و پسر انجام شد. کنترل و عزت( با منبعیینواگیری همجهت

کند. بینی می طور مثبت پیش ها را بهدارد و آننفس  شنود خانواده رابطه مثبت و معناداری با منبع کنترل درونی و عزت

بینی طور مثبت پیش خانواده رابطه مثبت و معناداری با منبع کنترل بیرونی داشته و آن را به یینواگیری همهمچنین جهت

 .[22]باشدکننده منفی آن می بینینفس دارد و پیش کند و رابطه منفی و معناداری با عزتمی

بررسی سهم متغیرهای عملکرد خانواده )حل مشکل، ارتباط، ایفای نقش، پاسخ دهی عاطفی، آمیزش  دیگریهدف پژوهش 

عاطفی، کنترل رفتار و عملکرد کلی(، منبع کنترل و عزت نفس در پیش بینی رفتار مطلوب انضباطی دانش آموزان دبیرستانی 

)حل مشکل، ارتباط،  بین عملکرد خانواده در همه ابعاد یبوده است نتایج به دست آمده بیانگر همبستگی مثبت و معنادار
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ایفای نقش، پاسخ دهی عاطفی، آمیزش عاطفی، کنترل رفتار و عملکرد کلی( با رفتار مطلوب انضباطی دانش آموزان؛ منبع 

نان بود. نتایج کنترل درونی دانش آموزان با رفتار مطلوب انضباطی و بین عزت نفس دانش آموزان با رفتار مطلوب انضباطی آ

اند رفتار رگرسیون نشان داد که از بین متغیرهای پیش بین، متغیرهای آمیزش عاطفی، عزت نفس و کنترل رفتار توانسته

 ریتأخدر مطالعه ای خارجی اثر منبع کنترل مادر بر رشد کودکان با . [14] مطلوب انضباطی دانش آموزان را پیش بینی کنند

در مطالعه مارسیچلا و . [23]تایج نشان داد که منبع کنترل مادر با رشد کودک ارتباطی ندارد در رشد بررسی شده است. ن

اجتماعی پرداخته  -ی روانیهاتیموقعی والدینی بر روی هاسبک( که به بررسی اثر منبع کنترل و ادراک 2117همکاران )

 .[23]و شیوه های فرزند پروری رابطه وجود دارد  اجتماعی -موقعیت روانی ،نشان داد که بین منبع کنترل هاافتهاست. ی

 

 . روش پژوهش2
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، از نوع تحقیقات همبستگی است. جامعه آماری پژوهش کلیزه پزدر و 

نفزر  321 یزدلباشند که حجم نمونه با استفاده از فرمول تعین حجم نمونه تاباچنیزک و فمادر های ساکن شهر تهران می

لزذا نزرخ  پرسشزنامه عزودت داده شزد 153از ایزن تعزداد  انتخاب شزدندخوشه ای  گیریبا روش نمونه تعیین گردید که

 باشد.می 1.48بازگشت پرسشنامه 

 

 ابزار سهجش و روایی و پایایی. 2-1

فرزند پروری  که سه سبک سؤال است 31پرسشنامه سبک فرزند پروری که توسط بامریند تهیه شده مشتمل بر 

( میزان اعتبار پرسشنامه 1382( به نقل از گلفزانی و همکاران )1991) 1سنجد. بوریمستبدانه، مقتدرانه و آزادمنشانه را می

مستبدانه و  سبکی برا 86/1سهل گیر(، ) شدرصد برای سبک آزادمن 81/1یی در بین گروه مادران آزما بازبامریند را با روش 

مستبدانه و  سبکی برا 85/1سهل گیر(، ) شدرصد برای سبک آزادمن 77/1رانه در بین گروه پدران برای سبک مقتد 78/1

( در پژوهش 1389طرف، شعیری و حکیم جوادی )همچنین در ایران بی .[24]برای سبک مقتدرانه گزارش نموده است 88/1

 79/1 و 71/1، 69/1 بیترتانه و مقتدرانه به گیرانه، مستبدهای آسانخود ضرایب همسانی درونی پرسشنامه را برای شیوه

های یزان اعتبار پرسشنامه بامریند با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برای شیوهم ،اند. در پژوهش حاضرگزارش کرده

 .[25]به دست آمده است 79/1و  ،81/1 ،71/1گیرانه، مستبدانه و مقتدرانه به ترتیب آسان

و  9گزینه ای است که نمره  2سؤال  29( توسط وی ساخته شده که شامل 1966) لکه در سا ررات کنترل منبع پرسشنامة

به  1366 لنشان دهنده کنترل درونی فرد است. این پرسشنامه سا 9نشان دهنده کنترل بیرونی و نمره کمتر از  9بالاتر از 

در  .[14]گزارش شده است درصد 81/1یی آن آزما زباو ضریب  75/1فارسی ترجمه شد. پایای و اعتبار آن در ایران به ترتیب 

 به دست آمده است. 69/1این پژوهش، میزان اعتبار پرسشنامه منبع کنترل با استفاده از آلفای کرونباخ، 

 

 هاروش اجرا و تجزیه و تحلیل داده. 2-2

 بیهی کهد.پیش تواند سبک فرزندپروری آزادمهشانه رافرضیه تحقیق: درآمد، تحصیلات و مهبع کهترل می

 و میانگین از توصیفی سطح در. شد استفاده استنباطی و توصیفی آمار سطح دو از پژوهش های داده تحلیل و تجزیه برای

از ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهای  استنباطی سطح در و معیار انحراف

  .شد یک از متغیرها استفاده ی نقش هرپژوهش و رگرسیون گام به گام جهت بررس

                                                           
1 .Bouri 
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با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پیش بین منبع کنترل و متغیر ملاک سبک  برای آزمودن این فرضیه

 فرزندپروری آزادمنشانه و ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پیش بین درآمد و تحصیلات با سبک فرزندپروری

 (.1 جدول)یابی شد ارز آزادمنشانه

 : خلاصه نتایج آزمون ضرایب همبستگی بین متغیرها1جدول 

 متغیرها
 سبک فرزندپروری آزادمنشانه 

 ضریب همبستگی پیرسون اسپیرمنضریب همبستگی 

 043.-  منبع کنترل

  041.- درآمد

  142.- تحصیلات

  ؛11/1معنادار در سطح  15/1معنادار در سطح 

 آمده در جدول فوق بیانگر همبستگی ساده بین متغیرهای پیش بین و ملاک نیست.ضرایب به دست 

 : خلاصه مدل رگرسیون2جدول

 تعدیل شده R 2R 2Rمقدار  مدل

1 221/1 148/1 128/1 

؛ سه عامل درآمد، تحصیلات، و 148/1و ضریب تبیین  221/1دهد که با توجه به ضریب همبستگی نشان می 3نتایج جدول 

درصد تغییرات سبک فرزندپروری آزادمنشانه هستند که نشان دهنده قدرت تبیین  8/4نترل بر روی هم قادر به تبیین منبع ک

باشد و حاکی از آن است که در فضای زمانی و مکانی پژوهش حاضر، سهم سایر عوامل ناشناخته در سبک پایینی می

 باشد.متغیر ذکر شده میفرزندپروری آزادمنشانه به مراتب بیشتر از سهم مجموع سه 

 : نتایج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان 3جدول

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 tمقدار 
سطح 

 Beta خطا B معناداری

1 

 111/1 333/13  441/2 531/32 )مقدار ثابت(

 557/1 -588/1 -51/1 556/1 -327/1 درآمد 

 113/1 -517/2 -212/1 728/1 -833/1 تحصیلات

 214/1 -276/1 -111/1 141/1 -179/1 منبع کنترل

باشد؛ لذا فقط تحصیلات و نیز سطوح معناداری، تنها یک مقدار معنادار می tدهد که با توجه به مقادیر نشان می 3نتایج جدول 

ایج ذکر شده در ستون ضرایب غیر استاندارد، معادله بینی نماید. با توجه به نتتواند سبک فرزندپروری آزادمنشانه را پیشمی

 زمان بین متغیر وابسته سبک فرزندپروری آزادمنشانه و متغیر مستقل تحصیلات عبارت است از:از روش هم چندگانهرگرسیون 

 سبک فرزندپروری آزادمنشانه = 531/32-833/1× تحصیلات
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 نتایج و بحث . 2-3

 فرد تکامل و رشد در تواندیم که کنندیم اعمال خود فرزندان با برخورد در نیوالد که شودیم اطلاق ییهاروش به یپرورفرزند

 تفاوت منظور به فرزندپروری سبک [26].باشد داشته یقیعم و فراوان ریثأت یو تیّشخص یبعد صیخصا و یکودک دوران در

   [27].رودمی کار به فرزندانشان کردن یاجتماع و کنترل برای والدین یهاتلاش در

 تبیین برای سبک فرزند پروری آزادمنشانه قدرت دهنده منبع کنترل، نشان و تحصیلات، درآمد، عامل نتایج نشان دادند که سه

 انتخاب سبک در ناشناخته عوامل سایر سهم کنونی، پژوهش مکانی و زمانی فضای در که است آن از حاکی و دارند پایینی

توان ها، میمقایسه دو به دوی میانگین .باشندمی شده ذکر متغیر سه مجموع سهم از بیشتر مراتب به آزادمنشانه فرزندپروری

با توجه به نتایج ذکر شده در  .نماید بینیپیش را آزادمنشانه فرزندپروری سبک تواندمی درآمد چنین نتیجه گرفت که فقط

باشد. به عبارت دیگر، ( مربوط به متغیر تحصیلات می-212/1ترین ضریب )شود که بزرگستون ضرایب استاندارد، مشاهده می

واحد در جهت عکس در سبک  212/1تغییری به اندازه یک واحد در متغیر تحصیلات، موجب ایجاد تغییری به اندازه 

ی کنندۀ بینفرزندپروری آزادمنشانه خواهد شد. مفهوم این یافته آن است که از میان سه متغیر فوق، متغیر تحصیلات پیش

 عبارت به. باشدمی تحصیلات متغیر به مربوط ضریب مورد مطالعه ترینفرزندپروری آزادمنشانه است. از طرفی، بزرگسبک 

 آزادمنشانه فرزندپروری سبک در عکس جهت در تغییری ایجاد موجب تحصیلات، متغیر در واحد یک اندازه به تغییری دیگر؛

 .است اثرگذارتر تحصیلات متغیر فوق، متغیر سه میان از که است آن یافته این مفهوم. شد خواهد

بین منبع کنترل و فرزند  که بر این مبنی (1383توسط فراست و همکاران ) که داخلی تحقیقات با آمده بدست نتایج     

مارسیچلا و  توسط که خارجی هایپژوهش از آمده دست به نتایج با و ندارد خوانی هم پروری آزادمنشانه رابطه موجود دارد،

( و 1385(، زارع پور و همکاران )1382از طرفی با تحقیقات ملک پور ). ندارند خوانی هم گرفته (، صورت2117همکاران )

 خوانی دارد.   ( مبنی بر رابطه بین میزان تحصیلات و سبک فرزند پروری هم1387بهرامی و همکاران )

 نسبت آنان شود،می سبب و شده کودکان باری و بند بی والدین آزادمنش باعثدر تربیت  توان چنین تفسیر کرد که تزلزلمی

 در هاآن گفت توانمی هاییخانواده چنین در یافته رشد فرزندان هایویژگی از همچنین. نکنند مسئولیت احساس زندگی به

 شوند،می خوشحال زود و خشمگین دزو بوده، پایینی نفس به اتکای دارای هاآن. لجوج هستند و مقاوم سالانبزرگ مقابل

 شوند. می مشکل دچار روانی فشارهای با مقابله در و پرخاشگرند و تکانشی

 و است حاکم خانواده نوع این در کلی قانون و ترتیب و نظم. هستند انگار سهل اجتماعی رفتارهای آموزش به نسبت والدین این

 در فرزندان. دهد انجام تواندمی بخواهد که کاری هر کس هر. است کم بسیار اجتماعی رسوم و آداب و قوانین به اعضا پایبندی

 به هاخانواده گونه این در روحی تزلزل نوعی مرج، و هرج سبب به و هستند عملی و فکری استقلال دارای هاییخانواده چنین

 .خوردمی چشم

 کنترل تحت را هاآن فرزندانشان از افراطی هایمایتح با معتقدند کودکان آزاد منش، تملکی است که والدین در بین نگرش

 بارز ویژگی. بمانند باقی وابسته ها همیشهو آن کنند فرزندانشان وقف دارند، آنچه دارند، دوست والدین گونه این. آورند در خود

 فرزندانشان و افتد خیرتأ به بیشتر هر چه هاآن به کودکانشان عاطفی وابستگی قطع دارند تمایل که است این هادیگر آن

 .بمانند باقی طفولیت مرحله در همیشه

 تراشی مشکل از پرهیز و اطاعت، پاکیزگی، ظرافت و احترام بر ترپایین اجتماعی - اقتصادی طبقه به متعلق همچنین والدین

 و خلاقیت استقلال، اوی،کنجک شادمانی، حس بر بیشتر بالاتر اجتماعی -اقتصادی طبقه با والدین که حالی در. دارند گرایش

 هایسبک از بیشتر و دارند پذیرندگی هایسبک به گرایش بالاتر، اجتماعی اقتصادی طبقه با والدین .دارند تاکید بلندهمتی

 .انضباطی تا کنندمی استفاده استنتاجی
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 گیری. نتیجه3
مقایسه دو بزه سبک فرزندپروری والدین بود. هدف از پژوهش حاضر تعیین سهم درآمد تحصیلات و منبع کنترل در پیش بینی 

نمایزد از  بینزیپیش را آزادمنشزانه فرزندپروری سبک تواندمی تحصیلات نتیجه گرفت که فقط توان چنینها، میدوی میانگین

ورد ضزریب مز تریناز طرفی، بزرگ فرزندپروری آزادمنشانه است.بینی کنندۀ سبک میان سه متغیر فوق، متغیر تحصیلات پیش

 ایجزاد موجزب تحصزیلات، متغیزر در واحزد یزک اندازه به تغییری دیگر؛ عبارت به. باشدمی تحصیلات متغیر به مربوط مطالعه

 فزوق، متغیزر سزه میزان از کزه است آن یافته این مفهوم. شد خواهد آزادمنشانه فرزندپروری سبک در عکس جهت در تغییری

 .است اثرگذارتر تحصیلات متغیر
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ر خانواده و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی مطالعه موردی زنان بررسی ساختار قدرت د

 سال به بالا شهرستان جهرم 29متأهل 
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 کارشناسی ارشد علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد جهرم
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 یکیده

وجود سرمایة اجتماعی کلید استقرار جامعة مدنی و حیات شهروندی است و فقدان سرمایة اجتماعی مانع اساسی بر تأسیس و 

استقرار آن است. این تحقیق با هدف بررسی ساختار قدرت در خانواده و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی در بین زنان متأهل 

 21حقیق در این پژوهش پیمایشی است جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه زنان متأهل باشد. روش تشهرستان جهرم می

 35باشد که مقدار آلفای پرسشنامه )باشد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه میمی 1393سال به بالا شهر جهرم در سال 

درصد  بدست آمد. حجم نمونه بر  84ر کلی درصد و آلفای پرسشنامه بطو 75پرسشنامه( متغیر وابسته )سرمایه اجتماعی( 

اند بر سرمایه اجتماعی در باشد. در این تحقیق متغیرهای موثر توانستهنفر( می 385طبق فرمول کوکران تعداد حجم نمونه )

 و 111/1درصد تغییرات موجود را پیش بینی کنند. ضمناً متغیر وضعیت اشتغال با بتای a 1/912بین زنان با ضریب تعین 

و میزان درآمد  146/1و سن با بتای  169/1و تحصیلات با بتای  113/1شغل با بتای   112/1متغیر منطقه شهری با بتای 

اند بر متغیر سرمایه اجتماعی توانسته 235/1و استفاده از رسانه با بتای  138/1و سلطه پذیری با بتای  288/1ماهیانه  با بتای 

 داشته است. 288/1شوند و بیشترین تأثیر را میزان درآمد ماهیانه  با بتای در بین زنان متأهل  موثر واقع 

 ساختار قدرت، سلطه پذیری، عزت نفس زنان، قدرت تصمیم گیری، سرمایه اجتماعی کلید واژه:

 مقدمه

 الگوهای یقتطب و بالاخره شخصیتی رشد اقتصادی، انطباق و ارگانیستی حیات ادامه منظور به که است موجودی یگانه انسان

 سازمان یافته زندگی به نیز رو از همین و بوده وابسته آدمیان سایر به ناگزیر زادن، دمِ از جمعی، مواریث انتقال و رفتاری

 علاوه بر سرمایه ساختار قدرت در خانوادهطی چند دهه اخیر در مباحث  .گرایدیم اجتماعی منسجم نهادهای قالب در گروهی

مطرح بود، به سرمایه اجتماعی توجه  ساختار قدرت درخانوادهکه در دیدگاههای سنتی  ی و اقتصادیاجتماع  -فرهنگی های 

و تاثیر آن در  ساختار قدرت در خانوادهکه به نقش   بین علوم انسانی است  رشته ای مفهومی فرا  شده است. سرمایه اجتماعی

محمدی ) اجتماعی جوامع به این مفهوم توجه دارند -فرهنگی اقتصادی و  یهایدر بررس  شناسانو جامعه پردازدیجوامع م

 .(17:1385 اصل،
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 بیان مساله

، گیرد و والدین اولین آموزگاران فرزندان هستندیماز آن جایی که خانواده مکانی است که نخستین تعاملات فرد در آن صورت 

ی و رشد شخصیت و اجتماعی کردن فرزندان بسیار ز این رو چگونگی و کم و کیف توزیع و نحوه اعمال قدرت در شکل گیرا

انواده ، خو نقش غیر قابل انکار آنها در حوزه های خصوصی و عمومی حیات اجتماعی هارسانها وجود گسترش ت. بموثر اس

، رددا بر عهدهین نظامی که وظیفه حفظ و انتقال نظام ارزشی را ترعمدهین عامل جامعه پذیری و ترمهمهمچنان به عنوان 

ر جهت حفظ و تقویت سرمایه ، دها و روابطی که در آن حاکم استیت، قابلتواند با ابزاریمین نهاد بنیادی د. اشویمناخته ش

یرگذارترین  عامل بر ساختار قدرت در خانواده بر سرمایه تأثپس بنابراین ما در این تحقیق به دنبال  د.اجتماعی عمل کن

 (.1385ناطق پور، ) سال به بالا  شهرستان جهرم خواهیم بود 21 متأهلاجتماعی در بین  زنان 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

د. باشیمناسایی و اعتبار جامعه ، شرمایه اجتماعی اساس هویت، سدر اهمیت موضوع همین بس که به زعم اکثر کارشناسان

به  د با توجههای اجتماعی جلوگیری کنیبآسد از توانیمجود سرمایه اجتماعی بالای افراد ، ومانگونه که پیش از این بیان شده

وجود مردان در راس هرم ساختار سلسله مراتبی قدرت در خانواده های سنتی جهرم و منزوی بودن زنان که باعث بوجود آمدن 

همچنین وامل موثر بر آن و ، عذا ضرورت بررسی ساختار قدرت در خانواده، لهای جنسیتی در میان آنها گشته استینابرابر

ا بتوان به کمک چنین تحقیقاتی و با ارائه راهکارهایی برای توزیع عادلانه ، ترسدیمیر آن بر سرمایه اجتماعی لازم به نظر تأث

شود و همچنین با افزایش سرمایه اجتماعی افراد یمغییر در تفکراتی که باعث عدم رشد و پیشرفت جامعه ، تقدرت در خانواده

ر اهمیت موضوع همین بس که انباشت سرمایه اجتماعی به طور ت. دم بیش از پیش خانواده را مهیا ساخزمینه تداوم و انسجا

پذیر کردن فرد و حیات فرد هست، را دارد) مستقیم با رشد و توسعه و پیشرفت خانواده که رکن اصلی در جامعه

 (. 1382مهدوی،

 هدف تحقیق

 متأهلیر آن بر سرمایه اجتماعی در بین زنان تأثر قدرت در خانواده و هدف کلی این پژوهش بررسی عوامل موثر بر ساختا

 باشد.یمشهرستان جهرم 
 

 پیشیهه تحقیق

ی انجام گرفته توسط دیگران که با تحقیق حاضر ارتباط هاپژوهشطالعه و بررسی تحقیقات و ، مبرای یک پژوهش  علمی

 دباشیمزم و ضروری ، لاداشته باشد
 

 تحقیقات داخلی

در شهر شیراز  «عوامل موثر بر ساخت قدرت در خانواده»ر پژوهشی تحت عنوان ، د(1371ب )هد زاهدانی و ایران محبوزا-

 است. شاغل یرغیشتر از زنان ، بها در خانوادهیریگنشان دادند که مشارکت زنان شاغل در تصمیم 

کل ، شر خانواده های تهرانید« هدرت در خانوادبررسی ساختار ق»ر پژوهشی با عنوان ، د(1382) صبوری خسروشاهی .مهدوی-

 داند.یمیر جامعه پذیری جنسیتی و ایدئولوژی غالب در فرهنگ تأثگیری روابط قدرت خانوادگی را به طور مستقیم تحت 

ساکن شهر  متأهلزن  311بر روی  «عوامل موثر بر ساخت قدرت در خانواده»د (، در تحقیق خو1382) منصوریان و قادری-

 اجتماعی زنان است.-های اقتصادییژگیویر تأثیماً تحت مستقراز به این نتیجه رسیدند که تقسیم کار در خانه شی
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 تحقیقات خارجی

زوج در شیکاگو انجام شده  419زوج در پیوریادی کاتور و  311ر قالب یک نظر خواهی از ، د(1982ر )ای توسط فربمطالعه-

گیرد که زنانی که در خارج از خانه یمپرداخته و نتیجه  «ن در تغییر هرم قدرت در خانوادهیر اشتغال زناتأث»حقق به ت. ماس

 د.ها دارنیریگهم بیشتری در تصمیم ، سکنندیمکار 

اند که بین تحرک و یدهرسر مطالعات خود به این نتیجه ، د(1: 2111:به نقل از گلیزر،2111ت )یبسون و ساکرود، لاگلیزر-

کنند سرمایه یمفرادی که محل اقامت خود را عوض د. اامت و عضویت سازمانی رابطه منفی وجود دارجابجایی محل اق

ز طرف دیگر طول مدت اقامت در یک د. ای آن هستنبر روگذاری دهند و کمتر علاقمند به سرمایهیماجتماعی خود را از دست 

 یرگذار است.تأثجامعه تا حد زیادی بر سرمایه اجتماعی 

و هنجارهایی که زن در فرایند  هاارزشکه  اندکردهی خود را به این صورت گزارش هاپژوهشتیجه ، ن(2112ز )کات لاوی و-

 کند.یمیوه عملکرد وی را در فرایند قدرت پیش بینی ، شجامعه پذیری درونی کرده است

ز یک سو به ، ابه منبع کار و درآمد گی دسترسی زنان چینیکه چگون انددادهر پژوهشی در چین نشان ، د(2115ن )زو و بیا

های خانوادگی افزایش داده و از سوی دیگر به صورت غیر مستقیم با تعدیل یریگصورت مستقیم نقش آنها در تصمیم 

 .توقعیت آنان را در روابط قدرت با شوهرانشان بهبود بخشیده اس، می جنسیتی و ایدئولوژی جدایی طلبی جنسیتیهانگرش

 

 حقیقمبانی نظری ت

 رابرت پاتهام

اشاره دارد که هماهنگی و همکاری برای کسب -نجارها و اعتماد، هشبکه های اجتماعی-سرمایه اجتماعی به ارتباطات بین افراد

، از قبیل اعتماد هاسازمانهای اجتماعی نهادها و یژگیواتنام پ(   (patnam,2000:19د )کنیممنافع متقابل را تسهیل 

 ی اجتماعی را سرمایه اجتماعی نامیده است.نجارها و شبکه هاه
 بوردیو

کند، که شود، تعریف میمجموع منابع بالقوه و بالفعل که به عضویت در یک گروه مرتبط می»بوردیو سرمایه اجتماعی را بعنوان 

 (1381)بوردیو « کندهر یک از اعضا با پشتیبانی از سرمایه اجتماعی فراهم می

 کلمن

توانند از آنها برای کسب ای از ساختار اجتماعی برای کنشگران است که کنشگران میه اجتماعی جنبهاز نظر کلمن سرمای

 (.Coleman,1988: S101د )منافعشان استفاده کنن

 
 فوکویاما

ها یا هنجارهای غیررسمی تعریف کرد که توان به عنوان مجموعه ای از ارزشکند که سرمایه اجتماعی را مییموی عنوان 

 سازد. یمای یک گروه مشترکا بدان باور دارند و همکاری بین آنها را مجاز اعض

 
 یورگن هابر ماس

وی سرمایه اجتماعی را به معنی وفاق تفاهمی و کنش ارتباطی و هنجارهای عام فراگروهی را محصول جهان حیاتی و حوزه 

 (.1381)بوردیو  ددانیمعمومی 
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 آنتونی گیدنز 

 جوامعسنتی محدود و درون گروهی و در  جوامععهد و اعتماد اجتماعی را در ، تمعنای شبکه روابط سرمایه اجتماعی را به

 د.دانیممدرن وسیع و تعمیم یافته 

 
 کلاوس افه

طمینان به نهادها و اعتماد بین اشخاص و اقوام و خیر خواهی ، ابا توجه به ابعاد سرمایه اجتماعی آن دربرگیرنده روابط انجمنی

یه اجتماعی را خود سرماسیاسی و اقتصادی را در کم و کیف سرمایه اجتماعی موثر دانسته و -رهنگی، فوامل تاریخی. عددانیم

ت حساس امنیت و توسعه معرفی کرده اس، اظم و صلح جهانی، نبه عنوان یکی از عوامل کارایی و توسعه اقتصادی

 (.16: 1384تاجبخش،)

 

 ههای مربوط به قدرت در خانوادیتئور

 

 ریمون آرون

، تی در صورت مقاومت او، حه فاعل برای تحصیل اراده خود بر دیگری( ک=شانسی) درت به طور ساده عبارت است از امکانیق

راده خود ، اس قدرت در چارچوب یک رابطه اجتماعی قرار دارد و معرف وضعی نابرابر است که در آن یکی از فاعلانت. پاراسد

 (.627: 1382آرون،د )کنیمرا بر دیگری تحمیل 

 

 بوئرمن

 کند:یمالگوهای قدرت در خانواده را به صورت زیر مطرح 

 کنند و فرزند حق اظهار نظر ندارد.یمدیکته  صرفاً ساختار مستبدانه:پدر یا مادر بر فرزند -1

 گیرند.یمما خودشان تصمیم ، ادهندیمساختار اقتدارگرایانه:پدر یا مادر به حرف فرزندان گوش -2

 لی تایید تصمیم با اولیاست.، وشودیمساختار دموکراتیک:به فرزند فرصت کافی برای تصمیم گیری داده -3

 باشد.یم 51به  51ساختار مبتنی بر برابری:سهم اولیا و فرزندان در تصمیم گیری به صورت مشارکت -4

 نقل قول از تابخش( 1964من،)بوئرد ...ساختار:فرزند نسبت به اولیا نفوذ بیشتری در تصمیم گیری دار-5

 

 کیهگ

قدام به مقوله بندی و سنخ شناسی ، اهای مربوط به امور خانوادهیریگحیطه های اعمال قدرت در تصمیم  بر اساسکینگ نیز 

 ای از ساختار قدرت در خانواده کرده است: گانهشش

 قدرت مستقلانه پدر که در آن پدر به تنهایی تصمیم گیرنده است.-1

 مستقلانه مادر که در آن مادر به تنهایی تصمیم گیرنده است. قدرت-2

 اند.یرندهگقدرت فرزندان که در آن فرزندان به تنهایی تصمیم -3

 قدرت مشارکتی پدر که تا حدی پدر و فرزندان در تصمیم گیری سهیم اند.-4

 قدرت مشارکتی مادر که تا حدی پدر و فرزندان در تصمیم گیری سهیم اند.-5

نقل قول از  king.1969د. )ها سهیم انیریگرت مشارکتی که تا حدی پدر و مادر با فرزندان یا بدون فرزندان در تصمیم قد-6

 تاج بخش(
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 هانقشتئوری تفکیک 

 رسد :یمالگوی متفاوت از نقش پایگاه  14پارسونز در خانواده هسته ای به 

و چه ابزاری در دست  در خانواده،هم دارای قدرت بالائی است و هم  ت.دارای نقش ارتباط با دیگران اس نقش پدر م پدرز 1

 ت.و از طرفی نقش احساسی ز عاطفی او نیز پائین اس ؛اوست

  ت.دارای قدرت بالائی در وجه احساسی ز عاطفی است و در نقش ابزاری از موقعیت پائینی برخوردار اس نقش مادر م مادرز 2

 ت.رت در سطح پائین ولی دارای وجه ابزاری اساز نظر قد نقش فرزند پسر مپسرز 3

، نقل قول 1955،پارسونزت )از نظر قدرت در سطح پائین ولی دارای وجه احساسی ز عاطفی اس نقش فرزند دختر م دخترز 4

 از ریمون آرون(

 

 تئوری مبادله

و تفاوت در قدرت در بین کنش گران اساس نظریه مبادله درباره قدرت در این است که نابرابری در منابع تولید باعث تمایز 

یشه و رمانند هومنز ماهیت قدرت ه( هین نظریه پرداز مبادلترمهم(. بلاو )فوکویامانقل قول از فوکویاما  1983  ،ترنرد )شویم

 1986  ،والاس و ولفت )اش عدم توازن اسیجهنتبه طوری که این مبادله  ،داندیمیک طرفه  ارزشمندخدمات  در ارائهآن را 

 نقل قول از عبداللهی(.

 

 نظریات فمیهسیتی

در حوزه خانواده نیز، فمینیست ها که اساساً خانواده به سوی برابری و تقارن نرفته است و بر این باورند که خانواده مکان 

ن در خانواده دو ساختار بسته از تابعیت زنا ت.یشان از پیش تعیین شده اسهانقشنابرابری است، جایی که زنان مطیع اند و 

این دو ساختار گرایشات جنسیت زن  ه.ز فرآیند جامعه پذیری در خانواد2ز موقعیت زنان به عنوان همسر و مادر 1وجود دارد :

: 1382 ،مهدوی و صبورید )شویمدهد و باعث تداوم سلطه مرد یمآن را به فرزندان انتقال  ،و مرد را در خانواده درونی کرده

37 .) 

 

 رییهاریوب نظ

حقق در واقع یک زاویه ، میه چهارچوب نظریت. سرماهارچوب نظری اس، چکندیمآنچه اساس  یک مطالعه اجتماعی را تعیین 

توان مشخص کرد که بر روی چه نکاتی باید یمز طریق چهارچوب نظری ، اه عبارت دیگرد. بکنیمنگرش برای خود انتخاب 

نچه در چهارچوب نظری مشخص ، آه طور کلیب .(23: 1383لهسایی زاده،د )کر عهمطالتاکید کرد و چگونه پدیده مورد نظر را 

، پارسونز() فکیک نقش و ساختار کنش اجتماعی، تبلاو() بادل تلفیقی، تهومنز(ه )ر این پژوهش از نظریه های مبادل، دشد

ستفاده شده است که م( اپاتنابوردیو و کلمن و ) مینیسم و سرمایه اجتماعی، فبم() فاوت جنسی و جامعه پذیری جنسیت

 .اندشدهامعه پذیری جنسیتی از بم و سرمایه اجتماعی از بوردیو اخذ ، جمتغیرهای منابع ارزشمند از نظریه مبادله

توان گفت که در نزد صاحب نظران و در دیدگاه های کلاسیک یمدر جمع بندی نتایج حاصل از مرور دیدگاه های نظری 

مایه اجتماعی مورد توجه قرار گرفته و در هر دیدگاه سعی شده با تاکید بر عاملی خاص در سطح ضمون سر، مجامعه شناسی

فهوم سرمایه ، ملی همان طوری که پورتس هم نشان داده استد. وکلان یا خرد به صورتی تقلیل گرایانه مورد تحلیل قرار گیر

ر بین صاحب نظران معاصر و دیدگاه ت. دپیدا کرده اساجتماعی در جامعه شناسی معاصر مبانی نظری و تجربی قابل توجهی 

های تلفیقی نوین، سرمایه اجتماعی به عنوان پدیده های اجتماعی و مفهومی چندوجهی مشتمل بر حداقل دو بعد عینی یا 

 مورد توجهماعی با تعهد و اعتماد اجت روابط توامیعنی شبکه ( بین اذهانی) بین اعیانی( و ذهنی یا شناختی) ساختار و تعاملاتی

وع و د. نتواند محدود و درون گروهی یا تعمیم یافته و بین گروهی باشیمرمایه اجتماعی با این مضمون ت. سقرار گرفته اس
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یاسی و فرهنگی موجود در ، سی اقتصادیهانظامهای اجتماع و مشخصات سایر خرده یژگیومیزان سرمایه اجتماعی تابع نوع و 

یاسی و فرهنگی ، سین منابع فردی و جمعی و توسعه اقتصادی، تأمی اجتماعیهاکنشخود در تسهیل جامعه است و به نوبه 

ا اینکه روند تحول مبانی نظری سرمایه اجتماعی از تقلیل گرایی به تلفیق گرایی و از نقص به کمال بوده و امروز ت. بموثر اس

مشخص و قابل استفاده برای تحقیقات  نسبتاًروش شناسی  مفهوم سرمایه اجتماعی در علوم اجتماعی دارای مبانی نظری و

یی که در ارتباط با آن مطرح شده پاسخ داده نشده و لذا عرصه برای هاپرسشتجربی است ولی هنوز از لحاظ نظری به همه 

 (.154: 1381پاتنام،ت )نظریه پردازی درباره آن باز اس
 هاهینظریاریوب  (1) جدول

 

 نظران صاحب ماعیاجت سرمایة ینظریه ها

 پورتس دیگر اجتماعی ساختارهای یا اجتماعی های شبکه در عضویت طریق از پایدار منافع برای افراد توانایی

 وید اُریلی، بلیویو، ممتاز نهادی وابستگی و فرد به منحصر شخصی ارتباطی شبکة یک

 ران برهم، کندیم کمک شکلاتم رفع برای یکدیگر به که شهروندانی میان تعاونی ارتباطات از بافتی

 فوکویاما سازمانها و ها گروه در عمومی اهداف برای هم با وتعاون همکاری برای افراد توانایی

 چیزهای انواع بلکه نیست واحدی چیز اجتماعی سرمایة .شودیم تعریف آن کارکرد با اجتماعی سرمایة

 و هستند؛ اجتماعی ساخت یک از ای جنبه شامل ،اول دارند؛ مشترک ویژگی دو آنها همة که است گوناگونی

 تسهیل حقوقی، عاملان یا حقیقی اشخاص از اعم ساختارند، درون در که را افرادی معین های کنش م، دو

 سازندیم امکانپذیر بود، خواهد نیافتنی دست آن، نبود در که را معین های هدف به دستیابی و کنندیم

 کلمن

 فراهم متقابل سود منظورکسب به را جمعی اقدامات در مردم مشارکت امکان هک هایی شبکه و هنجارها

 مدنی های انجمن در عضویت سطوح و اجتماعی اعتماد سطح سنجش همچون هایی شیوه با و کنندیم

 اند ی گیر اندازه قابل غیررسمی یا رسمی

 

 و ثقفی، تاجبخش،

 نژاد کوهستانی

 حاصل که شودیم منجر بودهایی برون تولید به که است یندهاییفرآ دسته یک آغاز در اجتماعی سرمایة

 آن شامل و است اجتماعی های کنش دسته یک اجتماعی سرمایة بنابراین، است. اجتماعی های کنش

 گذارندیم اثر هستند، بادوام که آنهایی روی بر یا هستند دوام با خود یا که است یهادست

 کولیر

 

 فرضیات تحقیق

 ارتباط وجود دارد.  متأهلرسد بین وضعیت اشتغال و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر -1

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین مناطق شهری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -2

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین شغل و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -3

 ارتباط وجود دارد. متأهلصیلات و سرمایه اجتماعی در بین زنان رسد بین تحیمبنظر  -4

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین سن و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -5

 ارتباط وجود دارد.  متأهلرسد بین سلطه پذیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -7

 ارتباط وجود دارد. متأهلیه اجتماعی در بین زنان رسد بین عزت نفس زنان و سرمایمبنظر  -8

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین استفاده از رسانه و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -9

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین قدرت تصمیم گیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  -11
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 روش تحقیق

 باشدیم متغیرها سنجش برایها روش ترینیعشا از یکی که است پیمایشی تکنیک وهشپژ این در تحقیق روش

 

 ابزار گردآوری اطلاعات

برای تدوین و گردآوری ادبیات مربوط به موضوع تحقیق و بررسی اطلاعات مرتبط با آن از روش مطالعات کتابخانه ای  -1

 استفاده شده است. 

 از طریق پرسشنامه به دست آمده است. هادادهه ای از پرسشنامه؛ در این تحقیق بخش عمد -2

 

 آماری جامعه

  باشد. یم 1393شهر جهرم در سال  بالا به سال 21متأهل جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه زنان 

 

  نمونه حجم

متأهل زنان ، شهر جهرم لابا به سال 21متأهل یر ان بر سرمایه اجتماعی زنان تأثمیزان قدرت ساختار خانواده و  سنجش برای

 بالا به سال 21متأهل  زنان جمعیت تعدادشد که  نظرگرفته در آماری جامعة عنوان به شهر این در سال ساکن 21 بالای

  د.باشیر( منف 378) نمونه حجم تعداد کوکران فرمولبر طبق  نمونه حجم محاسبه به توجه با که باشدیر( منف 21111)

 

 گیری نمونه شیوه

 مصلی، کوشکک، منطقه 12 بهشهر جهرم  که شد انتخاب ای خوشه گیری نمونه باشیوۀ آماری جامعه این از نمونه معهجا

 از و شد تقسیم  صحرا حله، مولیعصر، پهلوان علی کوی انقلاب، خارقان، شهرک شهر، فرهنگ دشتاب، کلوان، اسفریز، جبذر،

 داده خانواده آن سال 21 بالایمتأهل زنان  از یکی به تصادفی طور به ها پرسشنامه و  و شد انتخاب خانواده  21 منطقه هر

 .  شد

 اعتبار پرسشهامه

 یک به چه هر کرونباخ آلفای ضریب. است شده اعتبار پرسشنامه پرداخته بررسی به کرونباخ آلفای از استفاده با تحقیق این در

 و درصد 75( سرمایه اجتماعی) وابسته متغیر( پرسشنامه 35)امه پرسشن آلفای. است بیشتر مقیاس اعتماد قابلیت باشد نزدیک

 .آمد بدست  درصد 84 کلی بطور پرسشنامه آلفای

 

 آمار استهباطی

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین وضعیت اشتغال و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبه نظر  فرضیه اول:

 
 متأهلسرمایه اجتماعی در بین زنان تغال و اش نیب ( آزمون آنالیز واریانس یک طرفه2جدول )

 

 F آماره سطح معنا داری
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 متغیر منبع تغییرات

111/1 1113/62 

 

 میان گروهی 141/159 4 761/39

 درون گروهی 246/243 381 641/1 وضعیت اشتغال

 کل 286/412 384 
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تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین ، سرمایه اجتماعی وضعیت اشتغال و نیبز آزمون تحلیل واریانس بر اساس نتایج حاصله ا

 گیرد. درصد مورد تایید قرار می 99فرضیه فوق در سطح اطمینان 

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین منطقه شهری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبه نظر   فرضیه دوم:

 
 متأهلمهطقه شهری و سرمایه اجتماعی در بین زنان  بین هانیانگیمآزمون تفاوت ( 3جدول )

 

 95تفاوت فاصله اطمینان از 

 اختلاف میانگین درصد
سطح 

 معناداری

درجه 

 یآزاد
T متغیر مقدار 

 حد پایین حد بالا

منطقه  648/38 384 111/1 97143/1 8711/1 1717/2

 671/34 384 111/1 41111/2 2639/2 5361/2 شهری

 

مناطق شهری و سرمایه اجتماعی در بین زنان  بین گرددیممشاهده  هانیانگیمهمانگونه که در جدول بررسی آزمون تفاوت 

 .ردیگیمدرصد مورد تایید قرار  95تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان ، متأهل

 

 ارتباط وجود دارد متأهلن شغل و سرمایه اجتماعی در بین زنان رسد بییمبه نظر  فرضیه سوم :

 
 متأهلبین شغل و سرمایه اجتماعی در بین زنان  آزمون آنالیز واریانس یک طرفه( 4)جدول 

 

 F آماره سطح معنا داری
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 متغیر منبع تغییرات

111/1 474/1 

 روهیمیان گ 436/1 4 359/1

 درون گروهی 764/314 315 244/1 شغل

 کل 211/3 319 

 

تفاوت معناداری وجود دارد متأهل، بر اساس نتایج حاصله از آزمون تحلیل واریانس بین شغل و سرمایه اجتماعی در بین زنان 

 .گیرددرصد مورد تایید قرار می 99بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان 

  ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین تحصیلات و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمنظر  بهفرضیه یهارم: 
 تحصیلات و سرمایه اجتماعی نیب ( آزمون آنالیز واریانس یک طرفه5جدول )

 

 F آماره سطح معنا داری
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 متغیر منبع تغییرات

111/1 

 
425/57 

 میان گروهی 226/81 4 317/21

 درون گروهی 374/134 381 354/1 تحصیلات

 کل 611/215 384/1 
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تفاوت معناداری وجود ، متأهلتحصیلات و سرمایه اجتماعی در بین زنان  نیببر اساس نتایج حاصله از آزمون تحلیل واریانس 

 گیرد.درصد مورد تایید قرار می 99دارد. بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان 

 

 ارتباط وجود دارد متأهلرسد بین سن و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر فرضیه پهجم: 

 
 متأهلبین سن و سرمایه اجتماعی در بین زنان  ( آزمون آنالیز واریانس یک طرفه6جدول )

 

 F آماره سطح معنا داری
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 متغیر منبع تغییرات

111/1 919/16 

 میان گروهی 245/11 4 811/2

 درون گروهی 633/65 395 166/1 سن

 کل 878/76 399 

 

تفاوت معناداری ، وضعیت متأهلبر اساس نتایج حاصله از آزمون تحلیل واریانس بین سن و سرمایه اجتماعی در بین زنان 

 . گیردرد تایید قرار میدرصد مو 99وجود دارد بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان 

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین میزان درآمد ماهیانه با سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  فرضیه ششم:

 
 متأهلبین میزان درآمد ماهیانه با سرمایه اجتماعی در بین زنان ( آزمون آنالیز واریانس یک طرفه 7جدول )

 

 F آماره سطح معنا داری
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 متغیر منبع تغییرات

111/1 591/11 

 میان گروهی 287/33 4 322/8

 درون گروهی 598/298 381 786/1 میزان درآمد

 کل 886/331 384 

 

تفاوت ، متأهلبین میزان درآمد ماهیانه با سرمایه اجتماعی در بین زنان  بر اساس نتایج حاصله از آزمون تحلیل واریانس

 . گیرددرصد مورد تایید قرار می 99معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان 

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین سلطه پذیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبه نظر  فرضیه هفتم:

 
 متأهلدر بین زنان  بین سلطه پذیری و سرمایه اجتماعی آزمون ضریب همبستگی( 9)جدول 

 

 متغیر همبستگی پیرسون آماره همبستگی

 ضریب همبستگی 348/1

 سطح معناداری 111/1 سلطه پذیری

 تعداد 411
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 متأهل،بین سلطه پذیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان  شودیمهمانگونه که در جدول ضریب همبستگی پیرسون مشاهده 

درصد مورد  95بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان . باشدیمبرقرار   348/1همبستگی  رابطه معناداری با احتساب ضریب

 .ردیگیمتایید قرار 

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین عزت نفس زنان و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبه نظر  فرضیه هشتم:

 
 متأهلی در بین زنان عزت نفس زنان بین و سرمایه اجتماع آزمون ضریب همبستگی( 8)جدول 

 

 متغیر همبستگی پیرسون آماره همبستگی

 ضریب همبستگی 274/1
عزت نفس 

 زنان
 سطح معناداری 985/1

 تعداد 411

 

 متأهل،بین عزت نفس زنان و سرمایه اجتماعی در بین زنان  شودیمهمانگونه که در جدول ضریب همبستگی پیرسون مشاهده 

 .ردیگیمدرصد مورد تایید قرار ن 95نابراین فرضیه فوق در سطح اطمینان ب. باشدینمرابطه برقرار  

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین استفاده از رسانه و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  فرضیه نهم:

 

 متأهلاستفاده از رسانه و سرمایه اجتماعی در بین زنان  ( آزمون ضریب همبستگی19جدول )

 

 متغیر همبستگی پیرسون بستگیآماره هم

 ضریب همبستگی 387/1
 استفاده

 از رسانه 
 سطح معناداری 111/1

 تعداد 387/1

 

بین استفاده از رسانه و سرمایه اجتماعی در بین زنان  شودیمهمانگونه که در جدول ضریب همبستگی پیرسون مشاهده 

 .ردیگیمدرصد مورد تایید قرار  95ه فوق در سطح اطمینان بنابراین فرضی. باشدیمرابطه معنادار برقرار  متأهل،

 

 ارتباط وجود دارد. متأهلرسد بین قدرت تصمیم گیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان یمبنظر  فرضیه دهم: 

 
 متأهلقدرت تصمیم گیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان  نیب ( آزمون ضریب همبستگی11جدول )

 

 متغیر تگی پیرسونهمبس آماره همبستگی

 ضریب همبستگی 459/1

 سطح معناداری 573/1 قدرت تصمیم گیری

 تعداد 387/1
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قدرت تصمیم گیری و سرمایه اجتماعی در بین زنان  نیب شودیمهمانگونه که در جدول ضریب همبستگی پیرسون مشاهده 

  گیرد.ینمدرصد مورد تایید قرار  95اطمینان  باشد. بنابراین فرضیه فوق در سطحینمرابطه معنادار برقرار  ،متأهل

 

 رگرسیون
 و متغیرهای مستقل متأهلسرمایه اجتماعی در بین زنان  ( نتایج آزمون تحلیل رگرسیون12جدول )

 

Method =Enter Enter  روش ورودی متغیرها 

913/9 =R ضریب همبستگی چندگانه 

a892/9 =R2 ضریب تعین 

997/9 =R2 adj تعدیل یافته ضریب تعین 

58682/9 =S.E خطای معیار 

 a297/576 =ANOVA    تحلیل واریانس 

b999/9 =Sig سطح معناداری 

 

با سرمایه اجتماعی در بین زنان  اند برمتغیرهای موثر توانسته شودیمهمانگونه که در جدول آزمون تحلیل رگرسیون مشاهده 

به اندازه د بینی کنند. به عبارتی متغیرهای مستقل موثر توانسته ان تغییرات موجود را پیشد درص a912/1ضریب تعین 
a912/1 متغیرهایی ز ناشی ا راتیتأثرا تببین کنند و مابقی  متأهلسرمایه اجتماعی در بین زنان  درصد از تغییرات مربوط به

  است که در این تحقیق لحاظ نشده است.
 

 و متغیرهای مستقل متأهلاجتماعی در بین زنان  سرمایه( ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون 13جدول )

 

 متغیرهای مستقل T beta S.E b مقدار سطح معناداری

 مقدار ثابت 682/1 321/1  126/2 111/1

 اشتغال وضعیت 127/1 174/1 111/1 368/1 111/1

 شهری مهطقه 116/1 149/1 112/1 328/1 111/1

 شغل 216/1 158/1 113/1 544/3 111/1

 تحصیلات 132/1 155/1 169/1 375/2 111/1

 سن 162/1 137/1 146/1 684/1 111/1

 ماهیانه درآمد میزان 143/1 119/1 288/1 531/5 999/9

 پذیری سلطه 113/1 121/1 138/1 759/1 999/9

 زنان نفس عزت 176/1 121/1 215/1 147/4 448/1

 رسانه از استفاده 185/1 117/1 235/1 971/3 999/9

 گیری تصمیم قدرت 152/1 117/1 423/1 191/7 241/1

 

 یبتاشهری با  و متغیر منطقه 111/1اشتغال با بتای  متغیر وضعیت گرددیمتحلیل رگرسیون مشاهده ل همانگونه که در جدو

 و سلطه 288/1ماهیانه  با بتای  درآمد و میزان  146/1و سن با بتای  169/1و تحصیلات با بتای  113/1شغل با بتای  112/1
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موثر واقع   متأهلسرمایه اجتماعی در بین زنان  توانسته اند بر متغیر 235/1رسانه با بتای  از و استفاده 138/1پذیری با بتای 

 داشته است. 288/1با بتای   ماهیانه درآمد را میزان ریتأثشوند و بیشترین 

 نتیجه گیری
 نتایج کاربردی

 آن بر اعتقاد (. و5: 2111 وینتر،) است شده معرفی اجتماعی سرمایه سنگ بنای عنوان به خانواده نظری این تحقیق ادبیات در

 تجمع مکان نیتریاصل را خانواده نیزو بوردیو   .(73 :1995 ،پاتنام) است اجتماعی سرمایه شکل نیتریاساس خانواده که است

 مورد نیز اجتماعی سرمایه در خانواده منفی نقش به حال توجه این با (.33: 1993ت )اس شمرده اجتماعی سرمایه انتقال و

 حالت این درد. نمای عمل اجتماع در کلی اجتماعی سرمایه آنتی تز عنوان به تواندیم خانواده فوکویا زعم به. است بوده توجه

، ماندینم باقی ترفیضع اجتماعی روابط برای جایی و ابدییم تقدم اجتماعی تعهدات سایر اشکال بر و خونی خانوادگی روابط

 رابطه نوعی رسدیم نظر به نیز موارد برخی در .رودینم فراتر خانواده از اعتماد شعاع و ردیگیم قرار اصل خانواده به وفاداری

 نوع دو این از یکی هرگاهد. باش داشته وجود خانواده خارج و در داخل آن عزت نفس زنان و قدرت تصمیم گیری بین معکوس

 .شودیم تضعیف یگری، دشود ومندترنیر ارتباط

، (کاکاوندی و شریفیم )(، سونژادسبزی و ملکیم )(، دوورمزیار و شارعپور ،وردینیا علیل )بنابراین در این تحقیق فرضیه او

شده  طابق و همسو با نظریات ارائهو( مه و رن( و نهم )هیوز و استونم )(، ششم هفتکوواچوام )(، پنجمیلر و کالن رایت،م )هارچ

ر جهت مخالف با ر( دحسن تبادهم ) ن( واستو و هیوزم )اما در فرضیات هشت  باشندیمدر فصل دوم و مبانی نظری تحقیق 

 .اندکردهنظریات ارائه شده حرکت 

 راهکارها و پیشههادات

 یهااز راه حلتشویق و تقویت نهادهای اجتماعی، صنفی، حرفه ای و تشویق به ایجاد و تقویت نهادهای اجتماعی که -1

افراد در قالب نهادهای اجتماعی دارای هویت مشترک   متأهل استدر بین زنان  ساختاری برای افزایش سرمایه اجتماعی

 گروهی موفق، شبکه های اعتماد است. یهاتیو نتیجه فعال شودیگروهی در آنان ایجاد م یهایگردیده و زمینه ایجاد همکار

نظیر احساس هویت جمعی و سازمانی مشترک، احساس تعلق به آینده ای مشترک و ... مدیران تقویت مؤلفه های فرهنگی  -2

در جهت غنی سازی فرهنگ  توانندیفرهنگی و ایفای مناسب نقش رهبری، م یهامشارکتی و توجه به سمبل یهابا ایجاد نظام

 سازمانی گام بردارند.

 در نهادهای اجتماعی.رای حضور داوطلبانه بمتأهل زنان تأمین امنیت  -3

مربوطه به  یهاتیمختلف اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و واگذاری فعال یهابخش مردان در پرهیز دولت از تصدی گری -4

ایجاد و تقویت نهاد های اجتماعی و  یو زمینه سازی برا هاتیمتأهل برای جلب مشارکت آنها در فعالبه زنان نهادهای مردمی 

 ( است و مرداناز میان برداشتن تبعیض بین زنان ین آحاد مختلف مردم )منظور شبکه های اعتماد ب

وحدت و اقدام نمود تا روحیه  متأهل زنان  نسبت به (یدولت، اجتماع و بازار )جامعه مدن  متخاصم در جامعه به عناصرباید 

کالاهای فرهنگی تولید کرد که سرمایه  ستیبایم -5 ایجاد شود  در بین زنان و مردان به طور مساوی و رابطه سالم  تعادل

 د. شومتأهل را تقویت در بین زنان  اجتماعی

 

 پژوهش یهاتیمحدود

  پرسشنامه تدوین برایمنابع  نبودن دسترس در -1

 پرسشنامه تکمیل در دهندگان پاسخ همکاری عدم -2

  کتابخانه در منابع کمبود و دسترسی عدم -3

 پرسشنامه تکمیل در دهندگان پاسخ از برخی همکاری و صداقت عدم -4
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 یکیده
 بود. طرح مصرف مواد در سوء خطرزا و کننده محافظت عوامل شناسایی پژوهش حاضر ساخت یک الگوی پیش بینی کننده برای هدف

تخاب ان دانشجو 561 نسبی ایطبقه گیری روش نمونه با بود که بهشتی شهید دانشگاه دانشجوی 4564 آماری جامعه ورابطه ای  پژوهش

 (،2113مواد ) روان و مصرف ( و اداره خدمات سلامت2113مصرف مواد موسسه علوم رفتاری راکیمانتین )مقیاس خطر  با هاداده شدند.

( و موسسه 2115غرب  ) شمال رفتاری پژوهش سلامت (، و مقیاس خطر خودکشی مرکز1991ای اندلر و پارکر)راهبردهای مقابله

 ،بهره مندی از باورهای مذهبی سطح بالاترداد  نتایج نشانع آوری و بر اساس رگرسیون لوجستیک تحلیل شد. ( جم1998پژوهشی منتر )

نسبت شانس بروز  راهبرد هیجان مدار داشتن سابقه اختلالات روانی و ودهد. می برابر کاهش 3شانس بروز خطر مصرف مواد را تا  تنسب

کننده را توان عوامل محافظت دهد. با ارائه یک الگوی پیش بینی کننده میرابر افزایش میب 2.5و  2.7را به ترتیب  خطر مصرف مواد

 های پیش گیری اولیه استفاده نمود.تقویت کرد و عوامل خطرزا را کاهش داد و از آن در جهت طرح

 انی مصرف مواد، سابقه اختلالات رو سوء، راهبرد های مقابله ای: باورهای مذهبی،  کلمات کلیدی:
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Abstract 

This study aimed to design a predictive model to identification of protective and risk factors in drug abuse. In 

terms of design the research was relationship analysis and the population included 4564 students of Shahid 

Beheshti University, 560 sample students of which were selected using Stratified Random Sampling Method and 

the data was collected using Scale of drug abuse Rocky Mountain Behavioral Sciece Institute (2003) and 

Substance Abuse & Mental Health Services Administration (2003),Coping Strategies Endler and 

Parker(1990),and Scale of Suicide Risk Northwest Behavioral Health Research Center (2005) and Mentor 

Research Institute (1998) prepared and then analyzed using logistic regression. The results showed that the 

benefit of  having a more-developed religious belief  can ratio odds to 3 times the reduces the risk of drug abuse. 

and having record of mental disorder and emotion-focused coping strategies can respectively increase odds to 

2.7 and 2.5 times the risk of drug abuse. By designing a predictive  model, we can reinforce the protective 

factors and control the risk factors in order to use them for primary preventive models.  

Keywords:Religious beliefs, coping strategies, Drug abuse, Record of mental disorder 
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 مقدمه

 و می باشد انسانی پدیده های پیچیده ترین از یکی و اخیر سال های در بشری جدی ترین معضلات از یکی مواد مصرف سوء

 شناسی سبب در نوین رویکردهای گرفتن نظر در با .نخوانده است چالش فرا به را انسان به این اندازه پدیده ای تاکنون هیچ

قرار گرفته اند.  توجه مورد عاملی تک سنتی رویکردهای جای تعاملی به -علیّ  ی وعامل چند رویکردهای ،مواد سوءمصرف

کننده و خطرزا در سوء  در سبب شناسی و فهم عوامل محافظت جامعتری را مناسبتر و عاملی تبیین های چند رویکردهای

 موجب این عوامل از بعضی که است ونگوناگ عوامل از ترکیبی نتیجه مواد مصرف سوء رو، این از دهند.مواد ارائه می مصرف

 و ها، متغیرها ویژگی ها، موقعیت ساز؛ خطر عوامل .]1[شوند می مواد مصرف کاهش موجب دیگر برخی و خطر افزایش

 اثر هستند عواملی حفاظت کننده عوامل مقابل در .]2[ دهند می افزایش را مواد مصرف سوء احتمال که هستند رویدادهایی

کننده  حفاظت و خطرساز عوامل دهند. می کاهش را مشکل وقوع احتمال نتیجه و در کرده خنثی را ساز خطر عوامل

 دهند می رخ فرد و همسالان مدرسه، گروه اجتماع، خانواده، مختلف سطوح در که هستند متنوع بسیار ساز مشکل رفتارهای

شود زیرا وجود عوامل خطر متعدد واد نیز بیشتر میبه هر اندازه عوامل خطرساز بیشتر باشد احتمال خطر مصرف م .]4[، ]3[

مطالعات متعددی نشان می دهد عوامل روان شناختی در پیش . هم با شروع مصرف مواد و هم با شدت آن در ارتباط است

 نشان داد علائم افسردگی، فقر اقتصادی، عزت نفس توکراز جمله پژوهش  .]6[،]5[بینی سوء مصرف مواد نقش اساسی دارد 

پایین و فقدان حمایت اجتماعی به عنوان عوامل خطر ساز و داشتن حمایت اجتماعی بالا، داشتن همسر و شریک عاطفی و 

 . ]7[محسوب می شوندمندی از شیوه های مقابله مطلوب به عنوان عوامل محافظت کننده در سوء مصرف مواد بهره

ن قرار گرفته بررسی باورهای مذهبی همراه و مرتبط با خطر های اخیر مورد توجه پژوهشگرایکی از عواملی که در دهه

های اخلاقی، رسومات و مشارکت در یک جامعه ای از باورها شامل: سنت، ارزشیافته مصرف مواد است. مذهب سیستم سازمان

کند و ناظر ها را کنترل میباور به اینکه خدایی هست که موقعیت .]8[ برتر است تر به خدا یا یک قدرتدینی برای اعتقاد راسخ

-که اغلب افراد مؤمن، معتقدند که میدهد، به طوری بر بندگان است تا حد بسیاری، اضطراب مرتبط با موقعیت را کاهش می

براساس مطالعات انجام شده  .]9[های غیر قابل کنترل را به طریقی کنترل نمود توان از طریق توکل به خداوند، اثر موقعیت

با افزایش باورهای مذهبی و اخلاقی  .]11[شود منجرمی نفس عزت افزایش و زندگی سلامت، کیفیت بهبود به مذهبی باورهای

-باورهای . ]11[علائم شدید اختلال استرس پس از سانحه، افسردگی، اضطراب و سوء مصرف الکل و توتون کاهش می یابد 

باورهای مذهبی با پیش گیری و کاهش مصرف . ]12[کاهد اد میهای زندگی بر گرایش به مصرف مومذهبی از تأثیر فشار

ها نشان پژوهش. ]13[ کندسیگار، الکل و مواد مخدر همراه است و در طول زمان نیز میزان افزایش مصرف مواد را مهار می

 .  ]16[،  ]15[،]14[گیرند مواد قرار می داده هر چه باورهای مذهبی در دانشجویان بیشتر باشد کمتر در معرض خطر مصرف

توانند عاملی برای روی های پر استرس، علاوه بر ایجاد واکنش هیجانی نظیر خشم، اضطراب و افسردگی همچنین میموقعیت

 عوامل مواد، به وابستگی زمینة . در]17[آوردن به رفتارهای بهداشتی منفی نظیر سوءمصرف مواد، سیگار و سایر مواد باشند 

 راهبردهای خصیصة عوامل، و ابعاد این بین هستند.. در درگیر زیست شناختی و خانوادگی ختی، اجتماعی،شنا روان گوناگون

های  شاخص با اعتیاد که اند داده نشان ها یافته .]19[،]18[برخوردار است  ای ویژه اهمیت از خودکارآمدی استرس و مقابله با

 ابعاد که اند داده نشان متعدد های . پژوهش]21[است  تباطدرار آن، در موجود های تنش خصوص به جوامع، اجتماعی

 معتادان میان در عود فرایند و درمان دورۀ تکمیل مصرف، دفعات مواد، مصرف سوء بینی پیش برای ای راهبردهای مقابله

 رابطة مخدر مواد مصرف و مشکلات سلامتی با له مسأ حل ای مقابله راهبرد که شد داده پژوهشی نشان . در ]21[دارد  اهمیت

 .]22[دارد رابطة مثبت مواد مصرف و سلامتی مشکلات با اجتنابی ای راهبرد مقابله اما دارد، منفی

همراه شدن سوء مصرف مواد با اختلالات روانی علاوه بر هزینه های اقتصادی و اجتماعی و بهداشتی، آمار مرگ و میر را 

با بروز اختلالات روانی رابطه دارد داشتن سابقه اختلالات روانی است. هر چه یکی از عواملی که  .]24[،]23[ افزایش می دهد

و افراد . ]27[،]26[،]25[شود سابقه اختلالات روانی در دانشجویان بیشتر باشد میزان ابتلاء به اختلالات روانی نیز بیشتر می
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طرزای اقدام به خودکشی نیز محسوب می می دهد و یک عامل خمستعد و آسیب پذیر را در معرض خطر مصرف مواد قرار 

 .]28[شود 

های خاص جسمی و روانی آنها، همچنین به بنابراین روند رو به افزایش خطر بروز مصرف مواد در بین دانشجویان، و ویژگی 

قتصادی، های علمی، امحقق و کوشای جامعه و برخوردار از انرژی و توانایی بالا، در تمام حوزه عنوان فرهیختگان جوان،

را برای پیش گیری از خطر بروز  عاملی ها بر پایه الگوی پیش بینی چندصنعتی، فرهنگی و سیاسی، ضرورت اجرای طرح

کند. بنابراین تشخیص و تقویت عواملی که در کاهش خطر مصرف مواد نقش موثری دارد از مصرف مواد را برجسته تر می

 شود. دررتقاء بهداشت روان و راه کارهای موثر برای پیش گیری اولیه محسوب میای برخوردار است؛ و از عوامل ااهمیت ویژه

 کند، را شناسایی مصرف مواد خطر معرض در دانشجویان قادر باشد که کننده ای پیش بینی الگوی ساخت زمینه همین

 از این رو این پژوهش اجرا شد تا به سوال های زیر پاسخ دهد:  .ضرورت می یابد

بروز خطر مصرف مواد تاثیر  و سابقه اختلالات روانی تا چه میزان، در راهبردهای مقابله ایمذهبی، ندی از باورهای بهره م. 1

 دارند؟

شانس بروز خطر نسبت  ،و سابقه اختلالات روانی، تا چه میزان راهبردهای مقابله ایمذهبی، باورهای  بهره مندی از .2

 ند؟ نرا پیش بینی می ک مصرف مواد

 

 وشر

بود و در آن مصرف مواد متغیر ملاک و باورهای مذهبی،  پیش بینی کننده طراحی بارابطه ای طرح پژوهش از نوع 

و سابقه اختلالات روانی متغیرهای پیش بین بودند. تعداد کل دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی بر اساس  راهبردهای مقابله ای

هید بهشتی در دست داشت و همچنین آمار کلی که دفتر مرکز مشاوره وزارت فهرستی که اداره بهداشت و درمان دانشگاه ش

نفر  1351نفر بود. از این تعداد  4564برابر با  علوم در اختیار کارشناس روان شناسی مستقر در اداره بهداشت قرار داده بود

بود. برای تعیین حجم نمونه به ( %88/46) 88نفر ورودی  2141( و %52/23) 87نفر ورودی  1173( و %6/29) 86ورودی 

-( در نظر گرفته شد. که با روش طبقه%15نفر ) 685ها بر حسب حجم دانشکده به تعداد کل دانشجویان مذکور، نسبت ورودی

دانشکده متناسب با نسبت  11ای نسبی از میان دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد به طور تصادفی از کلاس های 

های مختلف آن دانشکده نفره به طور تصادفی از هر کلاس در رشته 15الی  11گیری شد. کلاس ها با نمونه  مذکور نمونه

 کل جامعه(  تحلیل شد.  %27/12نفر ) 561ها مخدوش بود پرسشنامه معتبر با تعیین شد. چون بعضی پرسشنامه

 ابزار پژوهش

لات مرتبط با عوامل خطر مصرف مواد به همراه دو پرسشنامه . مقیاس احتمال خطر مصرف مواد: در این پژوهش از سوا1 

و پرسشنامه زمینه یابی برنامه پیش گیری اداره  (2113) موسسه علوم رفتاری راکیمانتین بررسی پیمایشی مواد الکل آمریکا

دفتر مرکزی و بررسی طراحی پیش گیری برای اولین بار توسط گروه تخصصی  (2113) موادروان و مصرف خدمات سلامت

باشد. هر چقدر فردی تعداد از آنجا که هر سوال گویای یک عامل خطر مصرف مواد می .]29[ مشاوره وزارت علوم  تهیه شد

بیشتری از این عوامل خطر را دارا باشد با احتمال بیشتری در معرض خطر مصرف مواد خواهد بود، و با توجه به این که وزن 

رف مواد یک فرد یکسان نخواهد بود؛ پورشریفی و همکاران لازم دیدند به هر یک عوامل خطر، این عوامل خطر در احتمال مص

وزنی اختصاص دهند، سپس آن ها باهم جمع کنند تا نمره کلی شاخص را به دست آورند. بنابراین سوال هایی را به عنوان 

کشد؟ کشید؟ آیا دوست صمیمی دارید که سیگار میمیکشید؟ آیا قلیان سوال اصلی انتخاب کردند. در ابن میان، آیا سیگار می

با توجه به بار عاملی بالا سوال مناسبی تشخیص دادند. می توان مجموع آن ها را  به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته و با 

اد دارند، های این مقیاس، که همگی اشاره به عوامل خطر مصرف موانجام رگرسیون و بدست آوردن کسر برتری سایر سوال

ها بر اساس وزن هایی که بدست آمده است شاخصی وزنی را برای هر کدام از این متغیرها در نظر گرفته و با جمع بستن سوال

خطر مصرف مواد نظیر نگرش مثبت به  را تحت عنوان احتمال مصرف مواد به دست آورد. در این پژوهش از برخی عوامل
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قلیان، معاشرت با افراد مصرف  مصرف  و بودن آرامبخش و سیگاری های قرص از فادهاست امتحان کردن برای یکبار، سابقه

استفاده گردید. روایی از نوع سازه توسط کارشناسان  کننده مواد و مشروبات الکلی، عدم ابراز وجود، اعتماد به نفس ضعیف

دار آلفای کرونباخ مقیاس خطر مصرف مواد مرکز مشاوره وزارت علوم تحقیقات و فناوری تایید شده است. در پژوهش حاضر مق

 به دست آمد. %74برابر 

های مرتبط با عوامل خطر خودکشی به همراه سوالات دو پرسشنامه . مقیاس احتمال خودکشی: در این پژوهش از سوال2

گری جوانان در (  و غربال2115های درمانی مرکز پژوهش سلامت رفتاری شمال غرب )های فرصتغربالگری جوانان و برنامه

(. برای اولین بار توسط گروه تخصصی دفتر مرکزی مشاوره وزارت علوم تهیه شده 1998معرض خطر موسسه پژوهشی منتر )

ای از خیلی کم تا گزینه 5باورهای مذهبی است و آن یک سوال  . یکی از عوامل خطر خودکشی سستی]29[ بود استفاده شد

ای بلی و خیر می باشد. این دو سوال از مقیاس قه اختلالات روانی یک سوال دو گزینهخیلی زیاد درجه بندی شده است. ساب

احتمال خطر خودکشی استخراج شد. روایی مقیاس احتمال خودکشی از نوع سازه توسط گروه تخصصی دفتر مرکزی مشاوره 

 بود.  %76 وزارت علوم تحقیقات و فناوری تایید گردید. مقدار آلفای کرونباخ این مقیاس برابر

 این پرسشنامه این خاص ویژگی .]31[شد  پارکر ساخته و اندلر توسط پرسشنامه : اینمقابله ای راهبردهای . پرسشنامه3

 قریشی توسط %83 آلفا بخش، رضایت پایایی .است پرداخته اجتنابی نیز سبک به مدار هیجان و مدار مسأله بر علاوه که است

 به اجتنابی و مدار هیجان مدار، مساله های مقیاس زیر برای کرونباخ آلفای مقدار پژوهش ینا در .]31[است  شده گزارش راد

 .آمد دست به %69 با برابر مقیاس کل برای و  %63و   %69،  %75 ترتیب

ها بر حسب حجم دانشکده به تعداد کل دانشجویان مذکور، همکاران و پس از گزینش حجم نمونه به نسبت ورودی

 آمار و ریاضی با جلب موافقت اساتید همراه با دستورالعمل پرسشنامه به دانشجویان آن را به اجرا در آوردند. دانشجویان 

 

 نتایج و بحث

نفر در  227نفر با خانواده و  324( شرکت داشتند که از میان آنها  %31.71مرد ) 172( و %69.29زن ) 388در این پژوهش 

نفر( متاهل و  91) %16( و 3.4و ) 26کردند. میانگین و )انحراف معیار( سن دانشجویان مینفر به تنهایی زندگی  9خوابگاه و 

( و شانس کاهش بروز n=161مواد با کد یک ) نفر( مجرد بودند. در این پژوهش شانس افزایش بروز خطر مصرف 471) 84%

نظر گرفته شد. اغلب متعیرهای پیش بین کیفی (، به عنوان متغیر ملاک دو مقوله ای در n=411مواد با کد صفر ) خطر مصرف

سطح خیلی کم  با دوسطح است. اما باورهای مذهبی با چهار سطح که شامل سطح کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد می باشد.

 از رگرسیون لوجستیک باورهای مذهبی به عنوان سطح مرجع مقایسه با سایر سطوح در نظر گرفته شد. در این پژوهش مدل

رو والد بود که در آن متغیرهای پیش بین بر اساس معنی داری و غیر معنی داری آماره والد وارد معادله شده یا از  شپی نوع

از بین متغیرهای پیش بین مورد مطالعه، سطوح کم، متوسط، زیاد، خیلی  سوممعادله خارج می شوند. بدین ترتیب که در گام 

سابقه اختلالات روانی وارد همچنین متغیر و  مقابله ای تنها راهبردهای هیجان مدار، و از بین راهبردهای زیاد باورهای مذهبی

(. هر کدام از متغیرهای پیش بین یک ضریب بتا دارند که مقدار شانس یا احتمال و قوع یک 1معادله رگرسیون شدند )جدول 

ت شانس می تواند دو رویداد یا دو شرایط را یا نسب 1رویداد را در متغیر ملاک پیش بینی می کند؛ در حالی که،  نسبت بخت

مدل  برازش تعیین معنی داری به منظور شو نیز لمه -هاسمر  برازش نیکویی بینی نماید. از آزمون در متغیر ملاک پیش

با توجه به اینکه .]32[ استفاده شد
2 0.358R   و مقدارp  رض صفر تایید است. ف168/1و لمه شو برابر در آزمون هاسمر

 استفاده گردید.  برای تجزیه و تحلیل داده ها   SPSS-18شده و مدل برازش شده دارای صحت قابل قبولی است. از نرم افزار

 

 

 
                                                           
1 . Odds Ratio (OR) 
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 مصرف مواد سوء خطرزا در  و محافظت کننده بر اساس عوامل  لوجستیک رگرسیون نتایج گام سوم تحلیل -1جدول

 

و سابقه اختلالات روانی تا چه  راهبردهای مقابله ایمذهبی، بهره مندی از باورهای برای پاسخ به سوال اول پژوهش که 

با توجه به نتایج حاصل از رگرسیون لوجستیک با روش پیشرو  نشان داد که  رند؟بروز خطر مصرف مواد تاثیر دا میزان، در

باورهای مذهبی به عنوان عوامل  ها دربا افزایش نمره (در باورهای مذهبی می توان گفت،1) جدول  ضریب بتا نفیعلامت م

شود. طر مصرف مواد کمتر میعوامل خطرزا، احتمال قرارگرفتن در معرض خسایر  نمره ها در و کاهش محافظت کننده

سابقه اختلالات روانی می همچنین و  راهبردهای مقابله ای از نوع هیجان مدارهمچنین با توجه به علامت مثبت ضریب بتا در 

احتمال گرایش خطر به مصرف مواد بیشتر می  ،کننده و کاهش عوامل محافظت در این مقیاس ها هاتوان گفت، با افزایش نمره

سطوح بالاتر به خصوص  های پژوهش نشان داد سطوح کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد باورهای مذهبییافته این راستا در .شود

های پژوهشی مختلف از جمله )حسنویک، . این نتایج با یافتهبوددر کاهش خطر مصرف مواد موثر  باورهای مذهبی بیشتر

؛ یعقوبی و همکاران، ]15[؛ رحیمی، ]14[؛ ترقی جاه و نجفی، ]13[اران،؛ فلاویو و همک[12]؛  ویلز و همکاران، [11]پژویک، 

گرایش به خطر مصرف مواد موثر  افزایشدر  راهبرد هیجان مدارهای پژوهش حاضر . براساس یافتهاستمرتبط و همسو  ]16[

نتایج پژوهش بیانگر این چنین مرتبط و همسو است. هم ]21[؛ بال،  ]21[جانسون،  و تریندادهای ). این یافته با پژوهشبود

بنابراین سابقه اختلالات روانی یکی از  .بوداست که سابقه اختلالات روانی در افزایش شانس و گرایش به خطر مصرف مواد موثر 

روانی رابطه دارد و زمینه را برای رشد رفتارهای نابهنجار فراهم می کند )اسدی و حسینی عواملی است که با بروز اختلالات

و افراد مستعد و آسیب پذیر  ]27[؛ پرویزی فرد شاکری، صادقی، عامری، نژادجعفر، ]26[؛ بخشیان و محمدخانی، ]25[رضی، 

دهد. همچنین آن یک عامل خطرزای اقدام به خودکشی نیز محسوب می شود را در معرض بروز خطر مصرف مواد قرار می

]28[. 

نسبت  ،و سابقه اختلالات روانی، تا چه میزان راهبردهای مقابله ایمذهبی،  باورهای بهره مندی از در مورد سوال دوم که

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون لوجستیک با روش پیشرو  در نسبت ند؟ نرا پیش بینی می ک شانس بروز خطر مصرف مواد

ایسه با دانشجویانی که از که از سطح باورهای مذهبی خیلی زیادی بهره مندند در مق دانشجویانینشان داد،  (OR)شانس 

(  -67/1)یعنی به اندازه  33/1سطح باورهای مذهبی خیلی کم بهره مندند احتمال شانس بروز خطر مصرف مواد به نسبت 

 متغیر

 پیش بین

 یباضر

 بتا

خطای 

 یار بتامع

 آماره

 والد

ه  درج

 آزادی

 سطح

معهی 

 داری

 نسبت

 بخت
(OR) 

 فاصله اطمیهان

 بالا کران کران پایین

 

 باورهای مذهبی
  91/19 4     

1x287/2 612/1 67/1 148/1 1 46/2 335/1 -411/1  کم 

2x265/1 391/1 62/1 123/1 1 38/1 311/1 -454/1 متوسط 

3x793/1 243/1 44/1 116/1 1 438/7 312/1 -821/1  زیاد 

4x635/1 172/1 33/1 111/1 1 34/11 341/1 -193/1  خیلی زیاد 

5x181/2 147/1 51/2 114/1 1 83/11 274/1 921/1 راهبرد هیجان مدار 

6xاختلالات سابقه 

 روانی
998/1 369/1 329/7 1 117/1 71/2 317/1 584/5 
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=  3.13برابر ) 3از سطح خیلی کم باورهای مذهبی بهره مندند بیش از دانشجویانی که   ،کاهش می یابد. به بیان دقیق تر

در این راستا انی که از سطح خیلی زیاد باورهای مذهبی بهره مندند در معرض خطر مصرف قرار می گیرند. ( دانشجوی1/  33/1

بروز  کاهشبیشترین تاثیر معنی داری را در  (OR)اولین متغیری که به عنوان دو رویداد پیش بینی کننده  1بر اساس جدول 

 بود. (  =CL=  33./OR/.635 - /.172)  ادباورهای مذهبی با سطح خیلی زی، نشان دادخطر مصرف مواد 

نشان متغیری که به عنوان دو رویداد پیش بینی کننده بیشترین تاثیر معنی داری را در افزایش بروز خطر مصرف مواد  دومین

( که نشان می دهد با کنترل سایر متغیرهای پیش بین و  =1.31CL=  2.71OR - 5.58)  بودسابقه اختلالات روانی  داد

 افزایش می یابد.  2.71واحد به سابقه اختلالات روانی، احتمال شانس بروز خطر مصرف مواد به اندازه  1فزایش ا

)  راهبرد هیجان مدار بود، نشان دادبروز خطر مصرف مواد شانس  بیشترین تاثیر معنی داری را در افزایش ی کهمتغیر سومین

2.18 - 1.14CL=  2.51OR= ).  راهبرد هیجان مداردانشجویانی که از در  افزایش یا یک واحد تغییربه عبارت دیگر با 

در معرض خطر مصرف قرار می  این راهبرد استفاده نمی کننداز دانشجویانی که از بیشتر برابر  5/2 استفاده می کنند به نسبت

در جدول  نحوی که را به وجستیکل توان الگوی رگرسیونی میبا توجه به نتایج یافته های پژوهش حاضر  در گام سوم  گیرند.

 آمده نگارش نمود. 2

 
 واحتمال پیش بینی شده سوء مصرف مواد در دانشجویان لوجستیک رگرسیونی معادله -2 جدول

 

 

معادله رگرسیون لوجستیک است که بر اساس آن می توان احتمال افزایش و کاهش شانس بروز خطر ( predg) 2در جدول 

مصرف مواد را به صورت یک رویداد پیش بینی کننده در دانشجویان پیش بینی نمود. در حالی که با استفاده از احتمال پیش 

می توان یک الگوی پیش بینی کننده دو رویدادی را در بروز عوامل خطرساز و محافظت  ( gprede  1+ gpred / eبینی شده ) 

در  و  داشته باشد سابقه اختلالات روانییی اگر یک دانشجو به این ترتیب که کننده مصرف مواد در دانشجویان طراحی نمود. 

واحد افزایش پیدا کند.  11به اندازه  او  ورتی که باورهای مذهبیدر صبرخورد با مشکلات از راهبرد هیجان مدار استفاده کند؛ 

 69/1برابر کاهش می یابد. به بیان دقیق تر با  1.44احتمال پیش بینی شده خطر گرایش به مصرف مواد در او به میزان 

یش بینی می شود که  احتمال پ 31/1احتمال پیش بینی می شود که وی به مصرف مواد گرایش پیدا نکند. در عین حال، با  

او ممکن است در معرض خطر مصرف مواد قرار گیرد. بنابراین با استفاده از الگوی پیش بینی کننده عوامل خطرساز و محافظت 

نظر داد؛ و براساس آن می  پیش بین در متغیر وابسته دو مقوله ای متغیرهای مورد نقش مصرف مواد می توان دردر کننده 

د. در این راستا، برای نده و افزایش دهنده خطر گرایش به مصرف مواد را شناسایی و پیش بینی نموتوان عوامل کاهش ده

 .پیش بینی دقیق تر، نیاز به اجرای پژوهش های آزمایشی و تجربی است
 

 

 

                                                           
 1381برگرفته از کتاب پژوهش یهد متغیری کاربردی لاورنس و همکارا ن ترجمه شریفی و همکاران،  1 

 

nχ n  + ··· + b2 χ2   + b1 χ1   : Ln[odds]= α + bpredg 

 

α = 4.37  1 ثابت(  )عددe=2.718           gprede  gpred / 1+ e    

 

)998.0921.0093.1820.0454.0401.037.4(

)998.0921.0093.1820.0454.0401.037.4(
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 گیرینتیجه

و خطرزا در سوء کننده  در سبب شناسی و فهم عوامل محافظت جامعتری را مناسبتر و عاملی تبیین های چند رویکردهای

دهنده خطر  های درون فردی است و عامل محافظت کننده و کاهشمذهبی یکی از جنبهباورهای  .دهندمواد ارائه می مصرف

شود که هر چه کند. پیش بینی میو نقش مهمی در پیش گیری اولیه و ارتقاء سلامت روانی ایفا میمی باشد  مصرف مواد

 . همچنیندر معرض خطر مصرف مواد قرار می گیرند آنها کمتر باشد با احتمال بیشتریباورهای مذهبی در دانشجویان 

 شد. بنابراین خواهند تری جدی مشکلات دچار باشند با استرس را نیاموخته مقابله شیوه های که بطور صحیح دانشجویانی

جسمی، روانی و گرایش به  سلامت بر ن فشارهاای تأثیر از تواند می روانی فشارهای برابر در مناسب ای راههای مقابله انتخاب

روانی رابطه دارد و افراد مستعد و سابقه اختلالات روانی یکی از عواملی است که با بروز اختلالاتداشتن  بکاهد. مصرف مواد

ین کنترل شناسایی افراد مستعد و آسیب پذیر و همچنبنابراین دهد. آسیب پذیر را در معرض بروز خطر مصرف مواد قرار می

 مصرف مواد می باشد.  از سوء یک شیوه مهم برای پیش گیری در دانشجویان اختلالات روانی

و سطح خیلی کم باورهای مذهبی به عنوان  و سابقه اختلالات روانی راهبرد هیجان مدار حاضر، بر اساس نتایج پژوهش

سلامت روانی، به عنوان عوامل محافظت کننده در برابر  و مندی از باورهای مذهبی سطح متوسط به بالاعوامل خطر ساز و بهره

پیش گیری خطر مصرف  عاملی در چند به عنوان رویکردهای هم با رابطه متغیرها در سوء مصرف مواد محسوب می شوند. این

این پژوهش،  از حاصل اطلاعات یپایه اما بر نمی شود، استنباط الگوی پیش بینی کننده علیت این از چه مواد موثرند. اگر

بالینی دانشجویان در معرض خطر بروز مصرف مواد را شناسایی و با کمک های  قضاوتتوانند با شناسان میمشاوران و روان

از اقدام آنها به مصرف مواد پیش گیری نمایند و به  راهبرد مساله مدارتخصصی و همچنین از طریق ارتقاء باورهای مذهبی و 

 مایند. بهبود سلامت روانی کمک ن

انجام  دلیل به علاوه، باشد. بهجامعه عمومی و همچنین به کل دانشجویان کشور محدود می این پژوهش به نتایج تعمیم

جهت  شده، ذکر های محدودیت به توجه با .ندارد وجود نمونه بالینی به تعمیم نتایج امکان بالینی، غیر در نمونه پژوهش

منظور ارتقاء سلامت روان دانشجویان، تاثیر متغیرهای پیش بین در طراحی مداخلات و  شود بهکاربست یافته ها پیشنهاد می

آتی برای تعیین اثر بخشی دقیق متغیرهای پیش بین در متغیر ملاک )بروز خطر  برنامه های پیش گیرانه ادغام، و در مطالعات

 شود.مصرف مواد( از طرح های آزمایشی، پیگیری برای مداخلات موثرتر استفاده 
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های زندگی و پیشگیری از ی مهارتآموزان در زمیههزهای آموزشی دانشسهجش نیا

 اجتماعی   -های روانیآسیب
 

 مسلم  پرتو
 گاه مطالعات آموزش و پرورشپژوهش استادیار
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 یکیده
اجتماعی  -های روانیاء سطح تواناییهای مختلف مانند آموزش بهداشت روانی و مداخلات مربوط به ارتقامروزه با استفاده از برنامه

داشته باشند. هدف پژوهش حاضر تعیین  بیشتری توان به کودکان و نوجوانان کمک نمود تا زندگی مفیدتر و سلامتآموزان میدانش
آماری پژوهش  اجتماعی است. روش: جامعة -های روانیهای زندگی و توانمندیآموزان دختر و پسر در زمینة آموزش مهارتنیازهای دانش
دختر، است که  486پسر و  428نفر،  914آموزان سال اول متوسطه شهر تهران تشکیل یافته است. حجم کل نمونه شامل حاضر از دانش
های زندگی، که دارای های پژوهش باستفاده از پرسشنامه سنجش نیازهای آموزش مهارتای تصادفی انتخاب شده اند. دادهبه روش خوشه

های مقابله با روشهای اجتماعی و مهارت -ها روانیها: توانمندیاست، گرد آوری شده است. یافته 92/1انی درونی برابر با ضریب همس

های های مقابله با خطر ابتلا به ایدز، پرورش حرمت خود، روشگیری، روشهای تصمیمها و روششکست و ناکامی، مهارت

های مقابله با هاد اول تا پنجم هستند. موضوعاتی مانند روشر و پسر دارای اولویتمقابله با افسردگی در هر دو گروه دخت

های زندگی، تعیین و انتخاب ارزشها، آموزش تفکر نقادانه، افزایش ظرفیت تحمل رویی و طرد شدگی، تعیین و انتخاب هدفکم

مقابله با اضطراب و نگرانی در هر دو گروه دارای  هایهای برقراری ارتباط مطلوب با دیگران، و روشها، روشها و استرستنش

بندی موضوعات مورد نیاز آموزان دختر و پسر حاکی از آن است که در اولویتی بین دانش. مقایسههای ششم تا دوازدهم هستند.رتبه

افزایش ظرفیت روانشناختی  اجتماعی و -های روانیشایستگی گیری: پرورش و ارتقاء وهای فاحش و جدی وجود ندارد. نتیجهتفاوت

مورد ها ها و استرسها، ناکامیمقابله با شکستو  ها،برای تإمین و حفظ و ارتقاء سلامت، و انطباق، سازگاری و مقابله با چالش
 آموزان است.نیاز و تأکید دانش

 وزانآماجتماعی، دانش -های روانیهای زندگی، پیشگیری، آسیبنیازسنجی، مهارت کلمات کلیدی: 

 

 . مقدمه1

ها و مسائل جوامع بشزری، بزویژه ترین چالشظهور و بروز عوامل متعدد تهدید کنندۀ سلامت فردی و اجتماعی یکی از مهم

هزای خشزونتی و اجتمزاعی، بزهکزاری و جرم -های روانیجوامع در حال گذر، است. روند فزایندۀ شیوع انواع مشکلات و آسیب

های هزای تربیتزی و بهداشزت و سزلامت در زمینزة مداخلزه، موجب شده است کزه نظام…ل و غیرخشونتی، مصرف مواد و الک

پیشگیرانه اقدامات جدی تدارک ببینند. نقش سلامتی در توسعة همه جانبه و پایزدار جوامزع بزه خزوبی آشزکار شزده اسزت و 

گردد و تأمین آن توسزط عه محسوب میمندی از سلامت جسمی، روانی و اجتماعی از ارکان مهم برای پیشرفت در هر جامبهره

باشزد. در دو دهزة گذشزته مفهزوم آمزوزش در سیاستگزاران و متولیان امور بهداشتی از حقوق بدیهی و اولیه افزراد جامعزه می

. بزدون ]1[بهداشت و درمان در کشورهای صنعتی به عنوان یک ارزش اجتماعی روز به روز بیشتر و بهتر شزناخته شزده اسزت 

گیری آگاهانه بزرای ارتقزاء سزلامتی وجزود نزدارد. تصزمیماتی از قبیزل ای بهداشت و درمان، امکان هیچگونه تصمیمآموزش بر

های جسمی روانی و اجتماعی، باید بر اساس فهم عمیزق و دانزش در مزورد مبزانی نظزری و پیشگیری از بیماری، بهبود توانایی

دیگر توجه به نیازهای روانزی نسزل جزوان کزه درصزد قابزل تزوجهی از  رویکردهای مؤثر ارتقاء سلامتی محقق گردد. از طرفی
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پذیری زیاد این قشر جمعیتی و لزوم شناخت بزه دهند، بسیار حائز اهمیت است. با توجه به آسیببجمعیت کشور را تشکیل می

هزای اجتمزاعی و ارتباطزات باشزد. برخزورداری مهزارتموقع بسیاری از اختلالات روانی که شروع آنها عمدتاً در این سزنین می

هزای اجتمزاعی کزه های اجتماعی از فرهنگ و گروهثمربخش نیز برای داشتن عملکردی موفق در زندگی ضروری است. مهارت

آمزوزان هزا در سزلامت رفتزاری و اجتمزاعی دانشفرد در ارتباط با آنها قرار دارد تأثیرپذیرفته و میزان برخورداری از این مهارت

 نماید.ا ایفا مینقش بسزایی ر

هزا و اسزتعدادهای های مبتنی بر رویکرد توانمندسازی افراد و جامعه در حوزۀ پیشزگیری، بزر رشزد و تحزول ظرفیتبرنامه

کند. از نظر تاریخی، تا چند دهه پیشتر رشد اجتماعی و نیازهای هیجانی دانزش آمزوزان در مزدارس اجتماعی تأکید می -فردی

سالهای دهه هفتاد قرن بیستم، یک تغییر اساسی در جهت تأکید بیشتر بر حیطة عزاطفی و ابعزاد  شد. طیکم اهمیت تلقی می

نگر ایجاد شززد. این جهت گیری جدید مواردی از قبیزل بازشناسزی و بزه رسزمیت مختلف تعلیم و تربیت بر اساس رویکرد کل

سه بر پیشرفت تحصیلی، و توجه به اصول روانشناختی شناختن تأثیرات هیجانات دانش آموزان، توجه به تأثیر جو اجتماعی مدر

نگر بزه فراتزر از گزردآوری و . آموزش و پزرورش کزل]2[و کاربرد آنها برای افزایش حرمت خود دانش آموزان را شامل می شود 

های دیها و توانمنزهزای گونزاگون، رشزد و تحزول شایسزتگیانباشت دانش موضوعی توجه دارد و بر کاربرد دانزش در موقعیت

شخصی، یادگیری برای زندگی کردن با دیگران و به طور کلی تربیت فرد با رویکرد کل نگر تأکید دارد. ایدۀ آمزوزش و پزرورش 

ترین شزکل های یادگیری شناختی، عاطفی، اخلاقی و ... است. هدف آن تحقق بخشیدن به کاملکل نگر نیز در پی تلفیق حوزه

 .]3[بخشی و شکوفایی در دنیای در حال تغییر است تحقق -نمندسازی افراد برای خودرشد و تحول انسانی از طریق توا

محزور عمزدتاً از طریزق آمزوزش  -های بهداشت روانی مبتنی بر مداخلات مدرسههای اصلاحی آموزشگاهی و آموزشبرنامه

ای تأکید دارند، به مجموعه« انشناختیظرفیت رو»ها که بر تحول و توسعه پوشند. این مهارتهای زندگی جامة عمل میمهارت

سزازند هزا فزرد را قزادر میشوند. ایزن تواناییآورند، اطلاق میها که زمینة سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم میاز توانایی

کلات روزانزه، های نقش اجتماعی خود را بپذیرد و بدون آسیب رساندن به خود و دیگران، با مقتضیات، انتظارات و مشمسئولیت

ها را های زندگی موسوم هستند، گسترۀ وسیعی از مهارتهایی که به مهارت. با این توصیف، مهارت]4[به طور مؤثر مواجه شود 

دهد ها نشان مییابد. تحلیل بنیادی این مهارتها تغییر میها و موقعیتگیرند و ماهیت و تعریف آنها نسبت به فرهنگدر بر می

اجتمزاعی  -های روانیهای مربوط به ارتقای سطح بهداشت روانی و پیشگیری از آسیبتعدادی از آنها را پایة فعالیتتوان که می

ها اطلاق می شود کزه در زنزدگی روزمزره، در محزیط هزای های زندگی به آن دسته از مهارت. مهارت]5[در مدارس قرار دارد 

توانایی لازم برای رفتار مثبزت و انطبزاقی »های زندگی به می گیرند. مهارتکاری و برای حفظ سبک زندگی مورد استفاده قرار 

 .  ]6[شود اطلاق می« دهدهای زندگی روزانه را میکه به فرد توان رویارویی مؤثر و کارآمد با چالش

ی مزؤثر و موفزق ها و آگاهی هایی کزه لازمزة زنزدگهای زندگی عبارتند از: همة مهارتمهارت ]7[طبق نظر داردن و گازدا  

هستند و در چهار زمینة زندگی خانوادگی، تحصیلی، اجتماعی و شغلی لازم و ضروری هستند؛ به طوری که در هر یزک از ایزن 

های زندگی برای زندگی  اثربخش و مفید درهمزة دوره زمینه ها به صورت عینی قابل تعریف و قابل اندازه گیری هستند. مهارت

های زندگی بر اساس رشد و تحول مزؤثر در انی و بزرگسالی( ضرورت دارند. مجموعة کلی این مهارتهای زندگی )کودکی، نوجو

چهار بعد خانوادگی، تحصیلی، شغلی و اجتماعی مبتنی هستند که جهت پیشگیری و درمان اصلاحی مزورد اسزتفاده قزرار مزی 

روان هستند. عوامزل فرهنگزی و اجتمزاعی کزه از  گیرند و بر اساس یک ساختار نظری معطوف به اهداف کلی مشاوره و سلامت

ها را از نظزر اهزداف و محتزوای های زندگی هستند، ممکن است این آموزشهای اصلی ماهیت دقیق برنامة مهارتتعیین کننده

ه و به های زندگی در کشورهای مختلف اجرا شدآموزشی در کشورها و مناطق مختلف متفاوت نماید. با وجود این، برنامه مهارت

ای نزوین رسد که یک برنامة جامع بین فرهنگی باشد که اساساً بر رشزد فلسزفهآثار و نتایج مثبت دست یافته است و به نظر می

 .]6[کند تا مسوولیت اعمالشان را بر عهده بگیرند در کودکان و نوجوانان تأکید دارد و آنان را تشویق می

هزای رشزدی و تحزولی اساسزی زنزدگی های اجتماعی هر دو بر اهمیت مهارتهای زندگی و مهارتاگر چه اصطلاح مهارت

های زندگی است که ناظر های مهارتهای اجتماعی یکی از مؤلفههایی هم بین آنها وجود دارد. مهارتکنند، اما تفاوتتأکید می

هزای مربزوط بزه آن . از مهارتبر کنش وری بین شخصی افراد است و از عوامل درون روانی و بین فزردی تشزکیل یافتزه اسزت
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هزای اجتمزاعی را بزه زبزان اصزطلاحات رفتزاری ورزی و حل مسززأله اشاره کرد. عده ای دیگر مهارتتوان به مهارت جراتمی

عناصزر  ]8[. طبق نظزر بوتزوین و کزانتور ]7[کنند مشاهده پذیر مانند تماس چشمی، ارتباطات کلامی و غیر کلامی مطرح می

های خود مزدیریتی شزامل توانزایی های اجتماعی می باشد. مهارتهای خود مدیریتی و مهارتگی شامل مهارتهای زندمهارت

تصمیم گیری و حل مسأله، آگاهی از تأثیرات  اجتماعی و مقاومت در برابر آن، مقابلزه بزا اضزطراب و خشزم و ناکزامی، تعیزین 

هزای های اجتمزاعی نیزز بخشزی دیگزر از مهارتاست. مهارت هدف، خود رهبری و تقویت و پاداش دهی به خود و حرمت خود

ورزی کلامی و غیر کلامی، احترام گذاشزتن بزه دیگزران و های جراتزندگی است که برقراری ارتباط و مرادوۀ اجتماعی، مهارت

 افزایش شایستگی اجتماعی دانش آموزان را شامل می شود.

ها و رفتارهایی را که پایه و ها، نگرشتوانند مهارتر خلال آن افراد مینوجوانی دورۀ حساس و مهم رشد و تحول است که د

کنند، کسب کنند. متأسفانه همة نوجوانان روندهای تحولی را توام با موفقیزت سزپری اساس بالندگی در بزرگسالی را فراهم می

شوند افرادی در حالی وارد دورۀ بزرگسالی میتوانند همة نیازهای خود را تأمین کنند و چنین کنند. بعضی از نوجوانان نمینمی

های مورد نیاز برای بالندگی را ندارند. بنابراین درک و فهزم ایزن نکتزه حزائز اهمیزت ذاتزی اسزت کزه ایزن منزابع و که مهارت

اف اصزیل . به ویژه وقتی موفقیت و سلامت نوجوانان در طول زندگی از اهزد]9[ها چگونه تحول یافته و به فعلیت درآید ظرفیت

 های زندگی برای افراد نوجوان ضرورت دارند. کند که کدام یک از مهارتاین نکته اهمیت حیاتی پیدا می ]2[تلقی شود 

 آموزان دانش در های زندگیآموزش مهارت هایاولویت که کندایجاب می آموزش سازیهدفمند ضرورت و محدودیت منابع 

ریزی تعیین نیازهای آموزشی اولین گام برنامه است. سنجی نیاز آموزشی، هایاولویت تعیین روند در قدم اولین و مشخص گردد

آموزشی و در واقع نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخشی کارکرد آموزش و بهسازی است که اگر به درستی انجزام شزود یزک 

ل تطابق آن با نیازهای موجود و در نهایت اثزر ریزی به عنوان نقشه اثربخشی فراهم خواهد شد و احتمامبنای عینی برای برنامه

بخشی برنامه آموزشی خواهد بود. در واقع شناخت و تحلیل اثربخشی نیازهای آموزشی، پیشنیاز یزک سیسزتم آموزشزی موفزق 

مهزم .  نیازسنجی با شناسایی نیازهای مهم، مبنایی برای تعیین اهداف و بستر مناسبی برای سازماندهی سایر عناصر ]11[است 

یافته می سازد. بنابراین کلیه تصمیمات در خصوص تدارک اهداف خاص، محتوی آموزش مناسب و  حول محور نیازهای اولویت

استفاده مؤثر از سایر منابع و امکانات محدود )انسانی و مالی( تابعی از مطالعات نیازسنجی است. معمزولاً هزر برنامزه آموزشزی و 

ریزی، شناسزایی شود. از این رو گام اول در فرایند برنامزهدر وضعیت موجود، طراحی و اجرا می درسی برای ایجاد تحول و تغییر

های واقزع بینانزه و اهداف یا نقاط مطلوب است. اهداف آموزشی ریشه در نیازها دارند. از این رو بزرای طراحزی و اجزرای برنامزه

طور دقیق سنجیده و اهداف ویژه برنامه تدوین شوند. شزناخت نه بهگرایاهای واقعاثربخش، ضرورت دارد تا نیازها بر اساس روش

و تحلیل اثربخش نیازهای آموزشی، پیش نیاز یزک نظزام آموزشزی موفزق اسزت. نیازسزنجی فرآینزدی اسزت کزه در طزی آن 

گیزرد ار میبنزدی قزرهای بین آن چه هست )شرایط موجود( و آنچه باید باشد )شرایط مطلوب( مورد شناسزایی و اولویتفاصله

نیازسنجی به عبارتی دیگر عبارت است از کاربرد فنونی که بتوان به کمک آنها اطلاعات مناسب را درباره نیازها گردآوری نمزود، 

مند گردآوری و تحلیزل اطلاعزات بزرای های فرد، گروه و جامعه دست یافت. نیاز سنجی فرایند نظامو به الگوی نیازها و خواسته

ره تخصیص منابع برای تأمین خدمات وکالاهایی است که بر اساس استانداردها و توافزق همگزانی وجزود آنهزا گیری درباتصمیم

 .]11[ضروری است اما در حال حاضر جامعه فاقد آنهاست و برای تأمین آنها نوعی مسئولیت اجتماعی وجود دارد 

بزا وجزود  دهزد کزهنشزان می کودکان و نوجوانزانه ب های زندگیآموزش مهارت یدرباره شدهمطالعات انجام  پیشینهمرور 

و قابل  ها و اقدامات انزجام شزده در این زمینه کافی پژوهش دارد، افرادزندگی در توانمندسازی  هایمهارتاهمیتی که آموزش 

 راهنمزایی یدوره های زندگی بزرایدرسی مهارت ریزیالگوی مطلوب برنامه طراحی عنوانتحقیقی با  ]12[توجه نیست. ادیب 

آمزوزان دورهء راهنمزایی تحصزیلی و طراحزی دانش های ضزروری زنزدگی بززرایشناسایی مهارت آن هدفانجام داده است که 

بزا اسزتفاده از روش نززیازسنجی روی  پژوهش در این. مذکور بود یزندگی برای دوره هایدرسی مهارت یبرنامه مناسب الگوی

نامهء محقزق ریزی درسزی پرسزشنظر و کارشزناس برنامزهصزاحب 31معلزم و  111نفزر از والزدین آنهزا، 211آموز،دانش 611

 آمزوزان دورهء راهنمزایی رازنزدگی مزورد نیزاز دانش مهزارت 15 شزد تزا خواسزته های آماریشزد و از نمونه اجزرا ایسزاخته
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آمزوزان نیزاز دانش مزورد هزای زنزدگیاولویززت اول مهارت 11 داد کزه  ها نشاننمایند.نتایج تجزیه و تحلیل داده بندیاولویت

ارتبزاط  برقزراری و سزلامتی، بهداشت زندگی، یاداره گیری،تصمیم هدف در زندگی، خودآگاهی و داشتن :راهنمایی عبارتند از

 مشزارکت و همکزاری. وابزط میزان فزردی،ر ،مسزئول بزودن انتقادی، شهروند و تفکر خلاقیت حل مزسائل اجزتماعی، انزسانی،

کزارگیری نززکات  و بزه رعایزت شهروند جهانی بزودن، ای،های حرفهمهارت های والدینی، استفاده از تکنولوژی اطلاعات،مهارت

ی مزورد زنزدگ هاییک از مهارتهیچ به تحصیلی نشان داد که راهنمایی تحلیل محتوای کتب دورهء .بودند آخر ایمنی  اولویت

المللزی چنین، نتایج پژوهش نشان داد که در یک رویکزرد بینهم .آموزان راهزنمایی در حزد کفایت توجه نشده استنیاز دانش

هزای آموزشزی اسزتنتاج نمزود. ایزن نظران و نظامهای صزاحبتزوان از دیزدگاهترین شکل پانزده مهارت زنزدگی را میدر جامع

هزای هزای مربزوط بزه تواناییهزای مراقبزت از خزود، مهارتهای امرار معاش، مهارتمهارت ها در شش مقوله کلی یعنیمهارت

بنزدی های والدگری )پزدر و مزادر بزودن( و اسزتفاده از فنزاوری اطلاعزات طبقههای شهروندی، مهارتاجتماعی، مهارت -روانی

 گردیدند.

بنزدی نمزوده اسزت کزه ا را در شش مقولزة کلزی طبقههای آنههفده مهارت زندگی و مؤلفه  ]13[ادیب در پژوهشی دیگر  

گیری، حل مسئله، خودآگاهی و های تصمیماجتماعی )شامل مهارت –های مربوط به توانمندیهای روانی عبارتند از: الف( مهارت

ت از خزود هزای مراقبزداشتن هدف در زندگی، تفکر خلاق، مشارکت و همکاری، روابط میان فردی، ارتباط انسزانی(. ب( مهارت

های سالم زیستن با تأکید بر بهداشت و سلامتی جسزمی، های مربوط به رعای و به کارگیری نکات ایمنی، مهارت)شامل مهارت

های شزهروندی مسزئول های شهروندی )شامل مهارتهای سالم زیستن با تأکید بر بهداشت و سلامت روانی(. ج( مهارتمهارت

هزای اداره ای، مهارتهای مربوط به قابلیتهزای حرفزههای امرار معاش )شامل مهارت( مهارتهای شروند جهانی بودن(. دمهارت

 های به کار بستن فناوری اطلاعات و ارتباطات.زندگی(. هز( مهارهای والدین بودن و( مهارت

انجزام شزده اسزت  ستاییبه دخزتران شزاغل رو های زندگیآموزش سواد و مهارت پروژه یابیارزش عنوان  باتحقیقی دیگر 

اجزرا  سزوادآموزی با همکاری صندوق ملل متحزد و نهضزت 1378-79استان کشور در سال تحصیلی  6در  پژوهش این. ]14[

اند کزه مطالزب آمزوزش داده شزده در اظهزار داشزته گیرانآمزوزش یهمزه داد کزه در مجمزوع نتایج ارزیابی نزشان .شده بود

 علاقه و میل سوادآموزان به مشارکت در کزلاس و امززر شواهد مختلفی از قبیل افزایش وجود است. ودههای پروژه مفید بکلاس

 هزای عملزیزا بزودن آموزشاشزتغال هزای زنزدگی،های سزوادآموزی و آمزوزش مهارتگیری از روشززبه علزت بززهره یادگیری

ایجزاد تغییزرات مطلزوب در رفتزار و نگزرش  صزد قبزولی،افززایش در تر شدن دختزران روسزتایی،اجتماعی های زندگی،مهارت

سزطح  و بزه تجارب از محزیط کزلاس بزه خزانواده به خانواده در سطح روستا و انتقال کلاس ارتباط دادن محیط سزوادآموزان،

  .آمیز بودن پروژه بوده استبر موفقیتمبنی شواهدی تعاون و همکاری یکسب روحزیه روستا،

به طزور پراکنزده و  1377فعالیت های پیشگیرانة آموزش محور در نظام آموزشی ایران از سال و های زندگی آموزش مهارت

به طزور آزمایشزی در برخزی از کلاسزهای پایزه اول « های زندگیآموزش مهارت»محدود شروع شده است . در این سال برنامه 

کتاب راهنما بر آموزش انزواع چاپ و توزیززع شد.  ،تهیه «معلم کتاب راهنمای»متوسطه اجرا شد. در سال بعد برای این برنامه 

، روابط مؤثر اجتمزاعی، تفکزر خزلاق، شناخت خود، حل مسأله، تصمیم گیری، همدلی با دیگرانمهارت های زندگی که شامل  

 .  ]15[تفکر انتقادی، کنار آمدن با هیجان ها و فشارهای روانی است، تاکید دارد 

 بتوان که فنونی کاربرد از است عبارت اجتماعی و روانی جسمی، سلامت های نیاز های زندگی معطوف بهمهارت سنجی نیاز

 دسزت هزدف گزروه خواسزته هزای و نیازها آموزشی الگوی به و نمود گردآوری را در این زمینه  مناسب اطلاعات آنها کمک به

هزای دانزش، مهزارت و نگزرش وزش قابل رفع اسزت و در حوزهگردد که از طریق آمنیاز آموزشی نیز به نیازی اطلاق می .یافت

. در این تعریزف وضزع ]1[باشد شوند. مفهوم نیاز در حیطة سلامت جامعه فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب میمطرح می

حزول مثبزت و باشزد. تها، نگرشها، دانش و هنجارهای سلامت فردی، روانی و اجتمزاعی میمطلوب شامل اهداف، نتایج، توانایی

. ایزن رویکزرد بزر اهمیزت ]16[کند سلامت نوجوانی یک مفهوم مبتنی بر توانمندی نوجوانی است که بر رشد وتحول تأکید می

کند، به جای آنکه بر مداخله برای رفزع و ها تأکید میها و بنا شدن شایستگیپیشگیری اولیه از طریق تحول و توسعه توانمندی

بعدی زندگی معتقد باشد. بسیاری از آسیبهای جدی روانی و اجتمزاعی متوجزه نسزل جزوان کشزور ها در مراحل کاهش آسیب
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هزای حفاظزت کننزده، ای مهارتباشد. از مهمترین علل این امر ناآگاهی، تجربه ناکافی و عدم برخورداری ایزن افزراد از پزارهمی

ای پر تنش را ندارد به نوعی قربزانی آثزار سزوء آن خواهزد هبازدارنده و اصلاح کننده است. فردی که مهارت مواجهه با موقعیت

پزذیر بزه سزادگی های اجتماع را ندارند، در جایگاهی انفعالی و تلقینشد. جوانانی که توانایی مقابله با  عوامل خطرساز و آلودگی

ریزی آموزشزی و در واقزع مزه. تعیین نیازهای آموزشزی اولیزه گزام برنا]17[شود های اجتماعی میها و ناهنجاریتسلیم آسیب

نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخشی کارکرد آموزش است. بنزابراین کلیزه تصزمیمات در خصزوص تزدارک اهزداف خزاص، 

 محتوای آموزشی مناسب و استفاده مؤثر از سایر منابع و امکانات محدود )انسانی و مالی( تابعی از مطالعات نیازسنجی است.

پژوهش در این است که بسیاری از آسیبها و عوامل خطرزای جسمی، روانی و اجتماعی به صورت اهمیت و ضرورت موضوع 

هزای زنزدگی آموزی سنین رشد و تحزول هسزت، کسزب مهارتکند؛ از آنجایی که سنین دانشآموزان را تهدید میبالقوه دانش

طرساز و پیشگیری از بیمارها و ناهنجاریهای مختلف آموزان در برابر عوامل متعدد ختواند در فرایند مصونیت بخشی به دانشمی

هزای توانند، در موقعیتآموزانی که ظرفیت روان شناختی بالا دارند میجسمی نقش مؤثر ایفا نماید. از نظر سلامت روانی، دانش

وزانی که توانایی مقابلزه بزا آمزا خود را در مقابل عوامل خطرزا مصون نگه دارند. و نهایتاً از نظر سلامت اجتماعی نیز دانشتنش

شزوند. های اجتماعی نمیهای اجتماع را دارند، در جایگاهی انفعالی و تلقین پذیر به سادگی تسلیم ناهنجاریانحرافات و الودگی

ی باشد. به دنبال هر نیازسزنجهایی برای کسب فایده بیشتر از ارائه خدمات و صرف منابع مینیازسنجی سلامت در پی یافتن راه

بندی هم مطرح شود تا بدانیم که تا چه میزان منابع را باید صرف برطرف نمودن و یا پاسخ دادن به یک نیزاز نمزاییم. در اولویت

مندی از دریافت خدمات بهینه رو بزه افززازیش اسزت. نیازسزنجی مبتنزی بزر جهان امروز تقاضا برای ارتقا سطح سلامت و بهره

برای به کارگیری حداکثر منابع در محل های مورد نیاز و اثربخشی کافی است. به عبارت دیگزر های کارامد جامعه یکی از شیوه

ها در سطح جامعزه خواهزد شوند و منابع صرف حذف نابرابریها به درستی شناخته میبا این شیوه نیازها و متعاقب آنها اولویت

هزای ی مهارتآموزان اول متوسطه )پایه نهم( در زمینزه. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر شناسایی نیازهای دانش ]18[شد 

هزای مراقبزت از اجتمزاعی، و مهارت –های مربوط به توانمندیهای روانی زندگی براساس مفهوم رایج و متداول آن که بر مهارت

تعیزین   ]19و  13، 5[های سالم زیستن با تأکید بر بهداشت و سزلامت جسزمی، روانزی و اجتمزاعی تأکیزد دارد خود و مهارت

 اهمیت و اولویت این نیازها  است. 

   بدنه اصلی مقالهمتن یا . 2

 . روش پژوهش 2-1

نظزرات گروههزای مزورد  توصیف دیزدگاهها و نقطزه آن پیمایشی بوده که در-تحقیق حاضر از نوع توصیفی. طرح پژوهش

 آموزان( استفاده شزده اسززتدانش) های آموزشیریگیدر تصمیم مطالعه مدنظر است.در ایزن تزحقیق از نظرات گروه ذی نفع

در ایززن  شود.محسزوب مززی ریزیبرنامزه هزایفعالیت در انجزام دادن مرحلزه ترینمهم نیازسنجی یابی در حوزهاولویت. ]21[

ایزن . ]11[ شزوندنتخاب میاو تر شناسایی تر و فزوریمزهم و مزوارد گیرندمزرحله نیازها برحسب اهمیت مورد مقایسه قرار می

میانگین رتبه را از دیدگاه گزروه مززورد مززطالعه بزه  های زندگی است که بیشترینمهارتآن دسته از  انتخاب در صدد پژوهش

 .  دست آورده باشد

آموزان سزال اول متوسزطه شزهر تهزران تشزکیل جامعة آماری پژوهش حاضر از دانش گیری.جامعه، نمونه و روش نمونه

ای تصادفی از میان مدارس دختر، است که به روش خوشه 486پسر و  428نفر، 914فته است. نمونة مورد نظر پژوهش شامل یا

ای تصادفی و طی مراحل زیزر پسرانه و دخترانه انتخاب شدند و به پرسشنامه پژوهش پاسخ دادند. انتخاب نمونه به روش خوشه

 صورت گرفت: 

اجتماعی در سه بخزش یزا خوشزه شزمال،  -تهران براساس موقعیت جغرافیایی و اقتصادی مناطق نوزده گانه آموزشی شهر

مدرسزة دولتزی و  4مدرسة پسرانه ) 5تعداد  3و  1گرفتند. از بخش شمال، از میان مدارس مناطق آموزشی مرکز و جنوب قرار 

( انتخاب شزدند. از بخزش مرکزز، از میزان  مدرسة غیر دولتی 2مدرسة دولتی و  4مدرسة دخترانه ) 6مدرسة غیر دولتی ( و  1

 6مدرسزة دخترانزه ) 7مدرسة غیر دولتی ( و  1مدرسة دولتی و  7مدرسة پسرانه ) 8تعداد  11و  8، 5مدارس مناطق آموزشی 
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 4تعزداد   19و  15مدرسة غیر دولتی ( انتخاب شدند. از بخش جنزوب، از میزان مزدارس منزاطق آموزشزی  1مدرسة دولتی و 

 34مدرسة دولتی دخترانه  انتخاب شزدند. در کزل  4تعداد   18و  15ولتی پسرانه و  از میان مدارس مناطق آموزشی مدرسة د

کزلاس اول متوسزطه، بزا  34مدرسة دولتی تعیین شدند. بدین ترتیزب تعزداد  29مدرسة غیر دولتی و  5مدرسه،  34کلاس از 

م کل نمونة پژوهش انتخاب شزدند و بزه پرسشزنامه پزژوهش پاسزخ آموز به عنوان حجدختر، دانش 486پسر و 428نفر،  914

 دادند. 

های زندگی گرد آوری شده است. های پژوهش باستفاده از پرسشنامه سنجش نیازهای آموزش مهارتدادهابزار سهجش. 

مراقبت از خود و های اجتماعی، و مهارت –های زندگی مربوط به توانمندیهای روانی های مهارتپرسشنامه بر اساس مؤلفه

های مقابله با شکست، های مقابله با خطر ابتلا به ایدز، روشمانند: روش ]19و  6[تأمین سلامت جسمی، روانی و اجتماعی 

های مقابله با اضطراب و افسردگی، افزایش نشاط و شادی، های زندگی، روشپرورش حرمت خود، تعیین و انتخاب هدف

های مقابله با ها و  روشها و استرستعیین و انتخاب ارزشها، افزایش ظرفیت تحمل تنشهای دوری از مصرف مواد، روش

رویی و طرد شدگی، خودشناسی، دست یافتن به استقلال، روشهای مهار پرخاشگری و خشم و خشونت ساخته شده است. کم

ی کرونباخ پرسشنامه سنجش نیازهای به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضرایب آلفا

 است. 92/1های زندگی برابر با آموزش مهارت

های مورد نظر برای بعد از تهیه طرح نمونه برداری و تعیین دقیق نمونه و انتخاب مدارس و کلاس روش اجرای پژوهش.

همراه با راهنمای مربوطه در  همطالعه و تهیة مجوزهای اداری از مناطق آموزشی مربوطه، با شروع سال تحصیلی پرسشنام

گرفت تا آن را تکمیل نمایند. برای رعایت ضوابط اخلاقی، علاوه بر تهیة مجوزهای اختیار مشارکت کنندگان در طرح قرار 

اداری از مناطق آموزشی مربوطه و برگزاری جلسة توجیهی با حضور اولیای مدرسه، پیش از اجرای پرسشنامه، به دانش آموزان 

وص ماهیت و هدف پژوهش و نحوۀ پاسخ به پرسشنامه توضیحات لازم ارایه شد و با تاکید بر محرمانه بودن اطلاعات در خص

ها ها و مقیاسارایه شده و بی نام بودن پرسشنامه ها، اعتماد و رضایت آنان برای همکاری با پژوهش و پاسخگویی به پرسشنامه

شد داوطلبانه بودن شرکت در پژوهش تأکید نموده و به دانش آموزن توصیه میجلب گردید. در طول اجرای پرسشنامه ها بر 

توانند به پرسشنامه پاسخ ندهند. اجرای پرسشنامه به طور گروهی انجام شد و دانش آموزان در گروه در صورت عدم تمایل می

های خود سنجی پاسخ دادند. مهها و پرسشناهای مقیاسنفره در یکی از کلاس های خالی مدرسه به سؤال 28های حدود 

ها پاسخ دهند. در طول اجرای پرسشنامه هیچ ضمن ارائه توضیحات لازم، از آنان خواسته شد طبق دستورالعمل به همه سؤال

کدام از مدیران و معلمان حق نداشتند در کلاس حضور یابند و مجریان به سوالات و ابهامات دانش آموزان پاسخ می دادند. 

 دقیقه طول می کشید.  21-15شنامه ها به طور معمول تکمیل پرس

های تحقیق آمار توصیفی )نظیر تهیه جداول فراوانی و برای تحلیل دادههای آماری تحلیل داده های پژوهش. روش

ر( از ها توسط دو گروه مستقل از دانش آموزان )دختر و پسبندی مهارتبندی و اولویتکار گرفته شد. مقایسه رتبهدرصد( به

شده است. به منظور تحلیل داده های پژوهش و بررسی ویژگی های روانسنجی ابزارهای ویتنی استفاده  -آزمون یو مان

                                                                                                                                                                                                                                                                  پژوهش از روش ضریب آلفای کرانباخ برای محاسبه اعتبار انجام شده است.                                                            

 وی نتایج.  نتایج و بحث ر2-2

ی وضعیت دانش آموزان دختر و پسر،  فراوانی و درصد نظزر بندی نیازها و مقایسههای مربوط به اولویتپیش از ارائه تحلیل

 شود.گزارش می 2و  1های زندگی در جدولآموزان دربارۀ میزان نیاز به موضوعات مختلف آموزش مهارتدانش

 

 

 

 
 های زندگی آموزان پسر پایه نهم دربارۀ میزان نیاز به موضوعات مختلف آموزش مهارتانش: توزیع فراوانی و درصد پاسخ د1جدول 
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 هاها و شاخصدامنة پاسخ
 

 موضوعات

 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

فراوان درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 ی

 درصد

 11 45 14 56 27 111 21 84 28 116 خودشناسی -1

 9 35 12 48 22 91 24 96 34 137 پرورش حرمت خود -2

 9 38 13 52 22 92 24 96 32 131 دست یافتن به استقلال -3

 8 34 12 51 25 111 21 86 34 138 تعیین و انتخاب ارزشها-4

 7 28 11 46 16 65 26 116 41 162 های زندگیتعیین و انتخاب هدف -5

 7 28 11 44 24 95 26 115 32 131 گیرییمهای تصمها و روشمهارت -6

 9 38 12 48 26 118 29 118 24 98 آموزش تفکر نقادانه -7

 9 39 11 44 24 98 26 115 31 123 افزایش تفکر خلاق -8

های شاد و زیستی و افزایش روش -9
 نشاط

136 33 88 22 81 21 55 13 49 12 

ها و افزایش ظرفیت تحمل تنش -11
 هااسترس

121 31 97 24 87 21 55 13 48 12 

 11 45 15 62 25 111 23 96 26 115 ورزی و ابراز وجودافزایش جرات -11

های برقراری ارتباط مطلوب روش -12
 با دیگران

113 28 117 26 92 23 54 13 43 11 

توانایی درک احساسات و عقاید  -13
 دیگران

87 21 97 24 111 27 67 17 47 11 

 9 36 14 56 24 111 23 93 31 121 پذیریسئولیتافزایش م-14

رویی و طرد های مقابله با کمروش -15
 شدگی

121 31 96 24 91 22 53 13 43 11 

روشهای مهار پرخاشگری و خشم  -16
 و خشونت

131 32 81 21 81 21 58 14 58 14 

 11 43 8 32 21 84 23 94 39 161 های مقابله با شکستروش -17

ای مقابله با افسردگی و هروش -18
 نومیدی

132 32 97 24 96 23 51 12 38 9 

 12 48 14 57 19 79 21 87 34 137 های مقابله با اضطرابروش -19

 26 116 7 31 14 58 17 68 36 151 های دوری از مصرف موادروش -21

های مقابله با خطر ابتلا به روش -21
 ایدز

199 47 54 13 55 13 36 9 69 17 

بزه  "خیلزی زیزاد"و  "زیزاد"های آمزوزان پسزر در گزینزههای دانش، بیشزترین فراوانزی پاسزخ1ر اساس اطلاعات جدول ب

های مقابله های زندگی، روشهای مقابله با شکست، تعیین و انتخاب هدفهای مقابله با خطر ابتلا به ایدز، روشموضوعات روش

 شود.ها مربوط میها و استرسیین و انتخاب ارزشها و افزایش ظرفیت تحمل تنشبا اضطراب و نگرانی و افسردگی و نومیدی، تع
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 های زندگی آموزان دختر پایه نهم دربارۀ میزان نیاز به موضوعات مختلف آموزش مهارت: توزیع فراوانی و درصد پاسخ دانش2جدول 

 هاها و شاخصدامنة پاسخ

 

 موضوعات

 

 ی کمخیل کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 21 95 12 55 16 77 15 73 37 173 خودشناسی -1

 13 59 11 45 15 69 18 85 45 216 پرورش حرمت خود -2

 14 67 9 41 17 82 21 99 39 182 دست یافتن به استقلال -3

 14 64 11 51 17 81 18 86 41 188 تعیین و انتخاب ارزشها-4

های تعیزززین و انتخزززاب هزززدف -5
 زندگی

226 48 95 21 57 12 41 9 55 11 

هزززززززای هزززززززا و روشمهارت -6
 گیریتصمیم

165 35 114 24 92 19 51 11 51 11 

 13 61 13 62 23 111 22 115 29 136 آموزش تفکر نقادانه -7

 11 45 13 62 19 89 22 114 36 171 افزایش تفکر خلاق -8

هزززای شزززاد و زیسزززتی و روش -9
 افزایش نشاط

215 44 85 18 65 14 49 11 62 13 

هزا افزایش ظرفیت تحمل تنش -11
 هاو استرس

169 36 119 23 86 18 64 13 49 11 

ورزی و ابزززراز افززززایش جزززرات -11
 وجود

158 33 78 17 94 21 64 14 77 16 

هزززای برقزززراری ارتبزززاط روش -12
 مطلوب با دیگران

163 35 89 19 91 19 53 11 75 16 

توانایی درک احساسات و عقاید  -13
 دیگران

141 31 84 18 88 19 61 13 93 21 

 13 64 12 56 18 87 21 98 36 171 پذیریافزایش مسئولیت-14

رویزی و های مقابلزه بزا کمروش -15
 طرد شدگی

185 41 83 18 66 14 53 11 81 17 

و روشززهای مهززار پرخاشززگری  -16
 خشم و خشونت

177 38 95 21 63 13 51 11 86 18 

و  های مقابلزه بزا شکسزتروش -17
 هاناکامی

226 48 86 18 64 14 49 11 45 11 

های مقابله با افسزردگی و روش -18
 نومیدی

216 44 79 17 82 17 51 11 54 11 

 13 62 11 53 13 63 21 96 42 197 های مقابله با اضطرابروش -19

 31 142 8 41 9 41 11 52 42 196 های دوری از مصرف موادروش -21

های مقابله با خطر ابتلا به روش -21
 ایدز

264 56 42 9 48 11 38 8 81 17 

 

بزه  "خیلزی زیزاد"و  "زیزاد"های آمزوزان دختزر در گزینزههای دانش، بیشترین فراوانزی پاسزخ2بر اساس اطلاعات جدول 

های های مقابله با شکست، پرورش حرمت خزود، تعیزین و انتخزاب هزدفر ابتلا به ایدز، روشهای مقابله با خطموضوعات روش
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هزا و های مقابله با اضطراب و نگرانی و افسردگی و نومیدی، تعیین و انتخاب ارزشها، افزایش ظرفیزت تحمزل تنشزندگی، روش

 شود.رویی و طرد شدگی مربوط میهای مقابله با کمها و  روشاسترس

بزر اسزاس  را هزااولویت کزه شزد استفاده ای فریدمناز آزمون رتبه بررسی شده زندگی مهارت 21منظور تعیین اولویت  به

 دانش آموز دختر و پسزرگروه  دودر جزدول زیزر اولویت و ارجحیت  کند.تعیین می )رتبه متوسط( های داده شدهمیانگین رتبه

ها ها و رتبزهپاسخ ویتنی، -(. با استفاده از آزمون یو مان3)جدول  بررسی قرار گرفته است های زندگی به تفکیک مورداز مهارت

 (.  4شده است )جدول  دانش آموز دختر و پسر مقایسهگروه  دو های یا  اولویت
آموزان در دانش های زندگی به مثابة نیازهای آموزشیهای موضوعات مختلف حوزه آموزش مهارتهای توصیفی و رتبه: مشخصه3جدول 

 پایه نهم

 شاخصها

 موضوعات
 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 رتبة موضوع
 دختر پسر

 19 17 45/1 39/3 884 خودشناسی -1
 4 5 37/1 67/3 871 پرورش حرمت خود -2
 18 19 37/1 359 879 دست یافتن به استقلال -3
 11 9 37/1 61/3 881 تعیین و انتخاب ارزشها-4
 11 6 34/1 82/3 881 های زندگیتعیین و انتخاب هدف -5
 2 1 29/1 64/3 874 گیریهای تصمیمها و روشمهارت -6
 9 4 31/1 44/3 883 آموزش تفکر نقادانه -7
 16 14 31/1 59/3 879 افزایش تفکر خلاق -8
 21 21 42/1 61/3 875 های شاد و زیستی و افزایش نشاطروش -9

هزززا و فیزززت تحمزززل تنشافززززایش ظر -11
 هااسترس

884 53/3 35/1 11 13 
 15 18 39/1 38/3 879 ورزی و ابراز وجودافزایش جرات -11
هززای برقززراری ارتبززاط مطلززوب بززا روش -12

 دیگران
879 46/3 39/1 12 6 

 12 16 41/1 26/3 875 توانایی درک احساسات و عقاید دیگران -13
 17 15 36/1 52/3 882 پذیریافزایش مسئولیت-14
رویززی و طززرد هززای مقابلززه بززا کمروش -15

 شدگی
871 51/3 43/1 8 8 

روشززهای مهززار پرخاشززگری و خشززم و  -16
 خشونت

879 45/3 47/1 13 14 

 1 2 35/1 79/3 883 هاهای مقابله با شکست و ناکامیروش -17
 5 7 36/1 64/3 884 های مقابله با افسردگی و نومیدیروش -18
 7 11 41/1 59/3 779 های مقابله با اضطرابوشر -19
 21 21 68/1 28/3 883 های دوری از مصرف موادروش -21
 3 3 55/1 73/3 886 های مقابله با خطر ابتلا به ایدزروش -21

 

ه بزا هزای مقابلزگیری، روشهای تصمیمها و روشهای مقابله با شکست و ناکامی، مهارت، روش3بر اساس اطلاعات جدول 

هاد اول تا پزنجم های مقابله با افسردگی در هر دو گروه دختر و پسر دارای اولویتخطر ابتلا به ایدز، پرورش حرمت خود، روش

های زندگی، تعیین و انتخاب ارزشزها، رویی و طرد شدگی، تعیین و انتخاب هدفهای مقابله با کمهستند. موضوعاتی مانند روش

های مقابله های برقراری ارتباط مطلوب با دیگران، و روشها، روشها و استرسایش ظرفیت تحمل تنشآموزش تفکر نقادانه، افز

 های ششم تا دوازدهم هستند. با اضطراب و نگرانی در هر دو گروه دارای رتبه



 

335 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

335 

 

هم در موضوعات مختلف حوزه های دو گروه دانش آموز دختر و پسر پایه ن: خلاصه نتایج تحلیل یومان ویتنی برای مقایسة رتبه4جدول 

 های زندگیآموزش مهارت
 هاشاخص

 موضوعات

 دختر پسر
یومن 

 ویتنی

سطح 

معناداری 

(p) 
میانگین  تعداد  

 رتبه

جمع 

 هارتبه

میانگین  تعداد

 رتبه

 هاجمع رتبه

 89/1 96711 219813 6/443 473 181366 3/441 411 خودشناسی و آگاهی از خود -1

 16/1 87554 218719 8/449 464 171175 9/4 416 ت خودپرورش حرم -2

 25/1 91923 218569 8/448 471 175359 8/429 418 پرورش استقلال -3

 48/1 93811 219585 9/445 471 178155 3/434 411 تعیین وانتخاب ارزشها -4

 21/1 92171 213422 2/451 474 175198 2/431 417 های زندگیتعیین و انتخاب هدف -5

 1 94872 416511 5/437 472 175875 5/437 412 گیریهای تصمیمها و روشمهارت -6

 81/1 96145 218146 441 473 182141 2/444 411 آموزش تفکر انتقادی -7

 31/1 92463 211451 8/447 471 176318 431 419 ارتقاء تفکر خلاق -8

هززای شززاد و زیسززتی و افزززایش روش -9

 نشاط

419 6/416 171419 466 7/456 212841 86564 15/1 

 19/1 91892 217249 4/455 477 173921 3/427 417 افزیش ظرفیت تحمل استرس -11

 71/1 94754 218569 8/442 471 178191 436 418 ورزی و راز وجودافزایش جرات -11

های برقزراری ارتبزاط مطلزوب روش -12

 با دیگران

419 437 178842 471 4/442 217917 94997 76/1 

 78/1 94283 215531 441 467 177719 5/435 418 همدلی و توانایی درک دیگران -13

 44/1 93652 212248 8/446 475 176273 2/434 416 پذیریافزایش مسئولیت -14

 31/1 91498 216981 2/443 467 171914 5/426 413 روییهای مقابله با کمروش -15

 31/1 92327 211997 448 471 175763 8/431 418 شگری و خشونتهای پرخاروش -16

و  هززای مقابلززه بززا شکسززتروش -17

 هاناکامی

413 4/424 175281 471 4/457 215115 89789 143/1 

هززای مقابلززه بززا افسززردگی و روش -18

 نومیدی

413 3/423 174836 471 3/459 216333 89345 13/1 

و  هززای مقابلززه بززا اضززطرابروش -19

 نگرانی

418 422 172236 471 4/455 214523 88811 144/1 

 99/1 97113 218195 442 471 182191 422 412 های دوری ازمصرف موادروش -21

 12/1 92271 215179 9/454 473 177761 4/431 413 های ایمن سازی در برابر ایدزروش -21
 

هزای های مقابله بزا افسزردگی و نومیزدی، روشختر و پسر  در روشبندی دانش آموزان د، رتبه4بر اساس اطلاعات جدول 

هزای مقابلزه بزا شکسزت از نظزر صورت معنادار متفاوت اسزت. روشهای مقابله با شکست بهمقابله با اضطراب و نگرانی، و روش

ختران رتبه هفتم و از نظر پسران های مقابله با اضطراب و نگرانی از نظر ددختران رتبه اول و از نظر پسران رتبه دوم دارد. روش

 های مقابله با افسردگی و نومیدی از نظر دختران رتبه پنجم و از نظر پسران رتبه هفتم دارد.رتبه یازدهم دارد. روش

های مقابله بزا شکسزت و ناکزامی، های مربوط به روشهای پژوهش نشان داده است، موضوعات و مهارتهمان طور که یافته

های مقابله با افسزردگی در های مقابله با خطر ابتلا به ایدز، پرورش حرمت خود، روشگیری، روشهای تصمیموشها و رمهارت

رویزی و طزرد شزدگی، های مقابلزه بزا کمهاد اول تا پنجم هستند. موضوعاتی مانند روشهر دو گروه دختر و پسر دارای اولویت

ها، هزا و اسزترسارزشها، آموزش تفکر نقادانه، افزایش ظرفیزت تحمزل تنش های زندگی، تعیین و انتخابتعیین و انتخاب هدف

های ششزم تزا های مقابله با اضطراب و نگرانی در هزر دو گزروه دارای رتبزههای برقراری ارتباط مطلوب با دیگران، و روشروش

حزاکی از آن اسزت کزه  ]19[ش ادیزب خزوانی دارد. نتزایج پزژوههای دیگر همهای پژوهشدوازدهم هستند. این نتایج با یافته

اجتماعی و نیازهای مربوط به افززایش ظرفیزت روانشزناختی، قزدرت انطبزاق و  -های روانیهای زندگی مربوط به تواناییمهارت
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آمزوزانی و نظر و ذیزربط )معلمزان، کارشناسزان، متخصصزان، دانشها، مورد تأکید گروههای صزاحبسازگاری و مقابله با چالش

 هایی مانند روابط بین فردی، عزت نفس، خودآگاهی و هدفمندی در زندگی در این طبقه قرار دارد. ن( است. مهارتفراگیرا

هزای مربزوط بزه هزای آموزشزی مهارتنظران و نظامهای صزاحبنشزان داد کزه از دیزدگاه ]12[چنین، مطالعزة ادیزب هم

هزای اسزتفاده از اند و مهارتهزای زنزدگی مطزرح شزدهوان مهارتها بزه عنزاجتماعی بیش از بقیه مهارت –های روانی توانایی

نظران، و های صزاحبهزا در دیزدگاهتر از بقیزة مهارتتکنولوژی اطلاعات، والدین بودن، اداره زندگی، و شهروند جهانی بودن کم

آموزان مقطع راهنمزایی انشهای زندگی ضروری برای داند. بررسی مهارتهای آموزشی به عنوان مهارت زندگی مطرح شدهنظام

جز مهارت مشارکت و همکاری، جزء ده مهارت اول هستند. اجتماعی، به -های مربوط به مقولة روانیایرانی نشان داد که مهارت

هزای اجتماعی که ریشه در مراحل رشزد و ویژگی -های روانیهای زندگی مربوط به تواناییدهد که مهارتاین بررسی نشان می

 های آموزشی است.نظران و نظامآن دارد، بیشتر مورد توجه صاحب مربوط به

آمزوزان در اولویزت اول قزرار دارد. های مربوط به بهداشت و سلامت جسمی در نیازسنجی از دیدگاه والزدین و دانشمهارت

هزای میزانی و آخزر اولویت آموزان مورد تأکید است. مهارت حل مسأله و تفکر خزلاق درتفکر انتقادی از دیدگاه والدین و دانش

اند. در دورۀ نوجوانی بزه علزت تغییزرات ناشزی از آموزان در اولویت شانزدهم قرار دادهاند. مهارت حل مسأله را دانشقرار گرفته

های صحیح بدنی، تغییرات عزاطفی و ای، اطلاعات مناسب در زمینة فعالیتبلوغ جسمی و روانی، نیاز به سواد بهداشتی و تغذیه

و دیگر بیماریهای مسزری  HIVهایی مانند مصرف انواع مواد، روابط کنترل شده و آلودگی به ویروس دم آگاهی کافی از آسیبع

دهد و به همین دلیل نیاز بالا و اولویت مزرجح بزه ایزن موضزوعات وجزود دارد. آنها را در معرض خطرات جدی سلامت قرار می

، خودآگاهی، داشتن هدف در زندگی، همدلی، ارتبزاط انسزانی، رشزد و نگهزداری هایی همچون روابط بین فردیآموزش مهارت

دهند های زندگی را تشکیل میهای آموزش مهاتهای خودآگاهی(، هسته اصلی برنامهخودپنداری مثبت و عزت نفس )از مؤلفه

هزا اطلاق شزده اسزت. آمزوزش ایزن مهارت های تحولی نیزها با فرایند تحول به آنها مهارت. به دلیل ارتباط این مهارت]6و  5[

 تأثیر قابل توجهی برکاهش رفتارهای منفی و افزایش رفتارهای مثبت و سازگارانه دارد.

اجتمزاعی مهزارت زنزدگی تحزول خزود و پزرورش حرمزت خزود،  -های روانزیهای مربوط به افزایش تواناییدر بین مهارت

آموزان است. این نیازها ریشزه های انتخابی دانشف در زندگی از اولین اولویتهای مقابله با شکست و ناکامی، و داشتن هدروش

هزای زنزدگی ضزروری بزرای های رشدی و تغییرات ایجاد شده در سنین دوره اول نوجوانی دارنزد. در بررسزی مهارتدر ویژگی

ماعی، دارای اولویزت بزالایی هسزتند اجت -های مربوط به مقولة روانیآموزان دوره اول نوجوانی مشخص گردید که مهارتدانش

شزناختی، قزدرت سزازگاری، مقابلزه بزا هزای روانها و ظرفیتبندی نیازهای نوجوانان را به افزایش شایستگی. این اولویت]13[

دهد. این موضوعات با فرایندهای تحولی اوایل نوجزوانی و کسزب هویزت ارتبزاط مسزتقیم ها و مشکلات زندگی نشان میچالش

اریکسون مرحلة نوجوانی را مرحلة هویت یابی در برابر آشفتگی هویت نامیده است. او هویت را بزه صزورت یزک احسزاس دارد. 

یابند کزه نتیجزه آن کند. نوجوانان از طریق تحول خود به هویت واقعی خویش دست مینسبتاً پایدار از یگانگی خود تعریف می

های فردی، تعاملات و روابزط مثبزت و سزازنده و حمزایتگر بزا ت خویش، ارزشهای خود در ابعاد جنسیتی، فردیآگاهی از نقش

شناختی بر این باورند که شناخت خزود از نظزر سزلامت های روان. پژوهش]21[دیگران، حرمت خود بالا در ابعاد مختلف است 

هزای اجتمزاعی و گروهزی اسزت. تو از بسیاری جهات کلید اساسی بسیاری از رفتارهزا و موفقی ]22[روانی اهمیت زیادی دارد 

ها نیز ریشه اند. این مهارتهای دوم و سوم انتخاب شدهگیری و حل مسأله اجتماعی به عنوان اولویتهای زندگی تصمیممهارت

های رشد شناختی در سنین دورۀ اوایل نوجوانی دارند. از نظر تحول شناختی، نوجوان در مرحلزه تفکزر صزوری قزرار در ویژگی

گیری، فرمول بندی و جستجوی راه حل بزرای مسزایل، توجزه بزه ممکنزات و بینی آینده، تصمیمآگاهی از زندگی، پیش دارد و

های دوسزتی و همسزالان، تضزاد فکزری بزا چنین، گرایش به گروه. هم]21[های تفکر صوری است ها از مشخصهآزمون فرضیه

های رفتزاری دوره نوجزوانی اسزت، کزه آمزوزش و وجود از دیگزر خصیصزهترها خصوصاً والدین، تمایل به استقلال و ابراز بزرگ

هزای ششزم و هزا را بزه عنزوان اولویتآموزان ایزن مهارتسازند. دانشهای ارتباطی و بین فردی را ضروری مییادگیری مهارت

ال انسان اسزت و مبنزای اولیزه اند. ارتباطات انسانی و روابط بین فردی مؤثر، اساس و شالودۀ هویت و کمدوازدهم انتخاب کرده
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و نوجوانان بخصزوص در  کودکان شود.دهد و موجب شکوفایی افراد و بهبود کیفیت روابط میپیوند وی با دیگران را تشکیل می

بزه مقابلزه ، و پیوند عاطفی با نزظام خزانواده و جامعه و مدرسه همدلی جای دوران بلوغ به لحاظ تعارض نظام سنتی و مدرن به

 های مورد نیاز دارند.اساس نیاز به کسب مهارت . بر اینخیزندبزا آن بزرمی

 گیری. نتیجه3

های زندگی است، این کزه چزه نیازهزای از آموزان نوجوان در زمینة آموزش مهارتهدف این پژوهش بررسی نیازهای دانش

دی به موضوعات مربزوظ بزه تحزول خزود و پزرورش دهد که سهم منحصر به فرها نشان میاهمیت بالایی برخوردار است. یافته

هزا و افززایش ها و ناکامیگیری و تفکزر نقادانزه، مقابلزه بزا شکسزتحرمت خود، تإمین و حفظ و ارتقاء سلامت، مهارت تصمیم

ط هزای برقزراری ارتبزاهای زندگی، تعیین و انتخزاب ارزشزها، و روشها، تعیین و انتخاب هدفها و استرسظرفیت تحمل تنش

پذیری، و روشزهای مهزار پرخاشزگری و خشزم و هایی ماننزد تفکزر خزلاق، مسزئولیتمطلوب با دیگران، اختصاص دارد. مهارت

هزای مقابلزه بزا اضزطراب و های مقابله بزا افسزردگی و نومیزدی، روشهای میانی هستند. هر سه موضوع روشخشونت در رتبه

صورت معنادار متفاوت است، در هزر ی آنها توسط دانش آموزان دختر و پسر بهبندهای مقابله با شکست که رتبهنگرانی، و روش

 های بالا هستند.دو گروه دارای رتبه

 قدردانی و تشکر

 کمال نمودند، پژوهش مشارکت و همکاری این انجام در دانش آموزان، معلمان، مسئولان، پرسشگران و تمام عزیزانی که کلیه از

 .یمنمامی را و قدردانی تشکر
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بهدی عوامل مؤثّر بر رضایت مشتری با رویکرد مدیریت ارتباط با رتبه

با استفاده از تکهیک ویکور) مورد مطالعه: مجتمع فولاد مبارکه  (CRMمشتری)

 اصفهان(

 

 حبیب الله میرغفوری

 د، یزد، ایراندانشیار گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه یز  
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 کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد، ایران
ensiyehtaki@yahoo.com 

 یکیده

برای اوّلین بار در ایران مورد  وامل مؤثّر بر رضایت مشتریان مجتمع فولاد مبارکهی حاضر با هدف رتبه بندی عمقاله
دهد که عوامل بسیار زیاد و متنوعی بر رضایت تأثیر ی تحقیق نشان میمطالعه قرار گرفته است. مطالعه مبانی نظری و پیشینه

است. این مشتری دارند مورد بررسی قرار گرفته شدهگذارند؛ لذا در این پژوهش صرفاَ عواملی که رویکرد مدیریت ارتباط با 
تحقیق از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر ماهیّت پیمایشی است که از پرسشنامه به منظور جمع آوری داده های 

 (VIKOR)ها و رتبه بندی عوامل از تکنیک ویکور مورد نیاز استفاده شده است. همچنین، به منظور تجزیه و تحلیل داده
دهد که به ترتیب تحویل به موقع کالا، کیفیت محصول، پرداخت اعتباری، مهارت استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می

کارکنان فروش، اطّلاع رسانی به مشتریان، مشاوره و پشتیبانی فنّی، کیفیت رسیدگی به شکایات، مدیریت ارتباط با مشتری، 
بندی محصولات بر رضایت شکایات، آموزش به مشتری، افزایش مراکز خدماتی و بسته تنوّع محصولات، سرعت رسیدگی به

 .مشتریان فولاد مبارکه مؤثّرند

 .3تکنیک ویکور، 2مدیریت ارتباط با مشتری، 1رضایت مشتری :های کلیدیواژه

 

 . مقدمه1

 در اصلی محرّک زیرا است؛ تریمش رضایت کسب و مداری مشتری سازمانها در رقابت اساسی ارکان از یکی امروزه   

 مشتریانی .باشند می سازمانها آن مشتریان هستند، خویش پیشرفت مسیر در عمده بهبودهای دنبال به که تجاری سازمانهای

 برای تبلیغ یوسیله ترتیب بدین و کنندمی بیان دیگران برای را خود مثبت تجربیات دارند، سازمان از بیشتری رضایت که

 دهندگان ارائه برای ویژه به مطلب این .دهندمی کاهش را جدید مشتریان جذب یهزینه نتیجه، در که شوندمی سازمان

                                                           
1. Customer Satisfaction 
2. Customer Relationship Management 
3. VIKOR 

mailto:mirghafoori@yazduni.ac.ir
mailto:mirghafoori@yazduni.ac.ir
mailto:ensiyehtaki@yahoo.com
mailto:ensiyehtaki@yahoo.com


 

041 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

341 

 

 منبع دیگر، سوی از آنها مثبت نکات و مزایا بیان و آنها شهرت و نامی خوش زیرا باشد؛می مهم بسیار ای، حرفه خدمات

 .[8]است جدید مشتریان برای کلیدی اطّلاعات

 اشتباهات این با مواجهه برابر در دائمی مشتریان است، مؤسسه احتمالی اشتباهات برابر در بیمه نوعی تریان،مش رضایت   

 بروز با و گیرندمی نادیده به راحتی را سازمان اندک اشتباهات قبلی، خوشایند تجربیات دلیل به زیرا دارند؛ بیشتری اغماض

 یوظیفه ترینمهم مشتریان رضایت جلب که نیست عجیب بنابراین .وندرنمی رقبا سمت به عمدی غیر اشتباهات هرگونه

 .[ 8]دارد سازمان منافع و بازار سهم مشتری، حفظ با مستقیمی ارتباط امر، این چون است؛ شده مؤسسات و هاسازمان

چیزی باعث این عدم  ترین دلایل کاهش مشتریان در یک سازمان است. اما در مورد اینکه چهعدم رضایت مشتری یکی از مهم

ای صورت پذیرفته است که دلالت بر این موضوع دارد که شکاف بین انتظارات مشتریان های گستردهشود، پژوهشرضایت می

 [. 15]شودکنند باعث این نارضایتی میها دریافت میاز خدمات و خدمات واقعی که آن

ی آن بازاریابان، سلامت روابط با مشتریان خود را مهمیّ است که بوسیلهابزار اصلی و  "مشتری"گیری و ارزیابی رضایت اندازه   

است. با این حال، های گذشته انجام شدهای با این موضوع در مجلات بازاریابی در دهههای گستردهکنند. پژوهشارزیابی می

است، محقّقان دانشگاهی ر انجام شدهی رضایت مشتری در بازارهای صنعتی یا کسب و کاتعداد کمی از این مقالات در زمینه

گیری رضایت مصرف کننده به صورت جدی تحقیق و پژوهش بر روی رضایت اند تمرکز عمده بر اندازهخاطر نشان کرده

-تواند رضایتها در این زمینه می. بنابراین عملکرد مطلوب آن[ 21و18و17]استمشتری بین کسب و کارها را نادیده گرفته

 .ها  خواهد بودبلند مدت با آن ن نهایی را به همراه داشته باشد که زمینه ساز یک رابطهمندی مشتریا

باشد. این ها میبندی آنهدف از انجام این پژوهش بررسی عوامل مؤثّر بر رضایت مشتریان مجتمع فوللاد مبارکه و رتبه    

 گذاری نمایند.تر بیشتر سرمایهل مهمکند تا بر روی عوامبندی به تصمیم گیرندگان فولاد کمک میرتبه

 . پیشیهه ی تحقیق2

 ضروری تعاریف مفهومی-2-1

 مهدی مشتریتعریف رضایت -2-1-1

 مشتری مندیرضایت سنّتی، طور به. گیردمی قرار کیفیّت هم و بازاریابی یحوزه در هم مشتری مندیرضایت موضوع

 را کیفیّت و مندیرضایت موضوع اخیر، سالهای در کیفیّت به وجّهت ولی است شده مطالعه بازاریابی یزمینه در فقط

 مشتری، وفاداری افزایش قبیل از دارد، پی در شرکت برای زیادی منافع مشتری مندیرضایت بودن بالا. است کرده مطرح

 در[.  27] انکارکن کارایی افزایش و آتی مبادلات هزینه ی کاهش قیمتی، کشش کاهش شرکت، رقابتی قدرت افزایش

 دهند، ادامه بقا به بتوانند اینکه برای شرکت ها رقابتی، بازارهای در. باشد محور مشتری باید شرکت رقابتی، فضای یک

 از یکی مندی،رضایت امروزه. گردد مشتریان بیشتر مندیرضایت به منجر تا دهند ارائه بالا کیفیّت با خدمات و کالاها باید

 و مشتری مندیرضایت محصول، کیفیّت بین صریح و روشن رابطه یک زیرا باشد،می کارها و کسب اصلی اهداف

 .دارد وجود سودآوری

یک چیز مشترک دارند و آن این حقیقت است که مشتری باشد، مندی مشتری موجود میهایی که از رضایتتمام تعریف

شود. دهد که این ارزیابی منجر به احساس رضایت مینجام میدر مورد کالاها و خدمات یک ارزیابی ا پس از انجام خرید،

مندی کلی مشتری برآیند تمام روابطی است که یک بنگاه در طول معامله با هر مشتری داشته است. نه تنها کالا رضایت

به  مندی مشتری، نگرش کلی مشتری نسبتگیرد. رضایتشده با آن نیز مورد ارزیابی قرار میبلکه خدمات ارائه

با توجه به ارضای بعضی  ی خدمت، یا یک واکنش عاطفی نسبت به تفاوت بین انتظارات و ادراکات آنها،کنندهفراهم

  [.13]هاست نیازها، اهداف یا مطلوبیت
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لزوماً  مندی یک مشتری می شود،مندی مشتری یک مبحث متفاوت است زیر آن چیزی که باعث رضایترضایت

های گوناگون نیز متفاوت های آنها در موقعیتکند. شخصیت افراد و نیازمندیگر را تأمین نمیمندی مشتری دیرضایت

شود که مشتریان مندی مشتری به عنوان ارزیابی فردی و موقعیتی تعریف میاست. با توجه به این موضوع، رضایت

 آورند به عمل می درمورد تجربه خرید به خصوص،

به عنوان مثال ثابت شده است که [. 12]مهم در دستیابی به مزیت رقابتی در بازار است  مندی مشتری یک ابزاررضایت

تکرار خرید  و تبلیغات دهان به دهان مثبت می شود )  سود آوری،[11]مندی مشتری منجر به افزایش سهم بازار رضایت

گیری رقابت ملی بهره یله اندازه(. علاوه بر این در کشورهایی مثل سوئد از آن به عنوان وس1994 1واندرومر،

 .[12]جویندمی

 

 مدیریت ارتباط با مشتری -2-1-2

گیرد، روش انجام عملیات بازاریابی تغییر ای که بازاریابی در آن صورت میامروزه به تبع تغییرات گسترده در زمینه   

ها، انتظارات مشتری و زدائیکرده است. منظور از زمینه، مواردی چون فاصله فیزیکی، زمان، اقتصاد، قانون

به دنبال  ای رویکرد نوینی است که در پاسخ به این تغییرات پدید آمده است.بازاریابی رابطه اطلاعات نوین است.فناوری

ای در جوامع علمی و عملی، مدیریت ارتباط با مشتری نیز به عنوان مفهومی نوین در افزایش اهمیت بازاریابی رابطه

رح گردیده است؛ به طوری که بسیاری از محققین بازاریابی بر این باورند که مدیریت ارتباط با مشتری در بازاریابی مط

 کانون بازاریابی نوین واقع شده است.

 کلیات مدیریت ارتباط مشتری -2-1-2-1

های متفاوتی دیدگاهدر آمده با این وجود  3(، واژه مدیریت ارتباط با مشتری به صورت یک شعار روز1995)2به زعم نوین 

 ندهد هر یک از محققین از دیدگاه خاصی آپیرامون مدیریت ارتباط با مشتری وجود دارد مطالعه متون متعدد نشان می

( معتقدند مدیریت ارتباط با مشتری در سطح تاکتیکی  2115) 4را مورد مطالعه قرار داده اند. برای مثال سین و دیگران

بازاریابی در نظر گرفته می شود و در سطح استراتژیک به معنای حفظ و مشارکت مشتریان در به عنوان بانک اطلاعات 

 شود.سازمان برداشت می شود و در سطح تئوریک یک الگوی تحقیقی نو ظهور در بازاریابی محسوب می

 اجزاء مدیریت ارتباط با مشتری -2-1-2-2

زمان است. یک مشتری خوب که سود سرشاری را با حداقل : مشتری تنها منبع سودآوری جاری و رشد آتی سامشتری

دیریت مآورد. کند. کمیاب است اما فناوری اطلاعات توان شناسایی و مدیریت مشتریان را فراهم میهزینه ایجاد می

 ارتباط با مشتری یک رویکرد بازاریابی بر مبنای اطلاعات پیرامون مشتری است. 

تواند کوتاه باشد. ارتباط میهای متقابل و تعاملات دو جانبه میا مشتریانش شامل کنش: روابط میان یک سازمان بارتباط

تواند ادراکی یا رفتاری باشند. یا تنها یک بار باشد. روابط می دار،ادامه تکراری، بلند مدت، یک سویه، دو سویه، مدت،

 برای دو طرف سودمند باشد. ای است کهمدیریت این روابط به گونه مدیریت ارتباط با مشتری،

                                                           
1.Vander merwe 
2.Nevin 
3.Buzzword 

4.Sin et al 
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صرفاً یک فعالیت مربوط به دایره بازاریابی نیست بلکه شامل تغییرات مداوم در  : مدیریت ارتباط با مشتری،مدیریت

آمده از مشتریان به دانش سازمانی افزوده شده و منجر به فرهنگ و فرآیندهای سراسر سازمان است. اطلاعات به دست

گردد. مدیریت ارتباط با مشتری نیازمند تغییراتی های بازار میگیری از این اطلاعات و فرصت فعالیت هائی جهت بهره

 جامع در سازمان و افرادش است .

 

 داخلی خارجی و تحقیقات نتایج -2-2

 نتایج تحقیقات خارجی -2-2-1

بندی این عوامل متر به رتبهها کاست که در این پژوهشهای متعدّدی صورت گرفتهدر رابطه با رضایت مشتری پژوهش 

 است.ها پرداخته شدهاست؛ در ادامه به مروری برخی از این پژوهششدهپرداخته

اند. سازی رضایت مشتریان در صنعت اتومبیل پرداختهی خود به مدل، در مقاله2113در سال  1چوگول و همکارانش

نوع مختلف  12گرفته است. نتایج این پژوهش که بر روی  سازی در این پژوهش، با استفاده از رویکردی فازی انجاممدل

رضایت مشتریان اتومبیل به قابلیت اعتماد  %41گر این موضوع  است که است، بیانسال انجام شده 1از اتومبیل در طول 

د و کیفیت محصولات مربوط است. قابل ذکر است که سنجش رضایت مشتریان از کیفیت محصولات با استفاده از تعدا

است. قابلیّت اعتماد محصولات نیز با توجّه ها انجام شدهها و همچنین شدّت این نقصهای مشاهده شده در اتومبیلنقص

 ها صورت گرفته است.ی زمانی بین مراجعهها به فروشنده و فاصلهبه تعداد مراجعه

اند. ودآوری در صنعت برق پرداختهبه برّرسی رضایت مشتریان و همچنین س 2113در سال  2راباه مجوج و همکارانش

اند: جلب رضایت مشتریان و هدف اساسی 2ی برق، به دنبال های توزیع کنندهاند که تمام سازمانها بر این عقیدهآن

-هدف می 2است که به دنبال دستیابی به این  ها کمک به تصمیم گیرندگانی بودهسودآوری. هدف از انجام پژوهش آن

اند. تکنیک اوّل، همکارانش پژوهش خود را با استفاده از سه تکنیک تصمیم گیری چند معیاره انجام دادهباشند. مجوج و 

( بوده که تأثیر نظرات کارشناسان و متخصّصان صنعت برق را بر روی AHPتکنیک تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی )

ده در این پژوهش، تکنیک اقتصادی الهام گرفته دهد. تکنیک دوّم استفاده شتصمیم گیرندگان نهایی مدیران، نشان می

(. این تکنیک، سناریوهای مختلفی را برای تدوین استراتژی بر اساس نظر خبرگان ECIGTهاست)از تئوری بازی

هزینه(این دو روش را ادغام و  -)تجزیه و تحلیل سودCBAدهد. و در نهایت، تکنیک برق)حاصل از تکنیک اوّل(ارائه می

دهد که معیارهای قابلیت اعتماد، در رساند. نتایج حاصل، نشان میدگان نهایی را به تصمیم نهایی میتصمیم گیرن

دسترس بودن، قابلیت نگهداری و کیفیت برق توزیع شده بیشترین تأثیر را در تصمیم مدیرانی دارد که به دنبال حداکثر 

 .باشندسازی رضایت مشتریان و یا سودآوری خود در صنعت برق می

نفر  1531سازی معادلات ساختاری به برّرسی عوامل مؤثّر بر رضایت با استفاده از مدل 2111در سال  3نویان و سیمسک

ی های پیشین ارائه شده در زمینهها در پژوهش خود از مدلاند. آنسوپر مارکت در ترکیه پرداخته 112از مشتریان 

                                                           
1  .Chogule et al. 
2  .Rabah Medjoudj et al. 
3  .Noyan & Simsek 
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اند: دهد سه عامل، بیشترین تأثیر را بر رضایت مشتریان داشتهل نشان میاند. نتایج حاصوفاداری مشتریان استفاده کرده

 ی ارتباط با مشتری.تبلیغ دهان به دهان مثبت مشتریان، تصویر ایجاد شده در ذهن مشتریان، نحوه

مندی مشتری برای خریداران و آیا عوامل رضایت» ( در مقاله خود تحت عنوان  2117) 1چاکوبارتی و همکاران

 داند.مندی مشتری را شامل این موارد میعوامل رضایت« ای مختلف متفاوت است ؟کنندگان در حوزه های وظیفهرفمص

 های تجاریجنبه -3اطلاعات مرتبط با محصول  -2قابلیت اطمینان  -1

ی دارای های تجاری و اطلاعات مربوط به محصول بسته به حوزه وظیفه انتایج تحقیق نشان می دهد که دو عامل جنبه

اهمیت متفاوت است. برای ماموران خرید و مدیران، جنبه های تجاری دارای اهمیت بیشتری است در صورتی که برای 

 مسئولان مهندسی، تعمیر و نگهداری و تولید، اطلاعات مربوط به محصول از جنبه های تجاری مهم تر است.

 داخلی تحقیقات نتایج -2-2-2

 ساختار در طراحی مؤثرّ بسیار عاملی را مشتری با ارتباط مدیریت خود، های نوشته در 2112 سال در جباّری و توحیدی

 هاییمندبه رضایت توجهّ و مشتری با ارتباط مناسب مدیریت وجود که رسیدند نتیجه این به و دانستند سازمانی

 .شودمی سازمان در کارها بهبود و ها هزینه چشمگیر کاهش موجب مشتریان

 کلیدی یک عامل به عنوان اطّلاعات فناوری به کردند سعی خود پژوهش در 2012 سال در زاده عرب و ربانیبهرامی،ق

 به و است گردآوری شده مختلف قسمتهای از ها داده .بنگرند مشتریان و سازمان بین مستقیم رابطة ایجاد بر مؤثّر

 هر برای که شده است حاصل نتیجه این هش،پژو این در .است شده داده سازمان مشتری با ارتباط مدیریت قسمت

-می سازمان طریق، این از .شود اندازی راه قسمت آن مختص (فناوری اطّلاعات)تی آی سیستم یک سازمان از قسمت

 در تی آی اندازیراه که است درست دهد. جواب خود مشتریان به سفارشات اطّلاعات، تکنولوژی از استفاده با تواند

 آن جبران و بالاست بسیار طرح این سودآوری است شده بینی پیش ولی باشد،زیاد می گذاری سرمایه نیازمند سازمان

 .شد خواهد هاگذاری سرمایه

چنین نتیجه  "ارزیابی تاثیر برند بر وفاداری مشتریان صنعتی"( در مقاله ای با عنوان  1389سید جوادین و همکاران )

ئم تجاری با شدت و ضعف بر وفاداری مشتریان صنعتی تاثیرگذار هستند که در گرفتند که همه متغیرهای مرتبط با علا

گیری وفاداری مشتری صنعتی بیشتر از سایر متغیرها این بین نقش ارزش پیشینه ویژه علائم تجاری و اعتماد در شکل

گر متغیرهای مرتبط با علائم مندی، ارزش و مقاومت در برابر تغییر دیباشد. وفاداری نگرش، وفاداری رفتاری، رضایتمی

 باشد.تجاری می

(چنین  MSUAگیری روش تجزیه و تحلیل چند معیاره رضایت)(در مقاله ای با عنوان اندازه 1388نوری و فتاحی )

باشد و میانگین سطح رضایت کلی اند که بانک توسعه صادرات از سطح بالای رضایت مشتریان برخوردار مینتیجه گرفته

باشد. در خصوص معیارهای کلی رضایت معیار رضایت از کارکنان بالاترین سطح و درصد می 18/98مشتریان  از دیدگاه

 معیار تصویر ذهنی مشتریان پائین ترین سطح رضایت را داشته اند.

ی هامندی نمایندگیمندی عوامل رضایتتحت عنوان تعیین و اولویت» ( در پایان نامه ی خود  1387کریمی علویجه ) 

مندی مشتریان را شناسایی و به کمک روش تحلیل سلسله عوامل رضایت«  FAHPفروش شرکت سایپا براساس روش 

                                                           
1. Chakraborty et al. 
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الزحمه، دهد که جنبه های اقتصادی ) حقمراتبی فازی رتبه بندی کرده است. نتایج بدست آمده در این تحقیق نشان می

ترین معیار و بعد از آن یق و تنبیه نمایندگی، به عنوان مهمهای مرتبط با فروش، تشوریزی فروش، کیفیت، هزینهبرنامه

های فرایندی ) اطلاع ی بازاریابی و فروش ( و در نهایت جنبهجنبه های اجتماعی ) مسائل و امکانات مرتبط با اداره

نتظامی ( قرار های بانکی، پلاک و نیروی ارسانی به نمایندگی ها، خودروهای در رهن و آسیب دیده و برگشتی، پرداخت

 دارند.

 .  روش تحقیق3
 

ها از نوع پیمایشی و از لحاظ ماهیت و اهداف تحقیق از نوع توصیفی می باشد. ی جمع آوری دادهتحقیق حاضر به لحاظ شیوه

ان های مسئله تحقیق، با اساتید ومدیران وکارشناسدرگام نخست این تحقیق برای درک کامل مفاهیم و شناسایی ابعاد و مولفه

ای بعمل آمد و سپس با مطالعات انجام شده و بررسی های آزاد و هدایت شوندهسطوح مجتمع فولاد مبارکه اصفهان مصاحبه

 معیار بود. 13های مهم مشخص شد که حاصل این مرحله شناسایی وضعیت موجود این صنعت بعضی از شاخص

 ابزار گردآوری داده ها و روایی و پایایی آن -3-1

پرسش و در 13مورد نیاز برای انجام این تحقیق با استفاده از پرسشنامه جمع آوری شد که پرسشنامه مذکور شامل  داده های

 ای طیف لیکرت طراحی شده بود.گزینه 5مقیاس 

 روایی -3-1-1

ه ها، یک وسیله ها به دادها بخش مهمی از فرایند پژوهش علمی است. پژوهشگر برای تبدیل پاسخاصولا تبدیل پاسخ ها به داده

های خوب آن است که شیوه اندازه گیری دارای روایی و (. شرط بدست آوردن داده 1375اندازه گیری بکار می برد )سرایی، 

اعتبار کافی باشد. منظور از روایی آن است که وسیله اندازه گیری بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه 

کند است که به هدفی که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن درست شده است، اشاره می (. روایی اصطلاحی1391بگیرد)خاکی،

( از آنجا که موانع شناسایی شده در پرسشنامه مذکور با دیدگاه صاحبنظران وکارشناسان فراهم 1387)دانایی فرد و همکاران،

 براین روایی پرسشنامه تایید می شودشده است و ویرایش نهایی آن به تایید چند تن از صاحبنظران رسیده است، بنا

 هاآوری دادهپایایی ابزار جمع-3-1-2

یکی از ویژگی های فنی پرسشنامه ها،پایایی است. پایایی، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ ها در ابزار اندازه گیری را نشان می 

یکی از روش های محاسبه  (.1389، دهد و به ارزیابی درستی و خوب بودن ابزار اندازه گیری کمک می کند )حسن بیگی

باشد که برای محاسبه آن ابتدا باید واریانس نمرات هر سوال پرسشنامه و واریانس کل قابلیت پایایی، ضریب آلفای کرونباخ می

 (.1376شود  )بازرگان، آزمون را محاسبه کرد و سپس مقدار ضریب آن محاسبه می

در این  αاستفاده شده است که هرچه مقدار  spssلفای کرونباخ به کمک نرم افزار در اینجا  برای محاسبه پایایی از روش آ 

  1.84نزدیک باشد، بیانگر قابلیت اعتماد بالاتر پرسشنامه است .ضریب الفای کرونباخ این پرسشنامه برابربا %111روش به 

 است، که نشانده پایایی پرسشنامه است.
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 جامعه و نمونه آماری پژوهش -3-2

در برنامه ریزی هر مطالعه یا تحقیقی این سوال که حجم نمونه چقدر باید باشد قرار دارد. انتخاب نمونه بزرگتر از در ص

حد نیاز موجب اتلاف منابع می شود و انتخاب نمونه های خیلی کوچک منتج به نتایج غیرقابل اتکا می شود)عادل آذر، 

ترین افراد به مشتریان که ع فولاد مبارکه، از اطلاعات نزدیک(. به علت عدم دسترسی آسان به مشتریان مجتم1383

است. تعداد ها داردند، یعنی کارشناسان بازاریابی فولاد استفاده شدهبالاترین آگاهی را نسبت به علایق و نظرات آن

 است.ی کارشناسان استفاده شدهنفر است که از نظرات همه 21کارشناسان بازاریاب فولاد مبارکه 

 ها تجزیه و تحلیل داده -3-3

به عنوان یک روش تصمیم  ویکورروشخواهد بود. ویکورروش تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش با استفاده از تکنیک 

گیری چندمعیاره برای حل یک مسئله تصمیم گیری گسسته با معیارهای نامتناسب)واحدهای اندازه گیری مختلف( و 

ها، و این روش بر رتبه بندی و انتخاب یک دسته آلترناتیو .(2114، 1زنگاوپریکویس و تی )متعارض توسعه داده شده است

برای مسئله با معیارهای متعارض متمرکز شده است که می تواند به تصمیم گیرندگان برای  2های سازگارتعیین راه حل

نزدیکترین راه حل به ایده آل است و است که  3رسیدن به تصمیم نهایی کمک کند. راه حل سازگار یک راه حل شدنی

بدین گونه است که  ویکورالگوریتم روش  .حاصل می شود 4منظور ازسازگاری نیز جوابی است که بر اساس توافق متقابل

پس از تشکیل ماتریس تصمیم، بی مقیاس سازی خطی و تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقدارهای موجود، با 

 شود.محاسبه می QوRوSهای زیر استفاده از فرمول 

ویکور از نرمالیزه کردن خطی سازی ماتریس تصمیم در روش مقیاسسازی ماتریس تصمیم: برای بیمقیاسگام اول، بی

برای تبدیل شاخص های  شود.مشاهده می 2مقیاس در جدول و ماتریس بی 1شود. ماتریس تصمیم در جدول استفاده می

روشهای مختلفی استفاده کرد، ولی بهترین روش، روشهایی اند که از مقیاس فاصله ای یا رتبه  کیفی به کمی می توان از

ای یا مقیاس دوقطبی استفاده می نمایند. یک روش عمومی در اندازه گیری یک شاخص کیفی با مقیاس فاصله ای، 

 به قرار زیر است:(که 1389استفاده از مقیاس دو قطبی فاصله ای است )ایران زاده و بابائی هروی، 

 ای: مقیاس دوقطبی فاصله1جدول

 منفی 1 2 3 4 5 مثبت

 - خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد +

لذا جدول عددی )ماتریس تصمیم گیری( اولویت بندی عوامل مؤثّر بر رضایت مشتریان فولاد مبارکه به صورت زیر حاصل 

دهد. باشد، از خیلی کم تا خیلی زیاد پاسخ میمندی میی رضایتشده است. که هر فرد به هر سؤال که پرسشگر معیارها

 دهد.معیار در نظر گرفته شده را نشان می 13های هر نفر به ماتریس زیر، میانگین جواب

بدترین از تمام  -Fiو *Fiگام دوم، تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقادیر موجود برای هر شاخص: بهترین مقدار 

و  و  امین تابع سود را نشان دهد، خواهیم داشت:  iشود. اگر ا انتخاب میهگزینه

                                                           
1. Opricovic & Tzeng 
2 .Compromise solution 
3 .Feasible Solution 
4 .Mutual Concession 
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. نتایج محاسبه بهترین و و  امین تابع هزینه را نشان دهد، خواهیم داشت: iاگر 

 شده است: ارائه 2بدترین مقدار از میان مقادیر موجود برای هر شاخص در جدول

 گیری: ماتریس تصمیم2جدول

 معیار سیزدهم معیار دوازدهم ........ معیار دوّم معیار اوّل 

 4 2 .. 4 5 نفر اوّل

 5 4 .. 3 5  نفر دوّم

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 4 4 .. 3 4 نفر نوزدهم

 3 5 .. 4 3 نفر بیستم

 

 آید.ا استفاده از نرم ساعتی، وزن هر یک از معیارها به دست میبعد از بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم ب

 گیری: ماتریس بی مقیاس تصمیم3جدول 

 معیار سیزدهم معیار دوازدهم ........ معیار دوّم معیار اوّل 

 1.243 1.158 .. 1.243 1.255  نفر اوّل

 1.255 1.243 .. 1.192 1.255 نفر دوّم

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 1.243 1.243 .. 1.192 1.243 نفر نوزدهم

 1.192 1.255 .. 1.243 1.192 نفر بیستم

 

به صورت  Vرا با وزن  Sو Rشود که تابعی است که تابع مزیت نامیده می Qویکور، : در رویکرد SوRگام سوم، محاسبه مقدار 

ناپذیر است.  های قیاساستفاده شود زیرا شامل امکان مقایسه کمیت کند. تابع ترکیبی باید با احتیاط زیادمعادله با هم یکی می

S وR شوند.با استفاده از روابط زیر محاسبه می 
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  شود.از رابطه زیر محاسبه می Q: در رویکرد ویکور، مقدار Qگام چهارم، محاسبه مقدار 

 

به عنوان وزنی است که بر  Vاست و  ؛  ؛  ؛ که در آن 

 شود. اساس  میزان حداکثر توافق گروه تعیین می

به صورت افزایشی رتبه بندی نموده ایم که منجر به سه  QوS،Rها: گزینه ها را براساس مقادیر بندی گزینهگام پنجم، رتبه

با در  Qیک گزینه ی برتر بیان می نماییم، به گونه ای که با توجه به مقدار  را به عنوان  لیست رتبه بندی می شود. گزینه 

 نظر گرفتن دو شرط زیر به عنوان بهترین رتبه بندی شده است:

 

 (:Acceptable Advantageمزیت قابل پذیرش )

 
تعداد  iو د؛در لیست دار آلترناتیوی است که دومین رتبه را برحسب  که در آن

 آلترناتیوها است.

داشته باشد.)امیری و  Rو/یاSباید بهترین رتبه را بر اساس  ثبات قابل پذیرش در تصمیم گیری: آلترناتیو 

 (.1391؛ خاتمی فیروزآبادی و همکاران، 1391همکاران، 

بندی نیز نشان داده شخص شده که نتایج رتبهم 3برای هر روش در جدول  QوRو Sبنا به روابط فوق، مقدار 

 در نظر گرفته شد. 5/1برابر  Vشود. همچنین مقدار می

 
 ویکوررتبه بندی با روش  و Qو  S ،R:  مقادیر 4جدول

 Si Ri Qi رتبه 

 1 321/1 1.14 1.141 معیار اوّل

 2 3458/1 1.15 1.183 معیار دوّم

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 13 1 1.1 1.9183 دوازدهم معیار

 9 1.7711 1.1 1.74166 معیار سیزدهم

 
در لیست  Qشود که دارای حداقل مقدار ای انتخاب میگام ششم، انتخاب گزینه نهایی: به عنوان یک راه حل توافقی گزینه

 بندی شده باشد، اگر دو شرط فوق برآورده شده باشد.رتبه

 شخص شد که هردو شرط صادق است:پس از بررسی شرط های مورد نیاز، م

 -شرط اول: 

 نیاز دارای رتبه اول است. پس شرط دوم نیز برقرار می باشد. RوSتحویل به موقع کالا نیز از نظر توابع 
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 به ترتیب: ویکورمی توان رتبه بندی نهایی را انجام داد. در روش  Qبنابراین باتوجه به مقادیر 

 . آموزش به مشتری11 . مشاوره و پشتیبانی فنّی6 حویل به موقع. ت1

 . افزایش مراکز خدماتی12 . کیفیت رسیدگی به شکایات7 . کیفیت محصول2

 بندی محصولات. بسته13 . مدیریت ارتباط با مشتری8 . پرداخت اعتباری3

 . تنوع محصولات9 . افزایش مهارت کارکنان فروش4

 . سرعت رسیدگی به شکایات11 مشتریان . اطّلاع رسانی به5

 

 در اولویت قرار دارند.

 . نتیجه گیری4

ها؛ در این مقاله، به معرفی مهمترین عوامل ها در بقاء سازمانبا توجه به اهمیت روز افزون رضایت مشتریان و نقش بسزای آن

قا سازمان و افزایش رضایت مشتریان آن بر اساس موثر بر رضایت مشتریان مجتمع فولاد مبارکه اصفهان پرداختیم تا برای ارت

های بلند مدت و جامع صورت پذیرد  بر اساس تحقیق صورت گرفته عوامل مهم از نظر ریزیاهمیت این عوامل برنامه

بندی شد و تحویل به موقع کالا، کیفیت محصول و پرداخت اعتباری از منظر تأثیر کارشناسان این صنعت با روش ویکور رتبه

 باید اصفهان مبارکه فولاد مجتمع نظیر هایی شرکت.  گذاری بر رضایت مشتریان فولاد مبارکه رتبه اول تا سوم را گرفتند.

رضایتمندی او  بر موثر عوامل و موثر مشتری شناخت نیازمند کشور خارج و داخل در باقی ماندن در بازار و رقابت  که بدانند

های مدیریت ارتباط با مشتریان بر اساس سلایق هر دسته می تواند به  سیستم ایجاد و مشتریان کردن بندی دسته. باشد می

آن ها کمک کند. با توجه به محیط پیچیده و پویای امروزی رتبه بندی کردن عوامل موثر بر رضایت مشتریان به شرکت کمک 

ندی مشتری را بررسی کرده و رابطه ای بلند می کند تا بتواند به موقع خواسته مشتری را برآورده سازد و سیر تحول رضایتم

 مدت با مشتری بر قرار کند.

 مهابع 

 .های تحقیق در علوم رفتاری، انتشارت آگااه، تهران(. روش1376. بازرگان،علی )1

 (. پایان نامه ارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش.1389. حسن بیگی ،محسن،)2

 تحقیق با رویکردی برپایان نامه نویسی،انتشارات بازتاب.( ، روش 1391. خاکی،غلامرضا،)3

جامع،انتشارات  (. روش شناسی پژوهش کمی در مدیریت:رویکردی1387) وعادل . دانایی فردو الوانی وآذر،حسن وسیدمهدی4

 صفار.

م انسانی دانشگاهها ، (، مقدمه ای بر نمونه گیری در تحقیق، تهران، سازمان مطالعه و تدوین کتب علو1375. سرایی، حسن )5

 چاپ دوم، زمستان.
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 تعیین رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده و اعتماد سازمانی

 سیدمصطفی بهی طبا جشوقانی
 مدرس دانشگاه پیام نور ، دانش آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان)اصفهان(

banitaba1977@yahoo.com 
 

 

 یکیده
. اک شده و اعتماد سازمانی به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام شزدپژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین حمایت سازمانی ادر

نفر که با استفاده  135 اصفهان به تعداد 4 جامعه آماری این پژوهش را کلیه دبیران زن مدارس متوسطه دوره دوم آموزش و پرورش ناحیه
ابزارهای مورد استفاده ،پرسشنامه حمایت . فته شدندنفر برای شرکت در پژوهش حاضر در نظر گر 111 از جدول پیشنهادی مورگان تعداد

پایایی پرسشنامه ها با استفاده از ضزریب آلفزای . بود( 1988) و پرسشنامه اعتماد سازمانی ساشکین( 1986) سازمانی آیزنبرگر و همکاران
بزه منظزور تجزیزه و . بزه دسزت آمزد 83/1 و برای پرسشنامه حمایت سازمانی ادراک شده 91/1 کرونباخ برای پرسشنامه اعتماد سازمانی

. شامل ضریب همبستگی پیرسون ،تحلیل واریانس وآزمون تعقیبی استفاده شد تحلیل اطلاعات از روش های آمار توصیفی و آمار استنباطی
همچنزین . اردنتیجه حاصل از فرض اصلی پژوهش نشان داد که بین حمایت سازمانی ادراک شده و اعتماد سازمانی رابطه معنادار وجزود د

نتایج حاصل نشان داد که بین حمایت سازمانی ادراک شده و ابعاد دهگانه اعتماد سازمانی به جز بعد صحت گفتار مدیر برای پزیش بینزی 
داد که بین نظرات پاسزخگویان پرسشزنامه اعتمزاد سزازمانی و حمایزت های پژوهش نشان یافته. نتایج آینده رابطه معنی داری وجود دارد

 انی ادراک شده با توجه به عوامل دموگرافیک تفاوت معناداری وجود ندارد.سازم
 

 

 اعتماد سازمانی،حمایت سازمانی،دبیران آموزش و پرورش کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1

یکی از مباحثی که امروزه در رفتارسازمانی مورد توجه صاحب نظران مدیریت و سازمان قرار گرفته اسزت، مبحزث حمایزت 

تزرین واحزدهای  دراک شده است. به عقیده حمایت ادراک شده را می توان در محزیط کزار بزه عنزوان یکزی از مهزمسازمانی ا

گذارند مورد بررسی قرار داد. حمایت سازمانی ادراک شده حالتی است  اجتماعی که افراد اکثر ساعات بیداری خود را در آن می

داند و به خدماتش نیاز فوری دارد. ایزن  دی مهم، برجسته و مفید میکه براساس آن فرد احساس می کند که سازمان وی را فر

باشد. ادراکات و برداشتهای کلی کارکنزان از  سازه تحت تأثیر قضاوت عادلانه سازمان، از کارکنان خود و تأیید و تحسین آنهامی

از پیامدهای کاری مثبزت مزرتبط  گیرد این برداشتها با طیف متنوعی حمایت سازمانی تحت تأثیر متغیرهای مختلفی شکل می

های امن در سازمان است. همچنین نشان دهنزده ایزن  است، برای نمونه حمایت سازمانی ادراک شده بالا، نشانگر وجود محیط

است که کارمندان باور دارند سازمان در موقعیت های مختلف از آنها حمایت می کند، از عملکرد خوب آنها دفاع می کنزد و بزه 

ه می کنند پاداش می دهد. چنین باور و اعتقادی موجب می شودکارمندان به برخورد مناسب سزازمان واکزنش نشزان تلاشی ک

دهند و درصدد جبران برآیند. این عمل دوجانبه به تجربه تعهد سازمانی بیشتر کارمندان منجر می شود و بزه درگیزری بیشزتر 

خش است . براساس نظریه مبادله اجنماعی، سطوح بالای حمایت سزازمانی آنها در رفتارهایی می انجامد که برای سازمان سود ب

ادراک شده نوعی احساس التزام و تکلیف برای بازپرداخت ایجاد می کند.براساس نظریه حمایت سازمانی، هنگامی کزه سزازمان 

انی ادراک شزده را احسزاس به بهزیستی و ارزش های مشترک کارکنان توجه داشته باشند، آنها سطوح بالایی از حمایزت سزازم

نماینزد و  نمایند کارکنان با سطوح بالای حمایت سازمانی ادراک شده، تعهد بیشتری به سازمان دارند، برای آن تزلاش مزی می

چنزین کارکنزان بزه احتمزال کمتزری غیبزت نمزوده یزا از کزار خزود کنزاره گیزری  .احساس خشنودی شغلی بیشتری دارند 

نظریه کارکنان به احتمال بیشتری به انجام کارهای فراتر از وظایف رسزمی شزغلی )رفتارهزای مزدنی  . بر پایه این ]1[کنند می



 

002 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

352 

 

. در صورتی که این احساس خشنودی و رضزایتمندی  ]2[نمایند و عملکرد وابسته به نقش بالاتری دارند  سازمانی( مبادرت می

صت های مناسبی باشند تا بزا کسزب آمزوزش هزای لازم و کوشند در پی فر خواهند کرد، برخی دیگر به دنبال این احساس می

مورد علاقه خود، بتوانند نقش های خود را در سازمان به خوبی ایفا کنند. کارکنانی که میزان زیادی از حمایت سزازمانی ادراک 

ایفای نقزش کننزد تزا  کنند این احساس را دارند که باید با توجه به رفتارها و نگرش های مناسبی در سازمان شده را تجربه می

حمایزت سزازمانی ادراک .عمل آنها در راستای منافع سازمان متبوعشان باشد و بدین وسیله حمایت سازمانی را جبران نماینزد 

شده موجبات افزایش بهروری عملکرد، کمک به همکاران، پیشرفت سازمان، تعهد سازمانی عاطفی و رفتار شزهروند سزازمانی را 

شود. سرمایه اجتماعی به حسن نیت  ت سازمانی ادراک شده بخشی از مفهوم سرمایه اجتماعی قلمداد میکند. حمای فراهم می

دوستی، همدلی متقابل و مراوده اجتماعی در بین گروهی از افراد که یک واحد اجتماعی را تشزکیل مزی دهنزد اشزاره دارد. در 

همکاران دارایی های بسیار مهمی هستند که افراد با توجه به  حمایت ادراک شده، اندیشه اصل این است که خانواده، دوستان و

افراد براسزاس برداشزتی کزه از  .آن اعتماد درونی نسبت به آنها در مواقع ضروری حمایتهای لازم را از آنان بدست خواهند آورد

به لحاظ تزاریخی، شزکلی از حمایت سازمانی دارند تعهد خود را نسبت به سازمان نشان می دهند. حمایت سازمانی ادراک شده 

تعهدات است که جهت آن از سمت سازمان به سوی کارکنان است )در مقابل اشکال دیگر تعهد سازمانی که جهت آن از سزمت 

کارکنان به سوی سازمان است( وقتی در سازمان این احساس وجود داشته باشد که سازمان و مدیریت با رعایزت اسزتانداردها و 

ارج نهادن به حضور و مشارکت کارکنان تمایل دارد به طور طبیعی حمایت سازمانی ادراک شزده در افزراد اصول معطوف آن به 

. سازه حمایت سازمانی معیاری است که بر اساس آن کارکنان تعهد عاطفی سازمان را نسبت بزه خزود ارزیزابی  ]3[رود  بالا می

ت توانایی ها و فعالیتهای آنان از جملزه ایزن معیارهاسزت. بزر طبزق می کنند. اقداماتی مثل توجه به نیازهای کارمندان و شناخ

یعنی به اندازه ای که رفتار متقابل در تعهزدات رسزمی .تئوری مبادله اجتماعی رفتار داوطلبانه توسط هنجار برانگیخته می شود

دات اجتماعی را برآورده کند، فراینزد برآورده می شود، به همان اندازه افراد به حسن نیت اجتماعی پی می برند. وقتی رفتار تعه

تبادل شکل می گیرد. کارکنانی که از حمایت سازمانی ادراک شده بالا برخوردارند، معتقدند که سزازمان بزه آنهزا توجزه دارد و 

تند برای فعالیت چشمگیر آنان پاداش در نظر می گیرد. در مقابل کارکنانی که با حمایت سازمانی ادراک شده پایین مواجه هسز

دهند فزرد دیگزری را  کنند، از نیازهای خاص آنها مطلع نیستند و ترجیح می بر این باورند که مدیران سازمان آنها را درک نمی

. آنچه مسلم به نظر می رسد این است که فقدان حمایت سطح التزام و تکلیفی را که بزه سزازمان احسزاس  ]4[جایگزین کنند 

ندان درک خواهند کرد که فعالیتهای سازمان، به جای اینکه خیرخواهانه باشد، بدخواهانه می شود کاهش می دهد، چراکه کارم

به طور ساده در چنین وضعیتی کارمندان اعتماد خود را به سازمان از دست می دهند و علاقه و توجزه آنهزا .و بداندیشانه است 

بیزاری و نفرت بینجامد. به طزور کلزی کارکنزانی کزه  به سازمان کاهش می یابد؛ بی اعتمادی و عدم علاقه ممکن است حتی به

سطوح بالایی از حمایت سازمانی را ادراک می کنند نسبت به کارکنانی که احساس مزی کننزد سازمانشزان بزرای آنهزا اهمیزت 

هزای چندانی قائل نیست به احتمال بیشتر احساس تعهد و رضایت شغلی بالاتری داشته و آمزادگی بیشزتری بزرای انجزام رفتار

فرانقشی یا شهروندی سازمانی خواهند داشت.در کنار تعهد و رضایت شغلی اعتماد فیزیکی از پیامدهای دیگر حمایزت سزازمانی 

ادراک شده است. دانشمندان علوم اجتماعی و روانشناسان کشف کرده اند که افراد دارای هوش بالاتر و موفقیت کاری بیشزتر و 

د، از سلامت بیشتری برخوردارند، خود و دیگران را به موفقیت کاری بیشتر ترغیب می کنند روابط محکم تری به وجود می آورن

 .و این توانایی دارند که به دیگران اعتماد کنند و مورد اعتماد قرار گیرند

با توجه به توسعه دانش و فناوری و گسترش حیطه های کسب و کار محیط های اقتصادی به محیطی پر از چزالش تبزدیل 

ه است و پارادایم های جدیدی ظاهر شده که بقا را برای بسیاری از سازمان ها مشکل ساخته است که اعتماد سازمانی نقزش شد

چشمگیری در افزایش مشارکت در سازمان ها دارد و فرصتی را برای همکاری افراد و سازمان ها ایجاد می کند تا بر مبنزای آن 

گی های عمده سازمان هایی که عملکرد عالی دارند اعتمزاد متقابزل اعضزا بزه یکزدیگر سرمایه گذاری خود را افزایش دهند. ویژ

است یعنی اعضا به صداقت و توانایی یکدیگر اعتماد راسخ دارند. اعتماد یک پدیده حساس و شکننده است که بزرای بزه وجزود 

سزتیابی مجزرد آن کزار چنزدان سزاده ای آوردن آن، زمان زیادی طول می کشد ولی به راحتی می توان آن را از بزین بزرد و د
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 اطمینانی کزه توسزط کارکنزان احسزاس مزی شزود  .نیست. اعتماد برای رهبری اخلاقی و مدیریت سازمان امری ضروری است

نشانه ای از تأثیر عنصر اتمی دانست. همچنین مطالعات انجام شده در مورد اعتماد نشان می دهد که اعتماد مبتنزی بزر تجربزه 

وخته می شود.اعتماد کارمندان در یک سطح بر اعتماد آنهزا بزر سزطح دیگزر تزأثیر مزی گزذارد. بزرای مثزال، اعتمزاد بوده و آم

کارمندان به سرپرست بر اعتماد آنها به سازمان تأثیر می گذارد. در مقابل بی اعتمادی به سرپرستان و مسزئولان بزه رفتارهزا و 

تمایل فرد بزرای »( بر اساس مدل مبادله اجتماعی، اعتماد را 2111و هرسکویچ )پیامدهای منفی برای سازمان می انجامد. مایر 

. بینش های مربوط به ادراک اعتمادکننزده بزه مزا  ]5[تعریف می کنند« آسیب پذیر ساختن خود در مقابل کنش های دیگری

. مزا براسزاس ایزن بیزنش هزا قزادر کمک می کند تا مشخص سازیم چگونه مدیران می توانند بر اعتماد کارمندان تأثیر بگذارند

خواهیم بود انواع رفتارهایی را تحلیل کنیم که مدیران برای اعتمادسازی در سازمان انجزام مزی دهنزد )یزا رفتزار قابزل اعتمزاد 

ا مدیریت( تحلیل نماییم. یکی از جنبه های رفتار قابل اعتماد مدیران، توجه آنها به رفاه کارمندان است. مزدیران مزی تواننزد بز

توجه نشان دادن به نیازها و علایق کارمندان، با احترام به حقوق دیگران، قانع کننده بودن توضزیحات و عزذرخواهی بزه دلیزل 

نتایج نامطلوب و دوباره کاری ها اعتماد را ارتقا بخشند. ارتباطات باز، امکزان دسزتیابی و سزهیم شزدن در اطلاعزات و اشزتراک 

ات از عواملی هستند که بزر درک از قابزل اعتمزاد بزودن سزازمان و مزدیران آن تزأثیر مزی )سهیم شدن( در احساسات و ادراک

گذارند.این فرآیند ممکن است به طور معکوس روی دهد، یعنی وضعیتی که در آن دسترسی به اطلاعات و مشارکت در تصمیم 

ورد سزازمان بزا کارمنزدان ناعادلانزه و گیری ها در سازمان برای همه امکان پذیر نیست و تصور عمومی بر ایزن اسزت کزه برخز

غیرمنصفانه است. این برداشت به احتمال زیاد به بی اعتمادی متقابل می انجامزد و موجزب کزاهش تعهزد سزازمانی مزی شزود 

.اعتماد، کارایی و بازدهی ارتباطات و نیز همکاری سازمان را افزایش می دهد. همچنین به عنوان یک عامزل مهزم و اساسزی در 

اعتمزاد موجزب پیشزرفت  ]6[بازدهی یا کارایی مدیر، رضایتمندی کارکنان، تعهدات و عملکرد آنها شناخته شزده اسزت.  میزان

مدیران و کارکنان می شود زیرا در چنین محیطی ایده ها به طور آزاد رد و بدل شده و روابط باز و تزوام بزا احتزرام در سزازمان 

گ نیازمند اعتماد هستند. اعتماد احساسی است که در خانواده، محیط مدرسه، زندگی جاری و ساری است. انسانها از تولد تا مر

کاری و محیط دوستان مورد تقاضا می باشد. اعتماد می تواند در فرآیتد زندگی اعضای سازمان تأثیر داشته باشد. هزر سزازمانی 

خود  می تواند در امر شکل دادن به نگرش و رفتزار جو اعتماد مخصوص به خود را دارد و اعتماد مزبور با توجه به میزان قدرت 

اعضای سازمانی اثرات مثبت یا منفی داشته باشد و موجب افزایش یا کاهش کارایی سازمان شود. اعتمزاد دارای ابعزاد مختلفزی 

سبت بزه ( صورت گرفته است. اعتماد به ده بعد شامل ثبات رفتار مدیر ن1988است که در یک طبقه بندی که توسط ساشکین)

افراد مختلف، ثبات گفتار مدیر نسبت به افراد مختلف، ثبات رفتارمدیر در موقعیتهای مختلف، ثبات گفتار مزدیر در موقعیتهزای 

مختلف، تناسب اطلاعات مطرح شده توسط مدیر، تطابق گفتار مدیر با رفتار گذشته وی، صحت گفتار مزدیر بزرای پزیش بینزی 

مدیر، صحت گفتار مدیر برای پیش بینی نتایج آینده و قابلیت اعتماد به مدیر تقسیم بندی شزده رفتار آینده، تطابق قول و فعل 

است. برای ایجاد اعتماد درون سازمان اعضا باید در محیط سازمان در برقراری ارتباط صادقانه با همکزاران و مزدیریت احسزاس 

مدیریت و هم کارکنان از انتقادات یکزدیگر آگزاه باشزند و بزه  امنیت نمایند به هر حال توسعه اعتماد، نیازمند این است که هم

. در سازمان هایی که اعتماد در سطح پایین قزرارداد، کارکنزان  ]7[منظور ایجاد یک جو آکنده از اعتماد خود را مسئول بدانند 

عی کزه تصزمیمات اشزتباه در سطح بالایی از استرس عمل می کنند و در جریان تصمیم گیری دخالت داده نمی شوند. در مواق

اخذ می شوند مقصر شناخته می شوند یا بدگمانی و سوء ظن رفتار می نمایند با مواقع ارتباطی مواجه می شوند. اطلاعات بزاز و 

صادقانه را دریافت نمی کنند و در نتیجه این وضعیت است که فرآیند تصمیم گیری ضعیف شده، کیفیت تصمیمات را دریافزت 

یت تصمیمات پایین می آید. تمرکز کارکنان بر روی کار سلب شده و نهایتزاً بهزره وری کزاهش پیزدا کنزد. بزه نمی کنند و کیف

 علاوه در شرایط ضعف اعتماد نوآوری نیز با مشکل مواجه می شود و آنها از سوی مدیریت و همکاران طزرد شزوند و بزه شزدت 

ای بزرای عملکزرد مزدیران معاصزر اسزت. از جملزه مهزم تزرین  این در حالی است که اعتماد هسته اصلی و پایزه .می هراسند

عملکردهای مدیران معاصر و سرمایه گذاری روی مهم ترین سرمایه سازمان یعنی منابع انسانی اسزت. امزروزه سزرمایه گزذاری 

امل به سرعت اساس روی سرمایه های انسانی سازمان و تجربه ها و توانایی های کارکنان، اهمیت روزافزونی یافته است و این عو

برتری رقابتی هر سازمانی را تشکیل می دهد یکی از سازمان های مهم و مؤثر در دنیای امروز سازمان آموزش و پزرورش اسزت. 
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در هزاره سوم و عصر رقابت ها آموزش و پرورش موتور توسعه و عامل رقابتی پایدار می باشزد. تحقیقزات نشزانگر آن اسزت کزه 

وری به منابع انسانی آن کشور وابسته است و آموزش و پرورش سازمانی اسزت کزه بزه تولیزد سزرمایه توسعه و پیشرفت هر کش

های دانستی و منابع انسانی دانش مدار به عنوان موتور توسعه اقدام می نماید. از این رو مباحزث مربزوط بزه رفتزار سزازمانی از 

ژه ای دارد. امروزه در اثر بعضی از نقصزان هزا و شزرایط پدیزد جمله مبحث حمایت سازمانی و اعتماد در این سازمان اهمیت وی

آمده حمایت سازمانی و به تبع آن اعتماد و مقوله های مرتبط با آن در سازمان های مختلزف از جملزه سزازمان هزای آموزشزی 

ته اعتمزاد کاهش یافته است. این وضعیت نشأت گرفته از اوضاع عمومی جوامع مختلف است چزرا کزه در طزول سزالیان گذشز

عمومی در جوامع مختلف سیر نزولی را طی نموده است و علی رغم حرکت در مسیر جهانی شدن و تخصصی شزدن نقزش هزا، 

کارکردها، سبک های زندگی و نیاز مبرم به همکاری در درون جوامع و یا در کلیه سطوح محلی، ملی و بین المللی، بزاز جوامزع 

وده اند. بنابراین هرچه وابستگی افراد به همکاری متقابل بیشتر شود، بزه تبزع آن و بزه شاهد افزایش حوزه های عدم اطمینان ب

همان اندازه اعتماد اهمیت می یابد. منابع انسانی در آموزش و پرورش بعنوان متولیان و مجریان امور آموزشی نیز از ایزن قائزده 

فرهنگ اعتماد می توانند سزرمایه هزای هوشزی مقبزول تزری مستثنی نیستند، زیرا با ادراک حمایت سازمانی مطلوبتر و ترویج 

برای آینده کشور تربیت نمایند. با توجه به این موضوع پژوهش حاضر درصدد است به بررسزی رابطزه حمایزت سزازمانی ادراک 

دو متغیر را  اصفهان پرداخته و رابطه این 4 شده و اعتماد در بین دبیران زن مدارس متوسطه دوره دوم آموزش و پرورش ناحیه

 تبیین نمایند.

 اهداف پژوهش -2

 .تعیین رابطه اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده 2-1

 .تعیین رابطه بین ابعاد اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده 2-2

 .تعیین تفاوت بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه اعتماد سازمانی با توجه به عوامل دموگرافیک .2-3

 .تعیین تفاوت بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه حمایت سازمانی با توجه به عوامل دموگرافیک .2-4

 پژوهشروش -3

این پژوهش از نظر هدف ، کاربردی و روش آن توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. این پژوهش توصیفی است زیرا هدف 

ت مختلف است. هم چنین روش پژوهش حاضر همبسزتگی اسزت. آن توصیف عینی، واقعی و منظم حوادث، رویدادها و موضوعا

 زیرا روش همبستگی برای دو هدف عمده کشف ارتباط بزین متغیرهزا وبزرای پیشزگویی نمزره آزمزودنی دریزک متغیزر از روی 

ه دوم ی دورجامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان زن مقطع متوسزطه.نمره های او دردیگرمتغیرها به کار می رود 

 بزه عنزوان نمونزه آمزاری درنظرگرفتزه شزدند.ابزار نفر  111نفر است. طبق جدول مورگان  135شهر اصفهان به تعداد  4ناحیه 

( 1988(  و پرسشزنامه اعتمزاد سزازمانی ساشزکین)1986اندازه گیری پرسشنامه حمایت سازمانی توسط آیزنبرگر و همکاران )

و برای پرسشنامه حمایزت  91/1 از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه اعتماد سازمانی پایایی پرسشنامه ها با استفاده است. 

 .به دست آمد 83/1سازمانی 

 یافته های پژوهش-4

 . بین اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده رابطه وجود دارد.4-1
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 دهضریب همبستگی بین اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک ش 1جدول 

 حمایت سازمانی ادراک شده متغیر ملاک

مجذور ضریب  ضریب همبستگی شاخص آماری متغیر پیش بین

 همبستگی

 سطح معناداری

 111/1 456/1 675/1** اعتماد سازمانی

                                                                                                            11 /1>p 

دار اسزت. دهد ضریب همبستگی بین اعتماد سازمانی و حمایزت سزازمانی ادراک شزده معنزینشان می 1های جدول یافته

( 2rدار وجزود دارد. براسزاس ضزریب تعیزین)(  رابطه معنیr=675/1یعنی بین اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده )

یت سازمانی ادراک شده مشترک بوده است. لذا فرضیه اول مبنی بر این که بزین درصد واریانس اعتماد سازمانی و  حما 456/1

 گردد. اعتماد سازمانی و  حمایت سازمانی ادراک شده رابطه وجود دارد، تأیید می

 . بین ابعاد اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده رابطه وجود دارد.4-2

 
 سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شدهضریب همبستگی بین ابعاد اعتماد  2جدول 

 حمایت سازمانی ادراک شده متغیر ملاک

ضززززززززززریب  شاخص آماری متغیر پیش بین

 همبستگی

مجززذور ضززریب 

 همبستگی

 سطح معناداری

 111/1 531/1 728/1** ثبات رفتار مدیر نسبت به افراد مختلف

 111/1 317/1 563/1** ثبات گفتار مدیر نسبت به افراد مختلف

 111/1 431/1 656/1** های مختلفبات رفتار مدیر در موقعیتث

 111/1 346/1 588/1** های مختلفثبات گفتار مدیر در موقعیت

 111/1 211/1 458/1** تناسب اطلاعات مطرح شده توسط مدیر

 111/1 353/1 594/1** تطابق گفتار مدیر با رفتار گذشته وی

 161/1 135/1 188/1 هبینی آیندصحت گفتار مدیر برای پیش

 111/1 461/1 678/1** تطابق قول و فعل مدیر

 111/1 481/1 693/1** بینی نتایجصحت گفتار مدیر برای پیش

 111/1 451/1 671/1** قابلیت اعتماد تام مدیر

 

دار است. معنی دهد ضریب همبستگی بین ابعاد اعتماد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شدهنشان می 2های جدول یافته

یعنی بین حمایت سازمانی ادراک شده و ابعاد دهگانه اعتماد سازمانی به جز بعد صحت گفتار مدیر برای پیش بینی نتایج آینده 

 . رابطه معنی داری وجود دارد

 

 . بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه اعتماد سازمانی با توجه به عوامل دموگرافیک تفاوت وجود دارد.4-3
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 تحلیل واریانس چندراهه نمرات اعتماد سازمانی با توجه به متغیرهای دموگرافیک 3ل جدو

مجموع  منبع

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معنی داری

 868/1 241/1 591/168 3 774/515 سن

 151/1 851/2 572/1999 3 716/5998 مدرک تحصیلی

 238/1 422/1 135/996 4 141/3984 سابقه ی خدمت

 

دهد که بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه اعتماد سزازمانی بزا توجزه بزه عوامزل دموگرافیزک نشان می 3های جدول یافته

 تفاوت معناداری وجود ندارد.

 . بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه حمایت سازمانی با توجه به عوامل دموگرافیک تفاوت وجود دارد.4-4

 
 راهه نمرات حمایت سازمانی ادراک شده با توجه به متغیرهای دموگرافیکتحلیل واریانس چند 4جدول 

 منبع
مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F سطح معنی داری 

 371/1 165/1 695/541 3 184/1625 سن

 451/1 894/1 768/454 3 313/1364 مدرک تحصیلی

 646/1 625/1 944/317 4 774/1271 ی خدمتسابقه

 

دهد که بین نظرات پاسخگویان پرسشنامه حمایت سازمانی بزا توجزه بزه عوامزل دموگرافیزک نشان می 4های جدول تهیاف

 تفاوت معناداری وجود ندارد.

 

 نتایج و بحث -5

رابطه اعتمزاد سزازمانی و حمایزت  نییتب بهی اختصاص طور  به که یسوابق نشدن افتی و پژوهش موضوعی تازگ به توجه با

ژوهشگر در مقایسه سازی و اشاره بزه نتزایج تحقیقزات گذشزته در محزدودیت قزرار پ ، باشد شده پرداختهدراک شده سازمانی ا

و  یاعتمزاد سزازمان ،یعزدالت سزازمان قیزاز طر یسازمان یرفتار شهروند ینیبشیپ( در پژوهشی با عنوان 1393.رضایی) داشت

ادراک شزده  یسازمان تیحما ریمتغ ی نتیجه گرفتانان استان خراسان جنوبادراک شده در ادارات ورزش و جو یسازمان تیحما

بر رفتزار  یاعتماد سازمان ریتاث نیو همچن یسازمان یبر رفتار شهروند یعدالت سازمان ریدر تاث یانجیم ریمتغ نبه عنوا تواندینم

( در پژوهشزی بزا عنزوان 1392. عسزگری) ]8[. از این رو با نتایج پژوهش حاضر همسزویی دارد دیعمل نما یسازمان یشهروند

بزه نتزایج ذیزل ایران  غرب یهاکارکنان ادارات کل ورزش و جوانان استان یادراک شده با عملکرد شغل یارتباط حمایت سازمان

آن  یو مولفزه هزا یادراک شده بزا عملکزرد شزغل یدهد که متغیر حمایت سازمان یاین مطالعه نشان م ییافته هادست یافت. 

آن  یو مولفزه هزا یبزر عملکزرد شزغل یتوانزد متغیزر تاثیرگزذار یادراک شزده مز یو حمایت سازمان رددا یمثبت و قو رابطه

عزدالت  ریتزأث ( در تحقیقی بزا عنزوان1392. امیرکافی) ]9[.یافته های این پژوهش با نتایج پژوهش حاضر هم خوانی دارد باشد

از   م،یمستق ریبه شکل غ یعدالت سازماننتیجه گرفت  یبر تعهد سازمان یانادراک شده و اعتماد سازم یسازمان تیحما ،یسازمان

 یسزازمان تیزاسزت کزه حما یحاک جینتا نیگذارد. همچن یم ریبر تعهد تأث یو اعتماد سازمان یسازمان تیحما ریدو متغ قیطر

 یصورت مز یاعتماد سازمان ریمتغ قیآن از طر میمستق ریغ ریبر تعهد است، تأث میمستق ریو غ میمستق ریتأث یادراک شده دارا

به نوعی نتایج پزژوهش حاضزر بزا نتزایج است. گرید یرهایمتغ ریاز تأث شیبر تعهد ب یاعتماد سازمان میمستق ریتأث تاًیو نها ردیگ

الگوی مسیر روابزط حمایزت سزازمانی ادراک شزده بزا ( در پژوهشی با عنوان 1391. عریضی) ]11[این پژوهش همسویی دارد 
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از بین کلیه متغیرهای استفاده شده در پژوهش فقزط مشزارکت در تصزمیم نتیجه گرفت  رهای شغلی، حرفه ای و سازمانیمتغی

گیری، رضایت از پرداخت، فرصت ترفیع، انگیزش درونی، کیفیت سرپرستی و اعتماد سازمانی با حمایزت سزازمانی ادراک شزده 

(در پژوهشزی 1391.حیاوی)]11[پژوهش با نتایج تحقیق حاضر همسو است  نتایج این دارای رابطه مستقیم معنادار می باشند. 

اعتمزاد بزه سزازمان و  یگریانجیبا م یو عملکرد شغل یشغل یخشنود ،یادراک شده بر تعهد عاطف یسازمان تیاثر حمابا عنوان 

نشزان دادنزد  هاافتزهیبه یافتزه هزای ذیزل دسزت یافت. رانیا یحفار یشرکت مل یعزت نفس سازمان محور در کارکنان ستاد

. در دارد میاثر مثبزت مسزتق یشغل یو خشنود یتعهد عاطف یامدهایگر و پ یانجیم یها ریادراک شده بر متغ یسازمان تیحما

پژوهش نشان  نیا یها افتهی نینشد. همچن دییتا یادراک شده بر عملکرد شغل یسازمان تیحما میپژوهش اثر مثبت مستق نیا

و  یشزغل یخشزنود ،یادراک شده و تعهد عزاطف یسازمان تیحما نیب یگر در رابطه  یانجیم ریدو متغ اثر یمعنادار یدهنده 

هزا های ایزن پزژوهش. یافتزه ]12[نتایج این پژوهش به نوعی با یافته های تحقیق حاضر همسو اسزت باشد. یم یعملکرد شغل

اعتماد سازمانی وجود دارد و افزایش حمایزت سزازمانی  داری بین حمایت سازمانی ادراک شده ونشان داد که رابطه مثبت معنی

موجب افزایش اعتماد سازمانی می شود و با میل به ترک شغل و نارضایتی شغلی رابطه منفی دارد. این محققزان همچنزین بزه 

بهبزود داد و  توان کیفیت خدمات ارائه شده رااین نتیجه دست یافتند که با کاهش میل به ترک شغل و عوامل مربوط به آن می

 1991عمده محیطی از سزال  اتتغییر کنند.مدیران نقش مهمی در ایجاد فضای کاری مثبت و بهبود عملکرد معلمان ، ایفا می

تطبیق با شزرایط در حزال و  مانند جهانی شدن، انتقال به اقتصاد آگاهانه عواملیها تأثیر گذاشته است.  افراد و سازمانبر تمامی

ها تحزت  . سازمانباشند پویاترو ، ساده ترپذیریافتن ساختار سازمانی انعطاف بدنبالها  سازماناند که شده همگی موجب، تغییر

منزابع بزه د و از تمامینزاند تا با شرایط جدید درونی و بیرونزی مطابقزت کنکرده راهبردهاییشروع به گسترش  یچنین شرایط

ی خدماتی و صنعتی ایران نیز متناسزب بزا توسزعه و تحزول سزازمانی دنیزا، هاکنند. از آنجایی که سازمانصورت مؤثر استفاده 

نیازمند تغییر و تحول هستند، در این میان جایگاه بعضی از آن ها مثل آموزش و پرورش به دلیل اهمیت، تنوع و نزوع خزدماتی 

ارند.زیرا شرایط و ساختار سازمانی ژه ددهند، جایگاهی بسیار حساس و ویدهند و جمعیتی که تحت پوشش قرار میکه ارایه می

های اخیزر های منابع در سزالآموزان دارد. با این حال محدودیترا بر عملکرد دانششود اثرات مهمیکه در آن آموزش ارایه می

وری بکوشند تا راهبرد کزار بیشزتر، گذاران بخش آموزش تحت عناوینی چون ارتقای بهرهباعث شده است که مدیران و سیاست

های خود قرار دهند. این امر، کیفیت کلزی آمزوزش را تحزت تزاثیر قزرار داده با هزینه و نیروی انسانی کمتر را سرلوحه سیاست

اند. ولزی آنچزه کزه وری و عملکرد شغلی مطلوب کارکنان مشخص نمودهاست.تاکنون شواهد مختلف، عوامل مختلفی را در بهره

اعتمزاد و ، کاهش کارکنان و اعتماد به سازمانشان در هر شرایط است. به این دلیل که گاه از اهمیت خود نکاسته حمایت ازهیچ

گذارد و ایزن عوامزل نیات به ترک شغل و حتی کاهش سلامت کارکنان نیز تاثیر می سازمانی بر بالا بودن میزان غیبت، حمایت

هایی چون مدارس بزویژه بزرای ارایزه ضوع در سازمانرغم اهمیت این موشود. علیها به اهداف خود میمانع از دستیابی سازمان

آموزان، متاسفانه مطالعات تحقیقی اندکی به بررسی مسئله اعتماد و حمایت سازمانی در میان دبیران آموزش با کیفیت به دانش

ثیر آن بزر هزایی در زمینزه بررسزی چگزونگی حمایزت سزازمانی و تزاهای مختلف پرداخته است. انجام پژوهشبه ویژه در دوره

های محدودی که در این زمینه انجزام شزده، شود و پژوهشهای دیگر به شدت احساس میاعتمادکارکنان در مقایسه با سازمان

های محدودی بوده و بالاخص اینکه در مراکز آموزشی تاکنون انجام نشده است. لذا ارزش پزژوهش حاضزر کمزک بزه در حیطه

باشد و هدف آن بررسی رابطه حمایت سازمانی ادراک شده و اعتماد سزازمانی دبیزران می پرکردن خلاء تحقیقات در این زمینه

باشد. زمانی که کارکنان این احساس را ادراک کنند که سازمان دلواپس خوشزبختی آنهاسزت و نیروهزای آموزش و پرورش می

زیی از سازمان متبوعشان دانسزته و نسزبت دهد )حمایت سازمانی(، کارکنان خود را جخود را مورد مساعدت و حمایت قرار می

ها نشان داد کزه رابطزه های این پژوهشکنند )تعهد سازمانی و اعتماد سازمانی(.یافتهبه سازمان احساس پایبندی و وفاداری می

د. ایزن داری بین حمایت سازمانی ادراک شده و اعتماد سازمانی وجود دارد و با میل به ترک شغل رابطزه منفزی دارمثبت معنی

تزوان کیفیزت خزدمات محققان همچنین به این نتیجه دست یافتند که با کاهش میل به ترک شغل و عوامل مربوط به آن مزی

کنند.از طرف دیگزر، ارائه شده را بهبود داد و مدیران نقش مهمی در ایجاد فضای کاری مثبت و بهبود عملکرد معلمان ، ایفا می

زمانی به عنوان یک بحث عمزده و بسزیار مهزم در میزان مزدیران مطزرح شزد.فرهنگ گسترش فرهنگ مشارکتی و حمایت سا
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کنزد و عقایزد اعضزای ی انجام کارها در سازمان را ارایه میکند که شیوه، به عنوان یک مکانیسم نظم دهنده عمل میمشارکتی

د. در این فرهنگ مدیران نقش حمزایتی کنسازمان که چه رفتار و فرآیندی از نظر آنها مناسب تعریف شده است را منعکس می

داری وجود دارد. همچنزین رابطزه در پشتیبانی از تغییرات راهبردی دارند. بین فرهنگ مشارکتی و اعتماد سازمانی رابطه معنی

بزا هزر  تواند در هر سازمانیهای سازمانی ندارد. بدین معنا که این رابطه میتعهد سازمانی و فرهنگ مشارکتی تاثیری بر ویژگی

ای را افزایش دهد و ترکیب ایزن تواند تعهد سازمانی و حرفهی مناسب میشرایطی برقرار باشد. فرهنگ مشارکتی در محیط کار

اند که وجود یک محزیط کزاری مثبزت وری و عملکرد اثربخش کمک کند.مطالعات نشان دادهتواند به افزایش بهرهدو متغیر می

های کارکنان و های مدیریتی، ویژگیافزاید. ویژگیگیری آنها را میای کرده و توان تصمیمش حرفهدبیران را قادر به اجرای آموز

  کنند، بر نحوه عملکرد آنها تاثیر دارد.نیز میزان حمایتی که دبیران برای ارایه آموزش دریافت می

 

 گیرینتیجه-6

. ه و اعتمزاد سزازمانی رابطزه معنزادار وجزود داردنتیجه حاصل از پژوهش نشان داد که بزین حمایزت سزازمانی ادراک شزد

همچنین نتایج حاصل نشان داد که بین حمایت سازمانی ادراک شده و ابعاد دهگانه اعتماد سازمانی به جزز بعزد صزحت گفتزار 

سشنامه هزای دادند که بین نظرات پاسخگویان پرها نشان یافته. مدیر برای پیش بینی نتایج آینده رابطه معنی داری وجود دارد

 حمایت سازمانی و اعتماد سازمانی با توجه به عوامل دموگرافیک تفاوت معناداری وجود ندارد.
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ادراك شده با  يارتباط حمايت سازمان ،1392ي ،جمال فتاح و يقاينجف آ ي وزرند يحسين پورسلطان ،يبهمن عسگر-]9[

, 1دوره  ،نشريه مديريت و فيزيولوژي ورزشي شمال ،ايران غرب يهاکارکنان ادارات کل ورزش و جوانان استاني عملکرد شغل

 .19-28 هصفح، 2شماره 

 بر يادراك شده و اعتماد سازمان يسازمان تيحما ،يعدالت سازمان ريتأث ،1392،نسب يفخرالسادات هاشم ي،رکافيام يمهد-]11[

 .  62-33، صفحه 1، شماره 4، دوره  دوفصلنامه علمي ـ پژوهشي مسائل اجتماعي ايران ي،تعهد سازمان

 الگوي مسير روابط حمايت سازماني ادراك شده با متغيرهاي شغلي،  ،1391پرور،  محسن گل حميدرضا عريضي،-]11[

 . 147-173صفحه ، ( 73)پياپي  4, شماره   15دوره  ، حرفه اي و سازماني

اعتماد  يگريانجيبا م يو عملکرد شغل يشغل يخشنود ،يادراك شده بر تعهد عاطف يسازمان تياثر حما، 1391حياوي، غزاله-[12]

 ديدانشگاه شه ، پايان نامه کارشناسي ارشد،رانيا يحفار يشرکت مل يبه سازمان و عزت نفس سازمان محور در کارکنان ستاد

 ي.تيو علوم ترب يدانشکده روانشناس ،چمران اهواز 
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 آموزشیاران و کارکهان در فردی عملکرد با شغلی انگیزش و سازمانی جو بین ی رابطه

 شیراز شهر سوادآموزی نهضت

 طاهره برازجانی 

 hamidborazjany@gmail.com  کارشناسی ارشد روان شناسی ،دبیر آموزشو پرورش فارس ) شیراز (  
 

 ( راههما استاد)  احمدی عبدالله
فارس  دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت –دکترای روان شناسی و استاد یار دانشگاه  -  

 

 ( مشاور استاد)  برزگر مجید

اد اسلامی واحد مرودشتفارس دانشگاه آز –دکترای روان شناسی و استاد یار دانشگاه  -  

 

 : دهییک

 وکارکنان ارانیآموزش دری فرد عملکرد وی شغل زشیانگ بای سازمان جو نیب ابطه ر از است عبارت حاضر پژوهش از هدف

 نهضتی رسم ریغ وی رسم ن ارایآموزش و ن کنا ر کا هیکل پژوهش نیای  ر آما معه جا. شد بایم رازیشی آموز سواد نهضت

 .                                                     دیگرد انتخاب نفر242ی ا طبقهی ریگ نمونه روش به که باشندی م نفر651 ،حدود که رازاستیشی آموز سواد

 واطلاعات عیتوز ، نمونه افراد نیب که بودی فرد وعملکردی شغل زشی،انگی جوسازمان: پرسشنامه سه شامل قیتحقی ها ابزار

 ، ن سو ریپی همبستگ بیضری آماری روشها از استفاده با پژوهشی ها داده گرفت قرار لیوتحل هیتجز مورد،وی آور جمع

 سو ریپی همبستگ بیضر  جینتا.   گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد استودنت   t  ،آزمون نه گا چند ونیرگرس انسی وار لیتحل

 ابعاد نیب نیهمچن. دارد وجود دار معنا و مثبت بطه را کنان کار کردعمل وی شغل زشیانگ وی مان ساز جو نیب که داد  نشان ن

 معنادار رابطهی ابعادعملکردفرد بای جوسازمان ابعاد نیب نیهمچن. دارد وجود معنادار رابطهی شغل زشیانگ ابعاد بای جوسازمان

ی دیکل واژگان . دارد وجود ارمعناد رابطهی فرد وعملکردی شغل زشیانگ نیب که داد نشان جینتا نیهمچن. دارد وجود

    ی فرد ،عملکردی شغل زشی،انگی جوسازمان:

 

 مقدمه

با پیچیده ترشدن روز افزون جوامع امروزی به طورحتم رسالت سازمانها درجهت برآوردن انتظارات افراد جامعه حساستر وبا 

قوانین رسمی وغیر ،زمینه ای که دستورالعملها  ، بطورکلی میتوان ادعا نمود دنیای ما دنیای سازمانهااست ،اهمیت ترمی شود

نوشته ونانوشته رابرای اعضای خود فراهم می نمایدکه چگونه خودشان را اداره کنند؟ آنچه امروزه درسازمانها ازاهمیت ،رسمی 

 .(1378،خاصی برخوردار است نقش اساسی انسان به عنوان گرداننده اصلی سازمانها می باشد)هنرمند

قریبا همه امور وکار های جامعه بوسیله سازمانها صورت میگیرد ،گردش کار سازمانها به فعالیت فردی و همکاری دراین عصر ت

گروهی مردم وابسته است .مردم از طریق سازمانها ،کارها را موثرتر انجام می دهند ،و چگونگی عملکرد افراد ،کیفیت فعالیتهای 

 (.1382کار های جامعه را تحت تاثیر قرار می دهد )علاقبند ،سازمانها ودر نتیجه ،چگونگی انجام امور و

mailto:hamidborazjany@gmail.com
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عوامل متعددی درسازمان وجود دارند که می تواند رفتار سازمانی را هدایت کند از جمله این عوامل می توان به جو سازمانی، 

 انگیزش شغلی وعملکر دفردی اشاره کرد .

ت که کارکنان آن را احساس و ادراک می کنند و ظهور آن نیز از جوسازمانی مجموعه ای از صفات و ویژگی های سازمانی اس

 (.1384طریق اعمال فرایندها وارتبا طهای اعضا با محیط توصیف می شود )ساعتجی،

 (.1364انگیزش شغلی عبارت است از میل به کوشش فراوان در جهت تامین هدفهای سازمان)شعاری نژاد،

افراد در ارتباط با نحوه انجام وظیفه آن ها در مشاغل محوله وتعیین پتانسیل  عملکرد فردی سنجش سیستماتیک ومنظم کار

 (.1383موجود در آن ها به منظور رشد وبهبود )میر سپاسی،

هرچه  جو باز  ،محیط هرسازمانی همراه با جوی است که ممکن است آن را گرم وصمیمی ویا سرد وغیر قابل تحمل سازد

انسانی آسان تر وعملکرد فرد هم بهتر وهرچه جو بسته ومنفی باشد رضایت وانگیزش شغلی کمتر ومثبت ترباشد برقراری روابط 

 .(1373 ،)میر کمالی وترک خدمت بیشتر وافراد هم ازهم دورتر خواهند شد

ان امروزه درمدیریت نیرو ی انسانی یکی ازموضوعات مورد توجه تامین نیازهای کارکنان در جهت بالا بردن کیفیت کاری آن

وبهره گیری هر چه بیشتر از نیروی کارکنان درسازمان است .به همین خاطر به کارکنان سازمان بعنوان بزرگترین ومهمترین 

سرمایه دردهه اخیر دارای رشدفراوان بوده است وسازمانها برای بالابردن بهره وری خودبه افزایش انگیزش ودلبستگی شغلی 

 .1(1978،)گریفث شکوفایی آنان برنامه هایی فراهم ساخته اندمنابع انسانی روی آورده اند وبرای 

عوامل متعددی در سازمان وجود دارد که می تواند رفتار سازمانی را هدایت کند از جمله این عوامل می توان به انگیزش شغلی 

نها بحساب می آیند وجهت کلی اشاره نمود با توجه به اینکه انگیزه ها بیانگر چرایی رفتارند وباعث بروز فعالیت ها وحامی آ

رفتارهای انسان را تعیین می کنند اگر کارکنان فاقد انگیزه کافی در سازمان باشند قادر به تحمل سختی ها ومشکلا ت کار 

 (. 1381نخواهند بود واثر بخشی لازم را نخواهند داشت )وحیدی،

ر می کنند درک شده وروی انگیزش ورفتار تاثیر جوسازمانی بطور مستقیم وغیر مستقیم توسط کسانی که در سازمان کا

میگذارد .بنابراین در موفقیت یک سازمان وواحد صنعتی تاثیربسزایی خواهد داشت. لذا مدیران باید جومطلوب ومناسبی در 

ارد به سازمان ایجاد کنند وبا استفاده از تاثیری که بربسیاری از رفتارهای کارکنان از جمله انگیزش ،روحیه ،وعملکرد د

نحومطلوبی به اهداف وآرمانهای سازمان دست یابند همچنین نتایج تحقیقات علوم رفتاری بطور اعم ورفتار سازمانی بطور اخص 

نشان می دهد که استفاده مطلوب ازمنابع انسانی متکی به اقداماتی است که در پرتو انها جووفضایی در سازمان ایجاد شود 

بالا واحساس امنیت خاطر حداکثر تلاش وعملکرد خود را در جهت مطلوب وظایف شغلی بکار  تاهریک از کارکنان با انگیزش

 .(1380)جزنی ، برند

ثیر عمده ایی در رفتار سازمانی دارد ومدیران می توانند تاثیر مهم ومثبتی در توسعه وبهبود جوسازمانی داشته "جوسازمانی تا

وانگیزش شغلی افراد سازمان تاثیر گذار باشد .کارکنان بر اساس ادراک از جو  باشند .همچنین جوسازمانی می تواند بر عملکرد

 (.1،1958سازمان انتظار دارند ازنوع پاداش ،خشنودی ها و ناکامی ها بهره مند شوند )دیویس
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چیز را فرا  ( معتقدند، جو سازمانی قابل دیدن و لمس کردن نیست، اما مانند هوای درون اتاق همه1370دیویس وینواستورم )

می گیرد و بر هر چیزی که در سازمان اتفاق می افتد، اثر می گذارد. در عوض از هر چیزی که در سازمان رخ می دهد، اثر می 

 پذیرد، و این از ویژگیهای نظامهای پویاست.

است که عملکرد ارزیابی عملکرد فرد، معیاری است برای سنجش اثربخشی سازمان. اگر عملکرد فرد اصلاح شود، پر واضح 

سازمان نیز بهبود خواهد یافت. ارزیابی عملکرد، فعالیتی اساسی و مستمر مدیریتی است. به همین دلیل است که مدیران دائماً 

رفتار کارکنان شان را مورد مطالعه قرار داده و در مورد آنها قضاوت می کنند. فرایند ارزیابی، بصورت رسمی و غیررسمی انجام 

یری مستقیم بر افزایش حقوق، ارتقاء و ترفیع، انفضال، انتقال و آموزش دارد. به منظور آگاهی از نتایج عملکرد می شود و تأث

منابع انسانی و میزان کارایی آنان، ضروری است که منابع انسانی موجود در سازمان مورد ارزیابی قرار گیرند. از این طریق، با 

قدامات بهسازی و بالندگی نیروی انسانی به منظور دستیابی به اهداف سازمانی شناخت نقاط قوت و ضعف منابع انسانی، ا

صورت می پذیرد. کیفیت عملکرد سازمان هایی که در زمینه رفع نیازهای اجتماعی فعالیت می کنند، در جامعه مورد ارزیابی 

ت جامعه از عملکرد آنان است. از سوی دیگر، مستمر قرار می گیرد و ادامه فعالیت و بقای این سازمان ها، منوط به ارزیابی مثب

ادامه فعالیت و بقای هر سازمان، دستیابی به اهداف است. هردو مورد یاد شده مرهون کارآمدی و شایستگی منابع انسانی شاغل 

یسه با در سازمان بوده و ضروری است که نحوه انجام کار توسط افراد و عملکرد آنان مورد ارزیابی قرار گیرد و ضمن مقا

 (.1384استانداردها و معیارهای قابل قبول، بازخورد مناسبی به فرد داده شود )دعائی، 

صاحب نظران متعددی درباره ی جو سازمانی مطالب فراوانی ارائه نموده اند که نهایتاً با دیدگاههای جفری تیموس، جورج 

جو عبارت است از درک و  -1نتیجه منتهی شد :  3به  لیتون و استیون تروپوف به توسعه مفهوم جو سازمانی منجر گردید و

برداشت مردم درباره ی اوضاع مکانی که باید درون آن کار نمایند و این محل تأثیر بسیار قابل ملاحظه ای نسبت به 

یران کلیدی جو ، هم بوسیله انتظاراتی که مردم به سازمان وارد می نمایند و هم عملکرد و طرز تلقی مد -2عملکردشان دارد . 

مدیران می توانند طوری عمل نمایند که یا سبب بازدهی زیاد در سازمان گردند و یا برعکس  -3در سازمان بوجود می آید . 

 (.1382سبب رکود در آن شوند ) امین شایان جهرمی، 

ه محیط کار است و ( جو سازمانی را متغییری در سطح شخصی قلمداد کرده و معتقدند که جو ن1990کاپلمن و همکارانش )

نه روشی که افراد نسبت به آن عکس العمل هایی نشان می دهند؛ بلکه جو کانال یا وسیله ای ادراکی است که از طریق آن 

 (.1370تأثیرات محیط بر دیدگاهها و رفتارها مشخص می شوند ) لطفی ، 

چون جو باز، جو بسته، جو خود مختار، جو ( شش جو اصلی مدارس را در قالب عناوینی  1963کرافت،  و 1970) هالپین، 

 پدرانه ، جو کنترل شده و جو آشنا را معرفی کردند که ویژگیهای هرکدام به شرح زیر است:

: دارای عدم تعهد پایین، موانع و محدودیت کم، نشاط و صمیمیت بسیار زیاد، این ترکیب جوی را پیشنهاد مدارس با جو باز

 مان رفتار صحیحی دارند.می کند که هم مدیر و هم معل

 : دارای ویژگیهای متضاد و با جو باز است. اعتماد و نشاط در آن کم و عدم اشتغال به کار زیاد است. جو بسته

 : یک محیط اجتماعی را نشان می دهد که در آن مدیر سخت تلاش می کند ولی متأسفانه تلاش او بی تأثیر است. جو پدرانه

تقریباً آزادی کامل را برای معلمان به منظور هدایت کارشان و ارضای نیازهای اجتماعی مطابق  : جوی است کهجو خود مختار

 میلشان توصیف می کند.

 : اشاره به جو پرکاری دارد که به زیان زندگی اجتماعی اعضا تمام می شود. جو کهترل شده
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 انجام کارها تمام می شود.: نشان دهنده جوی است که در آن روابط اجتماعی مطلوب به زیان  جو آشها

جو یا اقلیم سازمانی، اصطلاح » ( جو یا اقلیم سازمانی را در یک مدرسه، چنین تعریف می کند: 1382)هوی و میسکل، 

وسیعی است که به ادراک معلمان از محیط عمومی کار در مدرسه اطلاق شده و متأثر از سازمان رسمی، غیر رسمی، شخصیت 

 ی است.افراد و رهبری سازمان

( درباره جو سازمانی اظهار می دارند که جو سازمانی شیوه برخورد سازمان را با اعضا نشان می دهد 1980کمپل و همکارانش )

( پیرامون محیط سازمانی بیان می دارد که جو سازمانی 1983و بنابراین می توان آن را شخصیت سازمان فرض کرد . مکنزی )

 عی برای کارایی کارکنان که در آن محیط کار می کنند در نظر گرفته شود.بطور کلی می تواند بعنوان منب

یکی از راهکارهای مناسب در راه رسیدن به اهداف مطلوب سازمانی ایجاد انگیزش روانی در کارکنان جامعه صنعتی است. با 

. مدیریت بایستی سیاستهای توجه به این نکته که ایجاد انگیزش در محیط های کاری گوناگون کارکنان متفاوت می باشد

 مدیریتی خود را با توجه به محیط کار و شناخت و آگاهی کامل از اوضاع موجود طراحی و اجرا نماید.

اولین نظریه مربوط به انگیزش بر مفهوم هدوییسم که براساس آن اشخاص خواهان خوشبختی و آسایش بوده و از درد و 

یت علمی با این ادعا که پول عامل اولیه انگیزش انسان در محیط کار است، نظریه ناراحتی دوری می کنند استوار است. مدیر

 مزبور را وسعت بخشید.

در مورد انگیزش نظریه های بسیاری ارائه شده است که می توان آنها را در دو گروه کلی نظریه های محتوایی و نظریه های 

املی را که افراد را به کار بر می انگیزد دقیقاً مشخص سازند. در این فرایندی تقسیم کرد: نظریه های محتوایی می کوشند تا عو

تئوری ها، نیازها و محرکهایی که موجب انگیزش می شوند برشمرده شده و غالباً نحوه ارضای آنها در سازمان بیان گردیده اند. 

عنوان گردیده و در مکتب مدیریت  به فرض در مکتب مدیریت علمی، پول و پاداشهای مادی بعنوان ابزارهای اصلی انگیزش

روابط انسانی نیازهای غیر مادی چون نیاز به محبت و صمیمیت، حرمت و احترام اساس انگیزش قلمداد شود. اما در تئوریهای 

 فرایندی بیشتر بر جریان و فرایند انگیزش افراد تأکید شده است. به عبارت دیگر در تئوریهای فرایندی قبل از آنکه به یک یا

چند عامل خاص که موجب انگیزش می گردد، تکیه شود به چگونگی و نحوه انگیزش افراد از نظر ادراکی پرداخته شده است. 

بعنوان مثال در تئوری آشکار و احتمال، ویژگی های ادراکی انگیزش و نحوه ارتباط آنها به هم نشان داده شده و تئوری در مورد 

نگیزش کارکنان می شود، مطلبی ارائه نمی دهد. به طور کلی تئوری های فرایندی به اینکه چه عواملی در سازمان موجب ا

 دنبال بیان و تشریح فرایند و جریان کلی انگیزش در افراد انسانی هستند.

برای هر مدیری در سازمان آگاهی از مسئله انگیزش کارکنان؛ که در واقع پی جویی علت و سبب حرکت و رفتارهای اعضا و 

سازمان است، ضرورت نام دارد. کنکاش در مسئله انگیزش؛ پاسخ چراهای رفتار آدمی است، چرا انسان در سازمان کار می افراد 

کند؟ چرا بعضی افراد فعال و برخی کم کارند؟ علت علاقه به شغل و بی علاقگی به کار چیست؟ این سؤالات و بسیاری دیگر با 

آنها در انگیزش و انگیزه های کارکنان خلاصه می شود. از این رو مدیران با احاطه  موضوع انگیزش در ارتباط هستند و پاسخ به

به نحوه انگیزش کارکنان و انگیزه های آنان می توانند در تحقق اهداف سازمان به کمک کارکنان به سهولت گام برداشته و در 

و علاقه مند کردن بیشتر آنان به شغل مورد تصدی انجام سایر وظایف خود نیز موفق باشند. از این جهت جلب رضایت کارکنان 

 و در نتیجه برآورده شدن اهداف سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است.

 پیشیهه پژوهش

( تحت عنوان بررسی تاثیر جو سازمانی برانگیزه کارکنان انجام شده است نتایج نشان داده 2009در تحقیقی که توسط گاک )

 مثبتی بر انگیزه کارکنان دارد.شده که جو سازمانی تاثیر 
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( در خصوص رابطه میان جو سازمانی و عملکرد اساتید در کالج های دولتی و خصوصی .... 2010در تحقیقی که توسط سید )

انجام گرفت نتایج نشان داده شد که اکثریت مدیران کالج ها معتقد بودند که جو تاثیر بسیار مثبتی بر عملکرد اساتید دارد اما 

 پدر سالارانه بسته تاثیر منفی در ارتباط با عملکرد اساتید دارد.جو 

( تحت عنوان رابطه فرهنگ سازمانی و جو سازمانی به عنوان عامل تعیین کننده بر 2009در تحقیقی که توسط کورماهل )

ا درک نشده ای در انگیزش شغلی کارکنان انجام گرفت نتایج نشان داده شد که جو سازمانی نقش بالقوه بسیار اما عموم

 پیشرفت سازمان ها و همچنین انگیزه کارکنان دارد.

( تحت عنوان بررسی رابطه میان جو سازمانی و عملکرد مدارس در مدارس ابتدایی 2002در تحقیقی که توسط براون )

جو سالم و سلامت تری نیوجرسی انجام شده نتایج نشان داده شد که مدارس با عملکرد بهتر )معدل بالاتر( در این تحقیق از 

 نسبت به مدارس با معدل پایین برخوردار بودند.

( در خصوص بررسی رابطه بین جو سازمانی و انگیزش شغلی آموزش و پرورش 1387در تحقیقی که توسط اسفندیای )

تظاهر به اشتغال(  –دستوری  –همکارانه  –درودزن اجرا گردید، نتایج نشان داده شد که بین مولفه های جو سازمانی )حمایتی 

 با انگیزش شغلی ارتباط معناداری وجود دارد.

( درباره عوامل موثر در انگیزش شغلی کارکنان آموزش و پرورش منطقه یک ارژن انجام 1384در تحقیقی که توسط رحمانی )

اری که انجام می دهند و گرفت نتایج نشان داده شد که ارتقاء شغلی و نحوه برخورد مدیر با کارکنان و علاقه کارکنان به ک

 افزایش حقوق و نحوه برخورد همکاران با یکدیگر در افزایش انگیزش شغلی کارکنان موثر است.

( تحت عنوان بررسی تاثیر جو سازمانی مدارس و عملکرد دبیران دبیرستانهای 1375در تحقیقی که توسط حیدر زادگان )

ه بین جو سازمانی و عملکرد فردی همبستگی مثبت وجود دارد و درجو باز پسرانه زاهدان انجام گرفت نتایج نشان داده شد ک

 عملکرد افزایش یافته در جو بسته عملکرد کاهش می یابد.

تحقیقات نشان داده اند که جو سالم سازمانی میتواند بطور مثبت روی کارکنان تاثیرات عمیقی داشته باشد لذا عوامل و عناصر 

تانداردها، مسئولیت ها، انعطاف پذیری، پاداشها و تعهد گروهی است. زمانی که میزان هر یک از تشکیل دهنده جو، صداقت، اس

این ابعاد در هر یک از کارکنان بالا رود افراد بوسیله محیط کارشان برانگیخته می شوند. یعنی محیط کار به عنوان مکانی لذت 

 (.1381بخش و سود آور تلقی می شود)گودرزی، 

( تحت عنوان بررسی ارتباط بین انگیزش شغلی با عملکرد مدیران در دبیرستانهای 1377توسط حبیبی) در تحقیقی که

 شهرستان زنجان انجام گرفت نتایج نشان داده شد که بین انگیزش شغلی و عملکرد رابطه معناداری وجود دارد.

آموزشی دانشگاه علوم پزشکی همدان جو  ( در پژوهش خود بیان کرده که کارکنان و مدیران بیمارستانهای1387کرمانی )

سازمان خود را این چنین گزارش کرده اند: روحیه گروهی بالا، مزاحمت نسبتاً پایین، فاصله گیری نسبتاً زیاد ، نفوذ و پویایی 

کتور مربوط به کم و تأکید بر تولید زیاد. چهار فاکتور مربوط به کارکنان بیانگر جو باز و وضعیت نسبتاً مطلوب است و چهار فا

 رفتار مدیران حاکی از وجود جو بسته و وضعیت نامناسب بیمارستانهای مورد مطالعه است.

با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه جو سازمانی، انگیزش شغلی و عملکرد فردی که نشان دهنده ی رابطه ی معنادار بین 

سازمانی با انگیزش شغلی وعملکرد فردی در کارکنان وآموزشیاران  آنها می باشد براین اساس محقق سعی کرده رابطه بین جو

نهضت سواد آموزی شهر شیراز را مورد بررسی قرار دهد با این امید که نتایج حاصل از پژوهش درجهت پیشبرد تحقق اهداف 

 عالی تعلیم وتربیت مورد استفاده قرار گیرد .
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 فرضیه های پژوهش 

 غلی و عملکرد کار کنان رابطه معناداروجود دارد .بین جو سازمانی و انگیزش ش -1

 بین ابعاد جوسازمانی با ابعاد انگیزش شغلی رابطه معنا داری وجود دارد . -2

 بین ابعاد جو سازمانی و ابعاد عملکرد فردی رابطه معنا داری وجود دارد.  -3

 د .بین ابعاد انگیزش شغلی با ابعاد عملکرد رابطه معنا داری وجود دار -4

 روش پژوهش 

 الف( طرح پژوهش : روش این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است.

ب( جامعه آماری : جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان وآموزشیاران نهضت سوادآموزی شهرشیراز می باشد تعداد کل 

 نفر می باشند. 650کارمندان و آموزشیاران سوادآموزی شیراز حدود 

نفر از کارمندان و آموزشیاران نهضت سواد  242ونه گیری : نمونه آماری مورد مطالعه در این تحقیق  ج( نمونه و روش نم

آموزی شیراز را تشکیل می دهدکه با استفاده از جدول مورگان افراد انتخاب شده اند. روش نمونه گیری در این تحقیق نمونه 

 گیری تصادفی طبقه ای خواهد بود. 

 : وسیله جمع آموری داده ها در این پژوهش سه نوع پرسشنامه است. د( ابزار اندازه گیری

( از اولین کسانی بودند که این پرسشنامه را تهیه کردند این 1963(: هالپین و کرافت ) OCDQRE( پرسشنامه جو سازمانی )1

ال کاهش پیدا کرد. این سو 38( مورد تجدید نظر قرار گرفت و تعداد سوالات آن به 1986پرسشنامه توسط هوی و کلاور )

بعد می باشد. شامل ابعاد حمایتی، دستوری، همکارانه،  6پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت تنظیم شده است و دارای 

( محاسبه گردید که ضریب آلفای 1385صمیمی، تظاهر به کار و تهدیدی می باشد. ضریب پایایی پرسشنامه توسط امیری )

 گزارش شده است %72ی محتوای آن و روای %74کرونباخ پرسشنامه 

 ( 1385)امیری، 

( طراحی شده است که انگیزش شغلی کارکنان را از 1377( پرشسنامه انگیزش شغلی : این پرسشنامه توسط رزاق حبیبی )2

امه سه بعد مورد ارزیابی قرار داده است. شامل گویه های )ویژگی های فردی، ماهیت شغلی، جو سازمانی( پایایی این پرسشن

است و اعتبار آن توسط وی  %93( با استفاده از روش آلفای کرومباخ محاسبه گردیده است که برابر 1377توسط حبیبی )

( با استفاده از روش باز آزمایی به ترتیب 1387است. ضریب پایایی و اعتبار آن توسط ستوده ) %84محاسبه گردیده که برابر 

 بدست آمده است.  %77و  72%

( که 1374سؤالی ترنیک )27برای اندازه گیری عملکرد فردی کارکنان در این پژوهش از پرسشنامه مه عملکرد: ( پرسشها3

به راهنمایی دکتر عسکریان تهیه و در مشهد اجرا شده بود استفاده شده است که عملکرد افراد رااز سه بعد مورد ارزیابی قرار 

 روابط انسانی( –گیری  تصمیم –می دهد. شامل گویه های : )برنامه ریزی 

 75/0برای بدست آوردن روایی و پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. به این ترتیب که برای خرده مقیاس برنامه ریزی 

 می باشد.90/0پایایی کل  >Rو )70/0و خرده مقیاس روابط انسانی  80/0و خرده مقیاس تصمیم گیری 
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رکنان و آموزشیاران از مدیریت سازمان نهضت سواد اموزی خواسته شد سپس آنها را به دو ه( شیوه اجرا : ابتد فهرست کلیه کا

گروه کارمندان و آموزشیاران تقسیم و با توجه به تناسب تعداد افراد موجود در هر قسمت عده ای از آنها برای قرار گرفتن در 

 نمونه انتخاب شدند.

 یافته های پژوهش 

 و انگیزش شغلی و عملکرد کارکنان رابطه ی معناداری وجود دارد. : بین جو سازمانی  1فرضیه 

 : ماتریس همبستگی متغیرهای جو سازمانی ، انگیزش شغلی و عملکرد کارکهان1جدول شماره

 عملکرد کارکنان انگیزش شغلی جو سازمانی 
   1  جو سازمانی

  1 05/0 انگیزش شغلی
 1 **64/1 **23/0 عملکرد کارکنان

با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشاهده می شود، بین متغیرهای عملکرد کارکنان و  1که در جدول  همانطور

 جو سازمانی؛ عملکرد کارکنان و انگیزش شغلی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

ل( و ابعاد انگیزش شغلی : بین ابعاد جو سازمانی )حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به شغ 2فرضیه 

 )فردی، ماهیتی، سازمانی( رابطه معنادار وجود دارد.

: ماتریس همبستگی متغیرهای ابعاد جو سازمانی)حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به  2جدول شماره 

 شغل( و ابعاد انگیزش شغلی )فردی، ماهیتی، سازمانی(
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           1 جو سازمانی

**81/1 حمایتی  1          

**58/1 دستوری  35/1**  1         

**52/1 تهدیدی  17/1  41/1**  1        

**82/1 همکارانه  72/1**  25/1**  29/1**  1       

**81/1 صمیمی  55/1**  31/1**  39/1**  61/1**  1      

تظاهربه 
 شغل

88/1**  64/1**  56/1**  55/1**  61/1**  63/1**  1     

انگیزش 
 شغلی

15/1  14/1-  14/1  39/1**  16/1-  12/1-  16/1  1    

-16/1 فردی  13/1-  14/1-*  18/1**  13/1-  11/1-  19/1-  67/1**  1   
11/1 ماهیتی  11/1-  19/1  28/1**  13/1-  11/1  19/1  79/1**  27/1**  1  
11/1 سازمانی  17/1-  112/1  38/1**  19/1-**  112/1-  17/1  82/1**  53/1**  42/1**  1 
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با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشاهده می شود بین متغیرهای دستوری و فردی؛ 2همانطور که در جدول 

همچنین بین متغیرهای تهدیدی و فردی؛ تهدیدی و همکارانه و سازمانی؛ همکارانه و ماهیتی رابطه منفی و معنادار وجود دارد. 

 ماهیتی؛ تهدیدی و سازمانی انگیزش شغلی و تهدیدی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

: بین ابعاد جو سازمانی )حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به شغل( و ابعاد عملکرد فردی  3فرضیه 

 وابط( رابطه معناداری وجود دارد.)برنامه ریزی، تصمیم گیری، ر

: ماتریس همبستگی متغیرهای ابعاد جو سازمانی)حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به   3جدول شماره

 شغل( و ابعاد عملکرد فردی )برنامه ریزی ، تصمیم گیری ، روابط(
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           1 جو سازمانی

          1 **81/1 حمایتی

         1 **35/1 **58/1 دستوری

        1 **41/1 17/1 **52/1 تهدیدی

       1 **29/1 **25/1 **72/1 **82/1 همکارانه

      1 **61/1 **39/1 **31/1 **55/1 **81/1 صمیمی

     1 **63/1 **61/1 **55/1 **56/1 **64/1 **88/1 تظاهربه شغل

    1 **21/1 **19/1 *14/1 **47/1 **21/1 12/1 **23/1 عملکرد فردی
   1 **95/1 *14/1 *16/1 11/1 **49/1 **21/1 -12/1 **21/1 برنامه ریزی

  1 **89/1 **97/1 **23/1 **21/1 *14/1 **44/1 **21/1 12/1 **24/1 تصمیم گیری
             

 روابط
24/1** 16/1 15/1* 41/1** 15/1* 21/1** 22/1** 95/1** 83/1** 91/1** 1 

با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشاهده می شود بین متغیرهای جو سازمانی و عملکرد  3همانطور که در جدول 

یم گیری؛ جو سازمانی و روابط؛ عملکرد فردی و تهدیدی؛ عملکرد فردی؛ جو سازمانی و تصمیم گیری؛ جو سازمانی و تصم

 فردی و همکارانه؛ عملکرد فردی و صمیمی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

: بین ابعاد انگیزش شغلی )فردی، ماهیتی، سازمانی( و ابعاد عملکرد فردی )برنامه ریزی، تصمیم گیری، روابط( رابطه  4فرضیه 

 دارد.معنا دار وجود 

: ماتریس همبستگی متغیرهای ابعاد انگیزش شغلی )فردی، ماهیتی، سازمانی( و ابعاد عملکرد فردی )برنامه  4جدول شماره 

 ریزی، تصمیم گیری، روابط(
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        1 انگیزش شغلی
       1 **67/1 فردی
      1 **27/1 **79/1 ماهیت
     1 **42/1 **53/1 **82/1 سارمانی

    1 **56/1 **47/1 **37/1 **64/1 عملکرد فردی
   1 **95/1 **56/1 **41/1 **44/1 **62/1 برنامه ریزی
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  1 **89/1 **97/1 **57/1 **45/1 **34/1 **63/1 تصمیم گیری
 1 **91/1 **83/1 **95/1 **49/1 **49/1 **29/1 **61/1 روابط

با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشاهده می شود بین متغیرهای انگیزش شغلی و  4همانطور که در جدول 

عملکرد فردی؛ انگیزش شغلی و برنامه ریزی؛ انگیزش شغلی و تصمیم گیری؛ انگیزش شغلی و روابط؛ عملکرد فردی و فردی؛ 

کرد فردی و سازمانی؛ فردی و برنامه ریزی؛ فردی و تصمیم گیری؛ فردی و روابط؛ ماهیت و برنامه عملکرد فردی و ماهیت؛ عمل

ریزی؛ ماهیت و تصمیم گیری؛ ماهیت و روابط؛ سازمانی و برنامه ریزی؛ سازمانی و تصمیم گیری؛ سازمانی و روابط رابطه مثبت 

 و معنا دار وجود دارد.

 بحث و نتیجه گیری
انجام شده به این نتیجه می رسیم که جوسازمانی یک ساختار چند جانبه ایست که قوه تصور سازمان در  از بررسی تحقیقات

سطح انفرادی وباور های مشترک در میان کارکنان در سطح سازمانی را توضیح می دهد .ساختارهای تحقیقی بسیاری ،ارتباط 

زمانی نشان داده است که به رضایت شغلی ،درگیری شغلی جوسازمانی وانگیزش شغلی را اثبات کرده اند .برای مثال جوسا

وتعهدشغلی ،کارایی وعملکرد ارتباط دارد.جوسازمانی یا محیط کاری یکی از عوامل اصلی است که به صورت آشکار وپنهان بر 

وافزایش جو عملکرد افراد تاثیر می گذارد .همچنین  در جهت افزایش سطح انگیزه در میان کارکنان باید در جهت توسعه 

سازمانی مثبت تلاش کرد .همچنان نتایج حاصل از تحقیقات انجام شده حاکی ازآن است کارمندانی که محیط کاری مناسب 

وخوبی دارند بازده بهتر دارند وپر بارتر هستند بنابراین محیط کار خوب می تواند روحیه وانگیزه کارکنان را تقویت کند وآنها را 

ر نماید .این پژوهش در این راستا با هدف بررسی رابطه ی بین جو سازمانی و انگیزش شغلی با عملکرد تشویق به همکاری بیشت

 فردی در کارکنان و آموزشیاران نهضت سواد آموزی شهر شیراز انجام شده است که یافته های آن به شرح زیر است : 

 بطه ی معناداری وجود دارد. فرضیه نخست : بین جو سازمانی و انگیزش شغلی و عملکرد کارکنان را

فرضیه بالا با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گرفته است، که نتایج نشان داد بین جو سازمانی و انگیزش 

شغلی وعملکرد فردی رابطه مثبت ومعنا داری وجود دارد. نتایج حاصل از این آزمون با یافته های اسفند یاری 

( همسو می باشد. بدین معنی که در سازمان هایی که جوسازمانی وانگیزش شغلی 2119( گاک )1375)(حیدرزادگان1387)

افراد در وضعیت مناسبی قرار دارد کارکنان می توانند عملکرد بهتری از کارشان داشته باشند ودر نتیجه باعث می شود افراد 

ها ونیز افزایش کارایی آنان می شودبرطبق این نتایج مدیران احساس خوبی درباره شغلشان داشته باشند ونیز باعث ارضای نیاز

در ساز مانها باید به مفاهیم جو ساز مانی بعنوان یک متغییر اثر گذار بر سایر فرایند های سازمانی بویژه انگیزش شغلی 

زایش انگیزش شغلی وعملکرد توجه لازم را داشته باشند و سعی نمایند با ایجاد یک جو سازمانی آرام زمینه گسترش واف

 وعملکرد افراد را فراهم سازند . 

فرضیه دوم : بین ابعاد جو سازمانی )حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به شغل( و ابعاد انگیزش شغلی 

آزمون قرار گرفته )فردی، ماهیتی، سازمانی( رابطه معنادار وجود دارد فرضیه بالا با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد 

است، که نتایج نشان داد بین ابعاد جوسازمانی با ابعاد انگیزش شغلی رابطه معنا دار وجود دارد .نتایج حاصل از این آزمون با 

(همسو میباشد.می توان گفت عاملی که 2119(گاک )2119(پروبجات کیور مال )1381(گودرزی )1387یافته های کرمانی )

ک کارمند موثر است وتشخیص آن مهم تر از عواملی مثل سن یا سطح شغلی کار مند است جو سازمانی در بالا بردن روحیه ی

موسسه است .بنابراین هر چه مدیر نسبت به زیر دستان اعطای اختیار وتوجه وحمایت بیشتری داشته باشد ،افراد یکدیگر را 

بالاتری کار می کنند ،اهداف وارزشهای محیط کار را پذیرفته بیشتر حمایت می کنند ،به عقاید هم احترام می گذارندوباانگیزه 

 وبخاطر آن تلاش می کنندومیل دارند همیشه در آن بمانند .
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فرضیه سوم : بین ابعاد جو سازمانی )حمایتی، دستوری، تهدیدی، همکارانه، صمیمی، تظاهر به شغل( و ابعاد عملکرد فردی 

ه معناداری وجود دارد. فرضیه بالا با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد آزمون )برنامه ریزی، تصمیم گیری، روابط( رابط

قرار گرفته است، که نتایج نشان داد بین ابعادجو سازمانی وابعاد عملکرد فردی رابطه معنادار وجود دارد. نتایج حاصل از این 

بدین معنی که افرادی که جوسازمانی  همسومیباشد.(1375(،حیدر زادگان )2002( بروان )2010فرضیه با یافته ها  ی سید)

درمحیط کارشان در سطح مناسبی قرار دارد می توانند تصویری از نحوه ارتباط افراد با همدیگر وبالا تر بودن عملکرد با 

ان می باشد سازمانهایشان را نشان دهند که این حاکی از اهمیت تاثیر ابعاد یک سازمان از نظر جو برمیزان عملکرد یک سازم

وهرچقدر جوسازمانی که به تمام محیط داخلی سازمان اشاره دارد مساعد تر باشد اثربخشی سازمانی نیز افزایش می یابد با 

توجه به این موضوع سازمان نهضت سواد آموزی باید بافراهم نمودن جوی مناسب در سازمان ،عملکرد کارکنان خود را افزایش 

 دهند .                  

فرضیه چهارم : بین ابعاد انگیزش شغلی )فردی، ماهیتی، سازمانی( و ابعاد عملکرد فردی )برنامه ریزی، تصمیم گیری، روابط( 

رابطه معنا دار وجود دارد. فرضیه بالا با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گرفته است، که نتایج نشان داد 

بحث نتیجه می گیریم که این رابطه یک رابطه مستقیم است . یعنی با افزایش انگیزش شغلی  در ارتباط با این فرضیه مورد

( همسو میباشد بنابراین مدیری 1378(و رحمانی )1377عملکرد فردی نیز افزایش می یابد .که این نتیجه با تحقیق حبیبی )

ابزار قدرتمند در بهبود عملکرد دست یافته است که باعث می شود اعضاء خودشان وعملکردشان راباور داشته باشند  به یک 

.انجام وظیفه از روی تعهد وعلاقه شخصی از اهمیت زیادی برخورداراست در غیر این صورت انجام وظیفه به منظور رفع تکلیف 

فرد افزایش یابد  میتواند عملکرد فردی را کاهش دهد .کار باید با روحیات فرد سازگار باشد واین باعث میشود تا ابتکار وانگیزه

 وبه محیط کارعلاقه مند شود وبه مشکلات سواد آموزی با تمام توان اقدام نماید .

جوسازمانی ،شیوه زندگی یک سازمان را معرفی می کند که می تواندتاثیر شگرفی بر انگیزه ها ،رضایت شغلی و روحیه افراد 

انی سالم تر دست یابند و از سود مندی های آن ازجمله عملکرد داشته باشد و البته کارمندان ،میخواهند که به یک جو سازم

بهتر ،خشنودی ورضایت شغلی وروحیه بالاتر بهره مند گردند .با توجه به مطالب گفته شده جو سازمانی حاکم بر یک واحد 

ه های مختلف تاثیر گذار ،انگیزه وعملکرد کار کنان سازمان راتحت تاثیر قرار می دهد ومی تواند  برموفقیت آن واحد در زمین

 باشد  

 محدودیتها

 ناباوری تعدادی از پرسنل نسبت به توانمندی دانشگاهیان در زمینه حل مشکلات ومسائل مطرح شده  -1

 وترس آنها از پاسخ دادن به سوالهای پرسشنامه 

این مشکل مرتفع گردد با این تعداد پرسشنامه ها وطولانی بودن آنها موجب خستگی آزمودنیها می شد .اگر چه سعی شد  -2

 وجود اعتراض بسیاری از آنها را برانگیخت .

بعلت کثرت انجام بسیار یاز تحقیقات در ساز مانها وتکمیل پرسشنامه های متعدد و عدم کاربرد نتایج انها افراد تمایلی به  -3

 همکاری نداشته و آنرا رفع تکلیف می دانستند 

 پا گیر برای انجام تحقیقات پژوهشی وجود ضوابط و قوانین دست و  -4

 حساسیت برخی از افراد به پاسخگویی به پر سشنامه -5
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 پیشههادات کاربردی :

در هرسازمان هر فرد دارای شخصیت منحصر به فرد است و برای ایجاد جوی مثبت در سازمان توجه به شخصیت همه  -1

یشتری نیاز دارند در مواجهه با رهبری مشارکت جویانه عکس العمل کارکنان حائز اهمیت است .افرادی که به راهنمایهای ب

 خوبی نشان نمیدهند پس باید با هر فردی باتوجه 

 به شخصیت ان جوسازمانی متناسب را فراهم ساخت .

 مدیران باید از ایجاد حالت یکنواختی در آموزشیاران جلوگیری کنند -2

 د توجه کنند وفرصتهای رشد وارتقاءرا برای آنها فراهم سازند .مدیران به توانائیهاوشایستگی کارکنان خو -3

 سازمان نهضت سواد آموزی باید بافراهم نمودن جوی مناسب ،عملکرد کارکنان خود را افزایش دهند -4

 باتوجه به نقش بسیاری از مولفه های جو سازمانی و انگیزش شغلی در پیش بینی عملکرد فردی مدیران درراستای اعمال -5

 رهبری آموزشی و فراهم نمودن جو انسانی وهمکارانه در جهت ایجاد جو سازمانی مناسب توجه بیشتری داشته باشند .

 فراهم نمودن جوی مناسب که کارمندان بتوانند با انگیزه بیشتر کار خود را دنبال کنند. -6

 پیشههادات پژوهشی :

 ی و غیر دولتی انجام شود ونتایج مقایسه شود پیشنهاد میشود پژوهشی در مورد کارکنان مشاغل صنعت -

 پیشنهاد می شود متغییرهای دیگری که می تواند بر عملکرد فردی تاثیر داشته باشد مورد تحقیق قرار گیرند . -
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 مهابع فارسی

 34-33. شماره رفتگی بر کارایی نیروی انسانی، دانش مدیریتتأثیر تحلیل(، 1375اسفندیاری، سعادت، )

 ( تئوری های سازمان مدیریت انتشارات کوشامهر، چاپ اول1382ایان جهرمی، شاپور )امین ش

بررسی میزان انطباق عملکرد مدیران راههمایی شیراز با شرح وظایف آنان از نظر  (، 1387اهل دل، وحیدی، )

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد شیرازمعلمان

 ، نشر نیبع انسانیمدیریت مها(، 1375جزنی، نسرین، )

،دانشگاه آزاد ، پایان نامه کارشناسی ارشدبررسی ارتباط بین انگیزش شغلی بر عملکرد کارکهان( 1377حبیبی، رزاق، )

 اسلامی واحد تهران.

بررسی تأثیر جوسازمانی مدارس بر عملکرد دبیران دبیرستانهای پسرانه شهرستان (، 1375حیدرزادگان، علیرضا )

 ن نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شیراز.، پایازاهدان

 ، انتشارات دانشگاه فردوسی مشهدمدیریت مهابع انسانی(، 1374دعایی، حبیب اله )

 ، ترجمه خداداد بخشی، تهران: انتشارات رویان، چاپ سومروابط انسانی در مدیریت(، 1978دنیل گریفس )

 ر میرسپاسی و پریچهر گرجی ، تهران، انتشارات مروارید.، ترجمه ناصانممدیریت فرههگ ساز، (1958دیویس، اسنالی)

 

پایان نامه ارشد  بررسی رابطه جو سازمانی با انگیزش و رضایت شغلی معلمان ناحیه دو شیراز( 1384رحمانی، سعید)

 شیراز سازمان مدیریت و برنامه ریزی

ار و روانشناسی صنعتی سازمانی( تهران: )ابعاد کاربردی روانشناسی ک روانشهاسی بهره وری( 1384ساعتچی، محمود )

 مؤسسه نشر وویرایش

، تهران: انتشارات بعثت، جو سازمانی مؤسسه، فصلنامه مدیریت مقدمات مدیریت آموزشی( 1376-1377علاقه بند، علی )

 .21شماره  وآموزش و پرورش،

 magiran.com. دریافت شده از: 136، فصلنامه مهندسین صنایع، شماره جو و عوامل مرتبط(، 1388کرمانی، بهناز، )

. اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهی واحد های جو سازمانیاصول، مبانی و نظریه(، 1381گودرزی، اکرم، گمینیان، وجیهه. )

 اصفهان

 . پایان نامه کارشناسی ارشدنقش روحیه و روابط آن با کارایی کارمهدان در بانک سپه مرکزی( 1371لطفی، زهره)

 ،تهران، سال دومروابط انسانی در مدرسه، فصلهامه مدیریت در آموزش پرورش(، 1372الی، محمد، )میر کم

، تهران، انتشارات مدیریت استراتژیک مهابع انسانی روابط کار با نگرش به روند جهانی شدن( 1383میرسیپاسی، ناصر )

 میر.

، ترجمه میرمحمد عباسی زاده، نشر حقیق و عملمدیریت آموزشی، تئوری، ت(، 1382هوی، وین ک و سیکل، سیل . ج )

 دانشگاه ارومیه ، چاپ سوم.

بررسی رابطه ابهام و تعارض نقش با خشهودی شغلی و دلبستگی شغلی کلیه کارمهدان مرد ( 1378هنرمند، مهناز، )

 .17. مجله روانشناسی دارای مدرک دیپلم و بالاتر مهطقه خارک
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 یکیده
-بیبزا وقزوع آسزدر ارتباط  یتیشخص جیرا یهاعلت ییبه دنبال شناسا دهیدبیورزشکاران آس تیشخص یابیروانشناسان ورزش با ارز

 ند.هست یدگید
مختلزف، هزای ثباتی هیجانی، برونگرایی، باز بودن نسبت بزه تجربزههای شخصیتی شامل بیهدف تحقیق حاضر بررسی ارتباط ویژگی

نفر از ورزشکاران نخبزه  134های منتخب بود. بدین منظور پذیری و وجدانی بودن با میزان بروز آسیب در ورزشکاران نخبه در رشتهتوافق
ووشو در لیگ برتر ایران، در این مطالعه شرکت کردند. اطلاعات تحقیق از طریق فرم گزارش آسزیب و پرسشزنامه ارزیزابی شخصزیت نئزو 

درصد برای تحلیل  95های آمار توصیفی و آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی در سطح معناداری د. از روشآوری شجمع
اند. همچنین درصد ورزشکاران در طول یک فصل حداقل یک آسیب را متحمل شده 111تا  8/81داده ها استفاده شد. نتایج نشان داد بین 

(، بزاز بزودن P ≤15/1(، برونگرایزی)P ≤15/1ثبزاتی هیجزانی)های شخصیتی شامل بیه بین ویژگینتایج نشان داد که در ورزشکاران نخب
( با میزان بروز آسیب ارتباط P ≤15/1(، و وجدانی بودن )P ≤15/1پذیری )( در بخش ساندا، توافقP ≤15/1های مختلف)نسبت به تجربه

-از واریانس بروز آسزیب را توجیزه مزی % 46تا  8/6های شخصیتی بین یژگیمعناداری وجود داشت. و در نهایت نتایج تحقیق نشان داد و

 کنند.
ثباتی هیجانی پایین، برونگرایی بالا، باز های شخصیتی مانند بیدهد که برخورداری از ویژگیهای این تحقیق نشان میدر مجموع یافته
-کند تا بهتر بتوانند با موقعیزتبودن بالا به ورزشکاران نخبه کمک میپذیری بالا و وجدانی های مختلف پایین، توافقبودن نسبت به تجربه

افتد، کنار بیایند. و با اعتماد به نفس بالا با عوامل روانی مضر ماننزد اسزترس و اضزطراب بزه خزوبی های استرس زا که در ورزش اتفاق می
شود به مسئولان، مربیان، پزشکان و روانشناسان ورزشی توصیه میمقابله کنند و در نهایت احتمالاً باعث کاهش بروز آسیب شوند. بنابراین 

هزای های شخصیتی ورزشکاران نخبه انجام دهند تا بزا انتخزاب ورزشزکاران بزا ویژگزیریزی و اقدامات لازم را برای ارزیابی ویژگیتا برنامه
 هایی برداشته شود.در پیشگیری از بروز آسیب گامشخصیتی مناسب احتمال بروز آسیب در ورزشکاران نخبه کاهش یابد و به این صورت 

 

 های شخصیتی، ورزشکاران نخبهآسیب ورزشی، ویژگی کلمات کلیدی:
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 . مقدمه1
آیزد و های ورزشی گاهی در پی ضربات شدید بزه وجزود مزیوقوع حوادث در حین ورزش امری اجتناب ناپذیر است. آسیب

در  یاطمینزان از سزلامت و بزه کزار بزردن ایمنز یبراراز مدت تکرار می شود. گاهی به علت ضربات بسیار جزئی است که در د

مسزتقل  یاین کار باید متغیرها یبه عمل آورد. برا یبازیکنان جلوگیر یها را کنترل کرد و از آسیب دیدگبازیکنان، باید آسیب

توانزد مزورد  یاز آسیب در سه مرحله م ییرکه در بروز آسیب در این گروه تاثیر دارند، مشخص شود. فرایند پیشگ یو وابسته ا

موجب ایجاد  یمختلف باز یهاکه در زمان یهایو سپس عوامل و مکانیزم یجد یهاتوجه قرار گیرد؛ در مرحله اول، باید آسیب

که  شوند. همانطور یکنند، شناسایی و معرفیم یکه از آسیب پیشگیر یهایشود، تشخیص داده شود و در نهایت راه حلیآن م

شزوند، یتقسزیم مز یو خزارج یدارند. این عوامل به دو دسته داخل ها نقشدر وقوع این آسیب یشک عوامل زیاد یذکر شد، ب

 ،یرجاسزت. عوامزل خزا یو روانز یحرکت ،یفیزیک یهایخاص خود ورزشکاران و از جمله ویژگ یهایشامل ویژگ یعوامل داخل

 یپست بازیکنان و زمان بزاز ،یتوان به شرایط محیطیگذارند و از آن جمله میثیر مأاند که از محیط خارج بر ورزشکار تیعوامل

  .]1[ اشاره کرد

های خود را به خوبی نشزان دهنزد، همزین مسزئله در توانند مهارتهمانطوریکه بازیکنان بدون آمادگی جسمانی کافی نمی

زی کنند اگر در شرایط روانی خوبی نباشزند. بزرای توانند به خوبی بامورد عوامل روانی بازیکنان نیز صادق است و بازیکنان نمی

مثال هنگامی که از طرف مدیریت عوامل روانی نادیده گرفته شود، بازیکنان اعتماد به نفس خزود را از دسزت خواهنزد داد و در 

و بزه عنزوان یزک  توانند برای بازی تمرکزز کننزدشود. به همین دلیل، بازیکنان نمینهایت منجر به فقدان انگیزه برای بازی می

( اظهار داشت که البته، مستعد آسیب بزودن بزه دلیزل عوامزل 1996. ساندرسون )]2[پیامد، آنها به راحتی آسیب خواهند دید 

( اظهار کردنزد کزه عوامزل جسزمانی 1993) 2( و روتلا و هیمن1987) 1مانی و فیزیولوژیکی کاملاً معمول است. وایز و ویزجس

ها سهم داشته  باشزند. عوامزل شخصزیتی توانند در آسیبهای ورزشی هستند، همچنین عوامل روانی نیز میعلت اصلی آسیب

-های ورزشی شناخته شزدهمه به عنوان پیشایندهای روانی برای آسیبهای مستعدکننده خاص همانند سطح استرس و نگرش

-ها و اینکه راهبردهای ذهنی چگونه مزیاند. بنابراین، متخصصان آمادگی جسمانی به درک واکنش های روانی نسبت به آسیب

 . ]2[توانند ریکاوری را تسهیل کنند، نیاز دارند 

 یورزشز یهامهارت هنیبه یاجرا یاست. به طور کل یورزش، مبحث روانشناس یبعد علم نیمهمتر دیاز ابعاد مهم و شا یکی

اسزت کزه  یروانز ی( اغلزب، کمبودهزا2111) 3هکر ۀدیعق بهوابسته است.  یو روان ،یمهارت ،یجسمان یبه وجود سه نوع آمادگ

( 2112) 4. به نظزر لئزونیکیزیف یدارد، نه اشتباهات و کمبودهایو مسابقات بازم نیدر تمر نهیبه یورزشکاران نخبه را از اجرا

چنزد سزال  یطز. ]3[ت سزآنها مربوط ا یبه عوامل روان رنخبهیورزشکاران نخبه و غ تیعدم موفق ای تیعامل در موفق نیشتریب

و ارتبزاط آن بزا  یروانشزناخت یهزایمراحزل آشزفتگ هزا،یدگیزدبیبر آس یروانشناخت عوامل ریتأث یگذشته، در علم روانپزشک

در  یمحزدود عاتاطلاتنها  ،یو عوامل روانشناخت یورزش یهابیآس نیب ةرغم رابطیشده است. عل یبررس یجسم یهایماریب

)مثزال سسزتی دهد که هر دوی عوامل فیزیولوژیکی و روانی، فیزیولزوژیکی چندین مطالعه نشان می .]4[د وجود دار نهیزم نیا

، جانسون و ایوارسون(، خطر بروز آسیب ورزشی را تحزت تزأثیر قزرار  استرس)مثال انی رو، 5(2111مفصل، اوستنبرگ و روس ،

پذیری، تعیین عوامل روانی از قبیل: شخصیت، اهداف، اعتماد به نفس، انگیزه، توانایی تحمل فشار و استعداد خطر. ]5[دهند می

باشند. از تمرینات ذهنی گاهی به منظور بهبود عملکرد افراد تیم اسزتفاده مزی کننده عملکرد فرد در شرایط مختلف ورزش می

                                                           
1 Wiese and Weiss 

2 Rotella and Heyman 
3 Hacker 
4 Leunes 
5 Ostenberg and Roos 
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دیدگی به ندرت مورد بحث و توجه قرار گرفته و مطالعات علمی انگشت شزماری شود. ارتباط بین عوامل روانی و احتمال آسیب

 .]6[است در این باره انجام شده 

دیدگی داشته باشند، اهمیت دارد. افزرادی رسد روی پیامد آسیببه نظر میتشخیص اثری که برخی از متغیرهای شخصیت 

رقابتی بالا، منبع خارجی کنترل، سبک زندگی بدبینانه، وضع روانی پایین به طور مزمن و رفتار پرخاشزگرانه -با اضطراب صفتی

ارزیابی شامل خطر روانی به عنزوان دیدگی باشند. بدین ترتیب، ممکن است رسد که در معرض بیشترین خطر آسیببه نظر می

بخشی از معاینه جسمانی عمومی در شروع فصل ورزشی به منظور شناسایی ورزشکاران در معزرض خطزر بزرای فزراهم کزردن 

 یاجتمزاع -یعوامل روانز (1998ون، ندرسآو  امزیلیو) استرس -بیبر اساس مدل آس. ]7[مداخلات مورد نیاز قابل توصیه باشد 

 عوامزل ه، سابق1تیعوامل خطرزا عبارتند از شخص نیدهند. ا شیرا افزا یدگیدبیاحتمال آس توانندیم وجود دارند که یمختلف

 شزودیم شناخته فرد تیشخص هشکل دهند یها تیفیک ای هایژگیاز و یبیبه عنوان ترک تی. شخص3و منابع مقابله 2زا استرس

 تیخطرزا در رابطه با شخصز عامل نیاثرگذار باشد. چند ،پنداردیزا مرا استرس ییها تیورزشکار چه موقع نکهیبر ا تواندی و م

که  یگریعامل دس. اعتماد به نف اند عبارتند از اضطراب و کمبودشده یبررس شتریاند. دو نمونه از آنها که ب ورزشکار کشف شده

ارتباط  هوجود دارند که نشان دهند یادیز یهاپژوهش زا است.استرس عوامل نهیزم شیپ ندکیم فایا یمدل نقش اساس نیدر ا

است کزه  یادهیپد یورزش یهابیو آس یزندگ راتییتغ نیارتباط بی حت .استرس هستند یبالا و سطح یورزش یهابیآس نیب

. دارنزد نیدر زمان تمر یتر نییزا تمرکز پاترسعوامل اس نهیزم شیبا پ یورزشکاران شده است. نییتب یبه خوب محققان نیدر ب

کزه در  یگزرید یروان عامل. ]7[ دهدیم شیرا افزا یدگیدبیاست که خطر آس یعامل 5یادراک یکیبار ای 4در تمرکز یکیبار نیا

عوامزل  به ورزشکار کمک کند تا بزا تواندمی. منابع مقابله اشدبی استرس به آن پرداخته شده است، منابع مقابله م -بیمدل آس

 ،ی. به طور کلز]9[ دهد صیرا خطرزا تشخ یکمتر یهاتیموقع و احتمالاً دیایبهتر کنار ب شودی که با آنها روبرو م ییزا استرس

را  یورزشز یهزا بیکزه بزروز آسز شده اسزت یما نسبت به عوامل درکی در ورزش منجر به ارتقا بیآس -ل استرستوسعه مد

 .]11[ دهندیم شیافزا

رسیدن به اوج اجرا،  امروزه در دنیای ورزش تمرین و ممارست جسمانی مکرر به عنوان تنها عامل کلیدی و اصلی موفقیت و

های تخصصزی، های جسمانی و تاکتیکی و مهارترسد علاوه بر تواناییشود و به نظر میهدف از پیش تعیین شده محسوب نمی

باشزد، همچنزین از آنجزا کزه ورزشزکاران های شخصیتی بدون تردید از عوامل مؤثر بر پیشرفت ورزشی مزیتوانمندی و ویژگی

زا رقابت کنند؛ بنابراین در چنین شرایطی استرس و خشم رایج می باشد؛ در نتیجزه رو بزه رو سترسمجبور هستند در شرایط ا

ها دستخوش هیجان شود. شیوع شدن با موقعیتی که به طور بالقوه فشارزاست سبب خواهد شد تا فرد در واکنش با آن موقعیت

محیطی، واکنش تماشاگران در جریان مسابقه، تمایل به برد  زا نظیر داوری بد در جریان مسابقه، وجود شرایط بدعوامل استرس

دیدگی، مشاهده تقلب رقیب، احتمال تقلب به منظور بزردن، تزوبیخ بزازیکن به قیمت دور شدن از اخلاق ورزشی، تجربه آسیب

مت روانی ورزشکار و ای موثر را به منظور حفظ سلاهای مقابلهتوسط مربی، انتقاد مربی در جریان مسابقه، ضرورت وجود مهارت

سازد؛ چرا که ناتوانی در مقابله با عوامل استرس زا برای عملکزرد موفقیزت آمیزز دستیابی به موفقیت ورزشی اجتناب ناپذیر می

رسد عملکرد ورزشکار را در شرایط های شخصیتی مهمی که به نظر میورزشکار زیان بخش خواهد بود. بنابراین از جمله ویژگی

هزای روانزی و هزوش هیجزانی همچون محیط های ورزشی تحت تاثیر دهد و مانع تاثیر عوامل مزاحم شود، مهارتزایی استرس

 .]11[باشد می

 مهزارتی مختلزف سزطوح از ورزشزی کزه مختلزف هزایرشته ورزشکاران شخصیت مطالعه که معتقدند ورزشی ناسانروانش

 هزای جنبه بهتر بینی پیش و درک به را ما تواندمی کنند،شرکت می ورزشی های رقابت مختلف هایرده در و برخوردار هستند

                                                           
1 Personality 
2 History of Stressors 

3 Coping Resources 
4 Narrowing in Concentration 

5 Conceptual Narrowing 
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 هزایدر دوره که مسائلی حل و جوان ورزشکاران هدایت موفق، هایبانتخا رقابتی، کارایی رفتار، افزایش درک: رساند یاری ذیل

 هزا ازمسزابقه در انزد؛داشته روانشناختی هایهای مهارتتمرین که ورزشکارانی های،پژوهش مطابق. کندمی بروز ورزشی خاص

 هیجانزات بزوده، کمتزر آنزان رساست و اضطراب عوض، در و بودند برخوردار بالاتری کارایی ذهنی و نفس اعتمادبه بهتر، تمرکز

 از برخزورداری بزدون عملکرد ورزشی اوج آوردن دست به تردید، بدون پس. کردند کسب را بهتری نتیجه و یافته کاذب کاهش

 .]12[است  ورزشکاران شخصیت و روانشناختی هایارزیابی مهارت مسیر، این در مهم گام و نیست میسر روانی هایمهارت

و  تیشخصز نیب بسیار اندکی عتمادسفانه، ارتباط قابل اأورزشکار باشد. مت تی، شخصقاتیاکثر تحق میرمستقیغ ریمتغ دیشا

هسزتند.  یدگیخزاص فراخزور رسز یرهزایکنند کزه متغیم شنهادیپ یاثبات شده است. اگرچه مطالعات کم یورزش یهابیآس

تجربزه شزده  یاحتمزال بیو نوع آس تیجالب توجه در ارتباط با اثر متقابل شخص یهاافتهی نی( همچن1991) سیو کر یهارد

-تیو حزس مسزئول انهیلات برونگرایکنندگان با تمارقابت نید بحا یهابیکند که آسیم شنهادیآنها پ یهاگزارش کردند. داده

 یکننزدگان بزا سزطح بزالارقابزت نی، بزگزریاز حد، در طزرف د شیاستفاده ب یهابیدهد. آسیم یکم به طور مکرر رو یریپذ

 . ]13[ افتدیبه طور مکرر اتفاق م یریپذتیو مسئول یفداکار

دخالزت داشزته  بیممکن است در انزواع مختلزف آسز تیمختلف شخص یرهاکنند که فاکتویم شنهادیپ نیمحققان همچن

مزورد  بیدر ارتبزاط بزا آسز کزاملاً ینیبدب /ینیو خوش ب A رفتار نوع یهمانند جسارت، الگو تیشخص گرید یرهایباشند. متغ

 .]14، 15[اند مرتبط شده یمربوط به سلامت جینتا ریاند، اگرچه آنها به ساآزمون قرار نگرفته

کزه بزه  یانزد. ورزشزکارانشده نییتع یدگیدبیکننده در آسنییعوامل تع یتیشخص یهایژگیو و وابسته به موقعیت املعو

و  ی)تحزولات عمزده در زنزدگ یزیزااسزترس یزنزدگ ةخچزیتار ایزدارنزد،  لیزتما (بزالا یجانی)رفتار ه زیدآمیتهد یهاتیموقع

 یمنفز یزااسزترس یهزاو...( دارند، احتمزالاً واکزنش یاجتماع تیقدان حما)ف یفیضع ةدارند و منابع مقابل (روزمره یدردسرها

 یو اضزطراب رقزابت یادراک تیبا محدود اد،یباشند. افراد با استرس ز یدگیدبیمستعد آس شتریب دیشا نیدارند و بنابرا یشتریب

 .]16[ ردیگیقرار م سترسپرا تیموقعخطرناک است که ورزشکار در  یوقت ژهیوهب یادراک تیمحدود شیمواجهند. افزا یشتریب

را  بیآسز -اسزترس نیبز ةانزد کزه رابطزکزرده شنهادیرا پ ینظر یالگویک ( 1998)1ندرسِنآو  امزیلیمنظور و نیهم یبرا

 یورزشز یهزاتیزدارد کزه موقعیم انیب نیالگو چن نیا دهه است. نیدر ا قاتیاز تحق یاریو اساس بس هیکند و پا یم فیتوص

 یبزرا نی. همچنز(1)شزکل  مزؤثر باشزد یدگید بی( ممکن است بر آسفیضع یمهم، اجراها ناتینند رقابت، تمرپراسترس )ما

است که  دهیعق نیبر ا یمبتن هینظر نیاند: الف( اختلال حواس: اداده شنهادیپ هیدو نظر بیآس -استرس نیب ةروشن شدن رابط

: استرس بالا، به یتنش عضلان شیکند؛ ب( افزا یم جادیلال ااخت یکاهش حواس خارج قیدر حواس ورزشکاران، از طر رساست

 یدگیزدبیاحتمزال آسز جهیکند و در نتیم جادیفرد اختلال ا یعضلان یعصب یانجامد که در هماهنگیم یاژهیو یتنش عضلان

 .]4.17[ ابدییم شیافزا
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 )1988 امزیلیمرتبط با استرس ) براساس مدل آندرسن و و یورزش بی: مدل آس 1 شکل

کنند که تعدادی از فاکتورهای روانی مستعد آسیب بودن در ورزش را تحت تزأثیر قزرار های تحقیقات قبلی توصیه مییافته

روانی به چند طبقزه اصزلی تقسزیم  ( و جانگ ریسک فاکتورهای1998های پیشرفته ویلیامز و آندرسن )دهند. بر طبق مدلمی

هزای مطالعزاتی کزه روی بازیکنزان های استرس زا و منزابع مقابلزه. یافتزهشود شامل: شخصیت، حالت هیجانی، پیشینه محرک

کند که فاکتورهای روانی همانند اضطراب حالتی پیکری و مشکلات روزمره با افزایش خطر بزروز فوتبال انجام شده پیشنهاد می

، 1ویژگی شخصزیتی پزیش بزین شزامل: اضزطراب حزالتی پیکزری 4های ورزشی به طور معنادار با باط دارد. و آسیبآسیب ارت

هزای معنزادار کزه بزا بینبینی می شود. و پیشپیش 4و تحریک پذیری حالتی 3، در معرض استرس بودن2اضطراب حالتی روانی

س زندگی، اضطراب حالتی پیکری، بزدگمانی و مقابلزه غیرمزؤثر از وقوع آسیب را توضیح دهند، شامل استر %23هم می توانند 

اجتماعی، با رشزد  –سال( است که در مرحله رشد حس روانی  14 – 18بودند. اکثر این مطالعات در ارتباط با بازیکنان جوان )

 .]5[های مقابله هستند اندک مهارت

در تعاریف مختلف از روانشناسی ورزش، اغلب دو حوزه بهداشت روانی و بهبود عملکرد ورزشی در نظر گرفته شزده اسزت از 

 .]18[ تواند مد نظر قرار گیردروانی ورزشکاران می فاکتورهایهای روانشناسی ورزش برای سنجش اینرو استفاده از پرسشنامه

، یقهرمزان یهزاورزش یها کلان و زمزان بزرانهیکسب مقام با توجه به صرف هز تیها و اهمفتن سطح رقابتبا بالا ر امروزه

از  یریشگیو پ ینیبشیپ یطب ورزش برا نیو ورزشکاران و متخصص انیمرب نیبنابرا افتهی شیهم افزا یورزش یهابیسطح آس

 یهزانزهیهز لیزو از تحم یورزش یهابیده از آن تا حد امکان از آسبا استفا تواندارند تا ب ازین ییهابه روش یورزش یهابیآس

و  یعوامزل روانز یورزشز یهزابیثر در آسزؤاز عوامل م یکی .ردک یریجلوگ دهیدبیدرمان ورزشکار آس یو صرف وقت برا ادیز

مؤثر دانسزته  یدگیدبیسرا در آ یبا احتمال، عوامل روان زیمحققان ن شتریصورت ب نیاند. به همشده یورزشکار معرف تیشخص

 یآن را ضزرور مداشزته و انجزا دیزتأک نزهیزم نیزدر ا شزتریب قاتیبر تحق نکهیاند. ضمن اآورده یبه حدس و گمان رو شتریو ب

منحصزر بزه فزرد  یادر هر جامعزه یو عوامل روان یفرد یهایژگیو ینکته توجه داشت که بعض نیبه ا دیبا نیاند. همچندانسته

 نکزهیحال با توجزه بزه ا نیجام شده است با امورد ان نیدر ا یکم قاتیتحق .]1. 19. 21[ مختلف تفاوت دارد است و در جوامع

بزه  ازیزمعتبرتزر، ن یاجزهیبزه نت یابیدست یداشته اند؛ لذا برا دیکأت گریموارد د یاسترس و اضطراب و برخ یرو شتریمحققان ب

تزوان یمز بیزترت نیشزود. و بزدیمز حسزاسا شتریب یهاثر و با تعداد نمونهؤم یرهایبا کنترل متغ نهیزم نیدر ا قیانجام تحق

 یسزع سزندهیقضاوت کزرد. حزال نو یورزش یهابیو آس تیدر خصوص اثر و ارتباط شخص شتریب ینانیها، با اطمافتهیبراساس 

داشته باشزند و اگزر  ریثأت یورزش یهابیآس ینیبشیممکن است در وقوع و پ یتیشخص هایویژگی ایدارد تا روشن سازد که آ

هدف این تحقیق بررسزی ارتبزاط . از آنها چگونه است نهیو استفاده به یو راه کنترل احتمالدارند به چه مقدار  ریثأت واملع نیا

باز بزودن در برابزر تجزارب یا  یریپذانعطاف ،6ییبرونگرا ،5یجانیه یثباتیبهای شخصیتی شامل بین خطر بروز آسیب با ویژگی

 ته ووشو در لیگ برتر ایران است.در میان ورزشکاران نخبه رش 9بودن یو وجدان 8یری، توافق پذ7مختلف

 

                                                           
1 Somatic trait anxiety 
2 Psychic trait anxiety 

3 Stress susceptibility 
4 Trait irritability 
5 Neuroticism 
6 Extraversion  
7 Openness to Experience 
8 Agreeableness 

9 Conscientiousness 
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  بدنه اصلی مقالاتمتن یا . 2
 

 . روش تحقیق2-1

و  یریانعطاف پذ یی،برونگرا یجانی،ه یثباتیب لیاز قب های شخصیتیویژگی ریثأو ت بود یو از نوع همبستگ یفیمطالعه توص نای

 یورزشز یهزابیآسزبزروز بزر  نیبز شیپز یرهزاینوان متغبه ع بودن یو وجدان یریباز بودن در برابر تجارب مختلف، توافق پذ

بدین منظور از پرسشنامه ارزیابی شخصیت نئو برای ارزیزابی  .شد یابیملاک ارز ریبه عنوان متغ ووشو ورزشکاران نخبه در رشته

 د.های شخصیتی و از فرم گزارش آسیب به منظور جمع آوری اطلاعات مربوط به آسیب ورزشکاران استفاده شویژگی

جامعه آماری در این تحقیق همه ورزشکاران مرد رشته ووشو در دو بخش ساندا و تالو در لیگ برتر بودند و در مجموع 

که برابر است با شد. نمونه آماری تحقیق حاضر برابر با تعداد جامعه مورد نظر می باشد ورزشکار را شامل می 134جامعه ما 

 مشغول فعالیت ورزشی بودند. 91 – 91که در فصل  نفر 44نفر، تالو  91ا ورزشکاران ووشو در بخش ساندا برابر ب

و باز بودن در برابر  یریانعطاف پذ یی،برونگرا یجانی،ه یثباتیشامل ب های شخصیتیویژگی (:ینب یشمستقل )پ یرمتغ

وابسته )ملاک( مورد  یربا متغ است ارتباط آنها را ینبر ا یسندهباشند که نویبودن م یو وجدان یریتجارب مختلف، توافق پذ

باشد که از یم یورزش نتخبم یورزشکاران نخبه رشته ها یورزش هاییبوابسته )ملاک(: شامل آس . متغیرقرار دهد یابیارز

 قرار خواهد گرفت. یابیمستقل مورد ارز یرشود و ارتباط آن با متغ یم یجمع آور یورزش هاییبفرم گزارش آس یقطر

ان از نکبازی یها بیآسو شدت شد. اطلاعات مربوط به تعداد  یفرم اطلاعات جمع آور لهیان به وسنکزیبا یاطلاعات فرد

 شد. یجمع آورآنها  یبا توجه به پرونده پزشک میبا کمک پزشک ت یورزش یهابیاطلاعات آس یفرم جمع آور کی قیطر

و کاستا در   یمک ر یعروف است از سو( مBig Five) یتعامل بزرگ شخص 5که به آزمون  NEO PI-R یتشخص آزمون

 یناست. ا یتشخص یروانشناس ینهدهه تلاش و کوشش در زم 4ارائه شد و محصول  یلادیم 91و اوائل دهه  81 یاواخر دهه

-یجنبه ها را م ینمرتبط با ا یهایژگیو و یتشخص یاصل یمحدوده یااست که پنج جنبه  یجامع یهااز آزمون یکیآزمون 

افراد  یتاز شخص یجامع یامکان بررس یرند،گیقرار م یزمون مورد بررسآ یهاعامل که درپنج شاخص یاپنج جنبه  ینسنجد. ا

 یجانی،ه یثباتیعامل ب 5است که  یکرتل یبخش 5 یاسپرسش در مق 61پرسشنامه شامل  ینسازد. ایبالغ را فراهم م

 پرسشنامه .(21، 22، 23، 24) سنجدیرا م یتبودن شخص یجدانو و یریپذدر کسب تجربه، توافق یریپذانعطاف یی،برونگرا

بودن  ، دلپذیر(O)برابر تجربه  در پذیری ، انعطاف(E)، برونگرایی (N)اصلی روانرنجورخویی  عامل ، پنجNEO-PI-Rعاملی  پنج

(A)بودن  باوجدان ، و(C) نمونه در آزمون، رونی ایند همسانی. کند می ارزیابی آنها، با مرتبط شخصیتی صفت 31 با توام را 

 گروسی نیز، بوده است. درایران 86/1و  76/1، 89/1، 87/1، 93/1ترتیب  به Cو  N ، E ، O  ، Aعوامل برای متحده ایالات

آلفای کرونباخ برای  روش به را، آن درونی همسانی ضرایب و کرده تأیید صورت کلی به را پرسشنامه این عاملی 5 ساختار

 .]24، 21[گزارش کرده است  87/1و   68/1، 56/1، 73/1، 86/1ترتیب  عوامل اصلی به

پخش شود و  نرااورزشک نیو مشابه پرسشنامه ب یکاف حاتیو با توض کسانی طیشد در شرا یها سعداده یآورجمع یبرا

های مربوطه در یمو ت برای این منظور با هماهنگی قبلی از طریق مسئولان فدراسیون نفر انجام شد. کیکار توسط  نیا

آوری شد. بدین منظور پرسشنامه ارزیابی شخصیت نئو بین بازیکنان پخش شد مسابقات لیگ حضور یافته و اطلاعات لازم گرد

 آوری شد.ها جمعهای ورزشکاران در طول یک سال قبل با کمک پزشک تیمو اطلاعات مربوط به آسیب

رابطه  زانیم نییتع یقرار گرفت و سپس برا لیو تحل هیمورد تجز یفیتوصآمار  یها بر اساس روش قیتحق یهاابتدا داده

 ونیرگرس لیاز تحل یورزش یهابیآس یاحتمال یهانیبشیپ نییتع یبرا نیو همچن رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیب
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کل داده ها با استفاده  لیو تحل هیاستفاده شد. تجز 15/1 ≥با آلفای  %95ی در سطح معنادار دومتغیری و چندمتغیری یخط

 انجام شد. spss -18 از نرم افزار

 

 

 .  نتایج و بحث روی نتایج2-2

اسزمیرینوف اسزتفاده شزد تزا -ها به کمک آمار توصیفی انجام شد. سپس از آزمون کولمزوگروفدر مرحله اول توصیف داده

های پارامتریک بیعی برخوردار بودند. بنابراین از آزمونها از توزیعی ططبیعی بودن متغیرهای وابسته تحقیق ارزیابی شوند. داده

های تحقیق استفاده شد. به کمک آمار استنباطی آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون خطزی رابطزه بزین برای آزمون فرضیه

هزا نیزز دربزاره لها انجام شد. این تجزیزه تحلیزها، آزمون فرضیهمتغیرهای تحقیق انجام شد. در مرحله دوم تجزیه تحلیل داده

پزذیری یزا بزاز بزودن نسزبت بزه ثباتی هیجانی، برونگرایی، انعطزافهای شخصیتی شامل بیها و ویژگیمتغیرهای تعداد آسیب

 ارائه شده است. 1-12های شماره ها در جدولپذیری و وجدانی بودن انجام شد. یافتهتجارب مختلف، توافق

آسیب، در بخزش تزالو  2قبل همه ورزشکاران رشته ووشو در بخش ساندا حداقل در یک سال  های تحقیق نشان دادندداده

 .درصد از ورزشکاران حداقل یک آسیب را تجربه کردند 8/81

 
 ( = 91nهای توصیفی ووشوکاران بخش ساندا ): ویژگی1جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل 

 9/3 31/6 15 2 تعداد آسیب ها

 7/6 4/33 44 21 یجانیثباتی هبی

 15/6 1/42 52 29 برونگرایی

 26/4 37/36 46 31 هاباز بودن نسبت به تجربه

 78/4 29/41 46 27 پذیریتوافق

 3/6 36/48 61 37 وجدانی بودن

 34/2 9/22 31 18 سن

 57/11 67/68 91 52 وزن
 

 ( = 44nهای توصیفی ووشوکاران بخش تالو ): ویژگی2جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل 

 33/2 2/3 8 1 تعداد آسیب ها

 8/6 3/31 42 18 ثباتی هیجانیبی

 95/5 4/44 54 31 برونگرایی

 26/4 57/37 47 32 هاباز بودن نسبت به تجربه

 5/4 41 46 29 پذیریتوافق

 27/6 54/48 59 38 وجدانی بودن

 56/2 9/22 29 18 سن

 83/3 73/67 75 63 وزن
 

 های ووشوکاران در بخش سانداثباتی هیجانی با آسیب: همبستگی بین بی3جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 
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 1111/1 381/1** ثباتی هیجانی بی
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

 

 

 

 ی ووشوکاران در بخش تالوثباتی هیجانی با آسیب ها: همبستگی بین بی4جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 118/1 394/1** ثباتی هیجانی بی
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

 

هزای ورزشزی مزذکور بزه ثباتی هیجانی و تعداد بروز آسیب در رشتهدهد که بین بینشان می 4و  3هاینتایج جداول شماره    

 وجود دارد. > P 11/1و آلفای %99بسکتبال ارتباط معنادار در جهت مستقیم در سطح معناداری  غیر از
 

 های ووشوکاران در بخش ساندا: همبستگی بین برونگرایی با آسیب5جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 1111/1 -411/1** برونگرایی
 ادار است.معن 11/1**همبستگی در سطح           

 

 های ووشوکاران در بخش تالو: همبستگی بین برونگرایی با آسیب6جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 116/1 -361/1* برونگرایی
 معنادار است. 15/1*همبستگی در سطح           

 

بروز آسزیب ارتبزاط معنزادار در جهزت معکزوس در  دهد که بین برونگرایی و تعدادنشان می 6و  5های نتایج جداول شماره    

در بخش ساندا در حالی که در بخش تالو ارتباط معنادار در جهت معکزوس در سزطح  > P 11/1و آلفای  %99سطح معناداری 

 وجود دارد. P > 15/1و آلفای  %95معناداری 
 

 وکاران در بخش سانداهای ووشبا آسیب ها: همبستگی بین باز بودن نسبت به تجربه7جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 111/1 268/1* هاباز بودن نسبت به تجربه
 معنادار است. 15/1*همبستگی در سطح           

 

 های ووشوکاران در بخش تالوها با آسیب: همبستگی بین باز بودن نسبت به تجربه8جدول شماره 

 عناداریسطح م میزان همبستگی با آسیب 

 188/1 261/1 هاباز بودن نسبت به تجربه
 

هزای ووشزو ها و تعداد بزروز آسزیب در رشزتهدهد که بین باز بودن نسبت به تجربهنشان می 8و  7های نتایج جداول شماره    

در بخزش تزالو وجود دارد درحالیکزه  > P 15/1و آلفای  %95بخش ساندا ارتباط معنادار در جهت مستقیم در سطح معناداری 

 ارتباط معناداری یافت نشد.
 

 پذیری با آسیب های ووشوکاران در بخش ساندا: همبستگی بین توافق9جدول شماره 
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 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 1111/1 -544/1** پذیری توافق
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

 

 

 

 پذیری با آسیب های ووشوکاران در بخش تالوافق: همبستگی بین تو11جدول شماره 

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 1111/1 -513/1** پذیری توافق
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

      

دار در جهت معکوس در پذیری و تعداد بروز آسیب ارتباط معنادهد که بین توافقنشان می 11و  9های نتایج جداول شماره     

 وجود دارد.  > P 11/1و آلفای  %99سطح معناداری 
 

 های ووشوکاران در بخش ساندا: همبستگی بین وجدانی بودن با آسیب11جدول شماره

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 1111/1 -678/1** وجدانی بودن
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

 

 های ووشوکاران در بخش تالو: همبستگی بین وجدانی بودن با آسیب12شماره  جدول

 سطح معناداری میزان همبستگی با آسیب 

 1111/1 -662/1** وجدانی بودن
 معنادار است. 11/1**همبستگی در سطح           

 

وز آسیب ارتباط معنادار در جهت معکزوس دهد که بین وجدانی بودن و تعداد برنشان می12و  11های نتایج جداول شماره     

 وجود دارد. > P 11/1و آلفای  %99در سطح معناداری 

-هزا، توافزقثباتی هیجانی، برونگرایی، باز بودن نسبت بزه تجربزههای شخصیتی شامل بیبین شامل ویژگیمتغیرهای پیش     

-ین متغیرهای ذکر شده در بزالا ارتبزاط برونگرایزی، توافزقپذیری و وجدانی بودن با متغیر وابسته رابطه خطی با هم دارند از ب

هزا در جهزت مسزتقیم اسزت. معادلزه ثباتی هیجانی و باز بودن نسبت به تجربزهپذیری و وجدانی بودن در جهت معکوس و بی

 باشد.های تحقیق به ترتیب ذیل میرگرسیونی به دست آمده از داده

 دا:معادلات مربوط به ووشوکاران بخش سان    

+ b5 X5+ a 4X4+ a 3X3+ a2 X2+ a 1X1Y = a 
+ 29.772 50.657) X-+ ( 40.331) X-+ ( 3+ (0.061) X 2+ (0.19) X 1Y = (0.003) X 

 
 معادلات مربوط به ووشوکاران بخش تالو:     

+ b5 X5+ a 4X4+ a 3X3+ a2 X2+ a 1X1Y = a 
+ 30.053 50.674) X-+ ( 421) X0.3-+ ( 3+ (0.057) X 2+ (0.216) X 1Y = (0.004) X 

     Y ،متغیر ملاک : X بین،: متغیر پیش a  ،ضریب تعیین : bمقدار ثابت : 

 

درصزد، 5/15، 5/14ترتیزب ثباتی هیجانی در ووشوکاران بخش ساندا، بخش تالو بهدهد که بینتایج تحقیق حاضر نشان می     

هزا در پذیری یا باز بودن نسزبت بزه تجربزهدرصد، انعطاف 9/12، 16به ترتیب برونگرایی در ووشوکاران بخش ساندا، بخش تالو 
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پذیری در ووشوکاران بخش سزاندا، بخزش تزالو بزه ترتیزب درصد، توافق  8/6، 2/7ترتیب ووشوکاران بخش ساندا، بخش تالو به

درصزد از واریزانس تعزداد بزروز  8/43، 46ترتیزب درصد و وجدانی بودن در ووشوکاران بخش ساندا، بخش تالو بزه 3/26، 6/29

(، برونگرایزی در بخزش سزاندا P=118/1(، بخش تزالو )P=1111/1ثباتی هیجانی در بخش ساندا )کند و بیآسیب را توجیه می

(1111/1=P( بخش تالو ،)116/1=Pباز بودن نسبت به تجربه ،)( 111/1ها فقط در بخش ساندا=P ،)]( 188/1بخزش تزالو=P)[ ،

(، بخزش تزالو P=1111/1( و وجدانی بودن در بخش سزاندا )P=1111/1(، بخش تالو )P=1111/1در بخش ساندا ) پذیریتوافق

(1111/1=Pمی ،)هزای شخصزیتی بینی کند. در رشته ووشو بخش ساندا از بین ویژگیتواند به طور معنادار بروز آسیب را پیش

پذیری و وجزدانی بزودن تنهزا دو ویژگزی ها، توافقبودن نسبت به تجربه پذیری یا بازثباتی هیجانی، برونگرایی، انعطافشامل بی

بین آسزیب ها پیش( توانستند به طور معنادار در مقایسه با سایر ویژگیP=1111/1( و وجدانی بودن )P=1111/1پذیری )توافق

پزذیری یزا بزاز بزودن نسزبت بزه افثباتی هیجانی، برونگرایی، انعطزهای شخصیتی شامل بیباشند، در بخش تالو از بین ویژگی

( توانسزتند بزه طزور P=1111/1( و وجدانی بودن )P=12/1پذیری )پذیری و وجدانی بودن تنها دو ویژگی توافقها، توافقتجربه

 بین آسیب باشند.ها پیشمعنادار در مقایسه با سایر ویژگی

 

 گیری. نتیجه3

هزای شکارانی که علاوه بر آمزادگی جسزمانی از آمزادگی روانزی و ویژگزیاخیراً پژوهشگران بیش از پیش تأکید دارند ورز  

های اندکی در . با این حال پژوهش]25. 8[شوند دیدگی میشخصیتی مناسب برخوردارند کمتر از سایر ورزشکاران دچار آسیب

هزای دیدگی انجام شده اسزت. از ایزن رو نویسزنده قصزد داشزت تزا رابطزه ویژگزیهای شخصیتی با آسیبمورد ارتباط ویژگی

را بزه پذیری و وجزدانی بزودن وافقها، تپذیری یا باز بودن نسبت به تجربهثباتی هیجانی، برونگرایی، انعطافبی شخصیتی شامل

 عنوان پیش بین آسیب در ورزشکاران نخبه در رشته ووشو مورد بررسی قرار دهد.

بزود. کزه در مجمزوع  91-91های ووشو بخش ساندا و تالو در فصزل جامعه آماری تحقیق حاضر، ورزشکاران نخبه در رشته

ه ورزشکاران به عنوان آزمودنی در این تحقیق قزرار گرفتنزد. بزرای دادند. همورزشکار جامعه آماری تحقیق را تشکیل می 134

ها هماهنگی لازم انجام شد و پس از کسب اجازه، پرسشزنامه ارزیزابی شخصزیت نئزو در میزان و تیم انجام تحقیق با فدراسیون

ورزشکاران بزه پزشزک  هایآوری شد. و برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آسیبورزشکاران پخش شد و پس از تکمیل، جمع

مراجعه شد و از اطلاعات ثبت شده توسط پزشک و حافظه خود ورزشکاران برای این منظزور اسزتفاده شزد. در ایزن تحقیزق از 

روش آمار توصیفی برای محاسبه میانگین، دامنه تغییرات، و انحراف معیار متغیرها و از آمزار اسزتنباطی همبسزتگی پیرسزون و 

ها استفاده شده است. نتایج تحقیق نشزان داد کزه بزین ها و آزمون فرضیهره برای تجزیه و تحلیل دادهرگرسیون دو و چندمتغی

ها نشان دادند که برخی از آنها به طزور های شخصیتی با بروز آسیب ارتباط معناداری وجود دارد؛ همچنین یافتهبرخی از ویژگی

 بینی کنند.پیشتوانند بروز آسیب را در ورزشکاران نخبه معنادار می

ثباتی هیجانی و بروز آسیب در ورزشکاران نخبه در رشته مذکور رابطه معناداری در جهت مسزتقیم وجزود بین سطح بی -1

ثباتی هیجانی، تعداد آسیب افزایش یافته اسزت. وجزود ارتبزاط در جهزت دهنده این است که با افزایش سطح بیدارد، که نشان

تزری برخوردارنزد از تعزداد آسزیب ثباتی هیجزانی پزاییندهد که ورزشکارانی که از بینشان میمستقیم بین متغیرهای مذکور 

های اند. بنابراین یکی از راهبردهای احتمالی برای پیشگیری و کاهش بروز آسیب در ورزشکاران آموزش مهارتکمتری رنج برده

 .  تواند باشدثباتی هیجانی ورزشکاران میروانی برای کاستن سطح بی

بین سطح برونگرایی و بروز آسیب در ورزشکاران نخبه رشته ووشو رابطزه معنزاداری در جهزت منفزی وجزود دارد، کزه  -2

دهنده این است که احتمالاً با کاهش سطح برونگرایی، تعداد آسیب افزایش یافته است. وجزود ارتبزاط در جهزت معکزوس نشان

با سطح برونگرایی پایین از تعداد آسیب احتمالی بیشتری رنج خواهنزد بزرد  دهد که ورزشکارانبین متغیرهای مذکور نشان می

هایی برای بالا بردن سطح برونگرایی برای کنتزرل برخزی از بنابراین برای پیشگیری و کاستن بروز آسیب نیاز به آموزش مهارت

 عوامل روانی نیاز است.
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و بروز آسیب در ورزشکاران نخبه در بخش ساندا رابطه مختلف  هایپذیری یا باز بودن نسبت به تجربهانعطافبین سطح  -3

دهنزده معناداری در جهت مثبت وجود دارد، درحالیکه در بخش تالو ارتباط معناداری وجود ندارد. این ارتباط بسیار کزم نشزان

د آسیب افززایش یافتزه اسزت. ، تعداهای مختلفپذیری یا باز بودن نسبت به تجربهانعطافاین است که احتمالاً با افزایش سطح 

-پذیری یا باز بودن نسبت بزه تجربزهانعطافدهد که ورزشکاران با وجود ارتباط در جهت مثبت بین متغیرهای مذکور نشان می

-برای کاهش دادن تعزداد بزروز آسزیب و پیشزگیری از آسزیب برند بنابراینهای مختلف پایین از تعداد آسیب کمتری رنج می

برای کنترل برخی از عوامل روانی نیزاز  های مختلفپذیری یا باز بودن نسبت به تجربهانعطافه کاستن سطح دیدگی احتمالی ب

 است.

پذیری و بروز آسیب در ورزشکاران نخبه رشته ووشو، رابطه معناداری در جهت منفزی وجزود دارد، کزه بین سطح توافق -4

پذیری، تعداد آسیب افزایش یافته است. وجود ارتباط در جهت معکزوس دهنده این است که احتمالاً با کاهش سطح توافقنشان

برند بنزابراین بزرای پذیری بالا از تعداد آسیب کمتری رنج میدهد که ورزشکاران با سطح توافقبین متغیرهای مذکور نشان می

پذیری برای کنترل برخی از عوامل دیدگی احتمالی به بالا بردن سطح توافقکاهش دادن تعداد بروز آسیب و پیشگیری از آسیب

 روانی نیاز است.

بین سطح وجدانی بودن و بروز آسیب در ورزشکاران نخبه رشته ووشو، رابطه معناداری در جهت منفی وجزود دارد، کزه  -5

معکوس دهنده این است که احتمالاً با کاهش سطح وجدانی بودن، تعداد آسیب افزایش یافته است. وجود ارتباط در جهت نشان

برند بنابراین بزرای دهد که ورزشکاران با سطح وجدانی بودن بالا از تعداد آسیب کمتری رنج میبین متغیرهای مذکور نشان می

دیدگی احتمالی به بالا بردن سطح وجزدانی بزودن بزرای کنتزرل برخزی از کاهش دادن تعداد بروز آسیب و پیشگیری از آسیب

 عوامل روانی نیاز است.

 نزوروزگرایی، شزامل اصزلی عامزل پزنج یا بعد امتداد پنج در را شخصیت( 1992 جان، و کرا مک ؛1987) کاستا و کرا مک

 تزنش، اضزطراب، تجربزة بزرای بزه تمایزل نزوروزگرایی. کردنزد توصزیف شناسزی وظیفه و همسازی پذیری،تجربه گرایی،برون

 مزک ؛1989 جزان،) شزودمی اطلاق پایین نفس عزت و افسردگی غیرمنطقی، تفکر تکانشوری، کمرویی، خصومت، خودخوری،

 و طلبزی، مهربزانی تهیزیج مثبزت، هزایهیجزان تجربة برای تمایل به گرایی(. برون1987 کاستا، و کرا مک ؛1992 جان، و کرا

 از اسزت عبزارت پزذیری تجربزه(. 1997 کلارک، و واتسون ؛1992جان،  و کرا مک ؛1989 جان،) شودمی گفته بودن اجتماعی

 مزک ؛1992 جزان، و کرا مک ؛1989 جان،) نوآوری روشنفکری و خردورزی، شناسی،زیبایی پردازی،خیال کنجکاوی، تمایل به

 و فزداکاری فرمزانبرداری، همزدلی، اعتمزادورزی، سخاوتمندی، مهربانی، گذشت، برای تمایل به همسازی(. 1987کاستا،  و کرا

 و نظزم سزازماندهی، تمایزل بزه از اسزت عبزارت شناسی وظیفه(. 1992 جان، و کرا مک ؛1989جان، ) شودمی اطلاق وفاداری

 و مزک کزرا ؛1989 جزان،) تعمق و گراییمنطق گرایی،پیشرفت اعتماد، خویشتنداری، قابلیت کارآمدی، دهی، خودنظم ترتیب،

 .]22[( 1992 جان،

های شناختی و کاهش در آسیب های ورزشزی حمایزت از وجود ارتباط بین مهارت (1391و شهبازی ) ]26[( 1994بروئر )

ای )مانند تمرکز، رهایی از نگرانزی و غیزره( های مقابلهاند ورزشکارانی که از سطح بالایی از مهارتکردند، اما محققان نشان داده

 . ]11[شوند دیدگی میبرخوردارند کمتر دچار آسیب

آسیب قرار دارند. این بدان معنی است که عوامل مختلفی که بر پاسخ استرس  –های شناختی در مرکز مدل استرسارزیابی

 . ]9[شوند زشکار تعدیل میهای شناختی ورگذارند )مانند منابع مقابله(، همگی به وسیله ارزیابیفرد اثر می

هزای دیزدگیکند که داشتن تمرکز بالا در زمان تمرین و مسابقه نقش بسزایی در کاهش آسزیب( بیان می2118ایوارسون )

شزود، یکی از عواملی که به کاهش تمرکز در ورزشزکاران منجزر مزیورزشی دارد. در تحقیقات زیادی نشان داده شده است که 

 . ]27[زا در زندگی است عوامل استرس
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( اظهار کردند که ورزشکارانی که از سطح بالایی از مهارت طرح مسزابقه برخوردارنزد بهتزر 2119) 1اراندومینیکوس و همک

های ورزشزی تواند در کاهش بروز آسیبافتد کنار بیایند. این پدیده میهای مختلفی که در ورزش اتفاق میتوانند با موقعیتمی

تواند در کزاهش اضزطراب و افززایش اعتمزاد بزه اد که طرح مسابقه می( نشان د2115) 2. آفنانگر]28[نقش مهمی داشته باشد 

 . ]29[نفس ورزشکاران تأثیرگذار باشد 

توانزد تزأثیر مثبتزی در افززایش تمرکزز ( اظهار داشتند که  برخورداری از مهارت واکنش به استرس می1988) 3کر و فاولر

. همچنزین جانسزون و همکزاران ]31[های ورزشی می شود یبورزشکاران داشته باشد که این موضوع خود منجر به کاهش آس

هزای ورزشزی بازیکنزان فوتبزال مزؤثر های آرمیدگی شناختی و پیکری و مدیریت استرس را در کاهش آسزیب( مهارت2115)

 . ]25[یافتند 

شزود فزرد عزث مزیدارند عدم تعادل بین نیازها و قابلیزت پاسزخ فزرد، با( اظهار می1384شناس و همکاران و رضایی )حق

یابد. همراه با این افزایش، نگرانزی بزه وجزود آمزده )اضزطراب حزالتی احساس ترس کند، در نتیجه اضطراب حالتی افزایش می

های دیگری همچون تغییر در توجزه و افززایش رسد. همچنین پاسخشناختی( و فعالیت فیزیولوژیکی )اضطراب تنی( به اوج می

انجامزد. بزا وجزود شود. و در مجموع همه این عوامل به بروز اختلال در فرد میب حالتی توام میتنش عضلانی با افزایش اضطرا

هزای شود با به کار بزردن روشدیدگی ممکن است وجود داشته باشد. لذا پیشنهاد میهمه امکانات و شرایط باز هم خطر آسیب

هزای ورزشزی توان میزان آسیبردن کارآیی و عملکرد آنها، میمدیریت استرس و کنترل عوامل روانی ورزشکاران، علاوه بر بالا ب

بینی کرد و کاهش داد. توانایی مقابله با عوامل روانی، از جمله اسزترس عزاملی خنثزی کننزده در کزاهش را نیز تا حدودی پیش

 . ]17[دیدگی است احتمال آسیب

و اعتماد به نفس پایین یافتند. جانسون دیدگی در ورزش ( ارتباط مثبتی بین افزایش احتمال آسیب1998) 4کولت و روبرتز

شزناس و های ورزشی مؤثر یافتند. حزق( مهارتهای هدف گزینی و تمرین اعتماد به نفس را در کاهش آسیب2115و همکاران )

دیزده ( در مطالعه خود یافتند ورزشکاران آسیب دیده اعتماد به نفس کمتری نسبت به ورزشزکاران غیرآسزیب1385همکاران )

 . این نتایج مطالعات مذکور با نتایج تحقیق حاضر تا حدودی همسو می باشد.دارند

 یمختلف و شدت آن  رابطه معنادار یدر نواح یبآس یفروان یب،با انواع آس یرقابت یاضطراب صفت ینب( 1375نوری مفرد )

دار پیزدا نکزرده بزود. شزهبازی و ( در مطالعه خود بین عزت نفس و میزان شیوع آسیب ارتباط معنا1384رضایی ) وجود ندارد.

های ورزشی پیدا نکزرده بودند.کزه تنی با شیوع آسیب -( در تحقیق خود ارتباط معناداری بین مهارتهای روانی1391همکاران )

 باشد.این نتایج مطالعات مذکور با تحقیق حاضر تا حدودی همسو نمی

های شخصیتی و سایر عوامل روانزی ذکزر شزد، تحقیزق حاضزر در مجموع با توجه به ارتباطی که در قسمت بالا بین ویژگی

اند. در این تحقیقات نتزایج معنزاداری همسو با تحقیقاتی است که از ابزارهای جداگانه برای هریک از عوامل روانی استفاده کرده

چنزین بزا توجزه بزه در برخی از عوامل یافت شده است که در تحقیق حاضر نیز تاحدودی نتایج مشابه به دست آمده اسزت. هم

 %111تزوان یکزی از ایزن عوامزل را اینکه آسیب در ورزش در ارتباط با عوامل مختلفی است که در بروز آن دخیل هستند، نمی

هزای شخصزیتی و توان ارتباط ضعیف بین برخزی ویژگزیعامل بروز آسیب و در ارتباط کامل با آن دانست. بنابراین اینگونه می

 ا توجیه نمود.آسیب ورزشکاران نخبه ر

آسزیب  -گیزری کزرد کزه مزدل اسزترستوان چنین نتیجزهدر نهایت از مجموع نتایج مطالعات نامبرده و تحقیق حاضر می

 کند. هایی است که ارتباط عوامل روانی را به خوبی با آسیب بیان میویلیامز و آندرسن یکی از بهترین مدل
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های شخصیتی کنند، و این ویژگیاریانس تعداد بروز آسیب را توجیه میدرصد از و 46تا  8/6های شخصیتی بین ویژگی -6

هزای (. همچنین نتایج نشان داد از بین ویژگزیP≤15/1بینی کنند )توانند در اکثر موارد به طور معنادار بروز آسیب را پیشمی

پزذیری و وجزدانی های مختلزف، توافزقهپذیری یا باز بودن نسبت به تجربثباتی هیجانی، برونگرایی، انعطافشخصیتی شامل بی

توانند به طور معنادار تعداد بزروز آسزیب را در ها میپذیری و وجدانی بودن در مقایسه با سایر ویژگیبودن تنها دو ویژگی توافق

یتی بزرای های شخصزبینی کنند. با توجه به نتایج تحقیق حاضر احتمالاً بتوان از ویژگیورزشکاران نخبه در رشته منتخب پیش

های روانی آسیب دیدگی انجام بینبینی بروز آسیب احتمالی ورزشکاران نخبه استفاده کرد. مطالعاتی که در ارتباط با پیشپیش

دیدگی ورزشکاران معرفی کزرده اسزت. مادیسزون و پراپاوسزیس بین بروز آسیبشده، تعدادی از عوامل روانی را به عنوان پیش

دیدگی معرفی کردند. یونگ ایزون بین آسیبدادی از عوامل روانی از جمله استرس را به عنوان پیش( در مطالعه خود تع2115)

بزین معنزادار بزرای ( در مطالعه خود آزاد بودن از نگرانی و اعتماد به نفس و استرس را به عنزوان پزیش2115) 1نوه و همکاران

رفتزه هزم( در مطالعه خود وضعیت روانی و استرس را روی2115) 2. گالامبوس و همکاران]16[تعداد بروز آسیب معرفی کردند 

( در مطالعزه خزود رویزدادهای 2111) 3. دان و همکزاران]31[دیدگی معرفی کردنزد بین معناداری برای مشخصات آسیبپیش

( در تحقیزق خزود 2111) 4. ویچمزن و همکزاران]32[بین معنادار آسیب یافتند زای مخصوص ورزش را به عنوان پیشاسترس

. آندرسزن و ویلیزامز ]33[بین معنادار در ارتبزاط بزا آسزیب یافتنزد های روانی مقابله و استرس زندگی را به عنوان پیشمهارت

. ویلیامز و همکزاران ]34[را به عنوان پیش بین معنادار آسیب یافتند  ( در مطالعه خود استرس منفی رویدادهای زندگی1999)

 5. اسزتفان و همکزاران]35[بزین بزالقوه آسزیب معرفزی کردنزد ( در مطالعه خود نیمرخ حالات خلقی را به عنوان پیش1993)

هزای جدیزد در بازیکنزان فوتبزال زن معرفزی بین معنادار آسیب( در تحقیق خود سطح بالای استرس را به عنوان پیش2119)

های روانی آسیب در بازیکنان حرفه ای فوتبال مقابله با سختی بین( در مطالعه خود با عنوان پیش2111) 6. دوانتیر]36[کردند 

-( در مطالعه خود سختی ذهنی را به عنزوان یکزی از پزیش1999. آنیزو )]37[بین وقوع آسیب یافت نوان بهترین پیشرا به ع

( در تحقیق دیگر عزت نفس، اعتماد بزه نفزس و 2116. آنیزو )]38[های آسیب در میان بازیکنان فوتبال مالزی معرفی کرد بین

. ایوارسزون و جانسزون ]2[بین آسیب در میان بازیکنان فوتبال مالزی در لیگ حرفه ای مالزی یافزت انگیزش را به عنوان پیش

ویژگی شخصیتی شامل اضطراب صفتی پیکری، اضطراب صفتی روانی، مستعد استرس بزودن و زود  4( در مطالعه خود 2111)

. جانسزون و ایوارسزون ]5[ان فوتبال معرفی کردند پذیری( صفتی را به عنوان پیش بین معنادار آسیب در بازیکنرنجی )تحریک

( در تحقیق خود بر روی بازیکنان فوتبال، استرس رویدادهای زندگی، اضطراب صفتی پیکری، بدگمانی و مقابله غیرموثر 2111)

دهزد کزه عوامزل روانزی در . نتایج تحقیقات مختلف ذکر شده در بالا نشان مزی]39[یب معرفی کردند بین آسرا به عنوان پیش

ته و از اهمیت زیادی برخودار هستند. در این تحقیقات به عزواملی از جملزه اسزترس، منزابع بینی بروز آسیب دخالت داشپیش

آسزیب آندرسزن و -مقابله با استرس، اضطراب و عوامل دیگر اشاره شده است که همگی این عوامل با توجزه بزه مزدل اسزترس

ر ارتباط با سایر عوامل روانی بوده و همچنین دهای شخصیتی ویژگیویلیامز در بروز و وقوع آسیب دخالت دارند. از طرفی چون 

توان نتایج تحقیقات ذکر شزده را در کنترل عوامل روانی مختلف از جمله استرس، ترس، تمرکز و غیره دخالت دارد، بنابراین می

 ارد.آسیب نیز همخوانی د-تا حدودی همراستا با نتایج تحقیق حاضر دانست. همچنین نتایج تحقیق حاضر با مدل استرس

هزای پراسزترس را در تمزرین یزا مسزابقه آسیب آندرسن و ویلیامز ممکن است ورزشکاران موقعیزت -بر طبق مدل استرس

زا )مانند استرس رویدادهای زندگی، مشکلات روزمره، سابقه آسیب قبلزی(، های استرسها شامل سابقه محرکتجربه کنند. این
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ای عمومی( که های روانی، کنترل استرس، حمایت اجتماعی، رفتارهای مقابلههارتهای شخصیتی و منابع مقابله )مانند مویژگی

 . ]41. 9[تعاملی یا به صورت جداگانه در پاسخ استرس سهیم هستند 

هزای رفتزاری و عزاطفی خزاص بزه های ورزشی شامل عوامل روانی در ارتباط با وقوع آسیب، پاسزخجنبه های روانی آسیب

آسیب، استفاده از اصول روانشناسی در برنامه های توانبخشی و آمادگی روانی برای بازگشزت بزه رقابزت اسزت. اگرچزه تحقیزق 

انزد. برای پذیرفتن یک رویکرد نظری مورد انتقاد است، برخی از ارتباطات سازگار پدیدار شزده های روانی آسیببیندرباره پیش

-رسد تأثیرات ضعیف اما قابل اطمینان روی وقوع آسیب اعمزال مزیمتغیرهای خاص شخصیتی، تاریخی و اجتماعی به نظر می

اند. تحقیقات بیشزتر روی آمزادگی انبخشی توسعه دادههای آسیب و توکنند، و روانشناسان اکنون تحقیقات خود را درباره پاسخ

دیده برای بازگشت به رقابت ضروری است. نگرش عمومی که، اگر بدن آماده است ذهن نیز آماده است، روانی ورزشکاران آسیب

اینکزه او بزه  باید به چالش خود ادامه دهد، به طوریکه اضطراب و ترس و عدم اعتماد به نفس ورزشزکار نمایزان شزده و قبزل از

های روانی به عنوان بخشی از تزیم مربیگزری اسزت کزه رقابت بازگردد، کم شده باشد. این تأکید بر اهمیت نقش مشاور مهارت

تواند اطلاعات زیادی برای تصمیم گیری در مورد تکمیل بهبودی و آمادگی برای بازگشت به رقابت فراهم همراه با ورزشکار، می

اند. مزی و دیدگی در ورزش تمرکز کردهای به طور اولیه روی کاهش خطر آسیب. امروزه، حداقل هفت راهبرد مداخله]41[کند 

دهزی رابطزه و های روانی، طرح مسابقه، ارتبزاط، جهزتهای کنترل توجه، تصویرسازی، تمرین مهارت( از مداخله1989) 1بروان

ها و افزایش اعتماد به نفزس و اهش آسیبها موجب کبحران برای ورزشکاران استفاده کردند. گزارش نتایج نشان داد که مداخله

( کزه آرمیزدگی و کنتزرل درد منجزر بزه کزاهش آسزیب شزد و 1988) 2خودکنترلی شده است. و مطالعات دیگر مانند مورفی

درصدی آسیب بازیکنان فوتبزال  33درصدی آسیب شناگران و کاهش  52( کنترل استرس را منجر به کاهش 1991) 3دیویس

هزای مداخلزه بزرای کنند که مربیان و روانشناسزان ورزشزی بایزد بکزارگیری برنامزه. در نهایت توصیه میدر مطالعه خود یافت

-ها و مهارتدیدگی را مورد توجه قرار دهند. چنین برنامه هایی باید ترکیبی از تکنیکورزشکاران با مشخصه خطر بالای آسیب

 .]42. 7[باشند های کمی و کیفی های روانی و فیزیولوژیکی همانند تکنیک

پزذیری یزا بزاز بزودن ثباتی هیجزانی، برونگرایزی، انعطزافیتی شامل بیهای شخصبا توجه به اینکه در تحقیق حاضر ویژگی

پذیری و وجدانی بودن رابطه معناداری با تعداد بروز آسیب در ورزشکاران نخبه داشته اسزت های مختلف، توافقنسبت به تجربه

شناسی ورزشی و تخصصان حوزه آسیبها، مربیان، مبینی بروز آسیب مؤثر بودند به مسئولان فدراسیونها در پیشو این ویژگی

های شخصیتی در ورزشکاران سطوح مختلف به خصوص سطوح بالاتر به منظور شود که به ویژگیروانشناسان ورزش توصیه می

های درمان و مدت زمزان دور پیشگیری و کاهش احتمال بروز آسیب توجه کنند. و در نهایت علاوه بر کاهش بروز آسیب، هزینه

 بایزد ورزشزکاران عملکرد بهبود منظور به ورزش متخصصان و مربیان بنابراین؛ار از میادین ورزشی نیز کاهش یابد. بودن ورزشک

 برند. کار به تمرینی ورزشکاران جلسه های در اساس و پایه عنوان به و کاربردی صورت به را ورزش های روانشناسییافته

 

 تشکر و قدردانی

فدراسیون ووشو جمهوری اسلامی ایران، پزشک مسزابقات و تزیم ملزی ووشزو ایزران و ولان با تشکر و سپاس فراوان از مسئ

 ورزشکاران که در این تحقیق ما را یاری کردند.
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ABSTRACT. The aim of this study is to examine the mediating effect of father-adolescent 

conflict on the relationships between perceived inter-parental conflict and anti-social 

behaviour among adolescents and to attempt to provide a clearer answer to the question of do 

father-adolescent conflict mediate the relationships between perceived inter-parental conflict 

and anti-social behavior of adolescents? Data were collected by means of adolescents’ self-

report using standardized instruments (i.e., Delinquent Behaviour Scale and the Issues 

Checklist Questionnaire). Results revealed that there was a significant positive relationship 

between inter-parental conflict and anti-social behaviour in adolescents (r=.213, p≤0.01). Data 

for the present study consisted of 385 school going adolescents in the Iran. The results of a 

three steps multiple regression analysis and Soble-test (Z=2.21, P<.05) indicated that the 

positive effects of perceived inter-parental conflict on anti-social behaviour among 

adolescents is significantly mediated by father-adolescent conflict.  

 

Keywords: father-adolescent conflict, perceived inter-parental conflict, anti-social behaviour, 

school-going adolescents. 

 

The issue of anti-social behaviour among adolescents is an important field of study which has 

not received due attention or consideration by official agencies. Although a small number of 

academics, educational experts, psychologists and lawyers, have considered some 

fundamental questions about the nature of crime and focused on adolescents, the main movers 

society have not paid attention to this important issue and/or basically have not been able to 

understand this most important adolescent populations (Moazami, 2012). 

There has always been anti-social behaviour among adolescents, but at the end of the 

nineteenth century infringements and violations by this age group attracted the attention of 

major industrial countries. Because of educational and cultural (social and economic) and 

even political issues, adolescents may become criminals and engage in anti-social behaviour. 
What is certain is that, anti-social behaviour among the adolescent population is dispersed and 

does not belong to any specific or particular group or class; and also, unlike adults, 

delinquency does not originate from the demons that might be expected; family and 

educational factors, social problems, both economic and political, and in many cases being; 

inexperienced, an adolescent; or simply naughty typical of their age, lead to their anti-social 

behaviour (Moazami, 2012). 

Adolescent anti-social behaviour is a global problem. The increased intensity of anti-

social behaviour among adolescents and youths has attracted the attention of leaders, policy-

makers and the public. Generally, crime rates, especially for violent adolescent crime, saw a 

sharp increase during the second half of the twentieth century (Heilbrum, Naomi, Goldstein, 

Richard, & Reading, 2005). After the Second World War, European countries witnessed an 

unprecedented increase in delinquency among children and adolescents. Changes and political 
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transformations in recent decades and the dominant social, economic and political situations 

in most countries have had a severe impact on children and adolescents. There has been a 

disintegration of the family, inter-parental conflicts, drug trafficking, political turbulence and 

increased activity by criminal groups in America, and Hoffman (2007), has noted an increase 

in child and adolescent delinquency (Gov, 2009).  

Family conflict was defined as "any behaviour within an intimate relationship that 

causes physical, psychological or sexual harms to those in the relationship" (Organization, 

2007). Inter-parental conflict also, refers to the disagreements between parents at home which 

leads to the mistreatment of children and has negative influences on children, who observe 

violence between parents and experiencing violence directly. Likewise, the inter-parental 

conflict is often used as a general  term to explain the behavior that comprises psychological 

and sexual abuse, and physical threat by parents (Basile, Arias, Desai, & Thompson, 2004).  

Meanwhile, Krug and Dahlberg (2002) stated that inter-parental conflict consist of 

several behaviours such as, physical aggressive behaviours (e.g. beating, kicking, hitting and 

slapping), psychological mistreatment (e.g. constant belittling and humiliating, intimidation,  

forced sexual and other forms of sexual coercion) and diverse controlling behaviours (for 

example, monitoring actions and limitations or aid, separating a one from his or her friends 

and family).  

Other researchers like Cummings et al. (2001) also believed that inter-parental conflict 

are not endemic to a particular population, and the range for this contains a small daily tension 

to the serious emotional, verbal, and physical dispute that might happen between parents. 

Many people such as children, adolescents and adults are more likely to experience the effects 

of inter-parental conflict in their course of their lives. On the other hand, inter-parental 

Conflicts also mean marital conflicts that are often defined as conflicts between parents. 

However, inter-parental conflict can create other family disturbances for example anti-social 

behaviours and maltreatment in adolescents, parental depression and divorce.  

Stith, Rosen, Middleton, Busch, Lundeberg and Carlton (2000) mentioned the main 

source of conflicts was within the family and might be witnessed or experienced by children 

directly which could lead to their maladjustment. The researchers concluded there was a link 

between conflicts inside family and increased risk of violence in family members which 

would prolong to adulthood. Moreover, the findings showed a connection between witnessing 

conflicts and experiencing physical abuse within the family that would reduce the adolescent 

emotional health and increase problematic behaviours such as anti-social behaviours.  

           Interparental conflicts have been extensively studied around the world from three 

decades ago; however majority of which have focused initially on men’s violence against 

women (physical and psychological) in the world, and especially in Iran (Ehzazi, 2004; 

Saroukhani, 2005). But, the numbers of children who have witnessed or exposed to inter-

parental conflict vary. Carlson (1984) estimated 3.3 million, whereas Straus (1991) estimated 

that 10 million children each year are experiencing inter-parental conflict. Moreover, other 

estimation by Holden (1998) showed that 17.8 million children per year are exposed to or 

witnessed inter-parental conflict. So, the exact number of children exposed to inter-parental 

conflicts is not certain.   

          In the mid-1980s many of studies were done conducted on the effects of family conflict 

on children and adolescent behaviours which have been seen in different prior studies. Several 

studies showed that during the past two decades children are under influence of violence 

within their family extensively, and concluded that it’s related to behavioural and 

psychological dysfunction of adolescents (Appel & Holden, 1998; Edleson, 1999; Mc Guigan 

& Pratt, 2001; O'leary, Slep, & O'leary, 2000).  
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Inter-Parental Conflict and Anti-Social Behaviour 

 

One of the significant discussions within family studies is on the association between 

inter-parental conflict and anti-social behaviour among adolescents, either as witnesses to, or 

victims of conflicts. Research conducted by Amato and Cheadle (2008), concluded that 

adolescent’s behavioural problems manifested in the presence of inter-parental conflict and 

also divorce. The findings show that inter-parent conflict increases the risk of adolescent’s 

having behavioural problems.  

Benson, Buehler, and Gerard, (2008), had conducted a study on parental hostility and 

adolescents’ problematic behaviour. The researchers focused on the scope related to maternal 

parenting e.g. inconsistency and psychological intrusiveness, harshness, and acceptance. The 

sample consisted of 1,893 sixth-grade students, whereas the measures contained adolescent’s 

and teachers’ reports. The study arrived at a significant conclusion, stating that there was an 

association between adolescents’ problems (e.g. internalizing and externalizing) and inter-

parental conflict. One question that needs to be asked, however, is whether there are 

differences regarding adolescent’s gender and perception of inter-parental conflict. 

Meanwhile, there was another study done by Buehler, Lange, and Franck, (2007), of 

adolescents’ emotional and cognitive responses to parents’ violence. The sample comprised 

416 adolescents (aged 11-14 years) who responded to parents’ hostility. The results show an 

association amongst externalizing internalizing behavioural problems and parents’ hostility. 

In fact, the findings of this study confirm that those adolescents’ externalizing and 

internalizing behavioural problems were greatly affected by inter-parental conflict. Likewise, 

Cumming et al. (2006), examined children’s adaptation expansion in the context of inter-

parental conflict. The study sample included 223 children and their parents who participated 

in it. The findings indicate that exposure to inter-parental conflict can lead to negative effects 

on children in terms of cognitive and psychological problems. However, the authors offer no 

explanations for which negative effects were apparent in the children in relation to inter-

parental conflict.  

Similarly, Ghasemi (2009), conducted a study concerning the relationship between 

domestic violence and the psychological well-being of Iranian children. The sample 

comprised 53 participants. The findings of the study show a significant difference between 

children who experience domestic violence and children without such experience. In addition, 

the results of this study confirm the occurrence of health problems (e.g. physical and 

psychological) for children who experience conflict within their family. The main strength of 

the study is in comparing two groups of children (those who experience domestic violence 

and those who don’t have such experience). 

 

Similarly, Renee, (2001), studied the effects of inter-parental conflict and the adaptation of 

adolescents. The sample consisted of 118 girls and 86 boys selected from among psychology 

students of divorced families who were identified via a screening questionnaire. The findings 

show a strong relationship between emotional attachment within the family and low levels of 

children’s anxiety and depression. This study refers to significant factors with regard to 

reducing internalizing symptoms, e.g. depression and anxiety, among children as well 

emotional attachments between family members.  

Other researchers, e.g. like Kerry (2002), studied children’s assessment of inter-

parental conflict and behavioural adjustment during family separation. The study sample 

included many boys and girls from white upper-middle-class families. The participating 

parents completed the Behaviour Assessment System for Children-parent Rating Scale 
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(Reynolds & Kamphaus, 1992), in order to measure the child’s current behavioural 

adjustment. This study compared the levels of externalizing and internalizing behavioural 

among children in high and low conflict families. The findings demonstrated more 

externalizing behaviours in high conflict families than in low conflict ones but found no 

significant differences between the two groups or genders. Perhaps, one of the strong aspects 

of the study was the attention it paid to the different groups (i.e. high and low conflict 

families). The findings show that these groups were different in terms of their behavioural 

problems.   

Likewise, Jorge (2000), also conducted research on inter-parental conflict and 

children’s behaviour. In this study, a sample of eleven mothers, each with one child, was used 

to assess children’s behaviours by, employing the Achenbach Child Behaviour Checklist and 

Conflict Tactics to measure the level of family conflict. The results show a link between inter-

parental conflict and children’s behavioural problems, e.g., aggression, anxiety, depression 

and nightmares. The small size of the sample is a possible weakness of this study.  

Meanwhile, Bedi and Goddard (2007), studied intimate partner violence, investigating 

its impact on children. In their study, the sample consisted of many children who were 

exposed to family conflict. The findings demonstrate that children who witnessed and 

experienced inter-parental conflict were at risk of behavioural and psychological problems. 

Also, another weakness of the study is that there was no explanation of how inter-parental 

conflict affected adolescents and their behavioral problems.  

In another study, Harden, Turkheimer, Emery, D’Onofrio, Slutske, and Heath (2007), 

conducted research on the influence of parentals’ conflict on twins’ behaviours, utilizing a 

sample of 2,051 participants (aged 14 to 39 years). The outcomes from the study show the 

effects of genetics and also a lack of shared environmental factors on parentals’ conflict. 

Indeed, they do not provide any explanation as to why or how environmental factors have less 

influence on conflict between parents.  

Also, Marcus, Lindahl, and Malik, (2001), mention that children who witness in inter-

parental conflict are more likely to display aggressive behaviour and to experience problems 

in the relationships with their peers. The findings also show a positive connection between 

inter-parental conflict and anti-social behaviour in children. This study included the 

influences of inter-parental conflict on adolescent’s behavioural outcomes, such as problems 

in peer relationships and, aggressive and anti-social behaviour. 

Most of the studies reviewed in this study, reflect there being a significant relationship 

between perceptions of inter-parental conflict and anti-social behaviour in adolescents. More 

studies of adolescent anti-social behaviour are however needed in the Iranian context, due to 

its cultural and social differences from Western societies. Despite, the importance of 

perceptions of inter-parental conflict in relation to adolescent’s anti-social behaviour; there is 

still inadequate research in the Iranian context. Therefore, the purpose of the current study is 

to fill some of the gaps in the existing literature. 

 

Inter-Parental Conflict and Father-Adolescent Conflict 

 

Basically, when there are close relationships between family members, conflict cannot 

be avoided. In fact, conflict negatively influences the quality of parent-adolescent 

relationships. In the context of family conflict children frequently witness physically 

aggressive behaviour in their parents’ relationship e.g. the sound of crying or yelling, the sight 

of hitting or pushing. They may observe incidents, such as a mother’s blackened eye or 

damage to property, e.g. holes in the wall, the smell of blood or gunpowder, hear terrified 



 

393 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

393 

 

screams or someone being pushed against a wall or door, or the feeling of being shoved 

against a wall when trying to intervene and thus taste fear. In the past, it was assumed there 

was no link between inter-parental conflict and parent-adolescent conflict, but now this 

assumption is rejected. After several years, research advocated the notion that those children 

who were exposed to inter-parental conflict would probably show problematic behaviour such 

as anti-social behaviour. 

Several researchers have examined the effects of conflict within families on members’ 

behaviour. Studies have reviewed how often individuals in families engage in serious types of 

conflict, such as serious fighting or confusion when talking with others (Formoso, Gonazales, 

& Aiken, 2000). Similarly, other researchers, such as Beam et al. (2002), have also examined 

specific resources of inter-parental conflict, and assessed inter-parental conflict by asking how 

frequently parents argue with their adolescents children about issues related to school, friends, 

family relationships, chores, money and so on.  

Wissink et al. (2006), conducted a research on parenting behaviour, parent-adolescent 

relationships and adolescents’ functions in four ethnic groups. The sample in their study 

included 541 Turkish, Moroccan, Dutch, and Surinamese adolescents living in the 

Netherlands (mean age 14.43 years) who completed a questionnaire in their school. The 

findings show that the quality of parent-adolescent relationships is affected by the parents’ 

relationship. In their study a question was posed: Are parent-adolescent relationships in all 

ethnic groups equally important? This requires more research in the future.  

Amato and Cheadle (2008), argue that inter-parental conflict can increase the risk of 

problematic outcomes in adolescents and thus lead to parent-adolescent conflict. However, 

this study only addressed the relationship between inter-parental conflict and problematic 

outcomes in children. In addition, Gillinder and Chris (2007), in their study, suggests that 

children who live in family where there is conflict are more likely to show behavioural 

problems as well psychological disorders. In this study, however, the focus was on children 

living with family conflict.  

Meanwhile, Heather et al. (2006), in their study, examined the influence of exposure 

to inter-parental conflict on the mental health on adolescents. The sample included 649 

students who were chosen from three New England colleges, and the researchers investigated 

the relationship between non-violent parental conflict throughout childhood and subsequent 

stress and disturbance. The results show that exposure to inter-parental conflict significantly 

increases depressive disorders and alcohol abuse. Moreover, the connection between exposure 

to inter-parental conflict in childhood or adolescence and levels of depression in young adults 

was also confirmed. Therefore, the findings of the study are useful because they identified 

different variables and various ages (e.g. children and young adults). 

Research conducted by Caughlin and Ramey (2005), elaborated the communication 

between parents and their adolescents children. In this study, the sample comprised 57 

adolescents (aged 13 to 16 years old). The researchers investigated the link between 

withdrawn interaction and parent-adolescent communication. The findings indicate that 

adolescents who have withdrawn from family interaction usually have difficulties with their 

parents. Moreover, they believe that adolescents tend to withdraw during this period in an 

attempt to gain their freedom and develop their autonomy. Therefore, the communication 

styles of parents and adolescents are significant, because these might affect who adolescents 

turn to for advice when faced with decision-making.    

Another study by Clark and Phares (2004), describes the relationship between family 

functions (e.g. parent-adolescent relationships and family conflicts) and parents’ aggression. 

The sample consisted of 128 undergraduate students of psychology at a metropolitan 

university. The results show that a high level of negative self-expression is affected by 
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negative expression in families. The respondents also revealed more expressions of anger. In 

addition, they report an association between inter-parental conflict and perceptions of parent-

adolescent conflict as well parental emotional availability. Considerable amounts of data in 

this study indicate a link between perceptions of parent-adolescent conflict and parental 

emotional availability. 

Numerous studies have been conducted, e.g. the ones carried out by Kerr and Stattin 

(2003), and Stith et al. (2000), who mention the influence of parenting style on parent-

adolescent conflict. The results of these studies show that children’s behaviour is affected by 

the quality of the parenting style. Halloran, Ross, and Carey, (2002), argue about how the 

family system affects children’s behaviour. They believe that the family as the initial base of a 

child’s socialization can be a source of stress.  In terms of family environment, they may 

engage in conflict that will eventually diminish cohesion and support as well as a decrease in 

organization, consequently resulting in behavioural problems. Other researchers, such as 

Adam (2004), also believe that the family has a significant function in shaping the child’s 

development, positively or negatively. Indeed, the family is the initial and main environment 

influencing the child’s emotional, cognitive, social, physical and behavioural development. 

Generally, the family environment and an adolescent personal characteristics influence the 

parenting styls and subsequent impact on an adolescents’ behaviour.  

A study by Repetti, Taylor, and Seeman, (2002), mentions that families who are 

involved in overt conflict and, aggression and that are ineffective in their interaction style 

usually have children who suffer from emotional and behavioural problems. The findings 

show that adolescents’ behaviour is affected by parental conflict. Meanwhile, Barber and 

Harmon (2002), explained that it is important that parents try to achieve  a balance between 

controlling their children’s behaviour and giving them more autonomy. Seemingly, the 

researchers demonstrate that the quality of the relationship between family members also 

affects psychological autonomy. Additionally, in some previous studies, e.g. Bridges (2003), 

it is reported that psychological autonomy is a fundamental aspect of a child’s development 

and is also linked to aspects of self-control and related self processes, mastery motivation and 

competence.  

Thus, adolescents’ perceptions of psychological autonomy mediates the relationship 

between parenting behaviour and adolescents’ problems, while, parent-adolescent conflict 

interaction influences the effect of parenting on adolescents’ behaviour. Moreover, high levels 

of parent-adolescent conflict might generally reflect negative interaction, which can have the 

effect of reducing parental influence. With the existence of conflict, adolescents might be less 

likely to reveal information voluntarily about their behaviour, whereas, in the absence of 

conflict, adolescents might be more receptive to revealing details about their behaviour 

leading to greater parental knowledge that parents can then use to guide their adolescent 

children. In addition, parental supervision and expectations might be more effective in the 

relative absence of conflict. Perhaps, the study is significant because it considered several 

aspects of parenting practices (e.g. parents’ relationship with their children, parental 

supervision and psychological autonomy). Meanwhile, Smetana (2002), mentions that one 

source of conflict between parents and their adolescents children is the amount of 

psychological autonomy that parents allow them.  

A number of researchers have focused on the association between adolescent’s 

behavioural problems, family communication, and poor parenting practices. Research 

conducted by (Hill & Bush, 2001), and  Bush (2001), on 94 boys and girls investigated 

whether there was any association between the parental environment and problems of conduct 

with adolescents. They used the Child Behaviour Report of the Parenting Behaviour 
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Inventory (Shafer, 1965), to assess the parenting environment. In this study, the parenting 

environment is defined as parental discipline and its effectiveness. The researchers also used 

the expressiveness scale to assess family communication. They concluded that there was a 

link between children’s problematic behaviour, parenting and family interaction patterns.  

The studies reviewed above reveal that over the past three decades a link between 

inter-parental conflict and adolescents’ anti-social behaviour has been proposed and many 

studies have been carried out in this area. It is understood from past research that adolescents’ 

anti-social behaviour is associated with inter-parental conflict. Meanwhile, perivious research 

studies show that adolescents’ characteristics, the family context and parent-adolescent 

conflict had moderating role on the relationships between inter-parental conflicts and 

adolescents’ anti-social behaviour. Moreover, all the aforementioned studies clearly 

emphasized that the relationship between parents and adolescents children is reciprocal, and 

that inter-parental conflict plays an important role in adolescents’ anti-social behaviour.  

Moreover, the results of some the studies reviewed show some differences; such, 

variations in the findings may be due to cultural differences. Thus, for this reason, further 

study should be considered to achieve a clearer understanding of the perception of inter-

parental conflict and its relationship to anti-social behaviour among adolescents, particularly 

in the context of Iran. In spite of the various studies on the relationship between inter-parental 

conflict and adolescents’ anti-social behaviour, there is still a need to conduct more studies in 

the context of Iran due to the differences in norms and culture. This study investigates the 

relationship between perceptions of inter-parental conflict and anti-social behaviour in 

adolescents. Despite, the importance of perceptions of inter-parental conflict in the family 

environments in relation to adolescents’ behaviour, such as anti-social behaviour, there is still 

inadequate study in the context of Iran. As a result, the aim of the present study is to fill some 

of the gaps in the existing literature. 

 

 

Method 

Participants 

The sample for the present study was taking from 385 school-going adolescents living 

in the Khonj City, Iran. This study was conducted in Khonj, which is a City in Iran, Fars 

province, south of Shiraz City and with a population of 25000 (Center, 2006). The sample 

was randomly selected to participate. All of the adolescents spoke Persian language at school 

and home. They lived with both parents. Their parents were the primary caretakers. This study 

was explained to the participants. 0ne hundred and eighty three (42.3%) were boys and two 

hundred and twenty two (57.7%) were girls. The characteristics of the samples in this study 

were Khonjian adolescents; age 15-17; 163 boys, 222 girls; and living in City of Khong. The 

sample size is calculated using Cochran’s formula (1977). The age of father ranged from 31 to 

80 years (M = 47.30, SD = 7.33). Most father (38.2 percent) had a primary school education, 

while only (7.0 percent) of them had a university education. 31.4% of the father had 

secondary school and 22.3% of them received a high school certificate. The majority of 

fathers (86.8 percent) were self-employed. Only (11.9 percent) of fathers were government 

employed. Regarding family income, 10.90% of the family reported earning under or equal to 

$200 per month, 33.58% earned between $201 and $400, 33.77% earned between $401and 

$600 and 14.8% earned over or equal $600 per month. 
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Procedure  

 

In the current study were several procedures. First, both the independent and 

dependent variables were identified and then, the measurement scales of the variables were 

determined. Next, before the use of the questionnaires, the reliability of them was measure to 

ensure that they are reliable for measuring the variables. To determine a representative sample 

to represent the population of the study was the second procedure in this research. Meanwhile, 

in the third procedure, in order to a collecting data from the samples was used the 

questionnaires (the frequency of delinquent behaviour questionnaire, followed by a scale that 

assessed the father-adolescent conflict). Finally, the data of this study was analysed using a 

combination of statistical analysis such as descriptive statistics, Pearson product-moment 

correlation, hierarchical multiple regression and standard multiple regression analysis.      

Measures 

Demographics. A demographics questionnaire was used to obtain information concerning 

adolescents’ gender and academic achievements, as well as parents’ age, education, 

occupation and, income, and the number of siblings. 

Dependent Variable; to assess antisocial behaviour of adolescents was used the 

Delinquent Behaviour Scale (Loeber & Dishion, 1983). In this scale there are 25-items related 

to six areas for instance vandalism, theft, physical aggression, and truancy and other school 

problems, disruptive behaviour and status offences. According to the scale, the respondents 

show that in during the past year, how many times they have committed each of the 

behaviours? The obtained scores on each area were summed up, while high scores showed 

higher antisocial behaviour level. The Cronbach’s alpha for the whole scale was .0.81. The 

Delinquent Behaviour is measured based on a 5-point Likert-type scale (i.e. never, once, 2-3 

times, 4-5 times, 6 or more times). The scores gained by responding to a 25-items scale range 

from 25 to 125. According to Loeber and Dishon (1983), the high scores gained by the 

individuals on the scale are always referred to in analysing the results (Also, in a work by 

Krishnan, 2004). The present study, too, relied mainly on the high scores on anti-social 

behaviors as an indication of high anti-social behavior level. 

  Mediator Variable; In order to measure the father-adolescent conflict, was utilized The 

Issues Checklist Questionnaire (Robin, Kent, Oleary, Foster, & Prinz, 1977). This scale 

measures two aspects of conflict, incidence and intensity. The respondents were asked if each 

of the issues included had been a topic of conflict between them and their father during a 

period of four weeks. The adolescents completed the Issues Checklist Questionnaire on their 

father. The original Issues Checklist Questionnaire comprised 44-items with a 5-point Likert-

type rating scale (1=very calm, to 5=very angry). For the purposes of the present study, and 

after consultation with some university experts in psychological evaluation, the response 

choices were reduced to three, i.e. 1=Very Calm, 3=A Little Angry and 5=Very Angry, while 

responses 2 and 4 were omitted for they might led to confusion in selecting the degree of 

parent-adolescent conflict between the three aforementioned responses. To obtain the mean of 

father-adolescent conflict intensity, the “Yes” responses to each issue were summed, and, 

then, the answer was divided by the number of “Yes” responses. The Cronbach’s alpha for the 

scale in current sample was 0.89.   
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Results  

Data Analytic Strategy 

Mean, standard deviation, frequency, and percentage for all variables were calculated, 

followed by Pearson product-moment correlations to evaluate direction and strength of the 

correlation among variables of the study. Standard multiple regression analysis and a Soble-

test were conducted to examine the mediating variable (father-adolescent conflicts) in 

predicting adolescents’ anti-social behaviour.  

 

Descriptive Analyses and Correlations  

 

Table 1 show the means, standard deviations and alpha coefficients for scale of 

delinquent behaviour and the issues checklist questionnaire and for each scales the internal 

consistency (Cronbach’s alpha) were utilized.  

 

Table 1. Scale  Means, Standard Deviations and Cronbach’s Alpha, 

Scale n M SD Cronbach’s α 

Delinquent Behaviour Scale (DBS) 

Issues Checklist Father (ICF) 

25 

44 

33.83 

44.88 

8.16 

45 

 

 

0.81 

0.89 

 

 

  
In general, the results from the correlation analyses demonstrated significant associations 

between some of the predictor variables and the outcome variable (Table 2). 

 

Table 2: Correlations between Study Variables (N=385) 

  Variable       1      2 

      3          4         5           6             

7 

1.  Adolescent  anti-social 

behavior - 

 

     

2. Father-adolescent conflict .427** -      

3. Academic achievement -.130* -.225** -     

4. Father’s  age .102* -.018 

-

.225** -    

5. Father’s years of education -.035 -.018 .167** -.322** -   

6. Number of siblings .075 .000 

-

.173** .506** -.301** -  

7. Family income  .090 .022 .137** -.089** .318** -.032 - 

∗p < .05. ∗∗p < .01. (two-tailed). 

  

     

 

Specifically, a positive and significant relationship was found between father-adolescent 

conflict and adolescents’ anti-social behaviour, (r=.427, p≤0.01). Therefore, the null 

hypothesis is rejected. As can be seen, father-adolescent conflict correlates with adolescents’ 

anti-social behaviour. That is to say, with an increase in father-adolescent conflict, 
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adolescents’ anti-social behaviour increases. Moreover, a negative relationship exists between 

adolescents’ academic achievement and adolescents’ anti-social behaviour, (r=-.130, p≤0.05). 

Therefore, the null hypothesis is rejected. As can be seen, adolescents’ academic achievement 

correlates with adolescents’ anti-social behaviour. That is to say, with an increase in 

adolescents’ academic achievement, adolescents’ anti-social behaviour decreases. 

 

Regression Analyses 

 

Mediating Effect; Father-Adolescent Conflict as Mediator 

In this part the mediating effects of father-adolescent conflict was investigated. 

Therefore, the purpose of this section was to determine the mediating effects of father-

adolescent conflict on the relationship between perception of inter-parental conflict and anti-

social behavior among adolescents. This study hypothesised that father-adolescent conflict 

would mediate the relationship between perception of inter-parental conflict and adolescents’ 

anti-social behavior. In order to test these predictions, multiple regressions were conducted 

with adolescents’ anti-social behavior as the dependent variables and father-adolescent 

conflict (mediating effect) as the predictor variables. The results of this mediator variable is 

presented and discussed below. 

 

Father-Adolescent Conflict as Mediator 

H01: The association between perception of inter-parental conflict and adolescents anti 

social behaviors is not significantly mediated by father-adolescent’s conflict. 

Table 3 demonstrates that there was a direct significant effect of perception of interparental 

conflict on adolescent antisocial behavior (B=.278, SE=.065, t=4.257, p<.001) and father 

adolescent conflict (B=1.354, SE=.363, t=3.733, p<.001). Moreover, the relationship between 

father adolescent conflict (mediator) and adolescent antisocial behavior was significant (B= 

.077, SE=.008, t=9.229, p<.001). The results of multiple regression analysis in Step 4 showed 

that the coefficient in path c, the relationship between perception of interparental conflict and 

adolescent antisocial behavior after including father adolescent conflict (Beta=.180, SE= .061, 

t=2.951, p<.001) is consistent with partial mediation model.  

The regression coefficient (Perception of interparental conflict → Adolescent 

antisocial behavior) in the fourth regression while father adolescent conflict is controlled was 

subtracted from the regression coefficient (Perception of interparental conflict → Adolescent 

antisocial behavior) in the first regression while father adolescent conflict is not controlled 

and the mediation amount was achieved. The reduction was (0.278)-(0.180) = (0.098). 

 

Mediating Effect for Fathers 

 

Sobel test=2.21 

 

A Sobel test was conducted to establish partial mediation, Soble test was performed to 

confirm that the reduction in variance explained by perception of interparental conflict is 

significant from zero. The test results showed that the perception of interparental conflict had 

a significant from zero (Z =2.21, P <.05) indirect effect on adolescent antisocial behavior 

through father adolescent conflict. Additionally, given that the computed Sobel test result 

(Z=2.21) is greater than the critical Z-value for a two-tailed test at .05 level of significance 

(1.96); it can be concluded that father-adolescent conflict significantly mediates the 

association between inter-parental conflict and adolescents’ anti-social behaviour. 
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Table 3: Mediation Model Testing for Father-Adolescent Conflict as Mediator of the 

Effect of Inter-Parental Conflict on Adolescents’ Anti-Social Behaviour 

Step    I V DV B SE Beta T 

1 PIPC AAB .278*** .065 213*** 4.257 

2 PIPC F-A C 1.354*** .363 .187*** 3.733 

3 F-A C AAB .077*** .008 .427*** 9.229 

4  PIPC AAB .180* .061 .137* 2.951 

F-A C  .072*** .008 .401*** 8.604 

Note: B= Unstandardized coefficient; Beta= Standardized coefficient* P<.05, *** P<.001; 

PIPC=Perception of interparental conflict; AAB= Adolescent antisocial behavior; F-A C= 

Father adolescent conflict 

Discussion 

 

In the present study the researchers examined the mediating role of father-adolescent conflict 

on the relationship between perceptions of inter-parental conflict and adolescents’ anti-social 

behaviour in Iranian families. Although several studies, such as Gordon (2005), Kelly and 

Amato (2000), have examined the relationship between perceptions of inter-parental conflict, 

father-adolescent conflict and adolescents’ anti-social behaviour, few studies have focused on 

different geographical location, such as that of Iran. Some literatures have focused on the 

effects of inter-parental conflict and parent-adolescent conflict on adolescents’ anti-social 

behaviour in some Western societies. In other words, many study samples are taken from 

societies, which have different cultures and social norms compared to those of Iranian society. 

The relationship between perceptions of inter-parental conflict and adolescents’ anti-

social behaviour, the mediating effect of father-adolescent conflict has not been extensively 

researched with regard to Iranian society. In this context, it could be said that the studies 

conducted so far on anti-social behaviour are inadequate in relation to perception of inter-

parental conflict and father-adolescent conflict in the context of Iran, and this is further 

substantiated by Sarookhani (2002), and Ghasemi (2009) who mentions that: “In the third 

world societies such as Iran, the lack of enough research concerning inter-parental conflicts 

and  father-adolescent conflict is due to the unwillingness of the respondents to talk about 

their personal relationships and also because of Iranian traditional and cultural attitudes and 

these conditions, sometimes, make it impossible to study and research on that area and it is an 

important reason for it being under-researched and under-reported in Iran”. 

 

 

a: The regression weight (regression coefficient) for the relationship between the independent 

variable and the mediator 

Sea: The standard error for the relationship between the independent variable and the 

mediator 

b: The regression weight (regression coefficient) for the relationship between the mediator 

variable and the dependent variable 

Seb: The standard error for the relationship between the mediator variable and the dependent 

variable 
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The hypothesis concerning perceptions of inter-parental conflict, and father-adolescent 

conflict with adolescents’ anti-social behaviour was partially supported in that perceived 

inter-parental conflict was related to more anti-social behaviour in the adolescents. This is 

consistent with the findings of previous researchers such as Buehler& Gerard, 2002; Harold, 

Shelton, Goeke-Morey, & Cummings, 2004, Wissink et al. (2006) . The second hypothesis 

regarding the mediating effect of father-adolescent conflict on the relationship between 

perceptions of inter-parental conflict, and adolescents’ anti-social behaviour was also partially 

supported. Interestingly, it can be concluded that father-adolescent conflict significantly 

mediates the association between inter-parental conflict and adolescents’ anti-social 

behaviour.  

This finding is consistent with the previous research that indicates that the perception 

of interparental conflict had a significant indirect effect on adolescent antisocial behavior 

through father-adolescent conflict (Gordon, (2005) & Amato, (2000). The present study 

makes some contributions to the literature by providing data on an important and 

understudied population of Iranian adolescents and by bringing together a number of different 

constructs (perceptions of inter-parental conflict, adolescents’ anti-social behaviour and 

father-adolescent conflict). The present study suggests that perceptions of inter-parental 

conflict play vital roles in the development of anti-social behaviour among adolescents, and 

father-adolescent conflict is significant within this population. Even though the findings are 

interesting, they need to be replicated to assure their reliability. Although adolescents 

responded behaviorally and emotionally to their own perceptions of their inter-parental 

conflict, their perceptions might be different from the inter-parental conflict actually 

experienced in their families. Mother-adolescent conflict need to be included in investigations 

as well to see if they are similar to or different from father-adolescent conflict in family 

conflicts. Additionally, the design of this study does not allow for the identification of 

causality. In-depth and longitudinal studies with a sample size more representative of the 

general population would provide data that better clarify the associations among the variables 

of interest. In spite of the aforementioned limitations, the findings of the current study have 

important implications especially within the cultural context of Iranian families. The most 

important of these implications is that simply looking at family conflicts without also 

including family, social and culture factors may give an incorrect picture of the kinds of inter-

parental behaviors associated with the adolescent’s behaviour such as antisocial behaviour 

expectancies, one of the important personality factors adolescents possess to deal with 

complex family, social and academic problems they face in their school and society. 
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 بررسی دلایل عدم تمایل کارکهان به مشارکت در سازمان
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 یکیده
بهره وری  و افزایش کارآیی به رسیدن، جهت مشارکت صحیح و موفقیت آمیز کارکنان در تصمیم گیریها و امور سازماندر دنیای کنونی، 

بایستی بستر و شرایط لازم برای مشارکت در سازمان مهیا  کارکنانمشارکت  استفاده از حداکثر به منظور امری ضروری به نظر می رسد.
ه از آن بتوان، مدلی از باشد. هدف از این مطالعه، شناسایی عوامل موثر بر عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان است، تا با استفاد

عوامل موثر بر عدم تمایل کارکنان به مشارکت ارائه نمود. این مطالعه از نوع همبستگی و بررسی موردی بوده است. اطلاعات این پژوهش 
یده است. در به دو روش کتابخانه ای و میدانی، از مدیران، کارشناسان و کارمندان یکی از دانشگاههای سراسری برتر کشور جمع آوری گرد

نهایت پس از تحلیل اطلاعات، وجود رابطه مستقیم بین ده متغیر مستقل شناسایی شده با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان 
تایید گردید. این عوامل به ترتیب اولویت شامل، مهارتهای سه گانه مدیران، سیستم انگیزشی، تعهد سازمانی، توجه به مسائل رفاهی، 

موزشی و توانمندسازی کارکنان، سیستم حقوق و پاداش، انتصاب و ارتقا کارکنان، ارزیابی و نظارت بر عملکرد کارکنان، بی تفاوتی سیستم آ
 درونی کارکنان و سختی کار هستند.

  

 مشارکت سازمانی کارکنان، بی تفاوتی کارکنان، عدم تمایل به مشارکت. کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
اکثر سازمانهای دولتی و بعضی سازمانهای مدیران  که بحرانی است، 2سازمانمشارکت در نسبت به  1کارکنانعدم تمایل 

با آن روبرو هستند. مدیران سازمان نیز با این موضوع برخورد های گوناگونی، از بی تفاوتی خود مدیر تا چاره جویی غیر دولتی 

عادل در سازمان است. در مدیریت بحران، بحران را انحراف از بی تفاوتی نوعی انحراف از وضعیت متو حل مسئله، دارند. 

عدم تمایل به مشارکت، حالتی است که  وضعیت تعادل تعریف کرده اند. پس شاید بتوان بی تفاوتی را نیز نوعی بحران نامید.

                                                           
1. Staff 

2. Partnership Organizational 
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یا شکست سازمان  وقوع یا عدم وقوع پدیده های پیرامونی و به طور مشخص، تحقق یا عدم تحقق اهداف سازمانی، موفقیت

 برای یک عضو یا گروهی از اعضا هیچ تفاوتی ندارد و افراد تمایل و علاقه ای به مشارکت ندارند.

اگر در سطح سازمانی برای افراد علاقه شغلی وجود نداشته باشند و امیدی هم به بهبود اوضاع و شرایط نباشد، کارکنان در 

شت زمان این نارضایتی عمیق تر شده و در نهایت منجر به بی تفاوتی کارکنان و کار خود دچار روزمرگی شغلی می شوند. با گذ

در نتیجه سرکوب خلاقیت و ریسک پذیری آنان می شود. از آنجا که ارزشمند ترین سرمایه سازمان، نیروی انسانی است و بهره 

ا، استعدادها و مهارت های کارکنان در هر مجموع توانایی هوری سازمان نیز بدون وجود کارکنان آن میسر نیست، لذا بایستی 

 به تناسب به کار گرفته شود، که این امر جز در پرتو مشارکت کارکنان میسر نیست.  سطحی،

هکتار مساحت، یکی از بزرگ ترین دانشگاههای کشور از لحاظ وسعت است. در  2311دانشگاه مورد مطالعه این پژوهش با 

مشزارکت و همکزاری نفر عضو هیئت علمی در این دانشگاه مشغول فعالیت هسزتند.  611 نفر کارمند و 811حال حاضر حدود 

همواره در دستور کزار هیئزت رئیسزه و در تنظیم برنامه های راهبردی دانشگاه مبتنی بر سند چشم انداز، کلیه کارکنان فعالانه 

 مدیران دانشگاه قرار داشته است.

 

 . بیان مساله2

زمان در مشارکت نیروی کارکنان است، در صورت عدم همکاری، تمایل و مشارکت کارکنان، سازمان از آنجا که رمز بقای سا

که در اینجا مطرح می شود این است که، چه عواملی باعث بوجود در پیشرفت و رسیدن به اهداف خود باز می ماند. سوالی 

 می آید؟ را چنین مشکلی بوجودخواهد شد؟ علت چیست؟ چدر مشارکت کارکنان و بی میلی  آمدن بی تفاوتی

در صورت بی تفاوتی به مرور زمان موارد ناخوشایندی در سازمان بروز خواهد کرد. سطح کیفیت خدمات و تولیدات سازمان 

کاهش می یابد. کارمندان فقط برای دریافت حقوق ماهانه خود سر کار خواهند آمد و انگیزه قوی تر از این ندارند و به دنبال 

از فرصتی برای گریز از کار هستند. بی تفاوتی، به مشکلات، تخریبها در سازمان و سرعت بخشیدن به بروز آنها کمک  استفاده

خواهد کرد. کارکنان نسبت به حفظ و حراست از منابع ارزشمند سازمانی بی توجه خواهند شد. عدم توجه به نوآوری و 

عدم مسئولیت پذیری در زمان بروز مشکلات و متهم کردن دیگران،  خلاقیت، عدم زحمت دادن به خود حتی برای فکر کردن،

 سایر آثار بی تفاوتی کارکنان هستند.

به منظور پیشگیری و رفع مشکلات فوق بایستی ابتدا، عوامل موثر بر بروز بی تفاوتی و عدم تمایل به مشارکت شناسایی 

د. در این صورت می توان از حداکثر توان کارکنان برای مشارکت گردند و سپس نسبت به رفع آن موانع اقدامات لازم اجرا گردن

، ذکاوت و تجربه کاری پرسنل خود دهد که به راحتی از هوشاین امکان را می یتمشارکت کارکنان به مدیراستفاده نمود. 

ت و نظرات کارکنان خود به جهت رفع مشکلات سازمانی از تفکراهمچنین  تر انجام شود.استفاده مناسب را ببرد، تا کارها سریع

 ای بیشتر دنبال نمایند.کارکنان خود را در انجام امور سهیم دانسته و کارها را با انگیزه می شود. در نتیجه،استفاده  بهترین نحو

یزان نمایند. این شیوه باعث ارتقای ممی  و احساس مسئولیت شدهگر، به کارهای گروهی کشیده انگیزه و نظارهکارکنان بیلذا 

پذیری، گیری جمعی، انعطافنگری، تصمیمها و شکایات، افزایش تحرک، اجتناب از جزئیوری، ابتکار، انضباط، تقلیل تنشبهره

 گردد.جلوگیری از خودبینی و خودکامگی، رشد شخصیت و... می

های ها و تجربهاز مهارتتقسیم کار انجام شود، تمامی این نکات در صورتی عملی است که اهداف سازمان روشن باشد، 

های مناسب به کارکنان داده شود، امنیت شغلی وجود داشته باشد، جو اعتماد کارکنان به صورت مناسب استفاده شود، آموزش

طرفانه اجرا گردد، وضعیت کاری و معیشتی کارکنان مطلوب باشد، کارکنان به بلوغ عوامل تشویقی به صورت بی برقرار باشد،
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نی رسیده باشند، زمان مناسب و مکان مناسب و شغل مناسب در دسترس باشد، سازمان بتواند از نظر مالی هزینه کاری و روا

همچنین شناسایی نیروهای بااستعداد، ایجاد فضای اخلاص و تعهد، سهیم شدن  کارکردهای موجود را تقبل و اجرا نماید.

تنبیهی، برقراری ارتباطات سالم سازمانی، انجام امور در اسرع وقت، جزء  وری، ایجاد انگیزه با عوامل تشویقی وکارکنان در بهره

 می باشند.نیازهای مشارکت پیش

 . ادبیات و پیشیهه تحقیق3
مشکلی اصلی سازمانها در عدم تمایل کارکنان به مشارکت است. عدم تمایل کارکنان، زمانی است که افراد نسبت به مسائل 

ت یا شکست سازمان بی تفاوت خواهند شد. در سطح سازمانی، افرادی که علاقه شغلی نداشته سازمانی و اتفاقات در موفقی

(. بی تفاوتی انگیزه کار و 312: 1381باشند، به تدریج در کار خود دچار فرسودگی شغلی و نهایتا بی تفاوت می شوند )بهداد، 

فاوت را شکل می دهد. کارکنان بی تفاوت تعهد کمتری تلاش را از آنها می گیرد و باطبع کارکنان بی تفاوت، سازمان بی ت

(. افرادی که دچار 4: 1387نسبت به سازمان دارند و در نتیجه تاثیر مستقیم و منفی بر عملکرد سازمان می گذارند )اسلامی، 

(. 1391ند )دانایی فرد، این پدیده می شوند، به آینده توجهی ندارند، زیرا در نظر آنها حال، گذشته و آینده تفاوتی با هم ندار

(. 42: 2117برای افراد مخرب است و خلاقیت و ریسک پذیری را سرکوب می کند )شاهین پور و مت،  1بی تفاوتی سازمانی

(. در 32: 1387آنچه باعث تسلیم شدن و بی تفاوت شدن افراد می گردد، نارضایتی عمیق افراد به مدت طولانی است )اسلامی، 

یده بی تفاوتی ویژگی افرادی است که به مشاغل کسل کننده و تکراری مشغولند و در محیط کار خود به دنیای سازمانی، پد

این واقعیت تسلیم می شوند که چندان امیدی برای بهبود و پیشرفت وجود ندارد. بی تفاوتی زمانی اتفاق می افتد که فردی 

: 1387کوشد تا از منبع نا امیدی اش کناره بگیرد )رضائیان،  امید خود را برای نائل آمدن به اهدافش از دست می دهد و می

(. بی تفاوتی سرمایه 1: 2111(. بی تفاوتی یک فرایند کند است که به تدریج در افراد ظاهر می شود )دانایی فرد و اسلامی، 99

(. پس 92: 2119نها ریتا و رگو، های انسانی با ترس و خیانت آمیخته شده است و نه با اطمینان و صداقت )کیونها میگوئل، کیو

 بر روی کارکنان بی تفاوت، که تمایلی به مشارکت در سازمان ندارند، نمی توان برای نیل به اهداف سازمان حساب باز کرد.

اهمیت موضوع تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان تا حدی است که مطالعات و پژوهش های بسیاری در این زمینه انجام 

مشارکت عبارت است از یک درگیری ذهنی و عاطفی داوطلبانه یک شخص در موقعیت های گروهی مربوط به خود شده است. 

و سازمان خود که باعث ایجاد انگیزه در فرد جهت دست یابی به هدف های گروهی شده و باعث می شود که فرد در مسئولیت 

گیری تاکید می کنند و مشارکت را یک فرایند مورد توافق  تصمیم« فرایند»بر  مشارکت  سری از تعاریف کار شریک شود. یک

؛ 13974؛ واکر، 1972می دانند که از طریق آن کارکنان قادرند بر تصمیم های مدیریتی اثر بگذارند )کلارک، فتچل و رابرتز، 

ریف خودشان دقیق تر (. نویسندگانی سعی کرده اند با اشاره به تعامل بین نقش آفرینان تصمیم گیری، در تعا1978الیوت، 

(. 1961باشند. در این مفهوم، تاثیرگذاری کارکنان بر تصمیم ها اساس مشارکت را تشکیل می دهد )فرنچ، اسراییل و آس، 

تاکید بر قلمرو مشارکت نیز در تعاریف نمود فراوان دارد. کارکنان ممکن است در حل مساله، هدف گذاری، ایجاد تغییرات در 

(. نویسندگانی وجود دارند که فرم و اندازه مشارکت را مورد تاکید قرار 1984ری شرکت نمایند )ساشکین، سازمان و تصمیم گی

داده اند. مشارکت می تواند، فرمهای مختلفی را بخود بگیرد که معمولی ترین آنها فرمهای مستقیم و غیر مستقیم است )لامرز، 

بعضی از نویسندگان، (. 1988شده است )لاک، شویجر و لاتام،  تعریفنیز (. مشارکت بر حسب تصمیم گیری مشترک 1967

 (.1959، و روم ، 1977درگیری روحی و روانی کارکنان در تصمیم گیری را مورد لحاظ قرار داده اند )لوتانز، 

رت تاکتیکی سازمان به حساب آورد که به صو ومشارکت را می توان فرایند درگیری کارکنان در تصمیم های استراتژیک 

« درجه»با تاکید بر  غیر مستقیم و با درجه، سطح و حدود مشخصی اتفاق می افتد. وغیر رسمی در فرم مستقیم  ورسمی 

مشارکت، موضوع های تصمیم « قلمرو»مشارکت، این تعریف درجه نفوذ کارکنان بر تصمیم گیری را لحاظ می کند. از توجه به 

                                                           
1. Indifference Organizational 
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تاکتیکی شروع شده و به تصمیم های استراتژیک ختم می شوند. با تاکید بر  گیری را به حساب می آورد که از تصمیم های

مشارکت، دامنه افراد درگیر در « حدود»ا در نظر می گیرد. رمشارکت، هر دو شیوه مشارکت مستقیم و غیر مستقیم « فرم»

« سطوح»هد. با نگرش بر سیستم مشارکتی و حدود درگیری اجتماعی آنها را در فرآیند تصمیم گیری مد نظر قرار می د

مشارکت، این تعریف، سطحی )سطوحی( از سازمان را که در آن مشارکت اتفاق می افتد را به حساب می آورد. و سرانجام این 

 تعریف مبنای قانونی شکل گیری مشارکت را مورد لحاظ قرار می دهد که ساز و کارهای رسمی یا غیر رسمی را در برگیرد.

 ، همت عنایتی(.1389، یافتی کارآمد در تعالی سازمانمدیریت مشارکتی ره)

 در یک طبقه بندی، انواع مشارکت به صورت زیر تقسیم شده است:

مشارکت ابزاری: در این نوع مشارکت انسانها بصورت یک ابزار ملاحظه می شوند. این نگرش بدون توجه به مبانی انسانی و  .1

 تصادی و مادی توجه می کند.فرهنگی افراد، صرفا به انسان با دیدی اق

مشارکت تحمیل شده: این نوع مشارکت که توسط نخبگان جامعه و در سطوح سازمانی توسط مدیران ارشد هدایت می شود  .2

 به صورت برنامه ریزی شده و هدایت شده افراد را در اداره امور سهیم می سازد. 

مکمل، چند بعدی و چند  ماعی، یکپارچه، جامع، پویا، همبسته،مشارکت توسعه ای: این نوع مشارکت فرایندی است: اجت .3

فرهنگی؛ به عبارت دیگر، مشارکت توسعه ای خواهان مشارکت همه افراد در سازماندهی جامعه است. در مشارکت توسعه ای به 

 نیازهای عالیه انسانی توجه می شود.

 ;1389ن به مشارکت سازمانی با تعهد سازمانی )سالاریه، نتایج پژوهش های انجام شده نشان می دهد که عدم تمایل کارکنا

( و هوش هیجانی )ملاعباسی، 1389(، هویت سازمانی )سالاریه، 1391(، عدالت سازمانی )کشاورز حقیقی، 2113ملاعباسی، 

 ( رابطه منفی دارد. 2111لاماسترو،  ; 1389( رابطه مثبت و با تمایل به ترک خدمت )سالاریه، 2113

ژوهش رابطه رهبری کاریزماتیک و تعهد کاری و رفتار شهروندی سازمانی بررسی شده است )بابوک ربرسون و در یک پ

(. در نتیجه یکی از دلایل عدم تمایل کارکنان به مشارکت کاهش جو شهروندی سازمانی و نقش 314: 2111استریکلند، 

 ضعیف مدیران به عنوان یک رهبر می باشد.

، کارمندان، خودمختاری را در مکان های خاصی در مقابل ارشد سازمانی شان رها می کنند، بدین در معامله برای پرداخت

(. نتیجه اینکه، 838: 1979گونه به آنها برای جهت دار کردن اقدامات کاریشان و نظارت بر عملکردشان اجازه می دهد )اوچی، 

راه اندازی شود، کارکنان به عملکرد خود بیشتر توجه نموده و  در صورتی که سیستم ارزیابی عملکرد، پاداش و انتصاب  و ارتقا

 حرکت به سوی اهداف سازمانی نیز آسان می شود. 

اگر کارمندان شروع به تغییر مثبت کنند ولی مدیر آنها علاقه کارکنان را با چشم پوشی رد کند، در نتیجه راه اندازی این 

به تغییر، بطور مستقیم موجب بی تفاوتی کارکنان می شود )بوکانان و بدهام،  رفتار سیاسی شامل عقیده آغاز کننده در تمایل

1996 :662.) 

یکی دیگر از عوامل موثر بر عدم تمایل کارکنان، ضعف در حوزه انگیزش است. یکی از عوامل موثر بر انگیزش ارتباطات سالم 

طه مثبتی بین ارتباطات اثربخش و بهره وری کارکنان سازمانی است که می تواند از مدیریت سازمان شروع و تقویت شود. راب

 (.38: 2118وجود دارد. همچنین، ارتباطات نقش مهمی در تعیین سطح انگیزش کارکنان دارد )اپلبام و دیگران، 
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 مدیران با ارتباطات بهتر و صمیمی تر با کارکنان، می توانند باعث رضایت بیشتر آنها شده و رضایت کارکنان موجب ایجاد

ارزش افزوده بیشتر خواهد شد. کارکنان یک سازمان مشتریان درون سازمانی هستند که در زنجیره ارزش به سازمان سود می 

 (.4: 1389رسانند )بغزیان، کشاورز حقیقی و پویا، 

جود عدالت (. و7364: 2111عدالت سازمانی سازه ای است که کیفیت روابط متقابل در کار را معین می کند )آذر و علی پور، 

 در سازمان یکی از موثرترین عوامل در بروز تمایل کارکنان به مشارکت خواهد شد.

در مطالعه ای دیگر رابطه رهبری سازمان )حمایتی یا سوداگر( و تعهد سازمانی کارکنان بررسی شده است. رهبری سوداگر 

خود را بیشتر عضو یک مجموعه خدماتی می دانند  تاثیر اساسی تری برای تولید تعهد سازمانی کارکنان بخش های دولتی، که

تا عضو یک سازمان، در مقایسه با کارکنان بخش خصوصی، خواهد داشت. زیرا رهبر سوداگر تمایل کمتری به درگیر ساختن 

 (.383: 1995کارمندان در اهداف سازمانی دارد )پریر و جوردن، 

تفاوتی سازمانی بررسی شد. تغییرات مدیران به محیط کار بی ثبات می  در مطالعه ای دیگر رابطه تغییرات زیاد مدیران و بی

انجامد که نتیجه آن پایین آمدن انگیزه و بی تفاوتی در مورد نتایج کار بوده است. چیزی که اغلب فرهنگ خدمات عمومی را 

 (.1215: 2118تعیین می کند رابطه بین خدمات عمومی و روابط کارمندان است )کامادرون، 

ر مطالعات و تحقیقات قبلی، دلایل، راهکارها و پیامدهای عدم تمایل به مشارکت کارکنان نیز بررسی شده است. در این د

پژوهش سعی شده است، عوامل موثر بر عدم تمایل به مشارکت کارکنان بررسی و مورد آزمون قرار گیرد. در نتیجه با استفاده 

ر عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان ارائه نمود. در نهایت، سازمان با استفاده از از نتایج می توان، مدلی از عوامل موثر ب

مدل ارائه شده می تواند بی تفاوتی و عدم تمایل به مشارکت کارکنان را مدیریت کند. متغیرهای مدل ارائه شده، مجموعه ای 

ر بخش قبل به تفکیک عنوان گردید. پس از تهیه مدل از متغیرهای معرفی شده در نتایج تحقیقات پیشین هستند که هر یک د

اولیه، از طریق مصاحبه با مدیران، کارشناسان و کارمندان در سازمان مورد مطالعه، نظر سنجی از آنها و مشاهده رفتار کارکنان، 

هایی از نقطه نظرات اطلاعات به دست آمده تجزیه و تحلیل شده و در نهایت متغیرهای مستقل استخراج شدند. در تهیه مدل ن

 مدیران سازمان بویژه در حوزه های دفتر طرح و برنامه و امور اداری، استفاده گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . مدلی از عوامل موثر بر عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان1شکل

 . روش تحقیق:4

عدم تمایل کارکنان به 

 مشارکت در سازمان

 ععف سیستم حقوق و پاداش

ععف سیستم ارزیابی و 

 نظارت بر عملکرد

 ععف سیستم انتااب و ارتقا

 ععف مهارتهای سه گانه مدیران

 )فنی، انسانی و ادراکی(

ععف در سیستم آموزش و 

توانمند سازی فردی و تخاای 

 کارکنان

 سیستم انگیزشی ناکارامد

 عدم وجود تعهد سازمانی در کارکنان

 

 کارکنانبی تفاوتی درونی و شخایتی 

 عدم توجه به مسائل رفاهی کارکنان

 ساعت کار طولانی و سختی کار
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از این نوع تحقیق، توصیف شرایط یا پدیده های مورد بررسی است، تحقیق حاضر از نوع توصیفی )غیر آزمایشی( است. هدف 

که می تواند برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا کمک به فرایند تصمیم گیری اجرا گردد. تحقیق توصیفی شامل تحقیق های 

ن متغیر وابسته پیمایش، همبستگی، اقدام پژوهی، بررسی موردی و پژوهش پس رویدادی است. در تحقیق حاضر، رابطه بی

( بر اساس هدف تحقیق تجزیه و 1)عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان( و متغیرهای مستقل )مدل ارائه شده در شکل 

تحلیل شده اند. از این رو از نوع همبستگی است. همچنین، این تحقیق در سازمان خاصی اجرا شده است. بنابراین، یک بررسی 

 ید.موردی نیز به حساب می آ

اطلاعات این پژوهش به دو روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده است. در روش کتابخانه ای با مراجعه به اسناد، 

گزارش ها، کتابها، مقاله ها و ... ادبیات مرتبط با موضوع تحقیق مرور گردید. اطلاعات میدانی به کمک پرسشنامه جمع آوری 

وجه به مطالعات انجام شده و مصاحبه با کارکنان و بررسی نظرات آنان، متغیرهای مستقل شد. برای تهیه پرسشنامه، ابتدا با ت

مشخص شدند. ده فرضیه برای بررسی عوامل موثر بر عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان تعیین شد. سپس، پرسشنامه 

 سوال طراحی و با استفاده از مقیاس لیکرت درجه بندی شد.  61ای بسته با 
 

 نامهروایی پرسش. 4.1

گیری تا چه حد یا روایی بدین معنی است که ابزار اندازه اعتبار ؛(1378 )خاکی، معنای صحیح و درست بودن است روایی به

استفاده شده مدیران ارشد سازمان  اتنامه از نظردر این تحقیق برای اطمینان از روایی پرسش سنجد.نظر را می خصیصه مورد

اختیار چند تن از خبرگان حوزه مورد  در ،های مورد استفاده در هر مرحله، قبل از توزیع در بین اعضای نمونهمهنااست. پرسش

 توزیع شده است. جامعه آماریدر بین اعضای  ،دییه و پس از انجام اصلاحات و کسب تافتقرار گرنیز مطالعه 

 نامهپایایی پرسش. 4.2 

گیری است که برای سنجش متغیر شود، عبارت از وسیله اندازهپذیری تعبیر میدقت و اعتمادپایایی ابزار که از آن به اعتبار  

 .در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر نیز نتایج مشابهی از آن حاصل شودو و صفتی ساخته شده 

ستفاده شده است. این روش ا«  آلفای کرنباخ» های مختلفی وجود دارد که در این تحقیق از روش برای آزمون پایایی روش

گیری های مختلفی را  اندازههایی که خصیصهها یا آزموننامهگیری از جمله پرسشبرای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

 . (1376د )سرمد، رومی بکارکنند، می

ها، از طریق نامهاین پرسشآمده از  های بدستنامه پیش آزمون شده و دادهجهت محاسبه آلفای کرنباخ، تعدادی پرسش

 رود. ، برای محاسبه آلفای کرنباخ بکار میSPSS افزار تحلیل آمارینرم
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برای  αطوریکه مقدار    اند، بههای بکار رفته در این پژوهش از پایایی مورد نظر برخوردار بودهنامهذکر است که پرسشلازم به

 است. بوده  79/1یق پرسشنامه این تحق

 زیر فرمول از نمونه، حجم تعیین تصادفی صورت گرفت. به منظور-نمونه گیری از جامعه آماری تحقیق به روش طبقه ای

 :گردید استفاده
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کردیم.  فرض درصد 95 نیز را اطمینان گرفتیم. سطح در نظر d=0.06و   N=800 ،p=q=0.5،Z=1.96در این جا مقدار 

 :آمد دست به قرار این از تحقیق نمونه دادتع ترتیب، بدین

 

 این که آنجا گرفت. از قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی آمار شاخصهای از استفاده با تحقیق میدانی اطلاعات

 و تجزیه گردید. برای آزمون پیرسون همبستگی ضریب محاسبة براساس آن های فرضیه است، همبستگی تحقیق یک تحقیق

 استفاده شد. SPSSداده های میدانی از بسته نرم افزاری  آماری لیلتح

 تحقیق . فرضیه های5

 .دارد مستقیم ارتباط پاداش کارکنان با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان حقوق و ه اول: ضعف سیستمفرضی

 مستقیم ارتباط نان به مشارکت در سازمانبا عدم تمایل کارک عملکرد کارکنان بر نظارت و ضعف سیستم ارزیابی دوم: فرضیة

 .دارد

 .دارد مستقیم ارتباط ارتقا کارکنان با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و سوم: ضعف سیستم انتصاب فرضیة

 .دارد مستقیم ارتباط رفاهی کارکنان با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان به مسائل عدم توجه :چهارم فرضیة

 .دارد مستقیم ارتباط شخصیتی کارکنان با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و درونی تفاوتی بی پنجم: رضیةف

 .دارد مستقیم ارتباط با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان طولانی و سختی کار کارکنان کار ساعت ششم: فرضیة

 .دارد مستقیم ارتباط ا عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمانانگیزشی ناکارآمد کارکنان ب فرضیه هفتم: سیستم

کارکنان با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در  و تخصصی فردی توانمند سازی و هشتم: ضعف در سیستم آموزش فرضیة

 .دارد مستقیم ارتباط سازمان

 ارتباط تمایل کارکنان به مشارکت در سازمانوادراکی( با عدم  انسانی مدیران )فنی، سه گانه نهم: ضعف مهارتهای فرضیة

 .دارد مستقیم

 .دارد مستقیم ارتباط با عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان سازمانی در کارکنان عدم وجود تعهد دهم: فرضیة

 تحقیق های ه. یافت6

 ها فرضیه آزمون. 6.1

 و مستقل متغیرهای میان که پیرسون همبستگی ضریب شاخص آماری مقادیر اساس بر تحقیق، این های فرضیه آزمون نتایج

 :قرارند این از گردید، محاسبه تحقیق متغیر وابسته
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عدم  وابسته متغیر کارکنان و پاداش و حقوق مستقل ضعف سیستم متغیر بین همبستگی ضریب به : نظراول هفرضی آزمون

است. به  مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،1 شماره تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان )جدول

عبارت دیگر هر چه ضعف در سیستم حقوق و پاداش بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر      

 شود.می شود. بنابراین فرضیه اول تایید می

 تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و عدم پاداش و حقوق : ضریب همبستگی ضعف سیستم1 شماره جدول

عدم تمایل کارکنان 
به مشارکت در 

 سازمان

 ضعف سیستم حقوق
 پاداش و

  

 1 Pearson 
Correlation 

 پاداش و حقوق ضعف سیستم
.000  Sig. (1-tailed) 

200 200 N 

1  
Pearson 

Correlation  عدم تمایل کارکنان به مشارکت در
 Sig. (1-tailed) 00.  سازمان

200 200 N 
                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 متغیر عملکرد کارکنان و بر نظارت و مستقل ضعف سیستم ارزیابی متغیر بین همبستگی ضریب به ه دوم: نظرفرضی آزمون

 مستقیم این رابطه .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،2 شماره ول)جد عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان وابسته

عملکرد کارکنان بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت  بر نظارت و به عبارت دیگر هر چه ضعف  سیستم ارزیابی .است

 شود.در سازمان نیز بیشتر می شود. بنابراین فرضیه دوم تایید می

 عملکرد و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان بر نظارت و همبستگی ضعف سیستم ارزیابی: ضریب 2 شماره جدول

عدم تمایل کارکنان به 
 مشارکت در سازمان

 و ضعف سیستم ارزیابی
 عملکرد بر نظارت

  

 1 Pearson Correlation و ضعف سیستم ارزیابی 
 Sig. (1-tailed)  000. عملکرد بر نظارت

200 200 N 
1  Pearson Correlation  عدم تمایل کارکنان به

 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان
200 200 N 

                 ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم  وابسته متغیر رکنان وارتقا کا و مستقل ضعف سیستم انتصاب متغیر بین همبستگی ضریب به سوم: نظر هفرضی آزمون

است. به  مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،3 شماره )جدول تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان

ارتقا کارکنان بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر  و عبارت دیگر هر چه ضعف سیستم انتصاب

 شود.ابراین فرضیه سوم تایید میمی شود. بن
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 ارتقا و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و : ضریب همبستگی ضعف سیستم انتصاب3 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 به مشارکت در سازمان

 ضعف سیستم
 ارتقا و انتصاب

 
 

 1 Pearson Correlation ضعف سیستم 
 Sig. (1-tailed)  000. ارتقا و انتصاب

200 200 N 
1  Pearson Correlation 

عدم تمایل کارکنان به 
 مشارکت در سازمان

 .00 Sig. (1-tailed) 

200 200 N 

                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم  وابسته متغیر رفاهی کارکنان و به مسائل توجه مستقل عدم متغیر بین همبستگی ضریب به چهارم: نظر هفرضی آزمون

به  است. مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،4 شماره )جدول تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان

ن نیز بیشتر  رفاهی کارکنان بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازما به مسائل عبارت دیگر هر چه عدم توجه

 شود.می شود. بنابراین فرضیه چهارم تایید می

 رفاهی و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان به مسائل : ضریب همبستگی عدم توجه4 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 به مشارکت در سازمان

 به عدم توجه
 رفاهی مسائل

  

 1 Pearson Correlation 
 Sig. (1-tailed)  000. اهیرف به مسائل عدم توجه

200 200 N 
1  Pearson Correlation  عدم تمایل کارکنان به

 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان
200 200 N 

                  ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم  وابسته متغیر شخصیتی کارکنان و و درونی تفاوتی مستقل بی متغیر نبی همبستگی ضریب به پنجم: نظر هفرضی آزمون

به   است. مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،5 شماره )جدول تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان

ن به مشارکت در سازمان نیز بیشتر شخصیتی کارکنان بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنا و درونی تفاوتی عبارت دیگر هر چه بی

 شود.می شود. بنابراین فرضیه پنجم تایید می

 شخصیتی و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و درونی تفاوتی : ضریب همبستگی بی5 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 به مشارکت در سازمان

 تفاوتی بی
 شخصیتی و درونی

  

 1 Pearson Correlation و درونی تفاوتی بی 
 Sig. (1-tailed)  000. شخصیتی

200 200 N 
1  Pearson Correlation  عدم تمایل کارکنان به

 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان
200 200 N 

                 ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
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 وابسته متغیر طولانی و سختی کار کارکنان و کار مستقل ساعت متغیر بین همبستگی ضریب به رششم: نظ هفرضی آزمون

 .است مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،6 شماره )جدول عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان

باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز  طولانی و سختی کار کارکنان بیشتر کار به عبارت دیگر هر چه ساعت

 شود.بیشتر می شود. بنابراین فرضیه ششم تایید می

 طولانی و سختی کار و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان کار : ضریب همبستگی ساعت6 شماره جدول

عدم تمایل کارکنان به 
 مشارکت در سازمان

طولانی       و  کار ساعت
 کار سختی

  

 1 Pearson Correlation 
 طولانی کار ساعت

 Sig. (1-tailed)  000. و سختی کار 
200 200 N 
1  Pearson Correlation 

عدم تمایل کارکنان به 
 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان

200 200 N 
                  ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم تمایل  متغیر انگیزشی ناکارآمد کارکنان و مستقل سیستم متغیر بین همبستگی ضریب به هفتم: نظر هفرضی آزمون

است. به عبارت  مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،7 شماره )جدول کارکنان به مشارکت در سازمان

ارکنان ناکارآمدتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر می شود. انگیزشی ک دیگر هر چه سیستم

 شود.بنابراین فرضیه هفتم تایید می

 انگیزشی ناکارآمد و عدم تمایل کارکنان به عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان : ضریب همبستگی سیستم7 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 سازمانبه مشارکت در 

   انگیزشی ناکارآمد سیستم

 1 Pearson Correlation 
 Sig. (1-tailed)  000. انگیزشی ناکارآمد سیستم

200 200 N 
1  Pearson Correlation 

عدم تمایل کارکنان به 
 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان

200 200 N 
                ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 و تخصصی فردی توانمند سازی و مستقل ضعف در سیستم آموزش متغیر بین همبستگی ضریب به هشتم: نظر هفرضی آزمون

 .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،8 شماره )جدول عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان وابسته متغیر کارکنان و

کارکنان بیشتر  و تخصصی فردی توانمند سازی و است. به عبارت دیگر هر چه ضعف در سیستم آموزش مستقیم هرابط این

 شود.باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر می شود. بنابراین فرضیه هشتم تایید می
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 و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان و تخصصی فردی توانمندسازی و : ضریب همبستگی ضعف در سیستم آموزش8 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 به مشارکت در سازمان 

 و ضعف در سیستم آموزش
 و تخصصی فردی توانمند سازی 

  

 1 Pearson Correlation و ضعف در سیستم آموزش 
و  فردی توانمند سازی

 تخصصی
.000  Sig. (1-tailed) 

200 200 N 
1  Pearson Correlation 

عدم تمایل کارکنان به 
 Sig. (1-tailed) 00.  مشارکت در سازمان

200 200 N 
         ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم تمایل  وابسته متغیر مدیران و سه گانه مستقل ضعف مهارتهای متغیر بین همبستگی ضریب به نهم: نظر هفرضی آزمون

به عبارت  .است مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،9 شماره )جدول کارکنان به مشارکت در سازمان

مدیران بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر می شود.  سه گانه دیگر هر چه ضعف مهارتهای

 شود.بنابراین فرضیه نهم تایید می

 مدیران و عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان سه گانه : ضریب همبستگی ضعف مهارتهای9 شماره جدول

عدم تمایل کارکنان به 
 مشارکت در سازمان

   ضعف در مهارتهای سه گانه مدیران

 1 Pearson Correlation ضعف مهارتهای 
 Sig. (1-tailed)  000. مدیران  سه گانه 

200 200 N 
1  Pearson Correlation عدم تمایل کارکنان 

 Sig. (1-tailed) 00.  به مشارکت در سازمان 
200 200 N 

         ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

عدم  وابسته متغیر کنان وسازمانی در کار مستقل عدم وجود تعهد متغیر بین همبستگی ضریب به دهم: نظر هفرضی آزمون

به   است. مستقیم رابطه این .دارد وجود ارتباط متغیر دو این میان (،11 شماره )جدول تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان

سازمانی در کارکنان بیشتر باشد، عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان نیز بیشتر  عبارت دیگر هر چه عدم وجود تعهد

 شود.نابراین فرضیه دهم تایید میمی شود. ب

 سازمانی و عدم تمایل کارکنان به عدم تمایل کارکنان به مشارکت در سازمان : ضریب همبستگی عدم وجود تعهد11 شماره جدول

 عدم تمایل کارکنان
 به مشارکت در سازمان

 عدم وجود
 سازمانی تعهد

  

 1 Pearson 
Correlation 

 سازمانی عدم وجود تعهد
.000  Sig. (1-tailed) 
200 200 N 

1  
Pearson 

Correlation عدم تمایل کارکنان 
 Sig. (1-tailed) 00.  به مشارکت در سازمان

200 200 N 
              ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 



 

406 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

416 

 

 

 در سازمان کارکهان مشارکت موانع بهدی اولویت . 6.2

نمایش  را تحقیق وابسته متغیر و مستقل متغیرهای میان همبستگی پیرسون ضریب آماری شاخص مقادیر (،1شماره) مودارن

ضعف مهارتهای سه گانه مدیران، سیستم انگیزشی ناکارآمد، عدم وجود  ترتیب، به که میدهد نشان مقادیر این می دهد. مقایسه

ئل رفاهی کارکنان، ضعف در سیستم آموزش و توانمندسازی فردی و تخصصی تعهد سازمانی در کارکنان، عدم توجه به مسا

کارکنان، ضعف سیستم حقوق و پاداش، ضعف سیستم انتصاب و ارتقا، ضعف سیستم ارزیابی و نظارت بر عملکرد، بی تفاوتی 

  شمار در سازمان به نانکارک موانع مشارکت مهمترین از درونی و شخصیتی کارکنان و ساعت کار طولانی و سختی کار آنان،

 (.1شماره ) می رود، نمودار
 

 

 وابسته و مستقل میان متغیرهای پیرسون همبستگی ضریب: 1 شماره نمودار

 . نتیجه گیری و پیشههاد7

ایندهای برنامه ریزی، تفاوت سیستمهای مدیریتی سنتی و مشارکتی در نحوه تعامل چهار عنصر اساسی: مسئله، ساختارها، فر

(. در سیستمهای سنتی مدیریت که بر آنها روابط سلسله King et al, 1998مدیران و گروههای اثرگذار و اثرپذیر، می باشد )

مراتبی حاکم است، گروهای اثرگذار و اثرپذیر در تعریف مسئله و تدوین راه حل نقشی ندارند و فقط از طرف مدیران برای 

تدوین شده توسط برنامه ریزان به همکاری فراخوانده می شوند. ولی در سیستمهای مشارکتی مدیریت بر  اجرای راه حلهای

نقش گروههای اثرگذار و اثرپذیر در تعریف مسئله و تدوین راه حل و وارد شدن آنها به ساختارها و فرایندهای برنامه ریزی 

 تاکید می شود.

ا بهره وری سیستم مدیریت و از سوی دیگر تامین رضایت گروههای اثرگذار و در سیستم مدیریت مشارکتی، از یک سو ارتق

 اثرپذیر به عنوان مهمترین نتایج مشارکت در سیستم مدیریت معرفی گردیده اند.
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با توجه به یافته های تحقیق، تقویت روحیه کار تیمی، آرمانهای مشترک، روحیه نوآوری  و خلاقیت و تفهیم اهداف و رسالت 

ازمان میسر می شود. در نتیجه مدیران بهتر است از تصمیم گیری ها گروهی حمایت کنند، پیشرفت کارکنان خلاق و های س

 نوآور را تضمین کنند، امنیت شغلی آنان را برقرار سازند و از ساز و کارهای مناسب برای انگیزش آنان استفاده کنند.

یستی کاهش مقررات و دستور العملهای دست و پاگیر اداری، ارتباط به منظور از بین بردن رسمیت و تمرکز در سازمان با

رودرور کارکنان و مدیران، تفویض اختیار، کاهش تمرکز، تقویت گروههای غیر رسمی و همسو کردن آنان با اهداف سازمان را 

 در پیش گرفت.

ور اصلاح سیستمهای حقوق و دستمزد پیشنهاد می گردد ارتقای رضایت شغلی کارکنان مورد توجه قرار گیرد. به این منظ

متناسب با حجم و نوع کار، سیستمهای انتصاب و ارتقا با توجه به توانایی فردی و تخصصی کارکنان، بهبود شرایط فیزیکی و 

 روانی کارکنان، ایجاد امنیت شغلی و برخورد مناسب مدیران با کارکنان و افزایش تسهیلات رفاهی نیز بایستی مورد توجه قرار

 گیرد.

در ارتقای بهره وری سازمان، دوره های آموزشی مرتبط با نیازهای کارکنان تاثیرگذار است. توانایی و تعهد کارکنان نیز تاثیر 

 بسزایی در مشارکت آنان در سیستم مدیریت سازمان دارد. 

 مراجع

 

 (. روان شناسی صنعتی و سازمانی. تهران: انتشارات جنگل.1381بهداد، علی ) - ]1[

(. بی تفاوتی سازمانی: استراتژی مفهوم سازی بنیادی. پایان نامه کارشناسی ارشد، به راهنمایی 1387اسلامی، آذر ) - ]2[

 حسن دانایی فرد: دانشکده نیمه حضوری دانشگاه علامه طباطبایی.

ر مدیریت. تهران: (. روش شناسی پژوهش های کیفی د1383الوانی، سیدمهدی و آذر، عادل ) ;دانایی فرد، حسن - ]3[

 انتشارات صفار.

 (. مدیریت رفتار سازمانی. تهران: سمت.1381رضاییان، علی ) - ]4[

 .مدیریت مشارکتی رهیافتی کارآمد در تعالی سازمان(. 1389عنایتی، همت ) - ]5[

شراکت مشتری تا (. مشتری مدار کردن یک شرکت از 1389کشاورز حقیقی، مهدی و پویا حسن رضا ) ;بغزیان، آلبرت - ]6[

 رضایت مشتری. تهران: کنفرانس مدیریت ارتباط با مشتری، دانشگاه شهید بهشتی.

 .1378اسلامی، تهران،  آزاد دانشگاه انتشارات مرکز مدیریت، در تحقیق روش غ.ر، خاکی، - ]7[

 .1376 آگاه، تانتشارا رفتاری، علوم در پژوهش های روش الهه، حجازی، عباس، بازرگان، زهره، سرمد، - ]8[

 

[9]  - Shahinpoor, Nasrin & Matt, Bernard F. (2007). The Power of One: Dissent and Organizational 

Life. Journal of Business Ethics. 74:37-48 



 

408 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

418 

 

[10]  - Danaee fard, Hassan & Eslami Azar (2010). Discovering Theory of Organizational Indifference: 

A Grounded Theory Strategy, European Journal of Scientific.  

[11]  - Cunha Miguel Pina E., Cunha Rita Campos E. & Rego Armenio (2009). Exploring the Role of 

Leader Subordinate Interactions in the Construction of Organizational Positivity. Leadership.5:81. 

[12]  - Ouchi William G. (1979). A Conceptual Framework for the Design of Organizational Control 

Mechanisms. Management Science, Vol. 25, No. 9, Sep., pp. 833-848. 

 

[13]  - Buchanan ,David & Badham, Richard (1999). Politics and Organizational Change: The Lived 

Experience. Human Relations, Vol. 52, No. 5. 

 

[14]  - Appelbaum, Steven & Bartolomucci, Nicolas & Beaumier, Erika & Boulanger, jonathan & 

Corrigan, Rodney & Dore´, Isabelle & Girard, Chrystine & Serroni, Carlo (2004). Organizational 

Citizenshipbehavior: A Case Study of Culture, Leadership and Trust. Management Decision Vol. 42, 

No. 1, pp. 13-40. 

 

[15]  - Azar, Adel & Alipour Darvishi, Zahra (2011). Development and Validation of a Measure of 

Justice Perception in the Frame of Fairness Theory. Fuzzy Approach. Expert Systems with 

Applications. 38, 7364.7372. 

 

[16]  - Peryerr Chris & Jordan Catherine. The Influence of Leader Behaviors on Organizational 

Commitment: A Study in the Australian Public Sector. Intl Journal of Public Adminstration, 28:379-

396, 2005. Public Services and Personal Relationships (1215). 

 

[17]  - Kamdron Tiiu (2005). Work Motivation and Job Satisfaction of Estonian Higher Officials. Intl 

Journal of Public Administration, 28: 1211.1240. 

 

[18]  - King, C. S., Felter, K. M. and Susel, B. O. 1998. The Question of Participation: Toward 

Authentic Public Participation in Public Administration. Public Administration Review. 8(4). New 

York. 



 

119 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

419 

 

نقش آگاهی واج شهاسی، حافظه فعال شهیداری و سرعت نام گذاری خودکار در  پیش 

        واندناتوانی یادگیری  خبیهی توانایی رمزگشایی کلمات، در کودکان با ن
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 یکیده:

واج شناسی، حافظه ی فعال و سرعت نام گذاری خودکار در توانایی پیش هدف از  تبیین این مقاله معرفی و توصیف نقش مهارت آگاهی 

بینی  رمزگردانی اطلاعات برای خواندن در دانش آموزان ناتوان یادگیری است. نتایج بررسی تحقیقات انجام شده نشان می دهد که هر سه 

نایی سرعت نام گذاری خودکار(.  به طور نزدیکی جنبه فرآیند واج شناسی )آگاهی واج شناسی، حافظه ی کوتاه مدت شنیداری و توا

 ارتباط معناداری با توانایی رمزگردانی کلمات دارند. علاوه بر این نتایج این پژوهش سازگاری دارد با نتایج برخی از مطالعات که معمولاً 

متغیر آگاهی واج شناسی و توانایی  شامل شرکت کنندگان عادی می باشند. همچنین نتایج این مطالعه تایید می کند تأثیر مستقل دو

سرعت خودکار را در پیش بینی توانایی رمزگردانی کلمات؛ اما حافظه ی فعال شنیداری پیش بینی می کند توانایی رمزگردانی کلمات را 

رآیند واج شناسی و تحت قلمرو آگاهی واج شناسی.  در نهایت این مطالعه افزایش می دهد اطلاعات و دانش ما را پیرامون ارتباط بین ف

 توانایی خواندن در افراد با ناتوانی های یادگیری.

 آگاهی واج شناسی، حافظه ی فعال شنیداری، سرعت نامیدن خودکار، رمزگشایی کلمات، نارساخوانیکلمات کلیدی: 

 مقدمه

کلمه ی خاص در مهارت  توانایی رمز گشایی خواندن یک مهارت بنیادی و اساسی در به دست آوردن اطلاعات لازم پیرامون

خواندن است. توانایی خواندن کلمات به معنی انتقال حروف و کلمات نوشته شده به معادل صداههای آن است بدین معنی که 

. [1]( 2118و همکاران، 1مهارت گفتاری. یک مهارت اساسی برای ماهر شدن در یادگیری فرم های نوشتاری است )کربی

صبی پیچیده و سالمی نیاز دارد که بسیاری از سلولهای عصبی. مراکز بینایی. زبان و حافظه را به فرآیند خواندن یک شبکه ی ع

.توانایی خواندن یک فرآیند پردازش از معانی علایم نوشتاری که به صورت گفتاری  [2](2،2116هم مرتبط می سازد)ماتس

یکی از عمده ترین  روش های کسب معلومات و  . لذا خواندن [3](3،2112نمایش داده می شود تعریف می شود)پیترسون

دانش به حساب می آید، هر فردی در اجتماع مجبور است مقدار زیادی نوشته را بخواند، به همین دلیل در اکثر جوامع سواد 

 خواندن و نوشتن کلید موفقیت آموزشی است و بچه هایی که در خواندن ضعیف هستند گروهی بسیار آسیب پذیر در یادگیری

دروس مختلف در تمامی سالهای تحصیلی و بعد از آن هستند که موجب می شود پیشرفت های ناچیزی در امر تحصیل داشته 

                                                           
1 - Kirby 
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کلامی، توانایی  -. اختلال خواندن اصطلاحی گسترده و نوعی اختلال یادگیری است که نقایص روانی [4](1،2119باشند)مورگان

ر بر می گیرد و می تواند در آگاهی واج شناسی، رمز گشایی املا، حافظه ی دقت در خواندن، صحبت کردن و هجی کردن را د

فعال شنیداری کوتاه مدت و نام گذاری سریع مشکلاتی ایجاد کند. اختلال خواندن یک ناتوانی یادگیری بر پایه ی مغز است 

ین کودکان ممکن است کلمه های . ا [5](2111و همکاران، 2که توانایی شخص به طور ویژه در خواندن آسیب می بیند)چارو

.  [6](3،2118بسیاری را بدانند و در تکلم خود از آن استفاده کنند، اما از درک و شناسایی علائم نوشتاری عاجز ند) شوییز

کودکان نارساخوان ترکیبی از مشکلات مربوط به یادگیری ارتباط بین صداها و درک امور انتزاعی حروف را دارند؛ از این رو در 

تشخیص حروف، ترکیب واج ها به کلمات، هجی کردن و نوشتن مشکل دارند. در حقیقت به نظر می رسد در همه ی سطوح 

. به طور خاص [7] (1391به نقل از  حیدری، 2119پردازش اطلاعات و حیطه های مختلف تحصیلی نقص دارند) کلارک،

کلمات شبیه به هم، حدس زدن کلمات با در نظر گرفتن حروف نارساخوانی یا اختلال خواندن نوعی اختلال در اشتباه کردن 

ابتدا و انتهای کلمات، آیینه خوانی یا وارونه خوانی کلمات، مشکلات شدید در هجی کردن کلمات، بی میلی و انزجار از 

وع شناسی . مطالعات شی [8](5،2111، برنیجر و ابوت4یادگیری خواندن و دشواری در تشخیص جزء از کل می باشد)بروکس

( میزان شیوع اختلال خواندن 2112)6. سیلو و هجین [6](2118نشان می دهد که نارساخوانی یک اختلال مزمن است)شوییز،

درصد،  2/8درصد، در دانش آموزان پسر پایه ی چهارم و پنجم  3/4درصد، در دانش آموزان دختر   2/8را در دانش آموزان پسر

درصد، در دانش 11درصد در دانش آموزان پسر پایه ی دوم و سوم ابتدایی  1/3رم و پنجم در دانش آموزان دختر پایه ی چها

. پژوهش های اخیر در بررسی علل نارساخوانی، نارسایی در [9]درصد گزارش نمودند6اموزان دختر پایه ی دوم و سوم ابتدایی 

( کودکان نارساخوان در پردازش واج شناختی 2113،)7منماد را مورد توجه قرار داده اند.  به گفته ی لو -پردازش واحدهای صدا

. بنابراین [10] یعنی فرآیند شناسایی و دستکاری صداها)واج ها( و درون واحدهای صدایی بزرگتر)واژک و واژه ها( مشکل دارند

ی عمیق و وسیعی فهمیدن جنبه های فرآیند آوا شناختی، که زیربنای توانایی خواندن و نوشتن می باشد  می تواندکاربردها

سه جنبه  11و توانایی سرعت نامیدن 9، حافظه ی فعال واج شناسی8برای برنامه های آموزشی داشته باشد. آگاهی واج شناسی

 (11،2111ی معروف شناخته شده ی مهارت خواندن و نوشتن است که به طور نزدیکی با مهارت خواندن ارتباط دارند.)برم

واندن بهره مند شدن از توانایی شناخت و آگاهی واج شناسی است.آگاهی واج شناسی یعنی .یکی از مؤلفه های اساسی خ[11]

توانایی برای دست کاری واژه ها و صداهای شخصی در یک زبان خاص، و داوری کردن درباره ی آنها تعریف می شود) اسکال و 

مشکل هستند. دانش آموزان نارساخوان در استفاده  . این فرآیندها در افراد با ناتوانی های یادگیری دچار [12](12،2118بادری

از راهکارهای واج شناختی) به ویژه زمانی که کلمات به صورت شنیداری ارائه می شود( و همچنین بازشناسی واژگان دچار 

مشکل هستند.بیشترین مشکل مشترک کودکان نارساخوان در شناسایی، دستکاری، رمزگردانی و رمزگشایی کلمات است 

یکی از مسائل مهم دیگر در خواندن کاربرد همزمان حافظه ی دیداری و شنیداری است. حافظه ی  [3]. (2112رسون، )پیت

فعال شنیداری  سامانه ای ذهنی است که وظیفه ی برنامه ریزی شناختی. اندوزش و پردازش موقتی اطلاعات برای انجام یک 
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دیشیدن. محاسبه کردن و یادگرفتن و در نهایت انتقال اطلاعات به حافظه رشته از تکالیف پیچیده ی شناختی نظیر فهمیدن. ان

(. نشان می دهد که ظرفیت 2111و همکاران،) 2. یافته های تحقیقی سونگ [13](1،2111ی بلند مدت را بر عهده دارد)کووان

در بسیاری از موارد، این  [14]یادگیری و حل مسائل مختلف رابطه ی معنی داری دارد حافظه ی فعال شنیداری با توانایی

دانش آموزان مطلبی را یاد می گیرند ولی روز بعد آن را فراموش می کنند.ودر نهایت یکی دیگر از ویژگی های نارساخوان ها 

مشکل در بازیابی اصوات گفتاری یا واج ها است که در مدل پردازش واج شناختی خواندن، مهارت نامیدن سریع خودکار یا 

واژگانی نامیده می شود. شواهد فزاینده ای وجود دارد که این مهارت دارای نقش علی در ناتوانی خواندن  سرعت دسترسی

. تعداد زیادی از مطالعات این سه جنبه از فرآیندهای شناختی را که بیان شد به طور مرتب [1] (2111است)کربی و همکاران،

ت زیادی وجود دارد که آیا این سه جنبه به صورت مستقل پیش بینی می در بچه های عادی مورد بررسی قرار داده اند. اختلافا

( در بسیاری از 2111و همکاران، ) 3کنند توانایی خواندن را، یا بایکدیگر واریانس مشترک و هم پوشی دارند.  به گفته ی وایس

ن بیاید و نیازی نیست که جستجو موارد فرض شده است که بهره ی هوشی پایین باعث شده است که عملکرد خواندن آنها پایی

لذا هدف  تحقیق این است که، با بررسی ادبیات موضوع، نقش آگاهی واج شناسی،  . [15]کنیم یک اختلال خاص دیگر را 

حافظه ی فعال شنیداری و توانایی نامیدن خودکار را در تبیین مشکلات  یادگیری در دانش آموزان با ناتوانی یادگیری خواندن 

 توضیح دهیم. و نوشتن

 آگاهی واج شهاسی و توانایی رمزگشایی خواندن و نوشتن

همانطور که قبلاً گفته شد آگاهی واج شناسی به معنی توانایی برای دست کاری واژه ها و صداهای شخصی در یک زبان خاص 

ئم زبان نوشتاری به اصوات آگاهی واج شناسی شامل تبدیل علا [1] (2118و داوری کردن درباره ی آنها است)کربی و همکاران،

  [16].(4،2111گفتاری بر اساس آواشناختی صداها و به دنبال آن شکل گیری برنامه های حرکتی گفتاری می باشد) لاندگراف

اگاهی واج شناسی یک اصطلاح چتر مانند است که خیلی چیزهای دیگر را تحت پوشش خود قرار می دهد از قبیل ترکیب 

. خیلی بحث [1] (2111ها و هجاها، تعیین آهنگ کلمات و تعیین اول و آخر کلمات)کربی و همکاران، کردن، جداکردن سیلاب

 (2119و همکاران  5شده است که آیا آگاهی واج شناسی هست یک مهارت پیش نیاز برای رمرگردانی کلمات یا نه )رومان

ست برای جداکردن حروف نوشتاری از یکدیگر و نهایتاً .نکته ی مهم این بحث آن است که آیا آگاهی از واژه ها، ضروری ا[17]

.  [18](2111و همکاران 6ترکیب حروف های به دست آمده در کلمات که ضرورت دارد برای رشد مهارت رمزگردانی) تانگستال

نشان دهنده  آزمایشاتی که در باب قضاوت های واژگانی، نام گذاری، ارزیابی معنای کلمات و خواندن معمولی متون انجام شده

ی نقش پردازش واج شناسی است. کودکان قبل از ورود به مدرسه سطوحی از آگاهی واج شناسی را دارند، اما این آگاهی در 

(در طی بررسی 72118ورود به مدرسه و هنگام یادگیری خواندن به صورت کامل به وجود می آید؛ به عنوان مثال )شو و پینک

سالگی آگاهی از واج آغازین کلمه رخ می  5-3نی چینی به این نتیجه رسیدند که در سن های خود روی کودکان پیش دبستا

سالگی رشد پیدا می  3-6سالگی به وجود می آید، به تدریج آگاهی از هجاها و هم قافیه ها در  4دهد و آگاهی از تن صدا از 

د بتوانند الگوهای حرف ها را تعمیم بدهند و با .دانش آموزان بای[19]درصدی می رسد 71کند و در کلاس اول به رشد بالای 

( بیان می کند که نقص در آگاهی واج شناسی علت پایه ای نقایص یادگیری 2118،)8انعطافی قابل مقایسه قیاس بکنند. سکی
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. [20]در حوزه مرتبط با رمزگشایی کلمات در خواندن و نوشتن است به صورت گسترده در زبان های مختلف تایید شده است

در تحقیقات مختلفی که صورت گرفته، آگاهی واج شناسی پیش بینی کننده ی خوبی برای مشکلات  یادگیری در حوزه 

(؛چنین 42117(؛ )اوت2112و همکاران 3(؛ )ناس2111و همکاران 2(؛)لیمونس12112خواندن و نوشتن است. برای مثال)ییون،

(،که برای پیش بینی اثر آگاهی 2114،)5ایج حاصل از پژوهش پلاز و کوهن. نت [24]، [23]، [22]،[21]ارتباطی را تایید کردند

واج شناسی، مهارتهای نحوی واژه شناسی و نامیدن سریع بر روی خواندن کودکان در پایان کلاس اول و دوم انجام شد،نشان 

(، 2117،)6. همچنین ساندر2][5داد که از میان این عوامل، آگاهی واج شناسی بیشترین سهم را در پیش بینی خواندن دارد

یک رابطه ی قوی و معناداری بین برخی از مقیاس های مهارت واج شناسی)تکالیف تشخیص صداها( و توانایی رمزگردانی بعد 

و  7. در مطالعه ی دیگری کانرز[26]ساله با نقایص ناتوانی هوشی به دست آورد 58تا  21از کنترل هوش در افراد 

فرد با توانایی رمزگردانی ضعیف، که همگی رنج می  44فرد با توانایی رمزگردانی قوی را با  21ه کردند ( مقایس2111همکاران،)

بودند. نتایج پژوهش نشان داد که افراد  71سال با هوشبهر  12تا  8بردند از ناتوانی های یادگیری، این آزمودنی ها بین سنین 

اج شناسی، به طور معناداری بهتر عمل می کنند از افراد با توانایی رمزگردانی با توانایی رمزگردانی قوی در مهارت های آگاهی و

. بیشتر پژوهش هایی که در زمینه ی آگاهی واج شناسی در  ایران صورت گرفته است آگاهی واج شناسی را در [27]ضعیف

( و 1391(؛ دهکردی)1388(؛فیاضی)1391(؛ کرمی)1387خواندن مؤثر دانسته اند.نتایج حاصل از پژوهشهای سلیمانی)

(نشان میدهد که بین آگاهی واج شناسی و توانایی رمزگشایی کلمات برای خواندن ارتباط معناداری وجود 1384میکائیلی)

این یافته ها منجر به این شد که محققان بپذیرند که مهارتهای شناختی واج شناسی، [32]. ،[31]. ،[30] ،[29] ،[28]دارد

گشایی از ساختار واجی کلمات است. این اعتقاد وجود دارد که افراد نارسواخوان در رمزگردانی واج لازمه ی توانایی رمز

شناختی، یعنی فرآیند تبدیل زنجیره های حروف به واج ها با مشکل واجهند و نمی توانند به خوبی از اطلاعات مربوط به گفتار 

تارهای واجی هستند و این ساختارها همان قطعات گفتار هستند و برای خواندن بهره گیرند.آنها نمی دانند که واژه ها ساخ

نتایج مطالعات مربوط به این حوزه  [33].(8،2112نمادهای نوشتاری همان واژه های مورد استفاده در صحبت می باشند)موتر

وزان نارساخوان با یک تقریباً بر نقش علی مشکلات آگاهی واج شناختی در ایجاد نارساخوانی توافق دارند. در کل دانش آم

بدکاری در مؤلفه واج شناختی زبان مواجه بوده و فاقد آگاهی واج شناختی هستند، یعنی نمی دانند واژه ها را می توان به واحد 

 های کوچکتر تقسیم نمود و این ناآگاهی می تواند مشکلات جدی در یادگیری خواندن ایجاد نماید.

 یی رمز گشایی کلمات حافظه ی کوتاه مدت شهیداری وتوانا

یکی دیگر از مشخصه های اصلی نارساخوان ها ناکارآمدی در ظرفیت حافظه ی فعال واج شناختی است. این حافظه با ذخیره  

سازی ویژگی های واج شناسی گفتار و نوشتار به شکل کوتاه مدت و فعال برای خواننده امکان پردازش اصول الفبایی را با هدف 

فراهم می آورد. طی فرآیند خواندن، واژه نوشته شده پس از دریافت، به اجزای صوتی خود تبدیل شده و در  شناسایی واژه ها

حافظه فعال نگهداری می شود. در صورت عملکرد کارآمد این ذخیره موقت، سایر منابع شناختی برای ترکیب اصوات جدا از 

ر این اساس فرد می تواند تلفظ و معنای مناسب را از حافظه بلند هم و ساختن واژه، آزاد شده و در دسترس قرار می گیرند. ب
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ظرفیت حافظه فعال ایفا می کند یک نقش مهم در علت شناسی ناتوانی  [34].(2111و همکاران، 1مدت بازیابی کند)پسنجر

عملکردهای حافظه  (نشان می دهد که نقایص حافظه  فعال و2113خواندن، مدارک و شواهد ارائه شده توسط لوم و همکاران،)

(  اکثر بچه هایی که 2111و همکاران) 2به گفته ی بال [10].ی اجرایی مرتبط هستند با نقایص یادگیری در حوزه زبان و گفتار

شناسایی شده اند به وسیله ی مدرسه شان به عنوان ناتوانی های یادگیری در حوزه خواندن و ریاضیات، مشکلات قابل توجهی 

. چندین مطالعه وجود دارد که بررسی می کند ارتباط بین توانایی های حافظه ی فعال را با [35]خود دارند در حافظه ی فعال 

مشکلات خواندن در کلاس درس و این که آیا این توانایی ها متفاوت است به عنوان یک عملکردی از شدت نواقص 

آموزشی ویژه، نقص در حافظه ی فعال داشتند. که  ( نشان دادند که کودکان با نیازهای2111و همکاران) 3یادگیری.هنری

شدت آن بر طبق مراحل آموزشی متفاوت است، و برای فائق آمدن بر مشکلات، نیازمند تمرینها و نیازهای خاص آموزشی 

( نشان می دهد که نقایص حافظه ی فعال مختص ناتوانی های 2114)4. شواهد دیگری به وسیله ی پیکرینگ[36]هستند

می باشد. کودکانی که تشخیص داده شده اند به عنوان ناتوانی یادگیری عمومی در حوزه خواندن، نوشتن و محاسبات  یادگیری

ریاضی مشکلات قابل توجهی در حافظه ی فعال دارند. در حالی که کودکانی که ماهیت اختلال آنها رفتاری یا عاطفی بود به 

. سؤال کلیدی مربوط به رابطه ی حافظه ی فعال و ناتوانی [37]ظه ی فعال راطور طبیعی انجام دادند همه ی ارزیابی های حاف

های یادگیری این است که آیا حافظه ی فعال واقعاً یک نماینده برای هوش است. برخی از شواهد وجود دارد که اگر چه حافظه 

رای تفاوت های فردی در حوزه یادگیری ی فعال غیر قابل تفکیک است از توانایی های عمومی هوش اما می تواند عامل اصلی ب

. شکست های  [39]، [38](6،2116(؛) کاترکول2114و همکاران، 5و موفقیت های تحصیلی در دوران مدرسه باشد )سوانسون

شایع برای همه ی کودکان با نقایص حافظه ی فعال شامل فراموش کردن دستورالعمل های طولانی،فراموش کردن حروف یا 

فتاده در یک جمله، عدم توانایی در ذخیره سازی و پردازش همزمان اطلاعات می باشد) کاترکول و کلمه های جا ا

(،معتقدندکه مهارتهای حافظه ی فعال ضعیف، باعث ایجاد مشکلاتی در 2114. سوانسون و همکاران) [40](7،2115آلووای

ه برای یادگیری بسیاری از قسمت های یادگیری یادگیری فراگیر می شود. به این دلیل که این سیستم به عنوان یک گلوگا

. به نظر می رسد، نارساخوان ها فاقد راهکارهای بسنده ای [39]فردی که نیاز به افزایش و یا کسب دانش دارند عمل می کند

ندن و اطلاعات برای تکرار و رمزگردانی بوده که این امر به کاستی در رمزگردانی اطلاعات جدید در تمام زمینه ها، از جمله خوا

 . [41](2111و همکاران، 8واج شناسی منجر می شود)کرامر

 حافظه ی فعال وآگاهی واج شهاسی 

( نشان می دهد که حافظه ی کوتاه مدت واج شناسی 2113و همکاران) 9برخی از مطالعات صورت گرفته به وسیله ی راموس

ت در زمانی که اثر آگاهی واج شناسی یا دیگر جنبه های پردازش به تنهایی اثر مستقل و معناداری بر توانایی رمزگردانی کلما

( نشان می دهد که حافظه ی فعال 2118. از طرف دیگر یافته های شوویز و همکاران)[42]واج شناسی کنترل می شود ندارد

مهم و  نه تنها یک پیش بینی کننده ی مستقل برای درک مطلب خواندن است بلکه در تحلیل رگرسیون چندگانه نقش

بالاتری دارد نسبت به مهارت های واج شناسی در پیش بینی خواندن دارد. چرا که تاثیر واج شناسی حافظه ی کوتاه مدت 
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خواننده را قادر می سازد تا حداکثر منابع خود را برای عمل ترکیب کردن واج های از هم جدا شده برای ساختن یک کلمه به 

ی نگهداری منفرد اصوات حروف در ذهن و ترکیب کردن آنها به صورت یک کلمه، به وسیله . از طرف دیگر توانای[6]کار گیرد

ی آوا شناختی حافظه ی کوتاه مدت شکل می گیرد. شواهد اخیر نشان می دهد که اگر چه حافظه ی کوتاه مدت کلامی به 

نقش آن به عنوان یک فرآیند پردازش واج  طور معناداری ارتباط دارد با موفقیت خواندن در طول سالهای اولیه ی تحصیل، اما

شناسی مربوط هست به رشد و توسعه ی خواندن تا این که نشان دهنده یک رابطه ی علی باشد. در واقع یک رابطه ی دوسویه 

.این نکته ضروری است که مطالعات کشف کرده اند، مهارتهای حافظه ی فعال کودکان [39] (2114است)سوانسون و همکاران،

 به اختلالات یادگیری در طول زمان پیشرفت نمی کند. این یافته به بهترین نحو ممکن نقش ماندگار مشکلات حافظه ی مبتلا

. بنابراین آوا شناختی حافظه ی کوتاه مدت ایفا می کند نقش منحصر [39]فعال را در ناتوانی یادگیری خواندن نشان می دهد 

ی کلمات، فراتر از نقش آگاهی واج شناسی در مورد افراد با ناتوانی های یادگیری. به فردی در توانایی رمزگردانی و رمزگشای

اخیراً شواهد بسیاری به دست آمده که نشان می دهد این افراد محدودیت های عملکردی دارند در واج شناسی حافظه ی کوتاه 

با سایر کودکان معمولی هم سن خود. کانر و مدت شان در زمان ترکیب کردن برای توسعه ی مهارتهای آوا شناختی در مقایسه 

(، بررسی کرده اند تفاوت های ظرفیت آوا شناختی حافظه ی کوتاه مدت، بین رمز گشایان قوی و ضعیف. این 2111همکاران)

 مقایسه ی اولیه نشان داد که اگر چه هیچ تفاوت معناداری در هوش عمومی این دو گروه وجود نداشت اما رمزگشایان قوی به

مراتب بهتر عمل می کنند نسبت به رمزگشایان ضعیف در مهارتهای حافظه ی کوتاه مدت واج شناسی. آنها همچنین اندازه 

کودک با ناتوانی  35گیری کردند اجزای اصلی حافظه ی کاری واج شناسی، و ارتباط آن را با توانایی خواندن و هجی کردن، در 

در مقایسه با دیگر اجزاء حافظه ی کاری، حافظه ی کوتاه مدت واج شناسی بیشترین یادگیری ویژه. این نتایج نشان داد که 

(، 1391. همچنین نتایج حاصل از پژوهش دهکردی)[27]سهم را در پیش بینی توانایی  رمز گشایی کلمات برای خواندن دارد

فضایی از کودکان عادی ضعیف تر  -دارینشان داد که کودکان نارساخوان در هر یک از مؤلفه های حافظه فعال به جزء لوح دی

هستند و بین دوگروه، تفاوت معناداری وجود دارد. شواهدی وجود دارد مبنی بر اینکه افراد نارساخوان نقایصی را در هر یک از 

. در پژوهش حاضر فرض می شود که کودکان نارساخوان در تکالیفی که نیازمند [31]تکالیف حافظه ی فعال تجربه می کنند

ذخیره سازی همزمان)نگه داری اطلاعات در وضعیت فعال، برای یادآوری بعدی( و پردازش)دستکاری اطلاعات برای انجام 

محاسبات کنونی( است. با مشکل روبه رو هستند. همین طور که در چارچوب نظری نقص مخچه و خودکارسازی پیشنهاد می 

 شود

 سرعت نام گذاری و توانایی رمز گشایی

از ویژگی های نارسا خوان ها مشکل در بازیابی اصوات گفتاری یا واج ها ست که در مدل پردازش واج شناختی  یکی دیگر 

خواندن، مهارت نامیدن سریع خودکار یا سرعت دسترسی واژگانی نامیده شده است .کارایی این تکلیف نیازمند توجه به 

( کودکان 2118)2. به گفته ی گرگیو [43](1،2112ست)کلینمحرک، ذخیره سازی، بازیابی آن و پردازش مفصل از حافظه ا

. این دو سازه به صورت [44]نارساخوان در تکالیفی که نیازمند سرعت پردازش و بازیابی سریع است نقایصی را نشان می دهند 

ی باید به عنوان یک گسترده و مداوم مورد مطالعه و تحقیق قرار گرفته اند. برخی نگاه ها وجود دارد که آیا سرعت نامگذار

مهارت زیرمجموعه ی مربوط به آگاهی واج شناسی در نظر گرفته شود یا اینکه یه فرآیند مجزایی است؟ استدلال عمده این 

است که برای ساخته شدن جمله، سرعت نام گذاری به عنوان بخشی از ساختار واجی بزرگتر محسوب می شود، وظایف سرعت 

(نشان می دهد که سرعت نام گذاری به عنوان 2115،) 3ی کدهای واجی دارد. شواهد پژوهشی ولفنام گذاری بستگی به بازیاب

. در یک تحلیل آماری که بین سرعت نام گذاری و آگاهی [45]بخشی از زیرمجموعه ی پردازش واج شناسی محسوب می شود
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به دست آمد. دوم  متغیر ( انجام گرفت ضریب همبستگی بین دو 2113واج شناسی توسط سوانسون و همکاران)

اینکه مدل رگرسیون معادله ساختاری گزارش می کنند که سرعت نام گذاری و اگاهی واج شناسی واریانس های منحصر به فرد 

( نشان می دهد 2111. نتایج حاصل از پژوهش های ) کربی و همکاران،[46]و یگانه ای برای پیش بینی توانایی خواندن دارند

سرعت نام گذاری ارتباط خود را با توانایی پیش بینی خواندن حفظ می کند حتی پس از آنکه نقش عوامل متغیرهایی از  که

قبیل هوش کلامی و غیر کلامی، اختلال نقص توجه، وضعیت اقتصادی، توانایی بیان، سرعت پردازش، توانایی حافظه ی کوتاه 

سوم اینکه، مطالعات ژنتیکی و تصویر برداری پیدا کرده اند پایگاه های  .[1]مدت و آگاهی واج شناسی وارد مدل می شود

مختلف یبولوژیکی را برای توانایی های سرعت نام گذاری و آگاهی واج شناسی. در دهه ی گذشته پیشرفت های قابل توجهی 

بی این دو توانایی را. تصویر برداری در این حوزه رخ داده است که به ما اجازه می دهد تا شناسایی کنیم پایه های ژنتیکی و عص

های صورت گرفته از مغز نشان می دهد که این دو قسمت در مغز در برخی از فعالیت ها مناطق مشترکی دارند کربی و 

(، بیان می کنند که اگر چه تکالیف 2118و همکاران،) 1.از طرفی دیگر بعضی از محققان نظیر  کاتزیر [1](2111همکاران)

ذاری واریانس های مشترکی دارند با آگاهی واج شناسی، ولی آنها می توانند مطرح شوند به عنوان یک متغیر سرعت نام گ

فرآیند شناختی جداگانه برای پیش بینی توانایی رمزگردانی کلمات. این محققان استدلال می کنند که سرعت نام گذاری 

رآیندهایی است که همگی کمک می کنند به عملکرد سرعت نام ترکیبی از توجه دیداری، واژگانی، زمانی و زیرمجموعه ی ف

( نشان می دهد که سرعت نام گذاری خودکار زیر مجموعه ی فرآیند اگاهی واج شناسی 2115. از سوی دیگر ولف،)[47]گذاری

ز نقص در به حساب می آید. به همین علت، آنها سرعت نامیدن خودکار را به صورت نقصی اضافی، یعنی نقصی که مستقل ا

و  4(؛ وائسون2115)3(؛ تان و همکاران2111و همکاران) 2. همچنین راموس[45]آگاهی واج شناختی است در نظر می گیرند

( در پژوهش های خود کشف کردند که اکثر زبان های زنده ی دنیا مانند انگلیسی، اسپانیایی، 2118( و گرگیو؛)2111همکارن)

ی می کنند از این الگو که، سرعت نام گذاری خودکار به صورت معناداری پیش بینی می فرانسوی، چینی، عربی، ایرانی پیرو

. [44] ،[50] ،[49] ،[48] ،[42]کند توانایی خواندن را در افراد عادی و دارای نقایص یادگیری در حوزه خواندن و نوشتن

دی و نارساخوان در عملکرد سرعت (، آشکار ساخت که بین دو گروه عا1391همچنین نتایج حاصل از پژوهش دهکردی)

تفاوت معناداری وجود دارد. در واقع گروه عادی در مقایسه با گروه نارساخوان، در نامیدن  P˂ 1111/1نامیدن اعداد در سطح

اعداد سرعت بالاتری داشتند و اعداد را سریعتر خواندند، در حالی که کودکان نارساخوان در این مهارت بسیار کندتر عمل می 

. بنابراین کندی در سرعت پردازش  یکی از مشخصه های اصلی نارساخوانی محسوب می شود و همه گیر بودن آن [31]نند ک

 در تمام جنبه های حسی منجر به تحقیقاتی در راستای کشف علل و عوامل آن حتی در حیطه های عصبی شده است.

 بحث و نتیجه گیری  

می دهد که مدل پردازش واج شناختی خواندن در دانش آموزان عادی و نارساخوان به طور خلاصه نتایج پژوهش مروری نشان 

مدل تبیینی مناسبی به شمار می رود. بررسی روابط علی و مقایسه ی اثرات کل میان متغیرهای مؤلفه ی پردازش واج 

ید.و قوی ترین رابطه را  با شناختی نشان می دهد که آگاهی واج شناسی یک پیش نیاز برای توانایی خواندن به حساب می آ

صحت و سرعت خواندن داشته و تاثر بیشتری در مقایسه با دو مؤلفه ی دیگر بر خواندن دارد. این یافته ها در نتایج 

(؛ 2112(؛ ییون)2118(؛ )شو و پینک،2111(؛).تانگستال و همکاران،2119تحقیقات)رومان و همکاران،

. از این رو آموزش خرده توانایی های آگاهی [24] ،[22] ،[21] ،[19] ،[18]، [17]( بیان شده است2117(؛)اوت،2111لیمونس)

واج شناسی سبب بالا رفتن آگاهی واج شناسی می شود و فرد می تواند به آگاهی در مورد ساختار صوتی و واجی زبان گفتار، 

                                                           
1 - Katzir 

2 - Ramus 
3 - Tan 

4 - Vasson 



 

426 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

426 

 

اهی واج شناسی به فرد این امکان را می دهد که دست یابد که این امر، به نوبه ی خود، بهبود مهارت خواندن را در پی دارد.آگ

اجزای واج شناختی زبان را دستکاری کند و از این طریق بتواند واج را به نوشته تبدیل کند و به معنی متن دست یابد. بر این 

به همین اساس، کسب و بهره گیری از چنین دانشی در ساختار شناختی فرد به او در خواندن صحیح و صریع کمک می کند. 

منظور باید کودکان عادی آگاهی واج شناسی را قبل از دبستان شروع کنند. این به خاطر آن است که در کودکان دارای 

مشکلات خواندن آگاهی واج شناسی دیرتر رخ می دهد. بنابراین اگر کودکی دراین زمینه با مشکل خواندن مواجه شد، هر چه 

ات ان اقدام شود. با توجه به نتایج پژوهش توصیه می شود که با آموزش والدین و سریع تر در پی رفع و جلوگیری از تبع

همچنین گنجاندن برنامه های آموزشی و قرار دادن کودکان در معرض مطالب نوشتاری و چاپی از پیش از دبستان، با استفاده 

ا تاخیر و عقب افتادگی آگاهی واج شناسی از خواندن کتاب، شعر و داستان هر چه زودتر کودکان را با واج ها آشنا کنند ت

 کودکان دارای نارساخوان قبل از ورود به مدرسه حل شود.  

در مدل پردازش واج شناختی، متغیر حافظه ی فعال واج شناختی نیز همانند آگاهی واج شناختی به صورت معنی داری بر  

اری آن برای نگهداری اطلاعات مربوط به ساختار واج سرعت خواندن تاثیرگذار است. کمبود ظرفیت حافظه ی فعال با بدک

شناختی زبان و دستکاری آن ها می تواند موجب عملکرد ضعیف در صحیح و سریع خواندن شود. همبستگی معنادار بین 

رشد  ظرفیت حافظه ی فعال، تکالیف سرعت نام گذاری خودکار  و توانایی رمزگردانی خواندن توسط مطالعاتی که شامل افراد با

عادی و هم افراد با ناتوانی های یادگیری خواندن می باشد گزارش شده است.این نتایج را در پژوهش های مختلف )لوم و 

 [36]. ،[40] ،[39] ،[10].( می توان مشاهده کرد211(؛)هنری و همکاران،2115(؛)آلووای،2116(؛ )کاترکول،2113همکاران،

فظه ی فعال واج شناسی پیش بینی می کند توانایی رمزگردانی خواندن را. افراد نتایج این پژوهش ها نشان می دهد که حا

مبتلا به اختلال ناتوانی خواندن در تکالیفی که مستلزم ذخیره سازی همزمان)نگهداری اطلاعات در حالت فعال برای یادآوری 

و توالی حروف و عدد، از جمله آزمونهایی بعدی( و پردازش شناختی است با مشکل روبه رو هستند. آزمونهای فراخنای اعداد 

هستند که نیازمند ذخیره سازی و پردازش شناختی است. کودکان نارساخوان به درستی نمی توانند یک توالی از حرف و اعداد 

فرد  را به سرعت در حافظه ی خود پردازش کنند. بر این اساس مشکلات خواندن در افراد نارساخوان از فقدان کلی توانایی های

برای خودکارسازی مهارت های شناختی مربوط به خواندن و واج شناسی ناشی می شود؛  این افراد برای روزآمد کردن اطلاعات 

مورد نیاز برای پردازش، به طور قابل توجهی نیازمند به کار گیری منابع هوشیار هستند. بنابراین عملکرد آنها به علت پیچیدگی 

مواردی که باید پردازش شوند، کاهش می یابد. طی فرآیند خواندن، واژه نوشته شده پس از دریافت  تکالیف و یا بر حسب تعداد

به اجزای خود تبدیل شده و در حافظه فعال نگهداری می شود. در صورت عملکرد صحیح این سامانه ی ذخیره موقت، سایر 

و در دسترس قرار می گیرند. بر این اساس فرد می تواند منابع شناختی برای ترکیب اصوات جدا از هم و ساختن واژه آزاد شده 

تلفظ و معنای مناسب را از حافظه ی بلندمدت بازیابی کند.  این یافته ها درمورد تئوری سرعت نام گذاری خودکار، نشان 

نتایج تحقیقات دهنده ی سطح پایین پردازش اطلاعات در افراد با ناتوانی یادگیری در حافظه ی فعال می باشد که همسو با 

. لذا برای ارتقاء معنی  [53]، [52]، [51]،[50]( می باشد4،2006(؛)ساواچ3،2111( و )ماهاپاترا2،2118(؛ )داس1،2117)آبوت

دار عملکر حافظه ی فعال افراد نارساخوان  و ارتقاء سرعت نام گذاری خودکار، می توان از برنامه های آموزشی خاص مانند 

اختی متمرکز بر حافظه ی فعال در مدارس ابتدایی و پیش دبستانی ها سود برد. یافته های پژوهش های تمرین  رایانه ای شن

صورت گرفته در این زمینه دال بر اثربخشی این گونه تمرینها بر بهبود کیفیت خواندن است. برای مثال می توان به پژوهش 

راخنای یادآوری و سرعت پردازش حافظه ی فعال در افراد با ( که در پی پاسخ، به این پرسش بود که آیا ف5،2111)برزنیتز

                                                           
1 - Abbott 

2 - Das 
3 - Mahpatra 

4 - Sawage 
5 - Berznitz 
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مشکلات خواندن، قابل افزایش است یا نه و اینکه آیا این افزایش موجب بهبودی و ارتقاء کیفیت خواندن آزمودنی ها خواهد 

 -سازی کلامی و دیداری شد یا خیر، یافته های پژوهش آنها نشان داد که پس از تمرین رایانه ای حافظه فعال، توانایی ذخیره

 . [54]فضایی اطلاعات در حافظه ی فعال، رمزگشایی، نرخ خواندن در دو گروه مورد، نسبت به دو گروه شاهد افزایش یافت
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 یکیده: 
هدف این پژوهش بررسی شیوه های مناسب بازاریابی خدمات بانکی در جذب مشتریان بانک از طریق عناصر هفتگانه آمیخته بازاریابی 

مسکن استان اصفهان است. در این و تاکید بر نقش رضایت شغلی کارکنان به عنوان یکی از عناصر آمیخته بازاریابی در شعب بانک 

شکل نفر به 234نفر و برای کارکنان  384تحقیق با استفاده از جدول کهن، مورگان و کرجسای تعداد نمونه برای مشتریان بانک 

بندی شده از بین کلیه مشتریان و کارکنان شعب بانک مسکن استان اصفهان انتخاب گردیدند. اطلاعات مربوطه در تصادفی طبقه

نظران و پایایی با خصوص آمیخته بازاریابی خدمات از طریق دو پرسشنامه محقق ساخته با روایی محتوایی تأیید شده توسط صاحب

برای مشتریان استخراج شد و نیز برای رضایت شغلی کارکنان از طریق  93/1برای کارکنان و  91/1ضرایب آلفای کرونباخ  برابر 

استخراج  1/ 93با روایی محتوایی تأیید شده توسط صاحبنظران و پایایی با ضریب آلفای کرونباخ  پرسشنامه استاندارد مینه سوتا

هتلینگ و تحلیل واریانس چند متغیره )مانوا( مورد تجزیه و  2tتک نمونه ای،  tگردید. نتایج با استفاده از  آمار توصیفی، آزمون 

کارکنان و مشتریان، عوامل آمیخته بازاریابی اعم از کارکنان، فرایند ارائه خدمات، تحلیل آماری قرار گرفت. نتایج نشان داد که از نظر 

خدمات، تجهیزات فیزیکی، تبلیغ و تشویق، قیمت خدمات و مکان و زمان بر جذب مشتریان در  شعب بانک بیش از سطح متوسط 

های سیاست و خط مشی ت شغلی از طریق مولفهگانه بطورخاص، رضاینقش دارد. از دیدگاه کارکنان نیز از بین متغیرهای هفت

 مدیریت، روابط انسانی، امنیت شغلی و پایگاه اجتماعی شغل نقش موثرتری بر جذب مشتریان ایفاء می کند. 

 

 بانک  : آمیخته بازاریابی، بازاریابی بانکی، خدمات بانکی، رضایت شغلی، مشتریانواژه های کلیدی

 

 مقدمه: -1

کشورهای پیشرفته به عنوان رهگشا، مشاور حرفه ای، متخصص در افزایش منابع مالی شرکت ها و جمع امروزه بانک ها در 

آوری و تبادل اطلاعات لازم برای مشتریان خود عمل می کنند و یکی از موتورهای محرک اقتصادی هر کشور محسوب می 

ار شود. با توسعه روزافزون تکنولوژی و صنعتی شدن شوند. این امر سبب شده است تا فضای رقابتی تنگاتنگی میان آن ها برقر

کشورها، مدیران بانک ها سعی در افزایش خدمات نوین بانکداری دارند که متمایز بودن آن نسبت به خدمات سایر رقبا از امتیاز 

ه بازار باید ها برای متمایز کردن خدمات خویش و حفظ جایگابانکویژه ای جهت جذب سپرده های مشتریان برخوردار است 

رویکردی بازار محور داشته باشند. این امر منجر به تأکید گسترده بر روی کیفیت و کارایی از سوی مدیریت در جهت به دست 

 یهاتیآسا در موقعبرق راتییها چه بزرگ و چه کوچک با توجه به تغهمه بانکلذا آوردن یک جایگاه رقابتی مناسب می شود. 

. بدین جهت حفظ اندقرار داده شیخو یهارا سرلوحه برنامه یتجار انیحفظ و جذب مشتر ،بر بازارحاکم  طیو شرا یرقابت
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مشتریان موجود و جذب مشتریان جدید مستلزم برخورداری از مدیریت کارا و مؤثر در همه ابعاد بانک با تأکید بر مدیریت 

ته مشتری است. بانک ها بدون توجه به خواسته مشتریان بازاریابی است. نخستین و مهم ترین اصل بازاریابی توجه به خواس

نمی توانند به حیات اقتصادی خویش ادامه دهند. لذا توجه به خواسته و ترجیحات مشتری علاوه بر کسب رضایت و وفاداری 

 .[1]وی سبب افزایش شهرت و اعتبار بانک و در نتیجه سودآوری آتی بانک می گردد 

امروزه برای سازمان های زیادی دارای اهمیت شده است زیرا بقاء و مزیت رقابتی آن ها بستگی به آن بازاریابی و ابزارهای آن 

دارد و بانک ها از جمله سازمان هایی هستند که بیش از پیش به این مفهوم توجه دارند. امروزه بازاریابی از طریق ابزارها و 

یابی جهت جذب، حفظ و رضایت مشتریان استفاده می شود، استفاده از روش هایی انجام می شود، یکی از ابزاهایی که در بازار

آمیخته های بازاریابی است. عامل نیروی انسانی و کارکنان یکی از مهم ترین عوامل آمیخته بازاریابی خدمات است که همواره 

نوان مهم ترین سرمایه یک سازمان مورد توجه مدیران و مسئولین سازمان ها قرار دارد. بنابراین نیروی انسانی را باید به ع

دانست که نقش کلیدی و مهمی در دستیابی سازمان به اهدافش دارد که هر چه این سرمایه از کیفیت مطلوب تری برخوردار 

گردد، احتمال موفقیت، بقاء و ارتقاء سازمان بیشتر خواهد بود. بنابراین شناخت خصوصیات و ویژگی های نیروی انسانی و 

ر بر کارایی آنان جهت بکارگیری هر چه مطلوب تر این سرمایه سازمانی یکی از دل مشغولی های مدیران بانک ها عوامل مؤث

بوده و می باشد. یکی از عوامل بسیار مهم که باعث افزایش کارایی و احساس رضایت فردی کارکنان، همچنین موفقیت شغلی 

. رضایت شغلی کارکنان در سازمان تأثیر بسزایی در افزایش [2] آنان و جذب مشتریان بیشتر می گردد، رضایت شغلی است

 .[3]بهره وری و رسیدن به اهداف دارد و موجبات سلامت روانی افراد را فراهم می آورد 

شوند و کارآمدی و توانایی های مالی که شریان حیاتی در اقتصاد هر کشور محسوب میها به عنوان واسطهبا توجه به نقش بانک

تواند رشد درآمدهای مؤسسات مالی و بانکی در تقویت اقتصاد کشور، ضرورت توجه به بازاریابی به عنوان ابزارهایی که میاین 

بانک را افزایش دهد، لازم به نظر می رسد و نیز بررسی رضایت شغلی کارکنان به دلیل نقش مهم کارکنان به عنوان مهم ترین 

وان یکی از اساسی ترین مؤلفه های هفتگانه بازاریابی خدمات، در جذب مشتری ضروری سرمایه بانک در ارائه خدمات و به عن

است. بدین منظور اهمیت و ضرورت انجام یک تحقیق جامع در بررسی بازاریابی خدمات در جذب مشتریان و بررسی 

بنابراین سؤالات اصلی تحقیق  گردد.متغیرهای رضایت شغلی در ارائه خدمات کارکنان در بانک مسکن بیش از پیش نمایان می

این است که عوامل مبتنی بر آمیخته بازاریابی هفتگانه خدمات )کارکنان، فرایند ارائه خدمات، خدمات، تجهیزات فیزیکی، 

تبلیغ و تشویق، قیمت و مکان ( از دیدگاه مشتریان و کارکنان در جذب مشتری در بانک مسکن تا چه میزان نقش دارد؟ و 

ل مبتنی بر رضایت شغلی )امکانات مادی، رفاهی و بهداشتی محل کار، مناسب بودن حقوق دریافتی، امکانات همچنین عوام

آموزشی و فرصت ارتقاء شغلی، سیاست و خط مشی مدیریت، روابط انسانی و امنیت شغلی( از دیدگاه کارکنان تا چه میزان بر 

این تحقیق بررسی نقش هر یک از متغیرهای بازاریابی در جذب رضایت شغلی آنان نقش دارد؟ در همین راستا اهداف اصلی 

 مشتریان و نیز بررسی هر یک از متغیرهای رضایت شغلی در کمیت و کیفیت کار آنان می باشد.

  

 مفاهیم، دیدگاه ها و مبانی نظری  -2

 آمیخته هفتگانه بازاریابی خدمات -2-1

ت مجموعه ای از خدمات ارزی و ریالی، محصولات بانکی، ابزارهزا و روابزط اسزت آمیخته بازاریابی بانکی با توجه به ماهیت فعالی

. نقزش مزدیریت بازاریزابی در سزازمان هزای خزدماتی [4]که بانک آنها را در هم می آمیزد تا پاسخگوی مشتریان و مردم باشد

مسئول هزدایت کزردن حرکزت قایقرانزان  )بانک ها( را می توان مانند سرگروه تیم قایقرانان در یک مسابقه قایقرانی دانست که

( در مورد اجزای آمیخته بازاریابی بزر 1965)خدمات کارکنان بانک( در راستای نیل به هدف معین است. تجزیه و تحلیل بورن )

تن مطالعه صنایع تولیدی استوار بود، یعنی زمانی که خدمات، نقش برجسته ای در اقتصاد کشورها ایفا نمی کرد.  با اهمیت یزاف

( کاربرد محدودی در خدمات دارد. این ضزعف باعزث شزد p4خدمات در سطح جهان، مشخص شد که آمیخته بازاریابی کالاها )

بازاریابی ارائه شود که برای تمام کالاها و خدمات عمومیت داشته باشد. بعد از آن  که تلاش زیادی برای تعریف مجدد از آمیخته
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( مزدیریت آمیختزه 1999) 1( را ارائه نمزود. سزپس لزولاک و رایزتp 7نه بازاریابی خدمات )بومز برای اولین بار آمیخته هفتگا

بازاریابی هشتگانه خدمات را تحت عنوان مدیریت جامع خدمات بیان نمودند. البته آمیخته هفتگانه خزدمات کزه توسزط بزومز، 

 .[5]د در بازاریابی بانک ها نیز قابل استفاده است ( وغیره ارائه و تکمیل ش1991( و کریستوفر، پین و بالانتین )1981بینتر )

تواند در مدیریت بازاریابی خود با استفاده از این مجموعه ابزار و ترکیبی مناسب و هماهنزگ از آنهزا بزه بهتزرین نحزو بانک می

زار را بزه خزود اختصزاص ممکن خدمات خود را ارائه کند تا بتواند در عرصه بازاریابی موفّق عمل کند و سهم قابل توجهی از بزا

های هفتگانه کارکنان، فرآیند کار، محصول)خدمت(، شزواهد فیزیکزی، ارتقزاء و آمزوزش، قیمزت و سزایر دهد. آمیخته بازاریابی

 هزینه های خدمات و مکان و زمان از این مجموعه ابزار می باشند. 

)بانزک( و مشزتریان بسزتگی دارد. مشزتریان معمزولا  : بسیاری از خدمات به تعاملات مستقیم نیروی انسانی سزازمان 2کارکنان

کیفیت خدمات را از طریق این که چه کسی این خدمت را به آن ها عرضه می کند ارزش می دهند. کارکنان بانزک در صزورت 

سازمان داشتن انگیزه در جهت تأمین نظرمشتری تلاش مستمر می نمایند. بسیاری از مشتریان، ارائه دهندگان خدمات را با نام 

می شناسند و با توجه به هم زمانی عرضه و مصرف خدمات و ارتباط بین خدمات و خدمتگزار، نقش هر یک از کارکنان در امزور 

: روش خاص از عملیات و یک مجموعه از اقداماتی است که در یزک تسلسزل تعریزف  3. فرایند کار[6]خدمات بسیار مهم است 

ناصر تولید به مشزتریان، نیازمنزد طراحزی اجزرای فراینزدهای مزؤثر اسزت. یزک فراینزد شده به عمل می آید. ایجاد و عرضه ع

چگونگی روش و توالی سامانه عملیاتی خدمت را  تعریف می نماید. از عوامل مربوط به فرایند های شزعب بزانکی مزی تزوان بزه 

عداد کارکنان در هنگام مراجعه مشزتریان، سرعت در کار، سهولت انجام عملیات بانکی، نحوه بازپرداخت تسهیلات، کافی بودن ت

 . [7]ثبات روش ها و شیوه های رائه خدمات و تغییر فرایندهای خدمات بر اساس خواست مشتری اشاره کرد 

( بیان می دارند محصول چیزی است که بتوان آن را برای جلب، کسب، استفاده 1381: کاتلر و آرمسترانگ )4محصول)خدمت(

رضه کرد و ممکن است یک خواسته یا نیاز را برآورده سازد. درباره خدمات مالی، تعریف مشکل تر است. یا مصرف به بازار ع

ها وکارکنان ارائه دهنده آن است. بنابراین محصول پیچیده تر از سایر ها، عملیات، وعدهچون محصول مالی ترکیبی از قیمت

بازاریابی بانک ها به تنوع خدمات بانکی، ارائه اطلاعات لازم و  متغیرهای آمیخته بازاریابی است. موضوع محصول در برنامه

. شواهد [1]خدمات مشاوره ای مورد نیاز مشتری، پاسخگویی به پرسش های تلفنی و رسیدگی به شکایات مشتریان اشاره دارد 

وط به امکانات و دارایی های ها در انتقال و ارائه خدمات می شود. از عوامل مرب: این امکانات باعث تسهیل فعالیت5فیزیکی

فیزیکی می توان به وجود فضای کافی برای پارک کردن اتومبیل، امکان ارسال حواله به شهرستان ها، وجود وسایل تهویه 

 مطبوع، استفاده از سیستم نوین رایانه ای یکنواخت در تمام شعب، در دست بودن نوشت افزارها اشاره کرد.

ویق(: عبارت است از تمام فعالیت های ارتباطی و انگیزشی که برای به وجود آوردن ترجیحات )تبلیغ و تش6ارتقاء و آموزش

مشتری برای یک خدمت خاص یا تأمین کننده خدمت طراحی شده است. هیچ برنامه بازاریابی، بدون برنامه ارتباطات مؤثر که 

میخته سه نقش اساسی به شرح زیر را ایفا می کند: تأمین به نوبه خود آموزش و ارتقاء را در پی دارد، موفق نخواهد بود. این آ

اطلاعات مورد نیاز بر اساس راهنمایی، متقاعد کردن مشتریان به منظور برخورداری از محصول با ویژگی های مطلوب و تشویق 

ت، بانک ها باید از .  با ورود اینترنت و خدمات الکترونیک به عرصه ارائه خدما[5]مشتریان برای اقدام در زمان های خاص 

. قیمت و سایر هزینه [8]طریق بروشورهای آموزشی و تبلیغات مشتریان را با خدمات مختلف و ویژگی های آنان آشنا سازند 

ها و خدمات، قیمت آن هاست. اما قیمت محصولات و : یکی از عمده ترین عوامل مؤثر در تصمیم گیری خرید کالا7های خدمات

                                                           
1 - Lovelock and Wright 

2 -Personnel 
3 - Work Process 

4 - Product (Service) 
5 - Physical Evidence 

6 -Promotion and Education 
7 - Price and Other Service Costs 
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ها مبنای ها ملموس اند و برخی ناملموس اند برخی از قیمتمختلفی می توانند باشند. برخی قیمت خدمات مالی به اشکال

ها نیز مبنای مالی ندارند مانند مالی دارند به طور مثال قیمت خدمات مالی به شکل نرخ بهره و کارمزد است. برخی قیمت

ز عوامل مربوط به قیمت در بانک ها می توان به هزینه کارمزد . ا[9]انتظار مشتریان، ناکارا بودن کارکنان و محیط نامناسب 

. [7]حوالجات و تسهیلات، میزان سود سپرده ها، زمانبندی بازپرداخت وام ها، اعلام نرخ و شرایط لازم برای اعطای وام نام برد 

های مورد نظر مشتریان عامل ل: با توجه به افزایش و شدت رقابت، ارائه خدمات در مکان و زمان مناسب و مح1مکان و زمان

تعیین کننده در جذب و نگهداری مشتریان است. ارائه عناصر تولید به مشتریان باید با توجه به تصمیماتی در مورد محل و 

 زمان ارائه خدمات و احیانا کانال های توزیع فیزیکی و یا الکترونیکی و یا هر دو، با توجه به طیف خدمت ارائه شده، همراه باشد

. عوامل مربوط به توزیع یا مکان در بانک ها عبارتند از: مناسب بودن محل بانک، امکان دسترسی سریع مشتریان به بانک، [9]

زیاد بودن تعداد شعبات، ساعات کار روزانه شعب بانک، دسترسی به تمام خدمات در تمام شعب و در دسترس بودن دستگاه 

 . [10]های خودپرداز 

 

 کارکهان  رضایت شغلی -2-2

 زیادی های پژوهش و ها مطالعه و بوده های کاری سازمان به مربوط پژوهش های در مهم بسیار مباحث از یکی شغلی رضایت

 یکی از چالش شغلی رفتاری رضایت و اجتماعی علوم حوزه اندیشمندان از بسیاری است. به زعم گرفته انجام زمینه این در

 سازمان کارایی و بهره وری افزایش مدیریت برای های مشی خط و ها سیاست از بسیاری یهپا و سازمانی مفاهیم برانگیزترین

 اجتماعی و جسمانی روانی، عوامل با که است بعدی چند و پیچیده مفهوم شغلی رضایت (1935) 2هاپاک . به نظر[11]است 

 . [12]دارد  ارتباط

کننده رضایت شغلی متنوع و متعددند نین عوامل زمینه ساز و ایجادهمچ. استدرباره رضایت شغلی تعاریف گوناگونی ارائه شده 

های های هیجانی و جنبه های شخصیتی، احساسات عاطفی و حالت های درونی شامل ویژگیتوان آنها را به جنبهکه می

ز این تعاریف بر در حالی که بعضی ا .[13]بندی کردهای سازمانی، اجتماعی و فرهنگی دسته بیرونی شامل شرایط و ویژگی

ه اند تعاریف دیگر شامل عوامل وابسته به شغل هستند. برای مثال سیل و نایت رضایت شغلی را ب روی خود شغل متمرکز شده

اند تا ابعاد مختلف  محققان بسیاری تلاش کرده.[14]کنند های عاطفی مؤثر و کلی کارکنان بر خود کار تعریف می عنوان پاسخ

وری کارکنان اهمیت گیری هر یک از ابعاد رضایت شغلی و بررسی تأثیر آن بر بهرهکنند زیرا اندازه رضایت شغلی را مشخص

های نظری عوامل مؤثر بر آن متمرکز های اخیر درباره رضایت شغلی اغلب بر گسترش پایه پژوهش .[15] بسیار زیادی دارد

ناگونی از عوامل سازنده رضایت شغلی مانند عوامل زمینه ای، های گو بندیشده است. از این رو پژوهشگران مختلف نیز تقسیم

  .[11] اند عوامل سازمانی و واسطه یا ادراکی کرده

تعامل با همکار،  ،شرایط کاری چوننظران بر روی عوامل  دهد که بیشتر صاحبو کیفی انجام شده نشان می تحقیقات کمی

سبک  ،امنیت شغلی ،کنترل و پاسخگویی، تحسین و قدردانی، ت و ارتقاءپیشرف، حقوق و مزایا، خود شغل، مدیر و زیردستان

کننده نحوه نگرش . رضایت شغلی، منعکس[14] عنوان عوامل اصلی رضایت شغلی توافق دارنده ب  خط مشی سازمانیو  رهبری

 توان استنباط نمودافراد میباشد که با توجه به بررسی رفتار و نظریات و احساس کلی اعضاء نسبت به مشاغل و محیط کار می

، های مربوط به رضایت شغلی این است که هر عضو سازماندارند یا خیر. اصل حاکم بر بررسیراعضاء از رضایت شغلی برخو

تعدد. چنانچه قرار است وی فردی موفق در سازمان باشد اگر نه همه نیازها، بلکه بیشتر آنها باید در مانسانی است با نیازهای 

رضایت شغلی حالتی مطبوع یا عاطفی و مثبت، حاصل از  دارد که( بیان می1976) ار، ارضاء گردند. در این زمینه لاکمحیط ک

کند که عضو سازمانی برای باشد که شغل همان چیزی را فراهم میارزیابی شغل یا تجارب شغلی است و ناشی از این ادراک می

 آن در موقعیت شغلی ارزش قائل است. 

                                                           
1 - Place and Time 

2 - Hoppak 
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 پیشیهه پژوهش  -2-3

ها و رضایت شغلی مطالعات متعددی صورت گرفته است که در ادامه تعدادی از آنها معرفی در خصوص آمیخته بازاریابی

 خواهند شد، ولی در خصوص اثرات رضایت شغلی از طریق آمیخته بازاریابی ها در سیستم بانکی مطالعه ای انجام نشده است. 

سی اثرات پیاده سازی مدیریت ارتباط با مشتری در جلب رضایت مشتریان از طریق بازاریابی ،در تحقیق خود به برر[16]کرمی

رابطه مند پرداخت و دریافت که برنامه های تشویقی )عامل تبلیغات( جزء عوامل مرتبط با رضایت مشتریان است. رسولیان و 

فقیت بانک های دولتی و خصوصی از دید مشتریان ، در مقاله خود به بررسی مقایسه ای عوامل مؤثر بر مو[17]پورعابدین 

پرداختند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که عناصر هفتگانه آمیخته بازایابی خدمات بر جذب سپرده در بانک های دولتی و 

خصوصی تأثیرگذار بوده است. در بانک های دولتی فعالیت های ترویجی بانکی و در بانک های خصوصی موقعیت مکانی شعب 

 به عنوان عوامل مهم تر شناخته شده اند.

 تر اسثؤمو بهبود مدیریت جذب  یکانب هایردهپس مجح شزایر افب هک یلوامع یررسب ، در تحقیق خود به[18]نقدپری 

ا ب کانب اننارکورد کرخب وهحن ،یکانب اتیلمع امجنا انزم دنش اهوتک لوامد عش صخشم قیقحت نای جایتن قطبپردازد. می

ط یحم راتییغت ،انریتشم هب دهش هارائ یالم ایزایم زانیم ،اتغیلبو ت بیاازاریب ،کانرد بکلمع هب تبسن ردمم رشگن ،انریتشم

، در مقاله خود به [1]باشند. رنجبریان و غلامی کرین  یم  ردهپس حجم شزایاف در تویاولدارای  بیرتت هب یتابرق و دیاصتاق

بررسی عوامل مؤثر بر ترجیح مشتریان در انتخاب یک بانک دولتی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که عواملی همچون 

دسترسی سریع، نمای ظاهری بانک، اعتبار بانک، سرعت عمل، فناوری جدید روز، برخورد خدمات گسترده بانکی، امکان 

کارکان، سود پرداختی به سپرده ها و کارمزد تسهیلات بر ترجیح مشتریان در انتخاب یک بانک دولتی تأثیر قطعی داشته اند. 

های گروهی بر جذب سپرده گذاران حساب قرض سانههای رثیر آگهیأارزیابی و رتبه بندی ت ، در تحقیق خود به[19] زادهغنی

های تصویری و با جاذبه که تلویزیون به عنوان یک رسانه گروهی فراگیر پرداخت. وی دریافتالحسنه پس انداز بانک ملی ایران 

رگذار به ترتیب های تأثیمتحرک، عمده ترین تأثیر را در جذب و جلب سپرده گذاران در دوره مورد بررسی داشته و سایر رسانه

 ، رادیو و پوستر و اعلامیه بوده است.مجلات الویت روزنامه و

های دیداری به بررسی تأثیر عناصری از آمیخته بازاریابی بر رضایت مشتریان سپرده، در تحقیق خود به [20] زنجانیصفری

، قیمتبانکی  شامل بازاریابی چهارگانه خته آمیاز بین  پرداخت. وی دریافت که سازی سودآوری در بانک ملی ایرانمنظور بهینه

خدمات، مکان )شعب( و فرآیند ارائه خدمات تنها قیمت است که فاقد تأثیر بر رضایت مشتریان بوده است لذا تأثیر همگی به 

ثر بر ؤمبررسی و ارزیابی عوامل در تحقیق خود به  ،[21]غیر از قیمت بر رضایت مشتریان مورد تأیید قرار گرفت. گرانمایه 

در خصوص پرداخت. نتایج  تحقیق وی نشان داد که  جذب منابع با استفاده از عناصر آمیخته بازاریابی خدمات در بانک صادرات

پرسنل در رتبه دوم، مکان و در رتبه اول، کیفیت فرایند خدمات ثیرگذاری بر جذب سپرده به ترتیب أبندی از لحاظ ت اولویت

، در [22]خفتان  در رتبه چهارم، امکانات در رتبه پنجم و تبلیغات در رتبه ششم قرار دارد. در رتبه سوم، محصول و قیمت

تحقیق خود به بررسی تطبیقی نظرات مشتریان و مدیران شعب بانک رفاه در رابطه با عوامل آمیخته بازاریابی خدمات در جذب 

ان افزایش سرعت عملیات بانکی، برخورد مناسب مشتری پرداخت و نتایج تحقیق وی نشان داد که که از دیدگاه مشتری

ها تجربه و تخصص کارکنان، افزایش کارکنان و پاسخگویی مناسب از اهمیت بیشتری برخوردار است در حالی که مدیران بانک

 سرعت عملیات بانکی و برخورد مناسب کارکنان را عوامل مؤثرتری در جذب مشتری دانستند.

های گروهی در میزان جذب سپرده قرض الحسنه پس انداز ثیر رسانهأبررسی و ارزیابی تخود به  ، در تحقیق[23] خادم موسوی

جذب سپرده گذاران پس انداز به ترتیب  درهای گروهی تبلیغات از رسانه پرداخت و نتایج نشان داد که تأثیربانک تجارت 

 هایردهپس ذبر جر بثؤم لوامع یررسبتحقیق خود به  ،در[24]بوده است. کشاورز رضایی  مجله ورادیو ، روزنامه، تلویزیون

ا ب طهدر رابو  بعش انکو م لح، مکانب انریتشا مب طهدر راب در بانک ملت پرداخت و نتایج تحقیق وی نشان داد که وناگونگ

عوامل ، در تحقیق خود [25] فتاحیاندر جذب مشتریان دارد. ر را یثأت نریتشیب اتدمخ هارائ کیفیتو  وهح، نکانب اننرکاک
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های گسترش شعب )شبکهر ثیأت ، ترغیبی -های تشویقی ثیر فعالیتأترا به ترتیب ثر بر جذب سپرده در بانک کشاورزی ؤم

سرعت و  وی همچنین دریافت کهدانست. نقش پرسنل بانک  و ثیر پرداختن به کیفیت و تنوع خدماتأت، توزیع خدمات(

دریافت  ،سود امتیازات و جوایز مادی ،مکان و موقعیت جغرافیایی شعب، برخورد پرسنل، سهولت در اعطای خدمات بانکی

که مؤثر بوده اند ثیرشان بر جذب سپرده أاز لحاظ درجه ت به ترتیب تبلیغات و آرایش فضای داخلی شعب، خدمات مشاوره ای

 است. بوده های مشتریانت خدمات و برخورد پرسنل مهمترین عوامل در جذب سپردهپرداختن به کیفی

،  در تحقیقی به بررسی استفاده از نیروی انسانی کارا در بانک های هندی پرداختند. نتایج تحقیق [26]1آبهیمان و همکاران

های مردم دارد. یونگ چین و چانگ آنان نشان داد که مکان شعب، تبلیغات و کارکنان شعب نقش اساسی در جذب سپرده 

، در تحقیقی به بررسی خدمات و سود بلند مدت در بانک های تایوان پرداختند.  نتایج نشان داد که یکی از [27] 2هوا

، در [28] 3مهمترین عوامل جهت سودآوری و کسب منفعت برای شعب بانکی نقش کارکنان در جذب مشتری است. الموسوی

معیار انتخاب بانک در بین دانشجویان بحرینی پرداخت. نتایج این تحقیق نشان داد که وجود دستگاه  تحقیق خود به بررسی

های خودپرداز و در دسترس بودن آنان در تمام نقاط مختلف شهر، شهرت و آوازه بانک، امکان استفاده شبانه روزی از دستگاه 

 کی بانک از عوامل اصلی در اتخاب بانک محسوب می گردند.های خودپرداز و نزدیک بودن پارکینگ و فضای پارک در نزدی

، در تحقیق خود، تصمیم انتخاب یک بانک در سنگاپور را با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی مورد بررسی [29] 4تا و هار

دمات را بر ترجیح و انتخاب قرار دادند. نتایج تحقیق آنان اولویت نرخ بالای سود حساب بانکی، نزدیکی مکان بانک و کیفیت خ

، در تحقیقی به بررسی خدمات مهم از نظر مشتریان و عوامل مؤثر در انتخاب [30] 5یک بانک مؤثر دانست. ادریس و المهمید

یک بانک  در کویت پرداختند. نتایج نشان داد که عواملی از قبیل کارایی کارکنان بانک، رفتار دوستانه کارمندان و تجربه 

از عوامل مهم در انتخاب یک بانک توسط مشتریان تجاری هستند و کم اهمیت ترین فعالیت ها عبارتند از تبلیغات  بانکداری

 اثربخش، سود سپرده ها، سیاست ارائه تسهیلات و جذابیت شعب.

رداخته ، در تحقیق خود به بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان در بانک صنعت و معدن پ[12]حسینی هاشم زاده 

، ماهیت شغل، استقلال شغل، شغلیوی در بخشی از پژوهش خود به ابعاد رضایت شغلی کارکنان که شامل امنیت  است.

اهمیت شغل، نظام ارتقا و پیشرفت، مدیریت، همکاران، حقوق و رضایت کلی شغل پرداخته است و این ابعاد را در رضایت 

بط بین ده متغیر مستقل بر رضایت شغلی پرداخته است که بیشترین نقش را شغلی مؤثر می داند و همچنین وی به بررسی روا

، در تحقیقی به بررسی رابطه رضایت شغلی کارکنان و [2]خسروی متغیر مشارکت در تصمیم گیری بر رضایت شغلی دارد. 

بعد رضایت شغلی شامل  اهمال کاری آنان در بخش آموزش سازمان توسعه تجارت ایران پرداخت. نتایج نشان داد که بین سه

 ویژگی های رفتاری همکاران، حقوق و مزایا و فرصت ترفیع با اهمال کاری رابطه معنادار حاصل شده است. 

، در تحقیق خود به بررسی رضایت شغلی و عوامل مؤثر بر آن از دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه [31]فروغی و همکاران 

که شامل ماهیت کار، سرپرستی، همکاران، پیشرفت، حقوق و مزایا و رضایت کلی از شغل  پرداختند. از بین متغیر های تحقیق

بود، نمره رضایت از ماهیت کار دارای بالاترین میانگین و کمترین رضایت از عامل رضایت از حقوق و مزایا است. بخشی علی 

نتایج نشان داد یزش اعضای هیأت علمی پرداخت. ، در تحقیق خود به بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد انگ[32]آبادی و همکاران 

دانستند. در درصد آنها عوامل درونی را بر ایجاد انگیزش شغلی موثر می 72درصد اعضای هیات علمی، عوامل بیرونی و  81که 

یگران، های حقوق و دستمزد، امنیت شغلی، شرایط محیط کار، نحوه ارتباط با دبین عوامل بیرونی به ترتیب اهمیت، عامل

سرپرستی و نظارت و خط مشی حاکم بر محیط کار و در بین عوامل درونی به ترتیب اهمیت، ماهیت کار، شناخت و قدردانی از 

                                                           
1 - Abhiman et al. 
2 - Yong-Chin and Jung-Hua 

3 -Almossawi 
4 - Ta and Har 

5 - Edris and Almahmeed 
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ترین عامل در ایجاد انگیزش شغلی، حقوق و اند. مهمافراد، پیشرفت و توسعه شغلی و موفقیت شغلی، بیشترین نقش را داشته

 امنیت شغلی بوده است.

 

 ل نظری تحقیقمد -2-4

از آنها سعی در تحقق اهداف خود در بازار هدف دارد.  استفادهآمیخته بازاریابی مجموعه ای از ابزار بازاریابی است که سازمان با 

ها یا امکانات آمیخته بازاریابی خدمات شامل هفت عامل خدمت )محصول(، قیمت، مکان، ترویج و بازارافزایی، کارکنان، دارایی

فرآیندها بود. یکی از مهمترین این عوامل مخصوصاً در سازمانی مانند بانک عامل کارکنان می باشد که می تواند به فیزیکی و 

نوبه خود نقش بسیار مهمی در بازاریابی خدمات داشته باشد. این عامل در قالب رضایت شغلی از عوامل متعددی تأثیر می 

فرم پرسشنامه در پی بررسی این عوامل بود. این سؤالات را می توان به پذیرد که دانشگاه مینه سوتا توسط سؤالاتی به 

رفاهی و بهداشتی محل کار، تناسب حقوق دریافتی، امکانات آموزشی و فرصت ارتقای شغلی،  –های اصلی امکانات مادیمؤلفه

های د. بنابراین تعیین کنندهسیاست و خط مشی مدیریت، روابط انسانی، امنیت شغلی و پایگاه اجتماعی شغل تقسیم بندی کر

رضایت شغلی می توانند از طریق آمیخته بازاریابی کارکنان نقش خود را در بازاریابی خدمات ایفاء کنند. بطورکلی می توان این 

 مفاهیم را در قالب الگوی زیر برای این تحقیق الگوی سازی کرد: 

 

 
 شده تحقیق الگوی طراحی -1نمودار 

 روش شهاسی پژوهش -3

جامعه آماری این از آنجایی که این تحقیق هم در پی بررسی آمیخته بازاریابی خدمات و هم رضایت شغلی کارکنان می باشد، 

برای تعیین حجم تحقیق در دو سطح کلیه مشتریان و کلیه کارکنان شعب بانک مسکن استان اصفهان درنظر گرفته شده است. 

استفاده گردید. برای بررسی آمیخته بازاریابی خدمات  1ز برای این پژوهش، از جدول کوهن، مورگان و کرجسایمورد نیا

پرسشنامه مربوطه هم از مشتریان سؤال شده است هم از کارکنان ولی برای بررسی رضایت شغلی تنها کارکنان مورد سؤال قرار 

نفر  234نفر و برای کارکنان  384مورد نیاز برای مشتریان در این تحقیق  گرفته اند. با استناد به جدول مذکور، تعداد نمونه

محقق ساخته مربوط به عوامل هفتگانه آمیخته بازاریابی خدمات بر جذب  پرسشنامه 2ابزار گردآوری اطلاعات، تعیین شد. 

ای لیکرت برای آن گزینه 5طیف  سؤال برای مشتریان  می باشد که از 46سؤال برای کارکنان و  43مشتریان بانک که شامل 

سؤال با  32پرسشنامه سوم براساس پرسشنامه استاندارد ارائه شده توسط دانشگاه مینه سوتا نیز شامل استفاده شده است. 

پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه آمیخته طیف لیکرت در مورد رضایت شغلی می باشد. 

و برای پرسشنامه رضایت شغلی کارکنان نیز  93/1و برای پرسشنامه آمیخته بازاریابی مشتریان  91/1بر براان بازاریابی کارکن

برآورد گردیده است. به منظور تعیین روائی محتوایی پرسشنامه ها، ضمن رعایت اصول تنظیم پرسشنامه، در اختیار چند  93/1

                                                           
1- Cohen, Morgan and Kerjcie 

 جلب رضايت مشتري 
 )جذب مشتري(

 خدمات

 تبليغ و تشويق

 قيمت خمات

 تجهيزات فيزيکي

 رضايت شغلي کارکنان

 مکان و زمان

 فرآيندارائه خدمات

 کارکنان

 پايگاه اجتماعي شغل

 امنيت شغلي حاکم در بانک

 روابط انساني حاکم در بانک

مشي مديريتو خطسياست   

 امکانات آموزشي و فرصت ارتقاء

 تناسب حقوق دريافتي کارکنان

 امکانات مادي، رفاهي و بهداشتي



 

139 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

439 

 

زاریابی و امور بانکی قرار داده شد و پس از انجام اصلاحات مورد تأیید تن از کارشناسان و صاحبنظران مدیریت، متخصصین با

، تحلیل واریانس  هتلینگ تک نمونه ای،  tهای از آزمون spssآنان قرار گرفت. برای تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

 چند متغیره )مانوا( استفاده به عمل آمد.

 

 یافته ها -3-1

های هفتگانه، یعنی کارکنان، فرایند کار، خدمات محاسبه شده برای هر یک از مؤلفه t(، 1ه به یافته های جدول )با توج

( بزرگتر است و میانگین ≥15/1pجدول، در سطح ) tزمان از  -)محصول(، تجهیزات فیزیکی، تشویق و تبلیغ، قیمت و مکان 

الذکر در جذب ن برای هر مؤلفه مثبت است. بنابراین کلیه عوامل فوقهر مؤلفه بیشتر از سطح متوسط و هر دو سطح اطمینا

 مشتری در بانک بیش از سطح متوسط نقش دارند. 
 از دیدگاه کارکنان و مشتریان تک نمونه ای مربوط به نقش آمیخته بازاریابی هفتگانه در جذب مشتریان tآزمون -1جدول

 حد پایین حد بالا T Df Sig خطای معیار معیارانحراف  میانگین 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1سؤالات 

 کارکنان
 15/4 از دید کارکنان

31/4 
54/1 
49/1 

13/1 
13/1 

62/32 
38/48 

233 
336 

11/1 
11/1 

18/1 
26/1 

22/1 
 از دید مشتریان 36/1

 فرایند خدمات
 79/3 از دید کارکنان

71/3 
78/1 
72/1 

15/1 
14/1 

51/15 
8/17 

233 
336 

11/1 
11/1 

69/1 
62/1 

89/1 
 از دید مشتریان 78/1

 خدمات
 75/3 از دید کارکنان

85/3 
74/1 
76/1 

14/1 
14/1 

59/15 
62/21 

233 
336 

11/1 
11/1 

66/1 
77/1 

85/1 
 از دید مشتریان 93/1

 تجهیزات فیزیکی
 57/3 از دید کارکنان

65/3 
88/1 
76/1 

15/1 
14/1 

95/9 
56/15 

233 
336 

11/1 
11/1 

46/1 
56/1 

69/1 
 از دید مشتریان 73/1

 تشویق و تبلیغ
 69/3 از دید کارکنان

63/3 
74/1 
71/1 

15/1 
13/1 

19/14 
44/16 

233 
335 

11/1 
11/1 

59/1 
55/1 

78/1 
 از دید مشتریان 71/1

 قیمت
 81/3 از دید کارکنان

74/3 
68/1 
83/1 

14/1 
14/1 

97/17 
32/16 

233 
332 

11/1 
11/1 

71/1 
65/1 

89/1 
 از دید مشتریان 83/1

 مکان و زمان
 83/3 از دید کارکنان

76/3 
81/1 
82/1 

15/1 
14/1 

9/15 
13/17 

233 
335 

11/1 
11/1 

73/1 
67/1 

94/1 
 از دید مشتریان 85/1

 
 دگاه کارکنان و مشتریانمقایسه میانگین متغیرهای آمیخته بازاریابی در بانک از دی -2جدول 

 متغیرهای آمیخته بازاریابی
 از دید کارکنان

 انحراف معیار میانگین
 متغیرهای آمیخته بازاریابی

 از دید مشتریان
 انحراف معیار میانگین

 49/1 31/4 کارکنان 54/1 15/4 کارکنان
 76/1 85/3 خدمات 81/1 83/3 مکان و زمان
 82/1 76/3 نمکان و زما 68/1 81/3 قیمت خدمات

 83/1 74/3 قیمت خدمات 78/1 79/3 فرایند ارائه خدمات
 72/1 71/3 فرایند ارائه خدمات 74/1 75/3 خدمات

 76/1 65/3 تجهیزات فیزیکی 74/1 69/3 تبلیغ و تشویق
 71/1 63/3 تبلیغ و تشویق 88/1 57/3 تجهیزات فیزیکی

Sig F 2t Sig F 2t 

11/1 35/31 26/192 11/1 98/79 25/487 
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 آزمون معهاداری تحلیل واریانس یهد متغیره ) مانوا ( در بانک  -3جدول 
 توان آماری سطح معهاداری F مؤلفه ها ویژگی جمعیت شهاختی

 جنسیت

 کارکنان
 فرایند ارائه خدمات

 خدمات
 تجهیزات فیزیکی

 تبلیغ و تشویق
 ماتقیمت خد

 مکان و زمان

135/1 
181/1 
212/1 
962/1 
128/1 
113/1 
188/1 

714/1 
778/1 
653/1 
328/1 
721/1 
748/1 
767/1 

111/1 
11/1 
111/1 
115/1 
111/1 
111/1 
11/1 

 928/9 592/9 997/9 871/9لامبدای ویلکز          

 تحصیلات

 کارکنان
 فرایند ارائه خدمات

 خدمات
 تجهیزات فیزیکی

 ویقتبلیغ و تش
 قیمت خدمات
 مکان و زمان

364/1 
135/1 
134/1 
817/1 
182/1 
586/1 
381/1 

779/1 
336/1 
337/1 
486/1 
971/1 
625/1 
251/1 

116/1 
117/1 
117/1 
113/1 
111/1 
119/1 
121/1 

 935/9 512/9 869/9 988/9لامبدای ویلکز         

 سابقه اشتغال

 کارکنان
 فرایند ارائه خدمات

 خدمات
 فیزیکیتجهیزات 

 تبلیغ و تشویق
 قیمت خدمات
 مکان و زمان

186/1 
713/1 
155/1 
124/1 
351/1 
379/1 
234/1 

918/1 
551/1 
927/1 
946/1 
789/1 
768/1 
873/1 

113/1 
111/1 
112/1 
112/1 
115/1 
116/1 
114/1 

 921/9 835/9 575/9 839/9لامبدای ویلکز          

 سابقه اشتغال

 کارکنان
 ماتفرایند ارائه خد

 خدمات
 تجهیزات فیزیکی

 تبلیغ و تشویق
 قیمت خدمات
 مکان و زمان

371/1 
319/1 
336/1 
738/1 
584/1 
231/1 
322/1 

774/1 
811/1 
799/1 
531/1 
626/1 
875/1 
811/1 

116/1 
115/1 
115/1 
111/1 
119/1 
114/1 
115/1 

 939/9 682/9 923/9 813/9لامبدای ویلکز           
 

بین متغیرهای آمیخته  بنابرایندرصد معنادار بوده است.  5در سطح مشاهده شده  f( نشان داد که 2یافته های جدول )

بازاریابی در جذب مشتری در بانک از هر دو دیدگاه تفاوت وجود دارد.  بنابراین از دیدگاه کارکنان از میان این مؤلفه ها 

کمترین نقش را در جذب مشتری دارد.  57/3میانگین  بیشترین نقش و تجهیزات فیزیکی با 15/4کارکنان با میانگین 

همچنین متغیرهای آمیخته بازاریابی به ترتیب کارکنان، مکان و زمان، قیمت خدمات، فرایند ارائه خدمات، خدمات، تبلیغ و 

یخته بازاریابی تشویق، تجهیزات فیزیکی بیشترین تاثیر را در جذب مشتری دارند. از دیدگاه مشتریان و از بین مؤلفه های آم

کمترین نقش را در جلب مشتریان دارد.  63/3بیشترین نقش و تبلیغ و تشویق با میانگین  31/4خدمات، کارکنان با میانگین 

همچنین متغیرهای آمیخته بازاریابی به ترتیب کارکنان، خدمات، مکان و زمان، قیمت خدمات، فرایند ارائه خدمات، تجهیزات 

 یق بیشترین تاثیر را در جلب مشتری دارند.فیزیکی و تبلیغ و تشو
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 آزمون معهاداری تحلیل واریانس یهد متغیره ) مانوا ( در بانک   -4جدول 

 توان آماری سطح معهاداری F مؤلفه ها ویژگی جمعیت شهاختی

 جنسیت

 کارکنان

 فرایند ارائه خدمات

 خدمات

 تجهیزات فیزیکی

 تبلیغ و تشویق

 قیمت خدمات

 مکان و زمان

111/1 

111/1 

125/1 

163/1 

132/1 

112/1 

436/1 

971/1 

976/1 

874/1 

812/1 

857/1 

965/1 

232/1 

11/1 
11/1 
11/1 
11/1 
11/1 
11/1 
15/1 

 911/9 952/9 475/9 898/9لامبدای ویلکز           

 تحصیلات

 کارکنان

 فرایند ارائه خدمات

 خدمات

 تجهیزات فیزیکی

 تبلیغ و تشویق

 قیمت خدمات

 و زمانمکان 

982/1 

288/1 

121/1 

193/1 

487/1 

141/1 

736/1 

141/1 

277/1 

979/1 

912/1 

615/1 

869/1 

481/1 

113/1 
119/1 
111/1 
111/1 
113/1 
111/1 
115/1 

 925/9 371/9 991/1 859/9لامبدای ویلکز         

 سن

 کارکنان

 فرایند ارائه خدمات

 خدمات

 تجهیزات فیزیکی

 تبلیغ و تشویق

 تقیمت خدما

 مکان و زمان

111/1 

663/1 

552/1 

259/1 

193/1 

752/1 

659/1 

352/1 

618/1 

698/1 

914/1 

985/1 

139/1 

621/1 

115/1 
119/1 
117/1 
113/1 
111/1 
123/1 
119/1 

 928/9 158/9 268/1 999/9لامبدای ویلکز           

 

میخته بازاریابی برحسب جنسیت، تحصیلات، متغیرهای آ درخصوصمشاهده شده  Fدهد که ( نشان می3یافته های جدول )

معنادار نبوده است. به دین معنی که عوامل دموگرافیک کارکنان در عوامل  درصد 5سابقه و وضعیت استخدامی در سطح 

 آمیخته بازاریابی خدمات تأثیری نداشته است.

زاریابی برحسب جنسیت، تحصیلات و مشاهده شده درخصوص متغیرهای آمیخته با Fدهد که ( نشان می4یافته های جدول )

درصد معنادار نبوده است. بدین معنی که عوامل دموگرافیک مشتریان در عوامل آمیخته بازاریابی از نظر  5سن در سطح 

 مشتریان تأثیری نداشته است. 

ل کار، تناسب حقوق های امکانات مادی، رفاهی و بهداشتی محمحاسبه شده برای مؤلفه t(، 5با توجه به یافته های جدول )

در  عامل فوق 3( کوچک تر است. بنابراین ≥ 15/1pجدول، در سطح ) tدریافتی و امکانات آموزشی و فرصت ارتقاء شغلی از 

های سیاست و خط مشی مدیریت، روابط محاسبه شده برای مؤلفه tرضایت شغلی کارکنان در بانک نقش مؤثری ندارند و 
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عامل در رضایت  4( بزرگتر است، بنابراین این ≥ 15/1pجدول، در سطح ) tه اجتماعی شغل از انسانی، امنیت شغلی و پایگا

 شغلی کارکنان نقش مؤثری دارند.

 

 های رضایت شغلی بر میزان رضایت شغلی کارکهانتک نمونه ای مربوط به نقش مولفه tآزمون  -5جدول

 حد پایین حد بالا T Df Sig معیار خطای انحراف معیار میانگین 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1سؤالات 

 -83/1 -28/1 11/1 232 -59/3 15/1 78/1 81/2 امکانات مادی، رفاهی و بهداشتی

 -27/1 -48/1 11/1 232 -11/7 15/1 82/1 62/2 تناسب حقوق دریافتی

 18/1 -18/1 98/1 232 11/1 14/1 67/1 11/3 امکانات آموزشی و فرصت ارتقای شغلی

 25/1 18/1 111/1 232 11/4 14/1 65/1 17/3 شی مدیریتسیاست و خط م

 53/1 33/1 111/1 232 76/8 14/1 75/1 43/3 روابط انسانی

 61/1 41/1 111/1 231 39/9 15/1 82/1 51/3 امنیت شغلی

 81/1 58/1 111/1 231 75/12 15/1 82/1 69/3 پایگاه اجتماعی شغل

 

درصد معنادار بوده است. بنابراین بین متغیرهای رضایت  5در سطح شاهده شده م fدهد که ( نشان می6یافته های جدول )

 69/3شغلی در بانک از دیدگاه کارکنان تفاوت وجود دارد. بنابراین از میان این متغیرها مؤلفه پایگاه اجتماعی شغل با میانگین 

ایت شغلی کارکنان بانک دارد. همچنین به کمترین نقش را در رض 62/2بیشترین نقش و تناسب حقوق دریافتی با میانگین 

ترتیب پایگاه اجتماعی شغل، امنیت شغلی، روابط انسانی، سیاست و خط مشی مدیریت، امکانات آموزشی و فرصت ارتقای 

 شغلی در رضایت شغلی کارکنان نقش دارد. 

 
 مقایسه میانگین متغیرهای رضایت شغلی از دید کارکهان در بانک  -6جدول 

 آماره
 تغیرهای آمیخته بازاریابیم

 انحراف معیار میانگین

 82/1 69/3 پایگاه اجتماعی شغل
 82/1 51/3 امنیت شغلی
 75/1 43/3 روابط انسانی

 65/1 17/3 سیاست و خط مشی مدیریت
 67/1 11/3 امکانات آموزشی و فرصت ارتقای شغلی

 78/1 81/2 امکانات مادی، رفاهی و بهداشتی
 82/1 62/2 افتیتناسب حقوق دری

Sig F  
11/1 67/74 98/457 
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 آزمون معهاداری تحلیل واریانس یهد متغیره ) مانوا ( در بانک  -7جدول 
 توان آماری سطح معهاداری F مؤلفه ها ویژگی جمعیت شهاختی

 جنسیت

 امکانات مادی،رفاهی و بهداشتی
 متناسب بودن حقوق دریافتی

 رصت ارتقای شغلیامکانات آموزشی و ف
 سیاست و خط مشی مدیریت

 روابط انسانی
 امنیت شغلی

 پایگاه اجتماعی شغل

111/1 
296/1 
114/1 
415/1 
335/1 
583/1 
323/1 

741/1 
587/1 
915/1 
525/1 
251/1 
211/1 
571/1 

111/1 
112/1 
11/1 
112/1 
118/1 
119/1 
112/1 

 964/9 139/9 631/1 836/9لامبدای ویلکز         

 حصیلاتت

 امکانات مادی،رفاهی و بهداشتی
 متناسب بودن حقوق دریافتی

 امکانات آموزشی و فرصت ارتقای شغلی
 سیاست و خط مشی مدیریت

 روابط انسانی
 امنیت شغلی

 پایگاه اجتماعی شغل

343/1 
899/1 
451/1 
211/1 
311/1 
244/1 
286/1 

794/1 
443/1 
717/1 
889/1 
825/1 
865/1 
836/1 

116/1 
115/1 
118/1 
114/1 
115/1 
114/1 
115/1 

 919/9 898/9 429/9 849/9لامبدای ویلکز         

 سابقه اشتغال

 امکانات مادی،رفاهی و بهداشتی
 متناسب بودن حقوق دریافتی

 امکانات آموزشی و فرصت ارتقای شغلی
 سیاست و خط مشی مدیریت

 روابط انسانی
 امنیت شغلی

 پایگاه اجتماعی شغل

141/2 
169/3 
177/1 
195/1 
493/1 
141/1 
122/1 

133/1 
149/1 
926/1 
823/1 
612/1 
961/1 
885/1 

123/1 
134/1 
111/1 
112/1 
116/1 
11/1 
111/1 

 955/9 157/9 399/1 982/9لامبدای ویلکز          

 وضعیت استخدامی

 امکانات مادی،رفاهی و بهداشتی
 متناسب بودن حقوق دریافتی

 رتقای شغلیامکانات آموزشی و فرصت ا
 سیاست و خط مشی مدیریت

 روابط انسانی
 امنیت شغلی

 پایگاه اجتماعی شغل

262/1 
811/1 
135/1 
127/1 
651/2 
618/1 
525/2 

771/1 
451/1 
966/1 
881/1 
174/1 
545/1 
183/1 

113/1 
119/1 
11/1 
111/1 
131/1 
117/1 
129/1 

 992/9 919/9 131/2 942/9لامبدای ویلکز           
 

مشاهده شده در خصوص متغیرهای رضایت شغلی برحسب جنسیت، تحصیلات و  Fدهد که ( نشان می7ه های جدول )یافت

درصد معنادار بوده  5در سطح مشاهده شده درخصوص وضعیت استخدامی Fدرصد معنادار نبوده است. اما  5سابقه در سطح 

ت. به ترتیبی که افراد با وضعیت استخدامی متفاوت، از شغلی تأثیرگذار اس رضایتبر است، به عبارتی وضعیت استخدامی 

درصد تفاوت در واریانس متناسب بودن حقوق دریافتی  F  ،3های این جدول رضایت شغلی متفاوتی برخوردارند. براساس یافته

ق دریافتی خود مربوط به سابقه اشتغال بوده است. به ترتیبی که افراد با سوابق کاری متفاوت، درخصوص متناسب بودن حقو
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ها های جمعیتی شناختی تأثیر قابل ملاحظه ای بر نتایج حاصله ندارد و یافتهنظرات متفاوتی دارند. اما درخصوص سایر مؤلفه

 باشد. ها یکسان میافراد در این مؤلفهبرای تمامی 

 

 بحث و نتیجه گیری – 4

ان را علاوه بر عوامل بالا در جذب مشتریان دخیل می کارکنان دو عامل آراستگی ظاهری شان و نحوه برخورد با مشتری

رسد از دیدگاه کارکنان بانک آراستگی ظاهری و نحوه بیان و برخورد آنها با مشتریان در بانک به ویژه با نظر میبه دانستند.

)انطباق و عایت ارگونومیمشتریان کلان بانک اهمیت ویژه ای دارد و لباس یک شکل با نشان بانک، رفتار معقول و محترمانه و ر

تناسب محیط، تجهیزات و ... با کارکنان و نیروی انسانی( نیز تأثیر شگرفی بر جلب نظر آنها دارد. کارکنان بر این باورند که 

تواند سبب کاستن شکاف بین تصمیم گیری مشتریان و اجرای تصمیمات احتمالاً سرعت و دقت بیشتر آنان در ارائه خدمات می

د. رازداری کارکنان و حفظ اسرار مالی مشتریان بانک، دقت در نگهداری مدارک، عدم تکرار اشتباهات ناشی از خطای آنان شو

گردد. مشتریان بانک معتقدند که انسانی و پذیرفتن مسئولیت اشتباهات از طرف کارکنان باعث اعتماد مشتریان به آنان می

ی کنند، کارکنان بهتر مسائل و مشکلات آنان را درک و با توجه به علایق آنان زمانی کارکنان با آن ها روابط صمیمی ایجاد م

عمل می کنند و همچنین رفتار خوب، شایسته و مؤدبانه کارکنان همواره سبب فراهم ساختن آرامش خاطر مشتریان گردیده و 

نان در ارائه خدمات به نظم، اهمیت باعث می شود مشتریان در بانک احساس امنیت کنند. مشتریان با مشاهده هماهنگی کارک

و ارزش کار برای کارکنان پی برده و آن را ابزاری جهت رسیدن به اهداف متعالی سازمان که همان اصل مشتری مداری است 

 می دانند.

ل ها و مراحل انجام خدمات که معمولاً با گرفتن بازخورد از عملکرد حاصکارکنان در این بانک معتقدند که اصلاح روش

شود، علاوه بر جلب اعتماد مشتریان به سیستم و فرآیند ارائه خدمات، سبب رفع ایرادات و جلوگیری از اشتباهات مکرّر در می

این عوامل به نوعی در جذب مشتری دخیل است. از نظر گردد که تمامیفرآیند ارائه خدمات و بهبود و توسعه سیستم می

شود تا ای شعب با تعداد مشتریان و همچنین تعداد کارکنان، علاوه بر این که باعث میکارکنان تناسب متراژ، مساحت و زیربن

مشتریان احساس کنند که بانک برای آنها ارزش و احترام قائل است، تسریع در انجام امور و هماهنگی بهتر را نیز موجب 

وحدت رویه ای که در انجام امور در تمامی  . مشتریان این بانک معتقدند کهسازد تر میگردیده و جذب مشتریان را راحت

شعب بانک وجود دارد، بیانگر انسجام و یکپارچگی در کل سیستم بانکی و مدیریت آن است و مهارت و نظم کارکنان را در 

انجام امور مشترک در تمامی شعب نشان می دهد، می تواند مانع از ایجاد سردرگمی، تشویش و اضطراب مشتریان گردیده و 

آن ها این آرامش خیال پدید آید که در تمامی شعب این بانک فرایند ارائه خدمات با وحدت رویه یکسانی صورت می گیرد  در

و آن ها به راحتی می توانند با مراجعه به شعب دلخواه تسهیلات مشابهی را دریافت کنند. مشتریان معتقدند که بازنگری 

ات به خصوص خدمات الکترونیک مطابق با نیاز مشتریان و اصلاح نقاط ضعف و مستمر متخصصان بانکی در فرایند ارائه خدم

شناسایی تهدیدات و خطراتی که فرایند ارائه خدمات و تسهیلات را مختل و ناایمن می سازد، علاوه بر افزایش سطح اطمینان 

 مشتریان در جذب و رضایتمندی آنان نیز مؤثر است.

از انتخاب بانک مورد نظر احتمالاً توجه خاصی به سبد ارائه خدمات توسط بانک مبذول کارکنان معتقدند که مشتریان قبل 

باشد. گذاری در آن بانک میها تنوع و کیفیت خدمات دارای اهمیت و از عوامل اصلی ترغیب آنان به سرمایهدارند و برای آنمی

گردد در نظر گرفتن زمان ئه خدمات توسط بانک محسوب میاز اراهای بانکی نیز بخش اعظمی از آنجا که ارائه تسهیلات و وام

وجود آوردن شرایط مطلوبی که به واسطه آن مشتری بتواند مطلوب در بازپرداخت وام مشتریان توسط مسئولین و همچنین به

د. کارکنان باشتسهیلات مورد نظر خویش را با بیشترین رضایت دریافت دارد از جمله عوامل تأثیرگذار در جذب مشتری می

بانک همچنین درخصوص ارائه خدمات الکترونیکی بر این باورند که احتمالاً ارائه این گونه خدمات برای مشتریان علاوه بر 

گردد های متعدد برای انجام عملیات بانکی میجویی از نظر زمان و هزینه خدمات باعث تنوع خدمات و دستیابی به کانالصرفه

سازد.  انسانی در ارائه این خدمات، اعتماد و اطمینان مشتری را به خدمات الکترونیک دو چندان میو با کاهش دخالت عامل 
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مشتریان معتقدند که در صورت تطابق خدمات ارائه شده با دستورالعمل ها و روش های ادعا شده توسط بانک علاوه بر القاء 

اف می شود و آنان به نحو چشمگیری، علاقمند به ادامه فعالیت اعتماد به بانک، شناخت و ادراک مشتریان از بانک واضح و شف

اقتصادی خود با بانک خواهد شد. مشتریان معتقدند کیفیت خدمات باید به گونه ای باشد که علاوه بر انطباق با نیازمندی های 

 آنان، قابلیت اطمینان را نیز در مشتری پدید آورد.

به بانک به ساختمان، نما و تجهیزات بانک توجه دارند و آراستگی ظاهری که نمادی از  از دیدگاه کارکنان مشتریان در بدو ورود

دهند. کارکنان بانک براین باورند که احتمالاً تجهیزات مدرن و انسجام و مدیریت آگاه سیستم است را مورد توجه قرار می

سایل جذاب بصری مرتبط با خدمات )نظیر جزوات امکانات فیزیکی با جذابیت بصری، نظافت و آراستگی مجموعه داخل بانک، و

ها( و امکان پارک اتومبیل در نزدیکی بانک همگی از عوامل مهم مدنظر مشتری هستند که باعث تسهیل و دستورالعمل

ها گذاری توسط آنساز جذب و سرمایه ها در انتقال و ارائه خدمات از طرف کارکنان به مشتریان گردیده و زمینهفعالیت

شود. مشتریان با استفاده از تابلوهای راهنما، علامات و نشانه ها بهتر می توانند به قسمت های مورد نظرشان راهنمایی یم

شوند و از سردرگمی و اتلاف وقت آنان جلوگیری می شود. از دید مشتریان، بانک بایستی شعب قدیمی را که فاقد استاندارد 

ازسازی و یا در صورت امکان تعویض کرده و در این شعب با اختصاص فضای بیشتری های لازم یک شعبه مدرن می باشد را ب

به مشتریان، باعث حرکت و جابجایی بهتر آنان گردیده و با ایجاد فضاهای مطمئن تر برای مکالمات خصوصی، حریم خصوصی 

شتریان را برای گذران اوقات بیشتر مشتریان را رعایت کرده و با فراهم ساختن فضای مناسب توام با آرامش و سکوت رغبت م

 در شعبه افزایش دهند.

دوست گردیده و از دیدگاه کارکنان مشارکت بانک در امور عام المنفعه احتمالاً سبب برانگیختن احساسات معنوی مشتریان نوع

آورد. فراهم می شود و همین امر زمینه را برای جذب مشتریانباعث ایجاد یک نوع نگرش ذهنی مثبت نسبت به بانک می

ها بانک هایی که در آنها و تبلیغات کارکنان بر این باورند که احتمالاً پیامهای بانک در آگهیدرخصوص روشنی و صراحت پیام

توانند به علت صراحت و روشنی که در متن پردازد و مشتریان میطور واضح و روشن به انتقال مفاهیم خود به مشتریان میبه

ساز  ها و خواسته و نیازهای خود رابطه برقرار کنند بیشتر مورد پذیرش مشتری واقع شده و زمینهارد، بین آنپیام وجود د

تواند گردد. کارکنان بانک نیز معتقدند که استفاده از رسانه معتبر برای انجام تبلیغات و زمان مناسب تبلیغات میجذب آنان می

دیده و مشتریان بیشتری را نصیب بانک گرداند. شهرت و آوازه هر بانکی به ارائه های تبلیغاتی گرسبب کارایی بیشتر آگهی

خدمات بهتر، کیفیت خدمات و نوآوری در خدمات جدید آن بانک بستگی دارد. کارکنان بر این باورند که استفاده از شهرت 

جوایز و تناسب این جوایز با  کند. مشتریان معتقدند که آن ها درخصوص تنوعبانک به جذب مشتریان بیشتر کمک می

زنند و در این میان برگه برنده در جذب مشتریان با بانکی است که با های مختلف دست به مقایسه میها در بانکانتظارات آن

 د. دهها را مدنظر قرار میهای تبلیغی خود آنهای مشتریان خود را شناخته و در فعالیتانجام تحقیقات لازم انتظارات و سلیقه

کارکنان معتقدند که احتمالاً هزینه و کارمزد کم در ارائه خدمات، تسهیلات و حوالجات جذب مشتریان بیشتری را برای بانک 

شود تا ها سبب میدرپی دارد. کارکنان نیز بر این باورند که مطلوبیت کافی نرخ سود پرداختی به مشتریان و نرخ سود سپرده

ساز جذب مشتریان بیشتری ون هزینه برای بانک تبدیل گشته و با معرفی بانک به دیگران زمینهمشتریان خود به بازاریابی بد

شوند. مشتریان بانک معتقدند که بانک می تواند با تقلیل کارمزد خدمات بانکی نسبت به سایر بانک ها رضایت مشتریان 

علاوه بر جلب اعتماد مشتریان سبب اتخاذ تصمیم  بیشتری را جلب کند. شفافیت و روشنی در نرخ خدمات ارائه شده در بانک

های مالی بهینه برای مشتریان گردیده و در صورت بارز شدن صداقت بانک برای مشتریان، آن ها مایل به حفظ تداوم حیات 

پنهان اقتصادی خویش با بانک هستند. مشتریان معتقدند که اگر مسئولین بانک بتوانند عوامل تأثیر گذار داخلی بر قیمت 

خدمات مالی مانند عدم کارایی کارکنان، اتلاف وقت مشتریان را کنترل کنند، رضایت خاطر آنان تأمین شده و تمایل و رغبت 

بیشتری در سرمایه گذاری های بعدی از خود نشان می دهند. در خصوص عوامل تأثیرگذار خارجی بر قیمت خدمات مانند 

بایستی با بررسی های مرتب در این زمینه و برآورد اثرات احتمالی آنان بر قیمت  مقررات و تغییرات آن ها، مسئولین بانک

 خدمات زمینه آمادگی با این شرایط را فراهم آورند و با اطلاع رسانی دقیق و شفاف، مشتریان را از این تغییرات آگاه سازند.
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ل کار یا زندگی خود و به نوعی دسترسی آسان به کارکنان معتقدند که مشتریان در انتخاب بانک خود به نزدیکی شعبه در مح

شعب و ارائه خدمات به صورت کامل توسط آن بانک توجه دارند. مشتریان معتقدند که سطح شهر باید از پوشش مناسب شعب 

ات برخودار باشد طوری که آنان برای دریافت خدمات متحمل هزینه و مشکلات نگردند. مشتریان معتقدند که ارائه کامل خدم

در تمامی شعب الزامی است چراکه هنوز برخی از شعب بانک فاقد دستگاه خودپرداز هستند و یا این که برخی از امور فقط با 

مراجعه به شعبه مرکزی بانک انجام می گیرد که برای مشتریان اتلاف وقت و هزینه را در پی دارد. مشتریان معتقدند که ایجاد 

تحت پوشش قراردادن حوزه وسیع تر و ارائه خدمات بهتر سبب دسترسی آسان مشتریان به شعب در مناطق مختلف علاوه بر 

 شعب گردیده است.

نتایج حاصله با بخشی از نتایج کرمی ، رسولیان و پورعابدین ، نقدپری ، رنجبریان و غلامی کرین ، غنی زاده، گرانمایه ، خفتان 

و همکاران ، یونگ چین و چانگ هوا ، الموسوی ، تا وهار  و ادریس و  ، خادم موسوی، کشاورز رضایی، فتاحیان ، آبهیمان

المهمید  همخوانی دارد. چراکه در تحقیقات این محقیقین به نوعی نقش آمیخته بازاریابی خدمات و مؤلفه های آن در جذب 

ندارد چراکه در تحقیق وی منابع و مشتریان مشهود است و نیز نتایج حاصله با بخشی از تحقیق صفری زنجانی ، همخوانی 

 عامل قیمت بر جذب مشتریان مؤثر نیست. 

از نظر کارکنان امکانات مادی، رفاهی و بهداشتی در بانک از دیدگاه کارکنان بانک آنقدر توسعه و بهبود نیافته است که بتواند 

شود، ذب مشتریان محسوب میبه عنوان محرک و مشوقی مهم در ارتقاء کمّیت و کیفیت عملکرد کارکنان که خود عامل ج

توانند با طراحی محیط کاری مناسب تر به همراه سیستم تهویه مطبوع، رسد مسئولین بانک مینظر میتلقی گردد. بنابراین به

نور کافی و محیط کاری توام با آرامش و بدون سر و صدا، قرار دادن امکانات و تسهیلات رفاهی بیشتر از قبیل آبدارخانه 

تر همچون ها و تجهیزات پیشرفته و مدرنهای ایاب و ذهاب و همچنین فراهم آوردن ابزارهیه غذای نیمروز، سرویسمناسب، ت

تجهیزات نوین مخابراتی، بکارگیری تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری که مطابق با ارائه خدمات در بانک باشند و سرعت و 

های مکانیزه جهت تر و استفاده از ماشینهای رایانه ای مناسبین سیستمدقت در ارائه خدمات را دو چندان سازد و همچن

تسهیل کار کارکنان و سیستم بایگانی مدرن به جای سیستم دستی و سنتی بستر لازم را برای رضایت شغلی بیشتر کارکنان 

منجر به بقای کارکنان  فراهم آورند. چراکه سطح بالای رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی مطلوب سازمان است که

 کنند. گردد و در صورت فراهم شدن زمینه لازم و انگیزه کافی، کارکنان در جهت تأمین نظر مشتری بیشتر تلاش میمی

عنوان انعکاسی از نحوه برخورد مدیریت در برابر مشارکت با توجه به این که در ذهن کارکنان میزان دریافت مزایای شغلی به 

اعطای این مزایا در از طرف مدیران بانک هر گونه بی عدالتی یابد بنابراین نمود میآنها  همیزان توجه مدیران بو  بانککارکنان 

و موجبات ترک خدمت، غیبت، رفتارهای مخرب، کم کاری  روش نگرش کارکنان و رضایت شغلی آنها تأثیر منفی داردبر روی 

ها، افزایش نسبی حقوق نسبی حقوق، افزایش نسبی و منصفانه پاداش هایی مانند افزایشگردد. بنابراین راهو غیره می

ها و پرداخت اضافه کاری بر مبنای اضافه کاری واقعی در انگیزش کارکنان و کمّیت و کیفیت عملکرد آنان نقش قراردادی

نات پیشرفت شغلی، اطلاع اساسی دارد. از نظر کارکنان فراهم آوردن امکانات آموزشی در محل کار آنان، فراهم آوردن امکا

های ادامه تحصیل، امکان ارتقاء و رسیدن به ها، نحوه برخورد بانک با فرصترسانی به مناسبت برگزاری سمینارها و همایش

 های بالاتر سازمانی و ایجاد فضای کاری متناسب با ابراز خلاقیت و نوآوری تأثیر چندانی در رضایت شغلی آنان ندارد. پست

های منعطف مدیریت که در راستای اهداف بانک و در جهت رشد و بالندگی و مشیها و خطعتقدند که سیاستکارکنان م

پروش نیروی انسانی باشد باعث ایجاد احساسات و نگرش مثبت کارکنان نسبت به کار و رضایت شغلی آنان گردیده و ارتقاء 

ایت انصاف و عدالت و عدم تبعیض رئیس شعبه در امور مربوط شود. همچنین رعکمّیت و کیفیت عملکرد کارکنان را موجب می

ها و به کارکنان از جمله دادن تسهیلات رفاهی و مزایای شغلی، مرخصی، پاداش، تقسیم وظایف، تفویض اختیار و مسئولیت

علاوه توجه به. شودغیره موجب اعتماد کارکنان به سیستم بانک و مدیریت گردیده و کارایی بهتر کارکنان را نیز سبب می

مدیران به جذب نیروهای کارآزموده، لایق و متخصص و علاقمند به کار، علاوه بر این که ارزش و جایگاه کار و کارمند را در 

شود که در آن کارکنان با شور و شوق و علاقه به کار مشغولند و باعث سازد باعث فراهم آوردن محیطی می بانک مشخص می
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و عمیق شود که موجب بهبود و مناسب شدن جو سازمانی ها صمیمی کار خود افتخار کنند و روابط بین آن ها بهشود تا آنمی

 شود. بانک گردیده و موجبات رضایت شغلی کارکنان خود به خود فراهم می

ابل کاری با سایر از نظر کارکنان تقدیر و قدردانی از عملکرد کارکنان، برخورد اخلاقی رئیس شعبه با کارکنان، ارتباط متق

با همکاران در رضایت شغلی کارکنان مؤثر است. کارکنان در بانک معتقدند که با تقدیر و همکاران و روابط دوستانه و صمیمی 

قدردانی از عملکرد آنان توسط مدیران بانک، حس وظیفه شناسی و توجه مسئولین به زحمات کارکنان از طرف مدیریت آشکار 

ها سبب وفاداری و تعهد بیشتر به بانک و وه بر مطلوبیت انجام کار در کارکنان و ایجاد عزت نفس در آنشده و همین امر علا

زمینه ساز انگیزش بیشتر برای ارائه خدمات بهتر، ارائه خلاقیت و نوآوری در کار، گسترش رفتار شهروند سازمانی از طرف 

بر رضایت شغلی کارکنان سبب افزایش کمّیت و کیفیت کار آنان این عوامل با تأثیر مثبت گردد که تمامی کارکنان می

های مادی و توانند با در نظر گرفتن جلسات تشویق، تحسین و قدردانی و با اعطای پاداشگردد. بنابراین مسئولین بانک میمی

خدمات ارزنده آنان ارج نهند های معنوی متناسب با شأن و منزلت کاری کارکنان بانک به یا غیر مادی مناسب و یا حتی پاداش

و زمینه انگیزش سایر کارکنان را نیز فراهم آورند. کارکنان بانک معتقدند که برخورد اخلاقی رئیس شعبه با کارکنان خاطی 

علاوه بر تصیح اشتباهات در محیط کار، سبب الگوبرداری سایر کارکنان در رفتار با کارکنان خاطی دیگر گردیده و نیز سبب 

ی از تکرار اشتباهات و خطاهای مشابه توسط سایر کارمندان و شناسایی میزان حس وظیفه شناسی و وجدان کاری جلوگیر

شود. از دیدگاه کارکنان تضمین امنیت رئیس شعبه در ارتباط با کار، کارمندان و وجهه و اعتبار و آبروی بانک برای کارکنان می

ها، سبب کاهش ترس از دست دادن شغل یا تغییرات شغلی و عدم دستیابی آنشغلی کارکنان از طریق استخدام ثابت و رسمی 

شود. همچنین در نظر گرفتن حقوق بازنستگی، بیمه بیکاری، بیمه تأمین اجتماعی و در نظر گرفتن به شغل مناسب می

از طرف مسئولین بانک از  تسهیلات رفاهی همانند طرح مسکن مهر برای کارکنان، اعطای وام بدون بهره برای کارکنان و ...

آید که علاوه بر ایجاد رضایت شغلی کارکنان سبب کمّیت و کیفیت عملکرد آنان نیز های تأمین آینده شغلی به حساب میراه

 گردد. می

های و یا قراردادی که متناسب با سطح تحصیلات و توانایی از دیدگاه کارکنان استخدام مناسب کارکنان بانک اعم از رسمی

کارکنان و متناسب با شأن و منزلت آنان باشد علاوه بر نشان دادن پایگاه محکم اجتماعی شغل باعث ارضای حس مطرح شدن 

های شغلی گردد. آنها معتقدند که تجربهکارکنان و در نتیجه انگیزش بیشتر آنان در ارائه خدمات با کیفیت و کمیتی برتر می

گردد و در نتیجه آنان بیشتر در جهت رضایت فس و خشنودی بیشتر آنان از زندگی میخشنودکننده باعث افزایش اعتماد به ن

گذارند. همچنین آنها دارند، و با نگرش مثبت تر به زندگی، از نظر روانی جامعه سالم تری را به نمایش میمشتریان قدم بر می

ردد تا کارکنان رفتار مناسب تر و بهتری در برخورد با گمعتقدند که وجهه و اعتبار اجتماعی ناشی از شغل و مقام آنان سبب می

شناسند، داشته باشد و نیز متقابلا رعایت مشتریان و سایر افرادی که به نوعی کارمند را به واسطه شغل و محل کار وی می

شغل کارکنان که همان احترام، ادب و تواضع را از طرف مشتریان و سایر افراد برای کارکنان به همراه دارد بنابراین ارمغان 

شود تا کارکنان به ارائه خدمات وجهه و اعتبار اجتماعی کارکنان است نقش اساسی را در ارضای نیاز به احترام دارد و سبب می

ها با ارائه عملکرد بهتر در برآورده بهتر بپردازند. همچنین اعتبار شغلی کارکنان ناشی از اعتبار اجتماعی بانک است بنابراین آن

کنند تا اعتبار اجتماعی بانک را تقویت کنند. نتایج حاصله با بخشی از نتایج هاشم زاده ، ساختن نیاز مشتریان سعی می

خسروی ، فروغی و همکاران  و بخشی علی آبادی و همکاران  مطابقت دارد. چرا که در تمام این تحقیقات به نوعی به مؤلفه 

 های رضایت شغلی اشاره شده است. 

 

 رائه پیشههادات ا -5

به نقش بسیار بالای کارکنان بانک در موفقیت یک بانک درخصوص آمیخته کارکنان با توجه به این که متخصصین بازاریابی 

گذاری بر روی منابع انسانی و آموزش مناسب و توانمندسازی شود که با سرمایهبه مسئولین بانک پیشنهاد می اتفاق نظر دارند

یزش و نگهداری آنان را فراهم آورند و نیز علاوه بر تأمین امنیت شغلی کارکنان که وفاداری آنان به بانک را های انگآنان زمینه
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های موجب شده به رفاه و تأمین آتیه کارکنان توجه داشته باشند و با در نظر گرفتن حقوق و مزایای کافی متناسب با هزینه

حی و روانی و فشار کاری بر کارکنان کاسته و زمینه ارتباط و برخورد مؤثر های تشویقی مناسب از مشکلات روزندگی و پاداش

ها و فرآیند ارائه ها، رویهو منظم، کل روش های سیستمیبا کارکنان را فراهم آورند. همچنین به طور مرتب با استفاده از روش

نترل قرار دهند و با گرفتن بازخورد مناسب از خدمات و همچنین کلیه تجهیزات فیزیکی و نیروی انسانی را مورد ارزیابی و ک

با توسعه تکنولوژی و فناوری علاوه ها و ساختار فراهم آورند. بهسیستم، زمینه را برای اصلاح خطاها و بازنگری مجدد در روش

زئین های مدرن در بانک، ارائه خدمات متناسب با تعییرات محیطی به روز شود. همچنین با بازسازی شکل ظاهری و ت

بانک توجه خاصی مبذول دارند. علاوه بر اختصاص فضای مناسبی در بانک دکوراسیون داخلی شعب بخصوص شعب قدیمی 

گردد که در کنار هر شعبه فضای کوچکی برای پارک موقت وسایل نقلیه برای استقرار و استراحت مشتری پیشنهاد می

های آگاه کننده و اطلاع دهنده، ترغیب کننده و از سه نوع آگهیشود مشتریان ایجاد شود. به مسئولین بانک توصیه می

های مختلف مردم را از هایشان در زمینههای خود و فعالیتیادآوری کننده استفاده کنند و با تبلیغات مداوم در مورد توانایی

الامکان تقلیل دمات مالی و حتیگذاری مناسب خهایشان در زمینه ارائه خدمات نوین آگاه سازند. همچنین با قیمتتوانایی

هزینه انجام عملیات شرایط را برای جذب بیشتر مشتریان فراهم سازند. ضروری است با توجه به بازار رقابتی امروز و این که 

 مشتری در چنین بازاری حق انتخاب دارد، مسئولین بانک به افزایش تعداد شعب و تنوع خدمات بپردازند. 

های رفاهی، توجه به ها و برنامهضایت شغلی کارکنان پیشنهادات می شود که در اتخاذ سیاستدر خصوص مؤلفه های ر

تندرستی و رواندرستی کارکنان لحاظ شود. مسئولین بانک باید جهت رفاه بیشتر کارکنان بانک خدمات رفاهی از جمله ایجاد 

های استحقاقی و رفت و آمد، درنظر گرفتن مرخصی هایهای مسکن به منظور تهیه مسکن ارزان قیمت، ایجاد سرویستعاونی

های تعاونی مصرف به منظور ارائه کالای ضروری به استعلاجی، ایجاد مراکز مشاوره و راهنمایی برای کارکنان، ایجاد شرکت

ن کار های نقدی و غیر نقدی از قبیل خواروبار و حق اولاد و همسر برای کارکنانی که همسر آناکارکنان، پرداخت کمک

های های خرید اعتباری، ایجاد بیمه و خدمات درمانی، ایجاد اماکن رفاهی و تفریحی برای کارکنان و خانوادهکند، کارتنمی

آنان و همچنین ایجاد درمانگاه و رستوران در نزدیکی محل کار کارکنان را مدنظر قرار دهند. با در نظر گرفتن حقوق و پاداش 

کارکنان علاوه بر جبران رنج و خستگی ناشی از کار، به آنان امکان دهند مطابق با شئونات خود زندگی عادلانه و منصفانه برای 

های مهارتی و دانشی کارکنان و هم در های آموزشی مناسب هم در جهت کمبودکنند. مسئولین بانک باید با تدوین برنامه

های ها و دانشهای ضمن خدمت نیز باید به تکمیل مهارتآموزش جهت بهبود طرز رفتار و تلقی و کردار کارکنان گام بردارند.

های بدست آمده های کارکنان با توجه به پیشرفتهای محوله و رفع کمبودکارکنان جهت انجام دادن بهتر وظایف و مسئولیت

ی فراهم سازند. همچنین به های آتی و ترفیعات شغلباشد و زمینه را برای ایجاد آمادگی در کارکنان به منظور قبول مسئولیت

های منعطف شرایط مقابله با تغییرات محیطی و کاری را فراهم شود که با در نظر گرفتن خط مشیمسئولین بانک توصیه می

ترسیم شرح شغل و چشم انداز شغلی  اب بانک،های ، اهداف و ارزشهاموریتأمآورند. مدیران ارشد بانک بایستی بعد از تبیین 

مناسب به تدوین منصفانه  تمهیداتیبا ایجاد علاوه بر آن را فراهم آورده و  های رشد و پیشرفت کارکنان توانمندنهمستند، زمی

تصمیمات اخذ شده در مورد کارکنان با انتظارات آنان بپردازند و سازگاری مناسب را بین ی اداری هاها و دستورالعملرویه

  .برقرار سازند

صحیح و برقراری روابط انسانی و اجتماعی سالم و فراهم کردن محیط مناسب، زمینه خشنودی و  همچنین مدیران با مدیریت

های ناشی از آن گردند. با توجه بیشتر به حرمت و شأن کارکنان رضایت کارکنان را فراهم آورده و مانع از ترک کارکنان و هزینه

را مبنای کار خویش شود که استخدام رسمی چنین پیشنهاد میتوان بر سلامت هرچه بیشتر روابط افزود. همدر محیط کار می

های بازنشتگی را متناسب با شرایط و اوضاع و احوال اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در نظر قرار دهند و نیز ایجاد و اجرای طرح

یش شهرت و اعتبار بانک نیز بگیرند. همچنین با ارائه خدمات بهتر و کیفیت برتر علاوه بر جذب مشتریان بیشتر در جهت افزا

گام بردارند. با توجه به این که اجتماع روی هم رفته برای بعضی از مشاغل ارزش بیشتری قائل است تا برخی دیگر به کارکنان 
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شود که با ارتقاء سطح تحصیلات خود هم به افزایش سطح درآمد خود و هم ارتقاء شأن و منزلت شغلی خویش بانک توصیه می

 و به پایگاه اجتماعی متناسبی در جامعه دست یابند.  کمک کرده
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ای از بررسی سیر تغییرات خودکارآمدی، عواطف و انگیزش تحصیلی روی نمونه

 آموزان دوره راههماییدانش

 محمود بحرانی

 mbahrani@shirazu.ac.irشیرازستادیار پژوهشکده علوم اجتماعی دانشگاه ا

 

 یکیده

آمزوزان بزه اجزرا در آمزده اسزت. ابزارهزای با هدف بررسی سیر تحولات متغیرهای انگیزشی و خودکارآمدی تحصزیلی دانش این پژوهش

آوری اطلاعات شامل پرسشنامه انگیزش تحصیلی هارتر، پرسشنامه خودکارآمدی ریاضی آشر و پاجارز، مقیزاس احسزاس نسزبت بزه جمع

آموزان راهنمزایی نفر از دانش 448ولترز و همکاران بود. نمونه مورد مطالعه شامل تعداد  مدرسه گولیگتلی و مقیاس عواطف مثبت و منفی

های تحقیق را تکمیل نمودند. نتایج بدست آمده نشزان بودند که در دو مرحله به فاصله یک سال تحصیلی )در پایه دوم و سوم( پرسشنامه

آموزان کاهش یافته و این تغییرات در اغلب موارد ارآمدی تحصیلی در دانشهای انگیزشی و باورهای خودکداد که با گذشت زمان، شاخص

معنادار است. مقایسه اختلاف نمرات دو پایه تحصیلی دختران و پسران گویای آن است که به غیر از متغیر خودکارآمدی در سایر متغیرهزا 

های انگیزشزی و ندارد. رابطه ایزن نمزرات بزا تغییزرات شزاخصتفاوت معناداری بین میانگین اختلاف نمره در دو گروه دختر و پسر وجود 

خودکارآمدی، در اغلب موارد ناچیز و غیرمعنادار است. تغییرات متغیر خودکارآمدی دارای رابطه معنزاداری بزا تغییزرات سزایر متغیرهزای 

های طه این نمرات با تغییزرات شزاخصمعناداری داشتند، اما راب همبستگیهای پیشرفت تحصیلی با یکدیگر تحقیق داشته است. شاخص

های ریاضی رابطه منفزی معنزاداری نشزان داد. انگیزشی و خودکارآمدی، در اغلب موارد ناچیز و غیرمعنادار و تنها انگیزش بیرونی با آزمون

کزه حقیق داشت بطوریآموزان با چگونگی تغییرات بعضی متغیرهای تاقتصادی دانش-شواهد حاکی از ارتباط نسبی بین وضعیت اجتماعی

تحصیلات پدر با کاهش عواطف مثبت و نیز با تغییرات انگیزش بیرونی رابطه معنادار منفی داشت؛ همچنین در نزواحی آموزشزی مختلزف 

 شود.  شواهدی از این رابطه مشاهده می

 

 خودکارآمدی، انگیزش، عواطف تحصیلی، احساس مدرسه.ها: کلید واژه

 

 مقدمه -1

ی و عاطفی سهم بسزایی در فرایندهای آموزشی دارند. اعمال آموزشزی بزا پیامزدهای عزاطفی و انگیزشزی همزراه عوامل انگیزش

ای از تحقیقات تا کنزون بزه مطالعزه ابعزادی از ایزن هستند که در زندگی افراد نقش اساسی دارند. هر چند  شمار قابل ملاحظه

هزای آموزشزی در طزی زمزان تحولات پیامدهای عاطفی و انگیزشزی فعالیتاند، با این وجود چگونگی تغییر و ها پرداختهپدیده

کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از جمله متغیرهای انگیزشی مرتبط با مسائل آموزشی خودکارآمدی تحصیلی است که توجزه 

 است.محققان را به خود جلب کرده است. خودکارآمدی معرف باور توانایی انجام امور تحصیلی توسط فرد 

؛ 1986، 1اجتمزاعی در فراینزدهای آموزشزی )بانزدورا-ها و تحقیقات اخیر انگیزش تحصیلی بر رویکردهای شناختیتاکید نظریه

گرفتزه از  (، بوده است و بر این اساس باورهای شزکل2116، 3؛ به نقل از اردن و اسکون فلدر1986؛ واینر، 1988، 2دوک و لگت

(  بسزیار 1977،1997)بانزدورا، 4اند. بخصوص باور خودکارآمزدیهای خود قرار دادهمهم تحلیلاجتماعی را یک مؤلفه  تعاملات

                                                           
1- Bandura 

2- Dweck & Leggett 
3- Urdan & Schoenfelder 

4- self-efficacy 
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هزای بعزدی های افراد در اقدام به یک عمل و پیگیزری و تلاشزیرا مبنای بسیاری از خودارزشیابی است،مورد توجه قرار گرفته 

(، یکی از مفاهیم مهزم 1997ه توانایی انجام کاری معین )باندورا، ، به عنوان باور افراد در بار 1آنهاست. خودکارآمدی ادراک شده

جایگزاه خاصزی یافتزه و تحقیقزات پیرامزون آن در ابعزاد  2های معطوف به خزودشناسی است. این سازه در نظریهدر حوزه روان

 مختلف رو به گسترش است.

ه عنوان یک متغیر انگیزشی میزانجی در فراینزدهای آموزان، اغلب بهای آموزشی نقش خودکارآمدی ادراک شده دانشدر زمینه

های  عاطفی و انگیزشی مطرح بوده است. در پژوهش حاضزر مطالعزه تحزولات طزولی شناختی مرتبط با یادگیری و دیگر پدیده

ارآمزدی است. از آنجا که باور خودکارآمدی معطوف به تکالیف خاص است، در اینجا خودکاین متغیرها هدف مطالعه قرار گرفته 

 گیرد. آموزان در درس ریاضی مبنای مطالعه قرار میدانش

 بیان مسأله  1-1

سیر تغییر و تحولات فرایندهای مرتبط با امور آموزشی همواره مورد توجه محققان مسائل تربیتی بوده است. از جملزه تحزولات 

أثیرات آنهزا بزر درگیزر شزدن یادگیرنزده بزا مورد توجه، انگیزش تحصیلی و فرایندهای خود همچون خودکارآمدی هستند که ت

مطالب، پشتکار و تداوم در اشتغال به فراگیری مورد تأیید قرار گرفته است. اما به سیر تحول و تغییرات این عوامزل و فراینزدها 

 توانزد بسزته بزه مجموعزه شزرایطی کزههای تحصیل کمتر توجه شده است. فرض بر این است که این تحولات میدر طی سال

 کنند از سالی به سال دیگر سیر نزولی یا صعودی داشته باشند.می آموزان به لحاظ آموزشی، شخصی و محیطی تجربهدانش

گذارند نیزز در خزور توجزه آموزان طی سنین رشد پشت سر میهای زمانی خاصی که دانشهمچنین این موضوع از جنبه دوره

های رشزدی در ارتبزاط ها و بحرانهای اوست با زمینهیین سطح اعمال و هدفاست. خودکارآمدی که بازتاب عاملیت فرد در تع

هزای آموزشزی آموزان با گذر از مراحل رشدی خاص این دوره کفایت خود را در رابطه با تواناییاست. طی سنین نوجوانی دانش

های خود در این باره برآوردهایی از تواناییهای تحصیلی و در نهایت هایی پیرامون کفایتزنند و این کار با خودارزیابیمحک می

های عاطفی شوند انگیزش تحصیلی و مولفههای آموزشی نیز تقویت میها که از سوی بازخورهای محیطهمراه است. این ارزیابی

خصزیت و گیزری شتوان اثرات آن را بزر چگزونگی شزکلدهد و میهای آموزشی را نیز تحت تأثیر خود قرار میمرتبط با فعالیت

 اهداف آینده نوجوانان انتظار داشت.

خزود،  انعکاسزی از دوره رشزد اجتمزاعی و عقلانزی  آموزان در باره کارآمدی شزناختی( باورهای دانش1993طبق نظر باندورا )

بال بیشتری شان اعتماد دارند، از اقهای تحصیلی و تنظیم یادگیریهای خود برای تسلط بر مهارتکه به تواناییآنهاست. کسانی

که نسبت به تزلاش بیشزتر در امزور شوند تا کسانیشوند و کمتر طرد میبرای پذیرش اجتماعی برخوردارند، بیشتر شناخته می

تردیدی بسر می برند. باندورا همچنین معتقد است یک حس کارآمدی شناختی ضعیف نه تنها روابط مثبت با  -درسی، در خود

دهزد. اثزر منفزی ناکارآمزدی لکه رفتار پرخاشگری، بیگانگی اجتماعی و سرپیچی را افزایش میدهد، بها را کاهش میهمکلاسی

تواند آنها را با مشکلات متعددی روبزرو سزازد. بزر یابد و میشناختی بر دوره رشد اجتماعی، با پیشرفت سنی کودک افزایش می

بخزش و پزر راستای تربیت کودکان و نوجوانان آگزاهیگیری سیر تحولات عوامل انگیزشی، بسندگی و عاطفی در این اساس پی

 اهمیت است.

 

                                                           
1- perceived self-efficacy  
2- self-theories  
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 اهمیت موضوع    2-1

های تحصیلی و تغییرات آن در گذر زمان از موضوعات اساسی مورد توجه محققان گیری باورهای توانایی و انگیزهچگونگی شکل

ای اساسی تحصیلی اغلب مستقیما به باورهزای آنهزا هآموزان در مهارت( با اشاره به اینکه مشکلات دانش2112) 1است. پاجارز

افزایزد شزود؛ حتزی وقتزی چنزین باورهزایی واقعزاً درسزت نیسزتند؛ و میتوانند خوب یاد بگیرند، مربوط میمبنی بر اینکه نمی

ه خزاطر آموزان بسیاری در مدرسه دچار مشکل هستند، نه به این خاطر که قادر نیستند در آن کار موفزق شزوند بلکزه بزدانش

 توانند موفق شوند. توانند باور کنند که میاینکه نمی

های عمل و انتظارات افراد دارند. افراد مطمئن به خود، تکالیف مشزکل را ها، دورهباورهای کارآمدی نقش اساسی در طرح هدف

ننزد. چنزین دیزدگاه مزؤثری علاقزه گیرند، نه تهدیدهایی که از آنها اجتنزاب کهایی که باید بر آنها فائق شوند درنظر میچالش

های شخصی و کاهش فشار و ها می شود. این رویکرد سبب ایجاد فضیلتدرونی را افزایش داده و باعث مجذوب شدن به فعالیت

های خود تردید دارند از تکزالیف مشزکل کزه بزه چشزم که به ظرفیتشود. در مقابل کسانیپذیری در برابر افسردگی میآسیب

کننزد داشزته و هایی کزه انتخزاب مزینمایند. آنها اشتیاق کم و التزام ضعیفی به هدفنگرند با ترس دوری مینها میتهدید به آ

 (.1994شوند )باندورا، براحتی دستخوش فشارهای روانی می

 

 مبانی نظری تحقیق  3-1

هزای شزناختی آمزوزان کفایتانش( جایی است که د1997از دید باندورا ) مدرسهمدرسه و پرورش خودکارآمدی:    1-3-1

هزای گیرند. اینجا مهارتهای حل مسئله اساسی برای مشارکت مؤثر در جامعه را فرا میدهند و دانش و مهارتخود را رشد می

کودکزان بزه مهزارت شزناختی تسزلط پیزدا شزوند. همچنانکزه ایسه میارزیابی و بطور اجتماعی مق ،تفکر و دانش مرتباً آزموده

های اجتماعی زیزادی عامل ،های رسمیدهند. بعد از آموزشکارآمدی عقلانی را توسعه می ی ازیک احساس روبه رشدکنند می

ن از ییرهای معلمزفسزآموزان و تهای شناختی، مقایسه اجتماعی با عملکردهای دیگر دانشمثل الگوسازی همکلاسان از مهارت

(. یک احساس قزوی 1989، 1987، 1984گذارد )شانک رآمدی شان اثر میاز کا نموفقیت و شکست کودکان نیز بر ارزیابی آنا

بانزدورا و شزانک شزود )کارآمدی، باعث بالا رفتن انگیزش، انجام امور درسی و رشد علائق درونی در زمینه موضوعات درسی می

 .(1997، به نقل از باندورا، 1986و دیگران  2، رلیچ1989، شانک 1981

 کزه کنزدبیزان میهزای خزودگردانی آمزوزان بزه ظرفیتو پزرورش را بانزدورا مجهزز کزردن دانش یک هدف بنیادین آمزوزش

افزراد، ’( مفهوم خودگردانی را از دیدگاه باندورا چنین توضزیح مزی دهزد:1384کرین ) بتوانند خود را تربیت کنند.آموزان دانش

کنند و عمزدتاً رفتارشزان را خودشزان تنظزیم نی پیدا میهای بیروها وتنبیههمپای اجتماعی شدن خود، اتکاء کمتری به پاداش

کنند. یعنی افراد معیارهای درونی را در خود شکل می دهند و براساس آنها به خودشان پاداش می دهند یزا خزود را تنبیزه می

نظزیم انگیززش هزای آموزشزی، منزابع، تسازمان دهزی، اداره فعالیت ،هایی مثل طرح ریزیشامل مهارتخودگردانی  ’.کنندمی

هاست. یک حزس بزالای کارآمزدی خزودگردانی فراشناختی برای ارزیابی کفایت دانش و استراتژیهای شخصی و اعمال مهارت

                                                           
1- Pajares 

2- Relich 
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ها اثرگزذار اسزت برای تسلط بر موضوعات درسی از طریق ایجاد احساس کارآمدی شناختی و بالا بردن اشزتیاق در ایزن زمینزه

 .(، همان منبع9219 1پاوز-زیمرمن، باندورا و تینز)

گیرند و از کارهای آموزشزی بخزوبی بهزره آموزانی که به لحاظ شناختی و انگیزشی بخوبی آماده شده باشند، سریع یاد میدانش

اند که نه تنها جوانزان را بزرای آینزده آمزاده منتقدان اجتماعی بسیاری معتقدند مدارس از این وظیفه قصور کردهگیرند. اما می

هزای درسزی متعزددی کننزد. تمرینکه احساس کارآمدی شخصی برای تداوم رشد خود را هم در آنان سرکوب میسازند بلنمی

های کنزد. گزروه بنزدیکفزایتی میهستند که برای افراد کم استعداد یزا کمتزر آمزاده شزده تجزارب آموزشزی را مبزدل بزه بی

زند، گیرند لطمه میقرار میبندی رتبهتر که در مراتب پایینآموزان بر حسب توانایی، به خود کارآمدی ادراک شده کسانی دانش

 یابد.شان افزایش میآید و افت تحصیلیتر میانتظارها از آنها پایین

( مورد بحث قرار داده است. به گفته وی درشزروع یزک 1991چگونگی عملکرد خودکارآمدی در طی یادگیری درسی را شانک )

هزای عملکزردی، تسزلط بزر مطالزب و غیزره فزرق دارنزد. اورهای خود برای کسب دانش، مهارتآموزان از لحاظ بفعالیت دانش

های شخصزی از کند. عاملها( و تجارب قبلی فرق میهای ونگرشخودکارآمدی اولیه به صورت تابعی از استعدادها )مثل توانایی

گذارنزد، آمزوزان تزأثیر میش و فیزدبک( بزر دانشهای موقعیتی )مثل پزاداقبیل هدف گزینی و پردازش اطلاعات در کنار عامل

رود. گیرند ، که برای آینده بزه کزار مزیدهد چگونه یاد میکشند که نشان میها سرنخ هایی بیرون میآموزان از این عاملدانش

کننزد و کزار می یابد، در مقابل همانطور که روی تکالیفکنند انگیزش افزایش میکنند در یادگیری پیشرفت میوقتی تصور می

 کند.کنند، احساسی از خودکارآمدی برای عملکرد خوب قوام پیدا میمهارت کسب می

کنند ، آنها یک احساس در حال رشد از کارآمدی عقلانی را در خزود های شناختی تسلط پیدا میکه کودکان به مهارتهمچنان

های شزناختی، مقایسزه )مثل الگوی همکلاسان از مهارت  های اجتماعی بسیاریتوسعه می دهند. جدا از آموزش رسمی، عامل

های آنهزا بزه گونزه ای هایی که بر تواناییآموزان دیگر، و تفسیر معلمین از موفقیت و شکست به شیوهاجتماعی با عملکرد دانش

(. یزک 1991گذارند )شانک، های کودکان از کارآمدی عقلانی آنها تاثیر میکند( نیز بر قضاوتمطلوب یا نامطلوب نمود پیدا می

احساس قوی کارآمدی باعث پیشبرد سطح بالایی از انگیزش، پیشرفت تحصیلی و رشد علائق درونی نسبت بزه موضزوع درسزی 

 (.1981گردد )باندورا و شانک، می

ین تزأثیر از طریزق گذارد، بخش زیادی از اتأثیر می های ادراک شناختی بر ظرفیت ( ساختارهای کلاس 1997به گفته باندورا )

تر آموزان کم توانهای دانشگیرد. خود ارزیابیای صورت میمقایسه -ی اجتماعی در برابر ارزیابی خودهاتاکید نسبی بر مقایسه

بیشزترین  ،کننزداسزتفاده میای زمانی که مواد درسی برای همه گروه یکسان است و معلمین به طور مکرر از ارزیزابی مقایسزه

کنزد (. تحت چنین ساختار همشکلی، کزه معیارهزای مقایسزه را بزر جسزته می1981و روزنهالتر  2بیند )روزنهالترآسیب را می

 (.1997 کنند و آن را می پذیرند و بندرت هم قابل تغییر است )باندورا،آموزان خود را بر حسب توانایی رتبه بندی میدانش

شرایط همکاری که افراد آموزان از توانایی خود تأثیر دارد. در م بر ارزیابی دانشها همکارانه طرح شوند یا رقابتی هاینکه فعالیت

کنند، پیشرفت در عملکرد بهتر است. افراد کم استعدادتر هم خود را توانزاتر را ترغیب می دیگردهند و همبه یکدیگر آموزش می

 کنند.ان اندازه حالت رقابتی، خود را مثبت ارزیابی میراد دارای مهارت بالا نیز در حالت همکاری به همکنند. افارزیابی می

                                                           
1- Tinez-Peus 
2- Rosenhaltz 
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باندورا در باره اثرات منفی کارآمدی شناختی پایین معتقد است یک احساس کارآمدی شناختی پایین، نه تنها روابزط اجتمزاعی 

ثزر منفزی با همکلاسان را کاهش می دهد بلکه پرخاشگری، بیززاری جزویی اجتمزاعی و رفتزار سزرپیچی را سزبب مزی شزود. ا

تر هزای همسزالان، قزویکفایتی شناختی ادراک شده بر دوره رشد اجتماعی، با بزرگتر شدن کودک و کشش به سزمت گروهبی

 (.1997تواند آنها را دچار هر نوع مشکلی بسازد )باندورا، شده و می

های ابزل ملاحظزه ای دارد. تشزویقکنند کنش شناختی قبازخوردهایی که افراد در جو کلاس از معلم و همکلاسان دریافت می

کنزد. اجتماعی در واقع یکی از منابع چهارگانه ای اسزت کزه بانزدورا بزه عنزوان منزابع باورهزای خودکارآمزدی از آنهزا یزاد می

ها در مقایسزه بزا منزابع دیگزری چزون ها ی اجتماعی است که از دیگران بدست می آوریم. این تشویقهای کلامی، پیامتشویق

تواند نقش مهمزی در رشزد های کلامی دیگران، میخصی و جانشینی از توان کمتری برخوردارند، اما به عنوان قضاوتتجارب ش

هزا گزذارد. ایزن ترغیبهای افراد داشته باشند. ترغیب و متقاعدسازی دیگران، بر اعتمزاد فزرد در انجزام کزار اثزر میخودباوری

رورش می دهد و نسبت به موفقیت در دستیابی به آنها اعتماد می دهزد. همانگونزه کزه هایشان را پباورهای افراد در باره توانایی

تشویق مثبت باعث پیشبرد باورهای شخصی می شود، متقاعد سازی منفی نیز باعث نقصان و ضعف خودباوری می شزود. حتزی 

های مثبت است )پاجزارز، ایی با تشویقتر از تقویت چنین باورههای منفی، آسانتضعیف باورهای خودکارآمدی از طریق ارزیابی

2112.) 

کننزد. افزراد بزا بزاور هزا را انتخزاب میباندورا همچنین معتقد است افراد براساس باورهای کارآمدی خزود محزیط هزا و فعالیت

هایی راه حلهای خود را بسیج نموده ها تلاشگزینند، سپس برای آن فعالیتهای چالش انگیزتری بر میکارآمدی بالاتر فعالیت

 کنند.آورند و نتیجه آن را به صورت شادمانی یا اضطراب یا افسردگی تجربه میایجاد و به عمل در می

آموزان در ارتباط با همکلاسان و نقش همکلاسزان بزه عنزوان نقطزه اجتماعی باندورا تجارب کارآمدی دانش-در نظریه شناختی

است. همکلاسان یک عامل اساسی رشد و اعتباریابی نیز مورد توجه قرار گرفته مرجع اطلاع دهنده برای ارزیابی کارآمدی نسبی

گیزرد. بانزدورا بزا خودکارآمدی به حساب می آیند. در محیط های آموزشی احساس کارآمدی شزناختی و اجتمزاعی شزکل می

شد علائق درونی بزرای اشزتغال استناد به تحقیقات دیگر در این زمینه، احساس قوی خودکارآمدی را باعث افزایش انگیزش و ر

های خزودگردانی به امور درسی عنوان می کند. در عین حال او معتقد است مدارس از این وظیفه مهم خود یعنی ایجاد ظرفیت

کنند. چنانکه بسیاری تمرین های درسی برای افراد کزم آموزان سرکوب میاند و حتی احساس کارآمدی را در دانشقصور کرده

 سازد.کفایتی مبدل میتر آماده شده ، تجارب آموزشی را به تجربه احساس بیتوان یا کم

در همین زمینه باندورا به ساختارهای کلاسی توجه نموده و معتقد است ساختارهای کلاسزی وقتزی بزه جزای اتکزا بزه 

تر را پایین مزی آورد. در توان های دانش آموران کمارزیابی-های اجتماعی متکی باشند، خودمقایسه ای به مقایسه-ارزیابی خود

 کند.گیرد متأسفانه بندرت تغییر میکنند و وقتی این باور پایین شکل میبندی مینتیجه آنها خود را براساس توانایی رتبه

آموزان در رابطه با ریاضیات یکی از موضوعات مهزم خودکارآمزدی باورهای دانش خودکارآمدی و پیشرفت ریاضی:  2-3-1

( عملکزرد قبلزی و توانزایی 1991، 2بتز، اهْزالران و رومزاک ، هاکت،1986، 1آید. محققان )کمپل و هاکته حساب میتحصیلی ب

شده برای انجام کارهزا و تحقزق اهزداف را بانزدورا ) اند. توانایی ادراکادراک شده را عناصر کلیدی موفقیت در ریاضیات دانسته

مزداومت و   تزلاش ، است. باندورا بر این است که این باورهای شخصی بزر عمزل، خودکارآمدی ادراک شده تعریف کرده (1997

                                                           
1- Campbell & Hackett 

2- Hackett, Betz, O’Halloran, & Romac 
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نویسزی هزای ریاضزیات پیشزرفته دبیرسزتان نامآمزوز در کلاس( دریافت وقتزی دانش1999گذارد. بونگ )ها اثر میتحقق هدف

بتزز و  ،1997 ،1یقات )پاجارز و میلزرهای مربوط به توانایی ادراک شده ریاضی اساس عملکرد اوست. بعضی تحقکند قضاوتمی

هزای ریاضزی پیشزرفته را بزا آمزوزان در انتخزاب کلاسهای جنسیتی دانش( حتی تفاوت1986 و کمپل و هاکت، 1983هاکت،

 اند. باورهای توانایی آنها مرتبط دانسته

ا امور تحصیلی بسیار پردامنه است. مطالعزات های هیجانی مرتبط بآموزان از ریاضی نیز به عنوان یکی از جنبههای دانشنگرانی

؛ اشزکرافت و 2112، 2آمزوزان اسزت )اشزکرافتبسیاری نشان می دهند که اضطراب ریاضی یک مسئله خیلی شایع برای دانش

؛ پاجزارز و 2119(. مطالعات دیگر از اثرات میانجی خودکارآمدی در تعدیل اضطراب حکایت دارند )جین و دوسزون،2119، 3مور

را نشزان  38/1( یک رابطه متوسط خودکارآمدی با عملکرد ریاضی معزادل 1998، 4( و برخی )استاجکوویک و لاتانز1994لر،می

 اند. ( ارتباط برقرار کرده2111 ، هافمن،2119خودکارآمدی و اضطراب ریاضی نیز محققان )لی،  دهد. حتی بین عملکرد،می

 های اساسی تحقیقسوال  3-3-1

 یابد؟بالاتر چه تغییری می آموزان طی گذشت زمان از یک پایه تحصیلی به پایهدی دانشخودکارآم -1

 کند؟انگیزش تحصیلی در گذر زمان چه تغییری حاصل می -2

 ای وجود دارد؟آیا بین تغییرات احتمالی عواطف، انگیزش و خودکارآمدی رابطه -3

انگیززش و عواطزف( و نمزرات تحصزیلی، جنسزیت، و آیا بین نوع تغییرات هر یک از متغیرهای فوق )خودکارآمزدی،  -4

 ای وجود دارد؟اقتصادی رابطه-وضعیت اجتماعی

 

 روش تحقیق -2

آوری طلاعات در این پژوهش طی گیرد. جمعاین تحقیق از نوع تحقیقات پیمایشی طولی است و به شیوه همبستگی صورت می

 ها صورت گرفته است. ز آزمودنیدو مرحله زمانی در دو سال تحصیلی پیاپی از گروه واحدی ا

ای تصادفی صورت گرفت  و در مرحله دوم همان نمونه صورت خوشه گیری در مرحله نخست به: شیوه نمونه گیرینمونه  1-2

 297آموز پسزر ودانش 317آموز پایه دوم راهنمایی )دانش 614هدف مطالعه قرار گرفتند. حجم نمونه در مرحله نخست شامل  

های اولیزه وز دختر(، از مناطق چهارگانه آموزش و پرورش شهر شیراز بود. در مرحله دوم بر اساس فهرست نام آزمودنیآمدانش

نفر ار آنها مورد مطالعه مجدد قرار گرفتنزد. ایزن  448و مدرسه محل تحصیل آنها اقدام به پرسشگری گردید و در نهایت تعداد 

دهد که اغلب آنها از پسران بودند که دلیزل آن منحزل شزدن یکزی از را نشان میدرصد ریزش در مرحله دوم  25تعداد حدود 

 مدارس قبلی پسرانه بود. 

برای سنجش متغیرها از چند ابزار زیر در قالب یک پرسشنامه استفاده شد. اعتبار این ابزارها از جنبه   ابزارهای تحقیق:  2-2

یزک پزژوهش جداگانزه توسزط محقزق مزورد تاییزد قزرار گرفتزه اسزت.  سنجی از سوی مؤلفین آنها و نیز درهای روانشاخص

 توضیحات بیشتر در ادامه ارائه شده است. 

                                                           
1- Pajares & Miller 
2- Ashcraft 

3- Moore 
4- Stajkovic & Luthans  
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( که 2119سنجش خودکارآمدی ریاضی با استفاده از مقیاس طرح شده بوسیله آشر و پاجارز ) مقیاس خودکارآمدی: 1-2-2

= کاملا درست( صورت گرفت. روایی سازه ایزن مقیزاس 6تا  =کاملا نادرست1ای پاسخگویی )از درجه 6گویه با طیف  24دارای 

وسیلة مؤلفزان بزرای به شیوه تحلیل عوامل از سوی مؤلفان مورد بررسی و تأیید قرار گرفته است. ضرایب آلفای محاسبه شده به

اتی سزنجش روایزی (. همچنین در پژوهش مقدم2119است )آشر و پاجارز ،گزارش شده  93/1تا  91/1ها بین این پاره مقیاس

سازه این مقیاس با روش تحلیزل عزاملی نشزان از روایزی سزازه ایزن مقیزاس داشزت، چنانکزه چهزار عامزل زیربنزایی مقیزاس 

و مقزدار مجزذور خزی آزمزون کرویزت  92/1معزادل  KMOخودکارآمدی ریاضی به خوبی از یکدیگر تفکیک گردیدند. مقدار 

 معنادار بوده است.  >p 111/1دست آمد که در سطح به 5117بارتلت برابر 

 273های مقیاس خودکارآمدی ریاضی نیز در مطالعه مقدماتی با شیوه بازآزمایی به فاصله ده روز روی یزک نمونزه پایایی سؤال

  91/1، و در مطالعزه نهزایی  91/1، و ضریب آلفای محاسبه شده در مطالعه مقزدماتی معزادل82/1آموزان معادل نفری از دانش

 آمد.  دستبه

گیری انگیززش تحصزیلی، مقیزاس تجدیزد نظزر شزده ابزار مورد استفاده برای اندازه پرسشهامه انگیزش تحصیلی:  2-2-2

( از حالزت دو قطبزی خزارج کزرده و بزرای هزر بعزد 2115و همکزاران ) 2( است که توسط لپزر1981)1انگیزش تحصیلی هارتر

= تقریبزاً 5وقت تا = هیچ1ای لیکرت )از درجه 5سؤال با طیف  33شتمل بر ای در نظر گرفتند. این مقیاس مهای جداگانهسؤال

دلیزل سوال آن بزه 4(. ضمن اینکه 1388همیشه( است. روایی آن به شیوه تحلیل عاملی مورد تأیید قرار گرفته است )بحرانی، 

رسشنامه انگیزش تحصیلی حزاکی از آموزان حذف شدند. نتایج تحلیل عامل پسنجی یا ابهام برای دانشهای روانضعف شاخص

که دو بعد انگیزش درونی و انگیزش بیرونی متمایز گردیدند. در مطالعه مقدماتی نیز مقزدار طوریروایی سازه این مقیاس بود به

KMO  111/1دست آمد که در سطح به 4645و مقدار مجذور خی آزمون کرویّت بارتلت برابر  91/1معادل p<  معنزادار بزوده

و  87/1های انگیزش درونزی و انگیززش بیرونزی بزه ترتیزب ضرایب آلفای محاسبه شده در این پژوهش برای پاره مقیاس است.

 ها است.بدست آمد، که گویای پایایی درونی این مقیاس 73/1

توسزط کنزد و ای از تمایلات تحصیلی را بازنمزایی میاین مقیاس جنبه :3آموزان از مدرسهمقیاس احساس دانش  3-2-2

ای درجزه 5آمزوزان از مدرسزه، بزا طیزف سؤال در بزاره چگزونگی احسزاس دانش 11( طراحی شده و شامل 2117)4گولیگتلی

سنجی آن از سوی مؤلف مطلوب گزارش شزده اسزت های روان= کاملاً موافق( است. شاخص5=کاملاً مخالف تا 1پاسخگویی )از 

و ضریب پایایی درونزی آلفزا  71/1در مطالعه قبلی، معادل  برای این مقیاس (. ضریب بازآزمایی محاسبه شده2117)گولیگتلی، 

(. همبستگی این مقیاس با معدل نمرات درسی گزارش شده بوسیله 1391چاری، دست آمد )بحرانی، خیر و حسینبه 72/1نیز 

 ( بود. >111/1p) =r 22/1آموزان نیز معادلدانش

های عواطف مثبت و منفی نسبت ملاک سنجش عواطف مثبت و منفی، مقیاس های عواطف مثبت و مهفی:مقیاس  4-2-2

ها بزه ترتیزب (. این مقیاس2113، به نقل از اردن و میدگلی، 1992اند )و همکاران طرح شده 5به مدرسه است که توسط ولترز

عواطزف مثبزت در مدرسزه، احسزاس = کاملاً موافق( هستند. مقیاس 5=کاملاً مخالف تا 1گویه با طیف لیکرت )از  6و  5دارای 

                                                           
1- Harter 
2- Lepper 

3 - sense to school 
4- Golightly  

5- Wolters 



 

408 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

458 

 

سنجد، و مقیاس عواطف منفی مدرسه، احساس ناکزامی، خشزم و تنهزایی را در مدرسزه لذت، اشتیاق و شادی در مدرسه را می

( نیزز در یزک مطالعزه طزولی 2113ها از سوی مؤلفزان، اردن و میزدگلی )گیرد. علاوه بر تأیید روایی و پایایی مقیاساندازه می

، و برای مقیاس عواطف منفزی 88/1و  83/1، 82/1های پنجم تا هفتم را به ترتیب  ی مقیاس عواطف مثبت در پایهضرایب پایای

هزای عواطزف اند. در مرحله قبلی این پژوهش نیز ضرایب آلفای محاسزبه شزده بزرای مقیاسگزارش کرده 71/1و  75/1، 69/1

دست آمزد. ضزرایب به 66/1و   71/1هاضریب بازآزمایی این مقیاس است. همچنین بوده 77/1و  82/1مثبت و منفی به ترتیب 

هزا بزا و همبستگی نمزرات ایزن مقیاس 74/1و  81/1عواطف مثبت و منفی نیز به ترتیب  هایآلفای محاسبه شده برای مقیاس

(  = r+54/1مثبت ) یاد شده، همبستگی مقیاس احساس مدرسه در جهات مورد انتظار بود به طوریکه عواطف مثبت با شاخص

 ( داشتند. = r-43/1و عواطف منفی با آن همبستگی منفی )

هزای تحصزیلی را بازنمزایی ای از علائزق و انگیزهاین مقیزاس کزه جنبزه آموزان از مدرسه:مقیاس احساس دانش  5-2-2

ایزن پرسشزنامه را از نظزر ( 2117)1آموزان از مدرسه اسزت. گزولیگتلیسوال در باره چگونگی احساس دانش 11کند شامل می

در مرحلزه قبلزی ایزن پزژوهش نیزز از طریزق محاسزبه  های روان سنجی مطلوب گزارش کرده است. روایی این مقیاسشاخص

همبستگی نمرات پیشرفت تحصیلی )معدل( بررسی شد. همبستگی مثبت این مقیاس با معزدل نمزرات درسزی گززارش شزده 

آموزان نسبت بزه ان از روایی محتوایی آن داشت. همچنین پایایی مقیاس احساس دانش( نیز نش=r 22/1آموزان )بوسیله دانش

در  مدرسه به شیوه بازآزمایی و محاسبه ضریب آلفا مورد سنجش قرار گرفت. ضرایب آلفای محاسزبه شزده بزرای ایزن مقیزاس

 بدست آمد.  71/1روز نیز  11و ضریب بازآزمایی به فاصله  71/1مطالعه مقدماتی

برای سنجش عملکرد تحصیلی از سزه شزاخص نمزرات معزدل، نمزرات امتحزان کلاسزی ملاک عملکرد تحصیلی:  -6-2-2

آموزان گزارش شده بود و آزمون ریاضی محقق ریاضی و نیز نمرات امتحان محقق ساخته استفاده شد. دو نمره اول توسط دانش

تأیید از سوی برخی معلمان دیگر به اجزرا در آمزد. همزه  ساخته به سفارش محقق توسط یکی از معلمان مجرب تهیه و پس از

ای سزؤال چهزار گزینزه 21اند. برای آزمون محقق سزاختهاین نمرات مربوط به مرحله اول تحقیق یعنی گایه دوم تحصیلی بوده

ای کل چهار گرینزهها به شهای عملیاتی. سؤالگذاری و نیز مزیتتهیه شد به منظور پرهیز از خطاهای تصحیح، عینیت در نمره

سزؤال، یزک  21های درست هر یک از ها به وقت کمتری نیاز داشت. برای پاسخاند، زیرا اجرای آزمون و تصحیح برگهطرح شده

متغیر باشد. سؤالات آزمزون ریاضزی محقزق   21تا  1توانست از آموزان در این آزمون مینمره در نظر گرفته شد و نمرات دانش

 حتوای کتاب درسی پایه دوم، تهیه شدند. ساخته متناسب با م

اقتصادی از دو شاخص در دسترس که شامل -برای سنجش وضعیت اجتماعی اقتصادی:-ملاک وضعیت اجتماعی -7-2-2

-سطح تحصیلات پدر و نیز ناحیه آموزشی محل تحصیل بودند استفاده شد. در ایران که شاخص دقیقی برای وضعیت اجتماعی

گیرد. تجربیات محقق نشان جود ندارد، تحصیلات پدر و مادر در تحقیقات زیادی مبنای این موضوع قرار میاقتصادی خانوارها و

دهد تحصیلات پدر برای این منظور شاخص بهتری است. همچنین نواحی آموزشی شهر شیراز دارای پراکنزدگی جغرافیزایی می

اقتصادی  به حساب آورد. بزه ویزژه نزواحی -رای وضعیت اجتماعیتوان آنها را مبنای قابل قبولی بخاصی است که با احتیاط می

هستند و به لحاظ  2و 1ها از دو ناحیه دارند. عمده پذیرفته شدگان کنکور سراسری دانشگاه 2و 1تفاوت فاحشی با نواحی  4و 3

 -از اقشار اجتمزاعی 4و 3احی اند، در حالیکه نوبافت شهرنشینی نیز این دو ناحیه شهروندان غنی و متوسط را در خود گنجانده

 اند. تر تشکیل شدهاقتصادی پایین

                                                           
1- Golightly  
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: برای تحلیل داده و توضیح نتایج این پژوهش علاوه بر استفاده از آمار توصیفی و رسم نمزودار، همچنزین هاشیوه تحلیل داده

 ده است.(، محاسبه ضریب همبستگی پیرسُن و تحلیل واریانس استفاده شtهای آماری آزمون تی )از روش

 

 

 

 

 نتایج -3

 های مختلفهای در مقیاسنمره آزمودنی میانگین  1-3

های چولگی و کشیدگی توزیع نمرات هزر یزک ( میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق همراه با شاخص1در جدول شماره )

 درج شده است.

 های آماری متغیرهای تحقیق(: شاخص1جدول )

 متغیرها

 

های شاخص

 آماری

ودکارآمدی در خ

 پایه دوم

خودکارآمدی 

 در پایه سوم

انگیزش 

بیرونی در 

 پایه دوم

انگیزش 

بیرونی در 

 پایه سوم

انگیزش 

درونی در 

 پایه دوم

انگیزش 

درونی در 

 پایه سوم

احساس 

مدرسه در 

 پایه دوم

احساس 

مدرسه در 

 پایه سوم

عواطف 

مثبت در 

 پایه دوم

عواطف 

مثبت در 

 پایه سوم

عواطف 

مهفی در 

 ایه دومپ

عواطف 

مهفی در 

 پایه سوم

 419 513 414 526 498 489 386 444 499 459 384 439 تعداد

52/4 میانگین  22/4  55/2  53/2  94/3  61/3  47/3  44/3  92/3  69/3  19/2  24/2  

63/4 میانه  23/4  59/2  59/2  81/3  65/3  55/3  46/3  99/4  69/3  1//2  17/2  

99/9 انحراف معیار  89/9  99/9  66/9  68/9  67/9  63/9  62/9  82/9  95/9  96/9  95/9  

42/1 کمترین نمره  21/1  99/1  99/1  53/1  47/1  27/1  55/1  99/1  99/1  99/1  99/1  

86/5 بیشترین نمره  99/6  99/5  25/4  99/5  99/5  92/4  99/5  99/5  99/5  99/5  99/5  

-51/9 یولگی  24/9-  39/9  19/9  79/9-  39/9  56/9-  99/9-  77/9-  48/9-  64/9  56/9  

-37/9 کشیدگی  39/9-  46/9-  66/9  34/9  93/9  19/9  24/9-  13/9  91/9  19/9-  95/9  

 

دهد که با گذر از پایه تحصیلی دوم به سوم راهنمایی میزانگین نمزره دانزش آمزوزان ( نشان می1های درج شده در جدول )رقم

ی، انگیزش و عواطف مثبزت و احسزاس نسزبت بزه های خودکارآمدها در مقیاسنمونه تحقیق قدری تغییر کرده است. این رقم

 مدرسه سیر نزولی داشته و در عواطف منفی نسبت به مدرسه اندکی افزایش یافته است. 

 

 های آماری تغییراتمقایسه  2-3

های سنجش متغیرهای مختلزف مزورد آموزان در مقیاستغییرات نمرات دانشتحقیق،  2و 1های گویی به سوالبه منظور پاسخ

شود. این نمودارها به تفکیک پایه تحصیلی دوم و سوم برای هزر رسی قرار گرفت. نتایج در قالب چند نمودار در ادامه ارائه میبر

 دهد.متغیر ارائه شده است که مقایسه تغییرات شکلی توزیع نمرات را در دو سال متوالی نشان می
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آموزان به ترتیب برای پایزه دوم و تحصیلی )ریاضی( دانش ( توزیع نمرات خودکارآمدی2( و )1ی )در نمودارهای شماره

شود که توزیزع نمزرات خودکارآمزدی ریاضزی در پایزه دوم دهند. از مقایسه این دو نمودار مشخص میسوم راهنمایی نشان می

کرده است )نمودار (، ولی در پایه سوم این توزیع قدری به سمت میانگین بازگشت پیدا 1بیشتر به سمت نمرات بالاست )نمودار 

نیزز  1چولگی نمرات خودکارآمدی در پایزه دوم و سزوم در جزدول  (. این مقایسه از روی نمرات میانگین و همچنین شاخص2

در پایزه سزوم  22/4بوده که بزه  52/4آموزان در پایه دوم قابل استناد است. چنانکه میانگین نمرات خودکارآمدی ریاضی دانش

تغییر پیدا کرده اسزت.  -24/1به  -51/1ن از چولگی منفی نمرات نیز در این امتداد کاسته شده و از کاهش یافته است. همچنی

 آموزان تحلیل رفته است.تر، خودکارآمدی تحصیلی )ریاضی( دانشبه عبارت روشن

 اند.( ترسیم شده12( تا )3همین وضعیت را در سایر متغیرهای تحقیق شاهد هستیم که در نمودارهای )

 

 

 
 : توزیع نمرات خودکارآمدی ریاضی دانش آموزان در پایه سوّم2نمودار  : توزیع نمرات خودکارآمدی ریاضی دانش آموزان در پایه دوم1ّنمودار 

 

دهزد کزه توزیزع نمزرات ( نشان مزی4( و سوم )نمودار 3آموزان در پایه دوم )نمودار مقایسه توزیع نمرات انگیزش بیرونی دانش

ی در سال دوم بیشتر متمایل به نمرات پایین با چولگی مثبت است امادر سال سوم این توزیع گزرایش بزه نمزرات انگیزش بیرون

 پیدا کرده یعنی انگیزش بیرونی بیشتر تقویت شده است.میانی 

 
 انش آموزان در پایه سوّم: توزیع نمرات انگیزش بیرونی د4نمودار  : توزیع نمرات انگیزش بیرونی دانش آموزان در پایه دوّم3نمودار 

 



 

111 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

461 

 

( به 5آموزان در مقیاس انگیزش درونی نیز از شکل چولگی منفی در پایه دوم )نمودار در راستای نتایج فوق، توزیع نمرات دانش

 های درونی یادگیری کاهش یافته است.(  تغییر یافته و انگیزه6شکل گرایش به میانه نمرات در پایه سوم )نموار 

 

 
 : توزیع نمرات انگیزش درونی دانش آموزان در پایه سوّم6نمودار   توزیع نمرات انگیزش درونی دانش آموزان در پایه دوّم :5نمودار 

 

احساس نسبت به مدرسزه اسزت. ایزن  آموزان در مقیاس( به ترتیب نشان دهنده توزیع نمرات دانش8( و )7نمودارهای شماره )

 به مدرسه از پایه دوم به پایه سوم راهنمایی است. نمودارها نیز گویای کاهش احساس نسبت

 

 

 
 : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس احساس8نمودار    : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس احساس7نمودار 

 نسبت به مدرسه در پایه سوّم    نسبت به مدرسه در پایه دوّم

 

عواطف مثبت نسبت به مدرسه نشان داده شده  آموزان در مقیاسنمرات دانش( به ترتیب توزیع 11( و )9در نمودارهای شماره )

است. مقایسه این دو نمودارها هم گویای کاسته شدن از عواطف مثبت نسبت به مدرسزه از پایزه دوم بزه پایزه سزوم راهنمزایی 

 نمرات در گذر زمان کاهش یافته است. که میزان چولگی منفی توزیعاست، چنان
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 : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس عواطف مثبت در پایه سوّم11نمودار  : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس عواطف مثبت 9 نمودار

  در پایه دوّم

 

آموزان در مقیاس عواطف منفی مورد مقایسه قرار گرفتزه اسزت ( توزع نمرات دانش12( و )11و سرانجام در نمودارهای شماره )

 ز افزایش در میزان عواطف منفی از پایه دوم به سوم دارد.که باز نشان ا

 

 
 : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس عواطف منفی در پایه سوّم12نمودار   : توزیع نمرات دانش آموزان در مقیاس عواطف منفی11نمودار 

 در پایه دوّم

زان از پایه دوم بزه سزوم، میزانگین متغیرهزای تحقیزق بزا آموهای یاد شده در نمرات دانشبرای بررسی میزان معناداری تفاوت

( آمده است. دقّت در ارقام این جدول نشان 2ی )( مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج در جدول شمارهt-testاستفاده از آزمون تی )

یزه دوم و سزوم آمزوزان در پادهد بین میانگین نمرات احساس نسبت به مدرسزه، انگیززش بیرونزی و عواطزف منفزی دانزشمی

آمزوزان راهنمایی تفاوت معناداری وجود نداشته است. اما طی دو مرحله اجرای تحقیق شاهد تفاوت معناداری در نمزرات دانزش

(و خودکارآمزدی تحصزیلی  >dif  ،11/1p= 25/1، عواطف مثبزت ) ( >dif  ،11/1p= -24/1های انگیزش درونی )در مقیاس

 آموزان از پایه دوم به سوم راهنمای است.هستیم که گویای افت نمرات دانش (، >dif  ،11/1 p= -28/1) ریاضی
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 tآموزان در پایه دوم و سوم با آزمون ( مقایسه تفاوت نمرات دانش2جدول )

 مراحل متغیر
 تحقیق

 میانگین
 انحراف
 معیار

 مقدار
t 

 درجات
 آزادی

 سطح
 معناداری

هاحساس نسبت به مدرس 45/3 مرحله اول   63/1  
75/1 334 45/1 

43/3 مرحله دوم  62/1  

 انگیزش بیرونی
49/2 مرحله اول  79/1  

12/1 311 99/1 
49/2 مرحله دوم  66/1  

 انگیزش درونی
86/3 مرحله اول  69/1  

65/5 295 111/1 
62/3 مرحله دوم  67/1  

 عواطف مثبت
84/3 مرحله اول  92/1  

91/4  361 111/1 
59/3 مرحله دوم  85/1  

 عواطف منفی
18/2 مرحله اول  86/1  

12/1 347 91/1 
19/9 مرحله دوم  81/1  

 خودکارآمدی
52/4 مرحله اول  88/1  

31/5  288 111/1 
24/4 مرحله دوم  91/1  

 

 رابطه بین تغییرات متغیرها )خودکارآمدی، انگیزشی و عاطفی مربوط به مدرسه(در دو مرحله تحقیق  4-3

تحقیق در باره رابطه بین تغییزرات متغیرهزای خودکارآمزدی، انگیزشزی و عزاطفی مربزوط بزه مدرسزه،  برای پاسخ سوال سوم

(  میزان همبستگی بین تغییراتی که نمره متغیرهای مختلف 3همبستگی دو متغیری آنها با یکدیگر محاسبه گردید. در جدول )

 اند درج شده است. تحقیق با یکدیگر در دو مرحله تحقیق داشته

  خودکارآمدی، انگیزشی و عاطفی مربوط به مدرسه ( : میزان همبستگی تغییرات متغیرهای3ول )جد

 انگیزش متغیرها
 درونی

 عواطف
 منفی

 انگیزش
 بیرونی

احساس نسبت به 
 مدرسه

 عواطف
 مثبت

 خودکارآمدی
 245/1 365/1 -268/1 -216/1 428/1 ضریب همبستگی
 111/1 111/1 111/1 112/1 111/1 سطح معناداری

 247 241 248 224 227 تعداد

 عواطف مثبت
  372/1 -438/1 -156/1 334/1 ضریب همبستگی
  111/1 111/1 355/1 111/1 سطح معناداری

  296 312 278 261 تعداد

احساس نسبت به 
 مدرسه

   -312/1 113/1 239/1 ضریب همبستگی
   111/1 965/1 111/1 سطح معناداری

   285 257 247 تعداد

 انگیزش بیرونی
    179/1 -265/1 ضریب همبستگی
    114/1 111/1 سطح معناداری

    264 239 تعداد

 عواطف منفی
     -156/1 ضریب همبستگی
     113/1 سطح معناداری

     253 تعداد

 

 

رابطزه معنزاداری بزا تغییزرات سزایر  شود تغییرات متغیزر خودکارآمزدی دارایگونه که در ردیف اول جدول  مشاهده میهمان

ای که با متغیرهای انگیزش درونزی، احسزاس متغیرهای تحقیق داشته است که این رابطه مطابق با ماهیت متغیرهاست به گونه
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نسبت به مدرسه و عواطف مثبت در جهت مستقیم بوده و بزا متغیرهزای عواطزف منفزی و انگیززش بیرونزی در جهزت عکزس 

بت نیز به همین ترتیب با انگیزش درونی و احساس نسبت به مدرسه رابطه مثبت، ولی بزا انگیززش بیرونزی باشد. عواطف مثمی

رابطه منفی معناداری داشته است اما رابطه آن با عواطف منفی غیرمعنادار است. همچنین بین عواطف منفی و انگیزش بیرونزی 

 ونی نیز رابطه منفی وجود دارد.رابطه مثبتی برقرار است. بین انگیزش بیرونی و انگیزش در
 اقتصادی و جهسیت با تغییرات متغیرهای تحقیق -رابطه نمرات تحصیلی، وضعیت اجتماعی 5-3

به منظور پاسخگویی به سوال چهارم تحقیق پیرامون رابطه تغییرات متغیرهای خودکارآمدی، انگیزشی و عاطفی مربوط به 

ای با استفاده شیوه تحلیل همبستگی دو های جداگانهتصادی و جنسیت تحلیلاق-مدرسه با نمرات تحصیلی، وضعیت اجتماعی

 به شرح زیر به عمل آمد. tمتغیری پیرسون و آزمون 

 رابطه نمرات تحصیلی با تغییرات متغیرهای تحقیق  1-5-3

نیزز نمزره ( میزان همبستگی سه شاخص نمرات تحصیلی شامل معدل درسزی، نمزره امتحزان ریاضزی کلاسزی و 4در جدول )

امتحان ریاضی محقق ساخته با متغیرهای اصلی تحقیق یعنی خودکارآمدی ریاضی، انگیززش درون، انگیززش بیرونزی، عواطزف 

 مثبت و منفی و احساس نسبت به مدرسه آمده است. 

 خودکارآمدی، انگیزشی و عاطفی مدرسه ( : میزان همبستگی نمرات درسی با تغییرات متغیرهای4جدول )

 ریاضی کلاسی معدل متغیرها
ریاضی محقق 

 ساخته

 ریاضی کلاسی 
   59/1 ضریب همبستگی
   111/1 سطح معناداری

   428 تعداد

 ریاضی محقق ساخته
  36/1 58/1 ضریب همبستگی
  111/1 111/1 سطح معناداری

  418 419 تعداد

 خودکارآمدی
 11/1 12/1 18/1 ضریب همبستگی
 187/1 155/1 169/1 سطح معناداری

 277 244 279 تعداد

 عواطف مثبت
 -15/1 -18/1 -14/1 ضریب همبستگی
 36/1 18/1 11/1 سطح معناداری

 344 312 346 تعداد

 احساس نسبت به مدرسه
 -14/1 -18/1 -11/1 ضریب همبستگی
 455/1 187/1 174/1 سطح معناداری

 321 281 321 تعداد

 انگیزش بیرونی
 -13/1 -15/1 -11/1 ضریب همبستگی
 12/1 12/1 17/1 سطح معناداری

 298 263 312 تعداد

 انگیزش درونی

 17/1 -11/1 16/1 ضریب همبستگی
 252/1 111/1 313/1 سطح معناداری

 279 247 287 تعداد

 عواطف منفی
 -12/1 -13/1 -17/1 ضریب همبستگی
 13/1 654/1 188/1 سطح معناداری

 331 289 334 تعداد
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های پیشرفت تحصیلی با یکدیگر همبستگی معناداری دارند، در این میان رابطزه شود شاخص( مشاهده می4چنانکه در جدول )

( بالاسزت و رابطزه نمزره =r 58/1و  =59/1rمعدل نمرات با نمره ریاضی کلاسی و آزمون ریاضی محقزق سزاخته )بزه ترتیزب 

های انگیزشزی و ( کمتر است. اما رابطه این نمرات با تغییزرات شزاخص=r 36/1ریاضی محقق ساخته با نمره ریاضی کلاسی ) 

ای کزه خودکارآمدی، در اغلب موارد ناچیز و غیرمعنادار است، این ضرایب تنها در مورد انگیزش بیرونی متفاوت اسزت بزه گونزه

 اند. های ریاضی با این متغیر رابطه منفی معناداری داشتهآزمون

 اقتصادی با تغییرات متغیرهای تحقیق-ضعیت اجتماعیرابطه و  2-5-3

پردازد. اقتصادی با متغیرهای خودکارآمدی و انگیزشی می-بخش دیگری از سوال چهارم تحقیق به رابطه بین وضعیت اجتماعی

اقتصادی از دو شاخص در دسترس که شامل سطح تحصیلات پدر و نیز ناحیه آموزشزی محزل -برای سنجش وضعیت اجتماعی

اقتصادی بزا تغییزرات طزولی متغیرهزای خودکارآمزدی و -حصیل بودند استفاده شد. به منظور بررسی رابطه وضعیت اجتماعیت

انگیزشی و عاطفی مرتبط با مدرسه، همبستگی بین سطح تحصیلات پدر و متغیرهای تحقیق و همچنین تحلیل واریزانس ایزن 

 قرار گرفت.  متغیرها روی سطوح چهارگانه نواحی آموزشی ملاک عمل 

 رابطه تحصیلات پدر با تغییرات متغیرهای تحقیق  1-2-5-3

نتایج حاصل از بررسی رابطه تحصیلات پدر و متغیرهای خودکارآمدی، انگیزشی و عزاطفی مزرتبط بزا مدرسزه نشزان داد بزین 

کزه بزین تحصزیلات پزدر و تحصیلات پدر و دو متغیر عواطف مثبت و انگیزش بیرونی رابطه معناداری بر قرار اسزت بزه طزوری

( و بین تحصیلات پدر و تغییرات انگیزش بیرونزی >111/1 p) =r -21/1کاهش عواطف مثبت یک رابطه معنادار منفی معادل 

 -( مشاهده گردید؛ تحصیلات پدر بزه عنزوان شزاخص وضزعیت اجتمزاعی>13/1 p) =r -14/1نیز رابطه معنادار منفی معادل 

 سایر متغیرها )تغییرات خودکارآمدی، انگیزش درونی، احساس مدرسه و عواطف منفی( نداشت.اقتصادی رابطه معناداری با 

 

 روی سطوح نواحی آموزشی تحلیل واریانس تغییرات متغیرهای تحقیق  2-2-5-3

ی و طرفه تغییرات خودکارآمدی، عواطف منفی، عواطف مثبت، انگیزش درونی، انگیزش بیروننتایج حاصل از تحلیل واریانس یک

 ( ارائه شده است. 5اقتصادی در جدول )-احساس مدرسه روی سطوح نواحی آموزشی به عنوان شاخص اجتماعی
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 تحقیق روی سطوح نواحی آموزشی متغیرهایطرفه تغییرات ( تحلیل واریانس یک5جدول )

هامؤلفه  مهابع واریانس 
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
Fآزمون Sig. 

 خودکارآمدی

ین گروهیب  57/11  3 86/3  

98/4  77/1 264 37/214 درون گروهی 112/1 

  267 94/215 کل

 عواطف مهفی

91/3 بین گروهی  3 31/1  

57/1  197/1 48/267 درون گروهی   322 831/1  

39/271 کل  325  

 عواطف مثبت

42/9 بین گروهی  3 14/3  

67/3  113/1 55/285 درون گروهی   334 855/1  

97/294 کل  337  

احساس نسبت به 

 مدرسه

69/2 بین گروهی  3 987/1  

39/2  169/1 13/127 درون گروهی   318 412/1  

99/129 کل  311  

 انگیزش بیرونی

78/11 بین گروهی  3 93/3  

81/5  111/1 56/195 درون گروهی   289 677/1  

34/217 کل  292  

 انگیزش درونی

28/1 بین گروهی  3 427/1  

793/1  498/1 89/146 درون گروهی   273 538/1  

17/148 کل  276  

 

( در راستای نتایج قبلی مربوط به رابطه شاخص تحصیلات پدر با متغیرهزای تحقیزق نشزان 5نتایج تحلیل واریانس در جدول )

اند. علاوه بر ایزن ناداری در رابطهاقتصادی بطور مع-های وضعیت اجتماعیدهدکه عواطف مثبت و انگیزش بیرونی با شاخصمی

نتایج تحلیل واریانس متغیرها روی نواحی آموزشی نشان از رابطه معنادار متغیرهای خودکارآمدی و احساس نسبت به مدرسه با 

گردد واریانس خودکارآمزدی روی نزوع ناحیزه آموزشزی ( مشاهده می5نوع نواحی آموزشی دارد. چنانکه در ردیف اول جدول  )

 ای تفاوت معناداری است. دار

 2با  نواحی  1های ناحیه دهد که این تفاوت بین میانگین( نشان می6درج شده در جدول ) LSDهای تعقیبی نتایج آزمون     

نیزز بزا هزم تفزاوت معنزاداری نشزان  3و  2با نواحی دیگر از این لحاظ تفزاوت معنزاداری نزدارد. دو ناحیزه  4است. ناحیه  3و 

از پایه دوم به سوم بطور معناداری بیشزتر از افزت خودکارآمزدی  1آموزان ناحیه د. بنابراین، کاهش خودکارآمدی دانشاننداشته

آموزان ( در مورد تغییرات عواطف مثبت، تفاوت معناداری بین دانش6است. طبق اطلاعات جدول ) 3و  2آموزان دو ناحیه دانش

بیشتر از سه ناحیه دیگزر بزوده و  2آموزان ناحیه که میزان افت عواطف مثبت دانش در مقایسه با سه ناحیه دیگر است 2ناحیه 

افت بیشزتری نسزبت  4اند. در مورد تغییرات احساس نسبت به مدرسه، ناحیه این سه ناحیه با یکدیگر تفاوت معناداری نداشته

با سایر نواحی تفزاوت معنزاداری  3آموزان ناحیه دهد. به همین ترتیب در متغیر انگیزش بیرونی، دانشنشان می 3و  2به ناحیه 

 اند.اند و بیشترین افت را تجربه کردهداشته
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 گانه4های متغیرها در نواحی تفاوت تغییرات بین میانگین LSDهای تعقیبی (: آزمون6جدول )

هامؤلفه  میانگین تعداد نواحی 
انحراف 
 معیار

 میانگین اختلاف نواحی

1 2 3 4 

آمدیخودکار  

1 51 621/1  816/1      

2 119 145/1  932/1  -1/476**    

3 58 121/1  863/1  -1/511**    

4 31 447/1  842/1      

282/1 258 کل  899/1      

 عواطف مهفی

1 76 118/1-  812/1      
2 138 115/1-  842/1      
3 72 162/1  176/1      
4 41 158/1-  996/1      

-113/1 326 کل  914/1      

 عواطف مثبت

1 77 395/1  875/1      

2 141 114/1  987/1  -1/281*  -1/258* -1/472** 
3 78 372/1  827/1      
4 42 586/1  969/1      

396/1 388 کل  936/1      

 احساس نسبت به
 مدرسه

1 66 169/1  613/1      
        
2 134 127/1-  629/1     294/1- * 
3 74 213/1-  719/1     -1/311* 
4 38 268/1  599/1      

128/1 312 کل  647/1      

 انگیزش بیرونی

1 65 246/1-  722/1    -1/561**  
2 125 125/1-  816/1    -1/339**  
3 67 315/1  888/1    -1/498**  

4 36 183/1-  887/1      
-116/1 293 کل  843/1      

 انگیزش درونی

1 68 311/1  265/1      

2 119 226/1  739/1      

3 61 176/1  758/1      

4 29 416/1  435/1      

252/1 277 کل  733/1      

 =*15/1p<   =**11/1p< 

 

 مقایسه دختران و پسران  3-5-3

 ( آمده است. 6ل )مورد بررسی قرار گرفت. نتایج در جدو tها با استفاده از آزمون آزمودنیاثر متغیر جنسیت بر تغییرات نمرات 
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 ها از پایه دوم به سومبر تغییر نمرات آزمودنی جنسیتتأثیر  t(: آزمون 6جدول )

 جنسیت متغیرها
  میانگین 

 تغییر نمره
 انحراف
 معیار

 مقدار 
 t 

 درجات 
 آزادی

 سطح 
 معناداری

هاحساس نسبت به مدرس  
-23/1 پسران   97/1  

16/1 333 25/1 
16/1 دختران  61/1  

 انگیزش بیرونی
52/1 پسران   97/1  

89/1 311 38/1 
-14/1 دختران  87/1  

 انگیزش درونی
19/1 پسران   82/1  

81/1 294 42/1 
26/1 دختران  65/1  

 عواطف مثبت
24/1 پسران   13/1  

26/1  359 81/1 
26/1 دختران  84/1  

 عواطف منفی
-11/1 پسران   11/1  

12/1 346 99/1 
-11/1 دختران  84/1  

 خودکارآمدی
19/1 پسران   87/1  

94/2  287 114/1 
41/1 دختران  87/1  

 

شود مقایسه اختلاف نمرات دو پایه تحصیلی دختران و پسران گویای آن است که به غیر از ( مشاهده می6چنان که در جدول )

نمره در دو گروه دختر و پسر وجود نزدارد، تنهزا در  متغیر خودکارآمدی در سایر متغیرها تفاوت معناداری بین میانگین اختلاف

 متغیر خودکارآمدی این تفاوت مشهود است که افت نمره دختران بطور معناداری بیشتر از پسران بوده است.

 بحث و نتیجه گیری  -4

زمزان بزین  متغیرهای انگیزشی مربزوط بزه امزور آموزشزی در گزذر احتمالیهدف پژوهش حاضر بررسی سیر تغییر و تحولات 

آوری اطلاعات لازم جهت یافتن پاسخ مناسب برای آنهزا آموزان بوده است. این هدف با طرح چهار سوال تحقیقاتی و جمعدانش

دنبال شده است. نتایج تحلیل های به عمل آمده در پاسخ سوال اول تحقیق در بزاره تغییزر خودکارآمزدی تحصزیلی )ریاضزی( 

آموزان با گذشت زمان کاهش پیدا کزرده اسزت. ه بالاتر نشان داد که باورهای خودکارآمدی دانشآموزان از یک پایه به پایدانش

شواهد این تغییر هم در شکل عمومی توزیع نمرات و هم به لحاظ کاهش میانگین کل گروه نمونه در این متغیر قابزل مشزاهده 

کاهش خودباوری تحصیلی روبرو هستتند و اعتماد آنان  آموزان پیوسته بااست. به عبارت دیگر شواهد گویای آن است که دانش

( 2116آمیزز امزور درسزی سزیر نزولزی دارد. چزرا کزه بزه گفتزه زیمزرمن و کلیزری )نسبت به توانایی خود در انجام موفقیزت

دهی و جهت دادن به اعمال خود برای رسزیدن خودکارآمدی به عاملیت شخصی رجوع می کند که ظرفیت یک فرد در سازمان
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رسزد کند. بنابراین به نظر میبه اهداف مورد نظر است. باور خودکارآمدی مؤثر بودن در انجام کارها و وظایف خاصی را بیان می

 شود.تر میرنگکنند و احساس اثربخشی در آنها کمدانش آموزان به تدریج در باره این ظرفیت خود بیشتر تردید می

تواند بزا خودکارآمزدی ریاضی اختصاص داشته است که گر چه از دروس مهم است اما میالبته این بررسی به خودکارآمدی      

آموزان یک زنزگ خطزر اسزت کزه عمومی تحصیلی متفاوت باشد. در عین حال فراگیر بودن کاهش خودکارآمدی ریاضی دانش

 تواند علائق و پشتکار تحصیلی را در آنان متزلزل نماید. می

درسی کزه باشزد نقزش اساسزی در تعقیزب امزور آموزشزی دارد. تحقیقزات نشزان داده اسزت کزه خودکارآمدی در هر موضوع 

هزا را بیشزتر از گزروه دیگزر در خزود آموزانی که خودکارآمدی بالایی را گزارش کردند، اشتیاق به تحصیل و تعقیب درسدانش

یعنزی بزالاترین سزطح  1آنها بزا تجربزه بهینزه های یادگیریبینند. آنان وقت بیشتری را صرف تکالیف منزل نموده و فعالیتمی

(. از این رو باید موانع رشد خودکارآمدی تحصیلی بیشتر مورد توجه قرار گیزرد 2117و همکاران، 2شد. )باسیکیفیت تداعی می

 و کاهش آن در طی زمان را جدی گرفت.

ژوهش حاضر در این باره نشزان داد کزه بطزور سوال دوم تحقیق به تغییر در متغیرهای انگیزشی مربوط است. نتایج حاصل از پ

های تحصیلی برای ارضای نیازهای کنجکاوی و فراگیری اسزت از یزک سزال آموزان که منشاء فعالیتکلی انگیزش درونی دانش

های خارجی برای تحصیل است رو بزه تحصیلی به سال بعد کاهش یافته است. در مقابل انگیزش بیرونی که گویای تأثیر مشوق

های درونی پایدارتر هستند و باعزث زایش بوده است. این روند تحولات انگیزش تحصیلی قدری نگران کننده است چون انگیزهاف

های بیرونی ها بیشتر تقویت شوند و مشوقشوند، از این رو انتظار این است که این نوع انگیزهپشتکار بیشتر در انجام تکالیف می

های بیرونی معمول در مدارس، نمرات  درسزی و جزو رقابزت بزرای پیشزی شند. از جمله مشوقکمتر در یادگیری مورد توجه با

های شغلی برتر اسزت کزه در همزه جوامزع وجزود کلاسان هستند. دورنمای کسب نمرات بهتر رسیدن به موقعیتگرفتن از هم

درصد جوانان برای رسیدن  81دهد شان میدارد. آموزش و پرورش افراد معطوف به تأمین نیروهای کار آینده است و تحقیقان ن

تزوان از ها طبیعزی هسزتند و نمزی(، بنابراین امروزه این انگیزه235، ص.2115کنند )شرما، درصد مشاغل بالا رقابت می 21به 

خطزر  هزای درونزی یزک زنزگهای درونی اکتفا کرد، اما به هر حال کاهش انگیززههای بیرونی صرف نظر و تنها به انگیزهانگیزه

 است.

نتایج این پژوهش در این زمینه با برخی تحقیقات دیگر همخوانی دارد. محققان تغییر در انگیزش تحصیلی را در سطوح مختلف 

( در مطالعه گروه 2119اند. این تغییرات در همه سطوح یکسان نیست. کارپوس، مک کلینتیک و هاینگا )تحصیلی گزارش کرده

های دوم تا هشتم دریافتند که انگیزش درونی و بیرونی هر دو در طی یزک سزال تحصزیلی کزاهش بزرگی از دانش آموزان پایه

                                                           
1- optimal experience 

2- Bassi 
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یافته بودند، در حالی که کاهش انگیزش درونی بخصوص در نوجوانان و کاهش انگیزش بیرونی بیشتر در کودکان اتفزاق افتزاده 

 بود. 

( میززان علاقزه و 2117اسزت. نایمیورتزا و تزاپولا ) همچنین تغییر در خودکارآمدی نیز از سزوی برخزی محققزان تأییزد شزده

هزا در طزول کزار بزا ها را در طول انجام یک کار را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که برخی آزمزودنیخودکارآمدی آزمودنی

 رفت کار بود.کاهش و برخی دیگر با افزایش در متغیرهای یاد شده روبرو شدند. ظاهرا عامل مؤثر در این باره میزان پیش

سؤال سوم تحقیق جاری به رابطه بین متغیرهای تحقیق با یکدیگر پرداخته است. تغییزرات خودکارآمزدی، انگیززش و عواطزف 

های منفی بزروز کزرد و های مثبت و افزایش در شاخصتحصیلی که در اینجا مورد مطالعه قرار گرفتند به شکل افت در شاخص

کننزد. ایزن تغییزرات ر زمان احساس کفایت، انگیزه و اشتیاق کمتری به سوی مدرسه پیدا مینشان داد که دانش آموزان در گذ

متغیرها با یکدیگر در رابطه بود و بین تغییرات متغیرها همبستگی معناداری مشزاهده شزد. بنزابراین همچنزان کزه خزود ایزن 

بوفزارد، -؛ بوچزارد1994؛ زیمرمن و باندورا، 1391 چاری،متغیرها با یکدیگر در رابطه و همبسته هستند )بحرانی، خیر و حسین

(، تغییرات آنها در طی زمان به شکل افت یا فزونی نیز با یکدیگر هماهنگ است. این هماهنگی 1986؛ والرند و همکاران، 1991

در ابعزداد  دهد افت متغیرهای انگیزشی و عاطفی مزرتبط بزا امزور تحصزیلیخود تأییدی بر نتایج بدست آمده است و نشان می

 مختلف وجود دارد. 

اقتصادی افراد با میزان تغییر متغیرهای خودکارآمدی، انگیزشی و عاطفی مرتبط با مدرسه در اینجزا از -رابطه وضعیت اجتماعی

طریق بررسی رابطه دو شاخص سطح تحصیلات پدر و ناحیه آموزشی محل تحصیل با متغیرهای یاد شزده مزورد کنکزاش قزرار 

اقتصادی در ایزران کزه ایزن تحقیزق نیزز از آن دسزته اسزت، -از محدودیت در سنجش دقیق وضعیت اجتماعیگرفت. گذشته 

های این تحقیق بطور کلی در جهت مورد انتظار بود. یعنی افت بعضی متغیرهای انگیزشی مثل عواطف مثبت با تحصیلات یافته

اند کمتر دچزار کزاهش اقتصادی بالاتری برخوردار بوده-ماعیدهد هر چه افراد از طبقه اجتپدر رابطه منفی داشت که نشان می

 اند. عواطف مثبت نسبت به مدرسه شده

آمزوزش و  4آموزان ناحیه در مورد شاخص ناحیه محل تحصیل )سکونت( نیز در ابعاد بیشتری این رابطه برقرار بود. مثال دانش

کزه از  2آمزوزان در ناحیزه گزارش کرده بودنزد؛ یزا دانش پرورش افت بیشتری در عواطف مثبت و احساس نسبت به مدرسه را

کنند و این ناحیه اقشار متوسط بزه بزالا را در خودگنجانزده اسزت، لحاظ جغرافیای شهری در نقاط بهتر شهر شیراز زندگی می

تزوان گفزت دهنزد. بزه ایزن ترتیزب مزیآموزان نواحی دیگر، از لحاظ عواطف مثبت کاهش کمتری را نشزان مینسبت به دانش

 کنند.خورند و یکدیگر را تشدید میاقتصادی با مشکلات تحصیلی و انگیزشی به هم گره می-مشکلات اجتماعی
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مقایسه دختران و پسران از لحاظ افت در متغیرهای تحقیق حزاکی از تفزاوت در تغییزرات نمزره خودکارآمزدی تحصزیلی بزود، 

اند. به عبارت دیگر خودکارآمدی تحصیلی )ریاضی( در دختران نسزبت بزه بطوری که دختران میزان افت بیشتری را نشان داده

پسران تنزل بیشتری یافته است. از آنجا که در سایر متغیرها این تفاوت مشهود نیست و همچنین در درس ریاضی کزه در ایزن 

کننزد ایزن ر جلزوه میتتحقیق مبنای سنجش خودکارآمدی قرار گرفته، طبق تحقیقات دختران نسبت به پسران اغلب ضزعیف

رو به تحقیقات بیشتری نیاز اسزت تزا افزت خودکارآمزدی تحصزیلی تواند به موضوع خودکارآمدی مربوط باشد. از اینتفاوت می

تری گیری دقیقدختران را در سطح عمومی با پسرام مورد مقایسه قرار دهد تا بتوان در باره تأثیر احتمالی عامل جنسیت نتیجه

ذکر این نکته نیز ضروری که در نمرات اصلی خودکارآمدی و عملکرد ریاضی و دیگر متغیرهزای انگیزشزی گزاهی به عمل آورد. 

سیگرز ( و گاهی این تفاوت به نفع پسران ذکر شده است )1391چاری، اند )بحرانی، خیر و حسیندختران نمرات بالاتری داشته

. از آنجا کزه در ایزن پزژوهش نمزرات اصزلی (2،1999پاجارز و گراهام)، گاهی هم تفاوتی مشاهده نشده است (1،1996و بوکارتز

دختران در این متغیرها بیشتر بوده است عامل بازگشت آماری هم ممکن است یک علت تغییرات بیشتر نمزرات خودکارآمزدی 

 دختران باشد.

 ها و پیشههادات تحقیق:محدویت

اقتصادی افراد یکی از مشکلات تحقیقاتی از این قبیزل -یت اجتماعیچنان که اشاره شد نداشتن ابزار دقیقی برای سنجش وضع

نمایزد امزا همچنزان های به کار گرفته شده در این پژوهش برای این منظور علیرغم اینکه قابل قبول میدر ایران است. شاخص

باشزد امزا در شزرایط  اقتصزادی-توانزد معزرف وضزعیت اجتمزاعیجای تردید دارند چرا که تحصیلات پدر تنها بطور نسبی می

نابسامان اقتصادی کاملا قابل اتکا نیست. انتخاب محل سکونت یا تحصیل نیز تحت تأثیر عوامل مختلفی مثل محل کار والزدین 

تری وجزود نزدارد تواند چندان دقیق باشد با این وجود، قابل قبول بودن آنها در شرایطی که معیارهای دقیزقو غیره که باز نمی

 ست.قابل دفاع ا

ها از یک مرحلزه بزه مرحلزه دیگزر تحقیزق بزوده اسزت، کزه بزدلیل عزدم از دیگر محدویت های این پژوهش افت آزمودنی     

 اند و ادغام یا انحلال برخی مدارس قبلی اتفاق افتاده است.آموزانی که در مرحله نخست شرکت داشتهدسترسی کامل به دانش

ای برای حل مسائل آموزشی اسزت قبال زیاد از سوی محققان، همچنان زمینه گستردهحوزه تحقیقات انگیزشی با وجود است    

تر و ظرفیت زیادی برای کارهای تازه پژوهشی دارد. با توجه به نتایج این پژوهش تکرار این تحقیق طولی در بعد زمانی گسزترده

اسزت. در کنزار ایزن موضزوع توجزه بزه  های نیازمنزد تحقیزق در ایزن بزارهو پوشش سطوح تحصیلی مختلف از جملزه زمینزه

 های تحقیقاتی آتی را پر ثمرتر نماید. تواند تلاشاندیشی برای کاهش آنها میهای بالا و چارهمحدویت
                                                           
1 - Seegers& Boekaerts 

2 -Graham 
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 مهابع

، 5دوره  شزناختی،فصزلنامه مطالعزات روان(. بررسی روایی و پایایی مقیزاس انگیززش تحصزیلی هزارتر. 1388بحرانی محمود )

 .72-51، ص.1شماره

(. بررسی مدل روابط بین عوامل اجتماعی کلاس و پیامدهای عاطفی، 1391چاری مسعود )بحرانی محمود، خیر محمد و حسین
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 یکیده

 و احساس خرسندی خوشایند، زندگی، هیجانات از رضایتمندی چون مفاهیمی شامل است که زندگیشان از افراد ذهنی بهزیستی ارزیابی

 فقدان ناخوشایند، عواطف از پایینی و سطوح امید، و زندگی، خوشبینی کار،کیفیت و ازدواج مانند هاییحیطه در رضامندی معناداری،

باشد، و از آنجایی که ازدواج تاثیرات متفاوتی بر زندگی فرد می گذارد، هدف این مطالعه بررسی تفاوت بهزیستی می اضطراب و افسردگی

جرد بود. بر این اساس جامعه هدف این مطالعه کلیه دانشجویان مجرد و متاهل دانشگاه تهران روان شناختی در بین دو گروه متاهل و م

( نفر انتخاب شدند و به پرسشنامه ی بهزیستی روان شناختی 64نفر( و مجردین ) 55بود که به شیوه تصادفی طبقه ای دو گروه متاهلین )

ه تنها در خودمختاری تفاوت معناداری وجود داشت و مجرد ها دارای ریف پاسخ دادند. نتایج بدست آمده نشان داد بین دو گرو

 خودمختاری بیشتری بودند. به نظر می رسد با توجه به استقلال و خوداتکایی که در افراد مخصوصا در تهران بوجود آمده است، افراد مجرد

 اساس بر خود از ارزشیابی درون، از رفتار تنظیم مل،ع و اندیشه برای اجتماعی فشارهای برابر در مقاومت توانایی خود، بر با اتکا

 شخصی را برای سازگاری با محیط به شکل مناسبی کسب کرده اند.  استانداردهای

 خودمختاری، پذیرش خود، ارتباط مثبت با دیگران، هدفمندی، رشد شخصی کلیدواژه ها:

 

 مقدمه

به طوریکه با تکیه بر این ویژگی های خارق العاده، دنیایی  انسان موجودی پیچیده و با ظرفیت هایی منحصر به فرد است.

متفاوت با سایر جانداران را برای خویش خلق کرده و به اشرف مخلوقات بدل شده است. اما با اندکی تامل، این نکته نمایان مزی 

بزودن کلیزت  شود که دست یافتن به کمال انسزانی و همچنزین شزکوفا شزدن اسزتعدادهای خزاص بشزری، مسزتلزم متعزادل

 .(2112 1و لوکاس 1)ورتمان روانشناختی فرد و یا به عبارتی دیگر، بهزیستی روانشناختی فرد است

                                                           
1- Verthman, C.   
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نمایان گردید، بهزیستی روانشناختی  رویکرد  تازه التأسیس است که بیشزتر  1961 در دهه  بهزیستی مورد در تحقیقات

اهداف. درهزر دو سزنت  به رسیدن برای یک تلاش زندگی و ایه چالش مدیریت برای راه برمحور رشد شخصی می باشد ، یک 

روانی شناختی  هسزتند. رویکردهزای بهزیسزتی  متمرکز بر روی یک فرآیند ماندند زیرا آنها مرتبط باقی نظری مفاهیم لحاظ به

 (. 32114و آگوستو 2روان شناختی بیشتر بر صفات شخصیتی و سبک زندگی و متغیرهای اجتماعی تاکیید دارند.)برکرز

 رشزدتوانایی و مثبزت هزای ویژگی بر وجود روانی سلامتی در که مثبت روانشناسی وجنبش ها نظریه این ظهور دنبال به

 زیرا .اند کرده استفاده ازبهزیستی روانشناختی روانی سلامتی جای اصطلاح به روانشناسان از گروهی داشتند، تأکید های فردی

 مزدل ماننزد هزایی راسزتا مزدل ایزن (. در1988می کند.)ریف و سینگر،  متبادر ذهن به را ثبتم ابعاد بیشتر این واژه معتقدند

 روان بهزیسزتی الگزوی کیزز و عاملی بهزیستی روان شناختی ریف تدوین شده اند. ریزف 6جاهودا بهزیستی ذهنی داینر ومدل 

: شزود مزی تشزکیل عامزل 6 از روانشزناختی سزتیبهزی ریزف، الگوی اساس بر. کردند ارایه را مثبت روانی بهداشت یا  شناختی

 طزور بزه الگزو این ،  محیط بر وتسلط  شخصی رشد هدفمند، زندگی ،  خودمختاری ،  دیگران با مثبت ی رابطه ، خود پذیرش

 است. گرفته قرار توجه مورد جهان در گسترده

بزه رو بزوده و در معزرض اخزتلالات شزدید و  یکی از گروه ها و اقشاری که در ایران همواره با فشارهای مختلف روانی رو

خفیف روانی است دانشجویان هستند. از یک طرف، ناکارآمد بودن کلینیک های روان درمانی در جامعه و دانشگاه هزا، از طزرف 

لت شده اسزت دیگر، نامتعادل بودن و بی ثباتی جامعه و بالاخره ناامیدی دانشجویان از بازار کار و مسائلی از این قبیل مزید بر ع

تا یکی از اقشار آسیب پذیر جامعه باشند. این در حالی است که جامعه شناسان نیز بر این بوارند که بهزیستی روانی . سلامتی و 

بیماری روانی، صرفا واقعیاتی زیست شناختی یا روانشناختی نیستند بلکه به طور همزمزان دارای ابعزاد اجتمزاعی نیزز هسزتند 

مل اجتماعی همانگونه که می توانند نقش مهمی در ایجاد، حفظ و ارتقزا سزلامتی ایجزاد کننزد، در بزروز، عوا (.2111لوکاس، )

شیوع و تداوم بیماری نیز دارای سهم بسزایی هستند. به عبارت دیگر، اگرچه تردیدی نیست که افراد در میزان آسزیب پزذیری 

ردی دارند اما مساله این است که میزان این تفاوت ها تحت تزاثیر نسبت به بیماری های روانی با یکدیگر تفاوت های زیستی و ف

(. از 2113موقعیت اجتماعی و حتی مهمتر از آن، برداشتی که افراد از آن موقعیت ها دارند به مراتب بیشتر مزی شزود )چاپزل ،

 بیمزاری هزای روانزی بزا آنجا که گروه های مختلف اجتماعی به دلیل ویژگی ها و مشخصه های اجتماعی خود نسبت بزه ابزتلا

یکدیگر تفاوت دارند و برخی اقشار اجتماعی آسیب پذیری بیشتر و بعضی نیز آسیب پذیری کمتری دارنزد، و نیزز ایزن ویژگزی 

های اجتماعی تا حد زیادی تعیین کننده شیوه پاسخ دهی مردم به ناراحتی ها و مشکلات روانی است و سرانجام اینکه اثر روش 

اجهه و مقابله با عوارض ناشی از مشکلات روانی نیز تحت تاثیر ویِژ گی ها و مشخصزه هزای اجتمزاعی افزراد و های گوناگون مو

اقشار مختلف خواهد بود، توجه به عوامل اجتماعی موثر بر بهزیستی روان  و یا عوامل مرتبط با سلامت و بهزیستی روانی، بسیار 

 مهم است.

های روانی و یا عوامل مرتبط با آن، می توان به نقش خانواده نیز اشاره داشزت. در  در تحلیل عوامل زمینه ساز نابهنجاری

واقع، خانواده یکی از تاثیرگذارترین نهادهای اجتماعی می باشد که شخصیت افراد را شکل داده و بر زندگی آینده آنها نیز تزاثیر 

ن نسبت به کودکان و یا نسبت به یکدیگر، در ایجاد سزازگاری و دارد. در واقع، شرایط روانی خانواده ها مانند روابط عاطفی والدی

سلامت روانی اعضای آن خوانواده تاثیری ژرفی دارد. این در حالی است که حتی یافته هزای پزژوهش کرامتزی، مزرادی و کزاوه 

فرزنزدان آن خزانواده هزا ( نشان داده است که چگونه نبودِ پدر در خانواده های شاهد می تواند بر بهزیستی روانشناختی 1384)

تاثیر بگذارد. و از آنجایی که معمولا دانشجویان در سال های تحصیل به دور از خانواده و در خوابگاه زنزدگی مزی کننزد ممکزن 

است تحت تاثیر عواملی قرار بگیرند و دیگر اعضاء خانواده او را همراهی نکنند، اما نکته قابل اهمیت این است که افراد متاهل از 

ضعیتی متفاوت برخوردار هستند و بدین سبب از حمایت برخوردارند و به همین جهت هدف ایزن مطالعزه بررسزی بهزیسزتی و

 روان شناختی در دو گروه متاهل و مجرد است.
                                                                                                                                                                                     
2 -Lucus, A.  
3- Berkzer, D.  
3- Agosto  
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 روش

 جامعه و نمونه

جامعزه ی  از اسزاس ایزن شرکت کنندگان این مطالعه را کلیه دانشجویان متاهل و مجرد دانشگاه تهران شامل بزود. و بزر

 بهزیسزتی ی پرسشزنامه بزه و شزدند انتخزاب نفر( 64) مجردین و( نفر 55) متاهلین گروه دو ای طبقه تصادفی شیوه به هدف

 دادند پاسخ ریف شناختی روان

 

 ابزار

پزذیریش خزود: یعنزی -1مقیاس بهزیستی روانشناختی: بهزیستی روانشناختی یک مفهوم چند مؤلفزه ای و دربرگیرنزده: 

-2بت به خود و پذیرش جنبه های مختلف خود مانند ویژگی های خوب و بد و احساس مثبت درباره زندگی گذشته. نگرش مث

خودمختزاری: -3روابط مثبت با دیگران: احساس رضایت و صمیمیت از رابطزه بزا دیگزران و درک اهمیزت ایزن وابسزتگی هزا. 

تسلط بر محیط: حس تسلط بر محزیط، کنتزرل -4ر رفتارها. احساس استقلال و اثرگذاری در رویدادهای زندگی و نقش فعال د

زندگی هدفمنزد: داشزتن هزدف در زنزدگی و بزاور بزه اینکزه -5فعالیت های بیرونی و بهره گیری مؤثر از فرصت های پیرامون. 

یک موجود رشد شخصی: احساس رشد بادوام و دستیابی به تجربه های نو به عنوان -6زندگی حال و گذشته او معنی دار است. 

 (.1998؛ ریف و سینگر، 1995دارای استعدادهای بالقوه)ریف و کیز، 

سؤالی و 9سؤالی،  14سؤالی،  21ریف برای اندازه گیری این سازه ها، مقیاس بهزیستی روانشناختی هم چون پرسش نامه 

های بهزیستی روانشزناختی  (. مقیاس1995؛ ریف و کیز، 1994؛ ریف، لی، اسکس و شموت، 1989سؤالی را طرح کرد)ریف،  3

زن( اجرا شد. میانگین سنی آزمزودنی هزا  191مرد و 131نفری) 321( در آغاز بر روی یک نمونه 1989)ریف، (RSPWB)ریف

سؤالی برای هر مؤلفه به کزار بزرده شزد  21دارای تحصیلات کارشناسی بودند. در آن بررسی که مقیاس  %47سال بود و  5/19

نفری بزین  117و ضریب پایایی بازآزمایی پس از شش هفته بر روی نمونه  93/1تا  86/1یاس ها بین ضریب همسانی درونی مق

گززارش گردیزد کزه بزالاترین  76/1تزا  32/1به دست آمد. همچنین همبسزتگی بزین خزرده مقیزاس هزا بزین  86/1تا  81/1

خزود مختزاری و روابزط مثبزت بزا ( و پزایین تزرین همبسزتگی بزین 76/1همبستگی بین پذیرش خود و تسزلط بزر محزیط )

 ( به دست آمد. 32/1دیگران)

، مقیزاس عززت نفزس 73/1تزا  26/1را بزین  (LSI)و شاخص رضزایت از زنزدگی  RSPWB(همبستگی بین 1989ریف)

( در 1995گزارش نمزود. ریزف و کیزز) -/61تا  -33/1و مقیاس افسردگی زونگ را بین  62/1تا  29/1را بین  (RSES)روزنبرگ

گززارش  46/1تزا  13/1نفر اجرا کرد. همبستگی بین مقیاس ها از  1118سوالی برای هر مؤلفه را بر روی  14دیگر فرم بررسی 

سال بود،  76نفری در کانادا که میانگین سنی آنها  4961بر روی یک نمونه  RSPWB( با اجرای 2111شد. کلارک و همکاران)

به زبان آلمزانی و اجزرای آن بزر  RSPWB( پس از ترجمه 2115. دایرندوک)یافتند 67/1تا  13/1همبستگی مقیاس ها را بین 

گززارش نمزود. چنزگ و  91/1تزا  77/1سؤالی را بزین  14دانشجوی سال اول رشته روانشناسی همسانی درونی فرم  233روی 

نزی را ضزعیف بزه زبزان چی RSPWBسزؤالی  3نفری همسانی درونی فرم  1259( با اجرای آزمون روی یک نمونه 2115چان)

 گزارش کردند. 

دانشززجوی دانشززگاه آزاد واحززد  145توسززط بیززانی و همکززاران بززر روی  1387روایززی و پایززایی ایززن مقیززاس، در سززال 

و خرده مقیاس های پذیرش خزود،  82/1آزادشهرانجام شد. ضریب پایایی به روش بازآزمایی مقیاس به زیستی روانشناختی ریف

، 77/1، 78/1، 77/1، 71/1تاری، تسلط بر محیط، زندگی هدفمند و رشزد شخصزی بزه ترتیزب روابط مثبت با دیگران، خودمخ

به دست آمد که از نظر آماری معنی دار بود. همبستگی مقیاس بزه زیسزتی روانشزناختی بزا مقیزاس رضزایت از  78/1و  71/1

به دست آمد. در ایزن  46/1و  58/1 ،47/1زندگی، پرسش نامه شادکامی آکسفورد و پرسش نامه عزت نفس روزنبرگ به ترتیب
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از روش همسانی درونی )آلفای کرونباخ( استفاده شزد. نتزایج بدسزت آمزده از همسزانی درونزی  1مطالعه نیز برای بررسی اعتبار

نشان داد این مقدار در خرده مقیاس های پذیرش خود، روابط مثبت با دیگران، خودمختاری، تسلط بر محیط، زندگی هدفمنزد 

 است. 85/1، و 75/1، 82/1، 76/1، 81/1، 73/1شخصی به ترتیب و رشد 

 شیوه اجرا

برای جمع آوری داده ها بدین صورت عمل شد که در صبح ها قبل از شروع کلاس های درس در دانشکده هزای مختلزف 

وقزت کزلاس را در  دقیقزه 11حاضر شده و قبل از این که استاد بخواهد درس را شروع کند از آن کسب اجازه کرده و به مدت 

اختیار پژوهشگر قرار می داد و به دانشجویانی که تمایل پاسخ به مقیاس را داشتند گفته می شد که این پژوهش با هزدف درک 

ویژگی هایی در بین افراد متاهل و مجرد انجام می شود و پس از دریافت مقیاس بدون این کزه بزا دیگزران مشزورت بکننزد بزه 

مچنین در حین پاسخ دهی به سوالات آنها پاسخی داده نشد. ضمنا در هنگزام اجزرای آزمزون شزرکت سوالات پاسخ بدهند و ه

کنندگان تحت نظر بودند تا در صورتی که شرکت کنندگان با بی حوصلگی پاسخ می دهند از داده ها کنار گذاشته شوند. همزه 

دلیل هیچ پرسشنامه ای کنار گذاشزته نشزد. بزرای ی شرکت کنندگان به صورت کامل به مقیاس پاسخ داده بودند و به همین 

 ( استفاده شد.MANOVAتجزیه و تحلیل داده ها از آزمون تحلیل واریانس چند متغیری )

 

 نتایج

برای بررسی تفاوت بهزیستی روان شناختی در بین دو گروه مجزرد و متاهزل ابتزدا شزاخص هزای توصزیفی دو گزروه در 

 . گزارش شده است 1بهزیستی در جدول 

 
 آماره های توصیفی بهزیستی روانشناختی در دو جنس زن و مرد 1 جدول

 مرد زن  

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر ردیف

 61/1 91/3 81/1 97/3 پذیرش خود 1

 61/1 18/4 82/1 34/4 روابط مثبت با دیگران 2

 65/1 94/3 66/1 13/4 خودمختاری 3

 65/1 95/3 69/1 11/4 ر محیطتسلط ب 4

 79/1 19/4 73/1 36/4 زندگی هدفمند 5

 69/1 27/4 69/1 61/4 رشد فردی 6

 51/1 16/4 59/1 21/4 کل بهزیستی روان شناختی 7

 

برای آزمون این فرضیه که بین دو گروه مجرد و متاهل در بهزیستی روان شناختی تفزاوت وجزود دارد از آزمزون تحلیزل 

باکس با مقزدار  Mد متغیری استفاده شد و به همین منظور ابتدا مفروضه های این آزمون مورد بررسی شد. آزمون واریانس چن

نشان داد که ماتریس واریانس کوواریانس همگن است. نتایج آزمون همگنی واریزانس نیزز نشزان  21,2762.92F=39/1، و 15/34

ختاری، تسلط بر محیط، زندگی هدفمند و رشزد فزردی واریزانس دو داد که در شش مولفه ی پذیرش خود، روابط مثبت، خودم

 (.2گروه متاهلین و مجردها نیز با یکدیگر همگن است )جدول 

                                                           
1 -Reliability 
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 آزمون همگنی واریانس بین متاهلین و مجردها در بهزیستی روانشناختی 2 جدول

 سطح معناداری F df1 df2 متغیر ردیف

 14/1 117 1 22/2 پذیرش خود 1

 92/1 117 1 11/1 بتروابط مث 2

 19/1 117 1 77/1 خودمختاری 3

 73/1 117 1 12/1 تسلط بر محیط 4

 17/1 117 1 43/2 زندگی هدفمند 5

 34/1 117 1 91/1 رشد فردی 6

 

پس از بررسی ماتریس واریانس کوواریانس، و همگنی واریانس بین دو گزروه متزاهلین و مجردهزا، نتزایج آزمزون تحلیزل 

نشزان داد کزه بزین دو گزروه  15/1در لامبدای ویلکز و سطح معناداری کمتزر از  93/1متغیری با مقدار آماره ی واریانس چند 

 (.3متاهلین و مجردها در بهزیستی روانشناختی تفاوت معنادار وجود دارد )جدول 

 
 نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیری 3 جدول

 P خطا DF مفروض F DF ارزش  اثر

 12/1 216 6 71/2 17/1 اثر پیلایی هیعضویت گرو

 12/1 216 6 71/2 93/1 لامبدای ویلکز 

پس از معنادار بودن آزمون چند متغیره، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس تک متغیره تفاوت بزین مولفزه هزا در گزروه 

گروه متاهلین و مجردهزا تنهزا در مولفزه  های متاهلین و مجردها بررسی شد. نتایج آزمون تحلیل واریانس نشان داد که بین دو

 (.4ی خودمختاری تفاوت معناداری وجود دارد و میانگین مجردها در این مولفه نسبت به متاهلین بالاتر است )جدول 

 
 تحلیل واریانس یک راهه در مولفه های بهزیستی روانشناختی 4 جدول

 توان اتا SS DF MS F P وابسته منبع اثر

 17/1 1 72/1 13/1 17/1 1 17/1 یرش خودپذ عضویت گروهی

 17/1 1 68/1 17/1 19/1 1 19/1 روابط مثبت 

 63/1 12/1 12/1 32/5 23/2 1 23/2 خودمختاری 

 16/1 1 74/1 11/1 15/1 1 15/1 تسلط بر محیط 

 29/1 11/1 16/1 98/1 13/1 1 13/1 زندگی هدفمند 

 17/1 1 66/1 21/1 11/1 1 11/1 رشد فردی 

     53/1 117 31/116 پذیرش خود طاخ

     56/1 117 31/123 روابط مثبت 

     42/1 117 67/92 خودمختاری 

     46/1 117 38/111 تسلط بر محیط 

     57/1 117 81/126 زندگی هدفمند 

     51/1 117 25/111 رشد فردی 
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 بحث

یستی روان شناختی بین دو گزروه مجزرد و متاهزل بزود. ریزف هدف این مطالعه همانگونه که گفته شد بررسی تفاوت بهز

( پذیرش خود: داشتن نگرش مثبت نسبت به 1برای سنجش بهزیستی روان شناختی شش مولفه را بیان می کند که عبارتند از 

بزودن ( ارتبزاط مثبزت بزا دیگزران: دارا 2خود، پذیرش ابعاد خوب و بد خود و داشتن احساس خوب نسبت به زنزدگی گذشزته.

ارتباطات رضایت بخش با دیگران، گرم و مبتنی بر اعتماد، نگران راحتی و رفاه دیگران، داشزتن احسزاس همزدلی بزا دیگزران و 

( خودمختاری: خودمختار و متکی بر خود، توانزایی مقاومزت در برابزر فشزارهای اجتمزاعی بزرای 3مهربانی و صمیمت با آن ها. 

( تسزلط بزر محزیط: داشزتن احسزاس 4ن، ارزشیابی از خود بر اساس استانداردهای شخصی.اندیشه و عمل، تنظیم رفتار از درو

تسلط و شایستگی در مدیریت محیط، داشتن برنامه های جامع و پیچیزده بزرای کنتزرل محزیط و توانزایی ایجزاد بافزت هزای 

داشزتن زنزدگی و حزال،  ( هدفمندی: داشتن هدف و جهزت در زنزدگیف معنزی5متناسب های با ارزش ها و نیازهای شخصی.

( رشد شخصی: دارای احساس رشد مستمرف تلقی خود بزه عنزوان موجزودی رشزد 6اعتقاد و باور به ارزش و معنای زندگی. و 

( و نتزایج بدسزت آمزده از 2113یابندهف تغییر به گونه ای که نشان دهنده افزایش کارآمدی و دانزش شخصزی اسزت )چاپزل 

داد در بین دو گروه متاهل و مجرد تنها در مولفه ی خودمختزاری تفزاوت معنزاداری وجزود  تحلیل واریانس چند متغیری نشان

دارد و میانگین گروه مجرد بالاتر است. بدین معنا که افراد مجرد با اتکا به خود و توانایی بیشتر در برابزر فشزارهای اجتمزاعی از 

 بهزیستی روان شناختی بالاتری برخوردارند. 

ست آمده می توان اینگونه تبیین کرد که پایه های ریشه روانی و رفتزار اجتمزاعی کودکزان و احسزاس بر اساس نتایج بد

ایمنی و ارضاء عاطفی در سالهای نخستین کودکی پایه ریزی می گردد. اولین محیط اجتماعی برای انسان خانواده است کزه در 

بر عهده دارد یکی ساخت فرد به عنوان یک انسزان و دیگزری آن شخصیت هر فرد پایه گذاری می شود و خانواده دو امر مهم را 

انتقال میراث انسان ها به نسل بعدی است. در خانواده افراد تشریک مساعی می کنند و تحت تزأثیر یکزدیگر قزرار مزی گیرنزد. 

ام متقابل و زنزدگی خانواده می بایست کانون گرم و محبت آمیز به وجود آورد و زندگی خود را بر مبنای محبت و پذیرش، احتر

مسالمت آمیز بنا کند. زیرا خانه اولین مرکز آموزش اخلاقی، تربیتی، اقتصادی، مذهبی، هنزری و بهداشزتی انسزان اسزت. عزدم 

توجه والدین به سالم سازی محیط روانی و عاطفی کودکزان و نوجوانزان و فقزدان روابزط مناسزب در بیشزتر مزوارد آنزان را بزا 

لات روانی گوناگون روبرو می سازد و احتمال اینکه این کودک در آینده به اختلالات رفتاری و روانزی کمبودهای عاطفی و مشک

دچار شود، زیاد است. و از آنجایی که هر دو گروه به همراه خانواده خود زندگی می کننزد در بهزیسزتی روان شزناختی تفزاوتی 

ویی و ارتباطات بیشتر با دیگزر دوسزتان در زمزان تحصزیل و یزادگیری ندارند، اما افراد مجرد به دلیل زندگی در خوابگاه دانشج

مهارت های بیشتری نسبت به دیگر دانشجویان)متاهل که بیرون از خوابگاه زندگی می کنند( یاد می گیرند که ایزن خزود مزی 

 تواند عاملی بر تفاوت این دو گروه در خودمختاری باشد.

 

 نتیجه گیری

مهمی در ایجاد بهزیستی روان شناختی فرزندان دارند و علاوه بر ایزن شزرکت کننزدگان ایزن  از آنجایی که خانواده نقش

مطالعه در کنار خانواده زندگی می کنند از نظر ابعاد بهزیستی روان شناختی تفاوت معناداری نداشتند و تنها تفاوت موجزود در 

عنی که از مهارت و توانایی بیشتری برخوردارند و این تفزاوت خودمختاری بود که افراد مجرد میانگین بالاتری را داشتند بدین م

را به نظر می رسد می توان به مکان زندگی افراد منتسب نمود چرا کزه دانشزجویان مجزرد در خوابگزاه و بزا بسزیاری دیگزر از 
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گی بزه ایزن مهزارت دانشجویان در ارتباط هستند و این خود می تواند بر مهارت های خودمختاری آنها در جوی که بزرای زنزد

 نیازمند است بیفزاید.
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در  با نقش تعدیل کههدگی تعهد سازمانی  سلامت اداری و رابطه نظارت مالی بررسی 

 خراسان شمالی اجرایی استاندستگاههای 

 مسعود طاهری لاری 
 اول یئت علمی دانشگاه آزاد مشهداستادیار ،دکتری تخصصی مدیریت دولتی،عضو ه

 

  غلامعباس شکاری
 استاد یار،دکتری تخصصی مدیریت دولتی ،عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد مشهد

 

 رضا بهمن پور
مالی ،دانشگاه آزاد مشهد گرایشدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی   

r.bahmanpoor@gmail.com 

 

 یکیده

شود و ارائه ها میاستیهای درست و اجرای مناسب سرییگمیم سازی و تصمیهای دولتی منجر به تصمانسلامت اداری در سازم            

ط یمح تعهدسازمانی ،کارآمد و اثربخش خدمات عمومی را به دنبال دارد. عوامل مختلفی مانند کنترل و نظارت کارآمد، فرهنگ سازمانی،

هدف اصلی . نظارت مالی استکی از عوامل اصلی موثر بر سلامت نظام اداری، یش دارند. سازمانی و ساختار دولت در تحقق سلامت اداری نق

این پژوهش شناسایی رابطه بین نظارت مالی وسلامت اداری  با نقش تعدیل کنندگی تعهد سازمانی در دستگاههای اجرایی استان خراسان 

–بردی محسوب می شود واز نظر روش گردآوری داده ها ،توصیفی شمالی می باشد.تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت مساله وهدف تحقیق کار

پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری مورد بررسی عبارت است از دستگاههای اجرایی استان خراسان شمالی می باشند و کارکنان 

ابزار جمع آوری اطلاعات گردآوری داده های  ند.نفر که کلیه جامعه آماری به عنوان حجم نمونه انتخاب شد128مالی این دستگاهها به تعداد 

حوزه دریافت 4از طریق مراجعه به دستگاههای اجرایی استان ومشاهده اسناد ومدارک حسابداری وبا استفاده از چک لیست حسابرسی در 

زمانی از مدل بلفور و وکسلر وپرداخت، اموال، وجوه سپرده، نحوه برگزاری مناقصات و چک لیست سنجش سلامت اداری و پرسشنامه تعهد سا

استفاده گردیده است . برای تجزیه و تحلیل داده ها در سطح توصیفی از رسم جداول، میانگین، فراوانی و درصد فراوانی و در سطح آمار 

ی  رابطه استنباطی از ضریب همبستگی جزئی استفاده گردید. یافته های پژوهش حاکی از آن است که بین نظارت مالی  و سلامت ادار

 مثبت ومعنی دار وجود دارد دارد همچنین نتایج نشان داد که تعهد سازمانی نقش تعدیل کننده در ارتباط بین دو متغییر را دارد. 

 سلامت اداری،نظارت مالی،تعهد سازمانی  کلمات کلیدی:

 
 

 مقدمه

سلامت کافی در نظام اداری برخوردار باشند.بروز  سازمانها برای حضور اثربخش و کارآمد در جوامع و محیط رقابتی ناگزیرند از  

هرگونه آسیب وانحراف در سازمان ممکن است سلامت سازمان را به مخاطره اندازد وآن را در تحقق اهداف و رسالتی که برعهده 

 گرفته است،ناتوان  سازد.امروزه سلامت اداری رمز بقای سازمانها در جوامع بشری به شمار می رود.

افراد در هر سازمان  نیکه وجود آن در ب دیآ یبه حساب م یرفتار سازمان یها یمهم در بررس میاز مفاه یکی ،یمانساز تعهد

که به شدت  یاساس فرد نیباشد. بر ا یبه سازمان م یعاطف یوابستگ ینوع یگردد. تعهد سازمان یفرد و سازمان م یموجب تعال

  .برد  یدر آن لذت م تیو از عضو زدیآم یر سازمان مشارکت دارد و با آن در مد ،ردیگ یخود را از سازمان م تیمتعهد است هو
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منظور از نظارت مالی نظارتی است که جهت حصول اطمینان از صحت و دقت قانونی بودن فعالیتهای مالی مربوط به اجرای 

 گردد.ز اعتبارات مصوب اعمال میها اها با قوانین و مقررات مالی و عدم تجاوز هزینهبودجه، انطباق هزینه و پرداخت

نظارت برانجام هزینه ها،به همان نحوکه تخصیص یافته مهم ترین مسئولیت ذیحسابان می باشدکه انجام این وظایف مادام که با 

 دقت و حساسیت  وبراساس حسابداری وحسابرسی دولتی انجام پذیرد می تواند به ارتقای سلامت اداری کمک نماید.

 بیان مسئله

رنامه مالی دولتها مهمترین بخش مدیریت مالی یا مرکز فعالیت بروکراسی است وبا توجه به اینکه اقدامات دولت جهت ب

برآوردن نیازجامعه از طریق اجرای صحیح بودجه می باشد،لذا وجود کنترل های مالی ،اداری وفنی ونظارت بر اجرای فعالیت 

ترین وظایف دولت است.حضور ذیحسابان ومدیران مالی متعهد به سازمان که از های سازمانها ،مطابق با بودجه مصوب ،از مهم

بین مستخدمین رسمی واجدصلاحیت ،متخصص و آگاه  برگزیده می شوند.در جهت تقویت نظام نظارتی وبازنگری مستمر در 

 جامعه آن سیاسی نظام اجرایی بازوی جامعه، هر اداری نظامسیستم نظارتی بر عملکردمالی دولت احساس می شودهمچنین 

 به بنیادی توجه بنابراین بیندازد، مشروعیت از یا بخشد تداوم را سیاسی نظام تواند می نادرست آن یا درست وعملکرد است

 به تشخیص با که باشد جامعه گذراران آن سیاست به بزرگی کمک تواند می آن دقیق شناسی آسیب و جامعه هر نظام اداری

 بیندیشند. را لازم های لح راه بتواند موقع،

 و سربار های هزینه از با کاستن را آن مثبت تأثیرات از بهرمندشدن و توسعه به ها دولت دستیابی زمینه سالم، اداری نظام

 مثابه به جامعه، توسعه به مختص مالی منابع داشتن با مصروف فاسد اداری نظام که حالی در سازد، می ممکن جامعه به اضافی

امکان  و مختل را پایدار توسعه معادلات، قیمت افزایش با حداقل ویا برد می فرو خودش را در منابع که کند می عمل باتلاقی

  سازد. می محدود را اقتصادی وضعیت بینی پیش

 ناسالم و ناکارا این باشد، جامعه نمی در مدرن نهاد یک کارکردهای ایفای به قادر خود، مدرن ظاهر علی رغم ایران، اداری نظام

 را)پاتولوژیک(بیمارگونه وضعیت خوبی به رجوع ارباب و مدیران، کارکنان یعنی ، است اجتماعی مشکل یدک اداری نظام بودن

 بودن سلامت ناکافی رجوع، ارباب نارضایتی وری، بهره بودن پایین سازمانی، اهداف تحقق عدم شواهدی چون، . کنند می حس

 فساد و ناسلامتی از هائی رگه دهند، نشان می ...و اداری نظمی بی کاری، فرآیندهای کندی پایین، شغلی رضایت اداری، مالی

 [1] . است مشاهده قابل ایران در اداری نظام

پیامدهای قابل ملاحظه تعهدسازمانی کارکنان برای سازمانها ،باعث شده است تا همواره موضوع تعهدسازمانی کارکنان در کنار 

لامت اداری  و بهره وری کارکنان محور مطالعات زیادی در عرصه مدیریتی باشدتعهد سازمانی حالتی مباحث رضایت شغلی،س

روانی است که بیانگر نوعی تمایل، نیاز و الزام به ادامه اشتغال در یک سازمان است، بعضی از افراد کارشان را دوست دارند اما به 

برخی برعکس. بنابراین احساس مثبت و منفی در باره شغل تنها قسمتی از  سازمانی که در آن کار می کنند علاقه ای ندارند و

نگرش شاغل نسبت به کارش است، نگرش کلی فرد نسبت به کارش را معمولاً تعهد سازمانی می نامند، این نگرش انعکاس 

و به آن سازمان تعلق دارد. دهنده این مطلب است که تا چه میزان یک فرد را می توان از طریق سازمانش شناخت و تا چه حد ا

تعهد سازمانی نوعی نگرش و حالت روحی است که نشان دهنده ی میزان تمایل، نیاز و الزام به ادامه ی اشتغال در سازمان 

  این بوده است که :پژوهش حاضربنابراین مسئله اصلی در است

ر دستگاههای اجرایی استان خراسان شمالی رابطه آیابین نظارت مالی وسلامت اداری با نقش تعدیل کنندگی  تعهد سازمانی د

 معناداری وجود دارد؟
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 موضوع تحقیقاهمیت 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،اصل لزوم 55در قوانین اساسی و مقررات مالی ومحاسباتی اکثر کشورها از جمله در اصل  

قانون اساسی برای انجام هزینه ها،ایجاد 55و 53ر اصل نظارت و کنترل بودجه مورد توجه خاص قرار گرفته است.الزاماتی که د

شده،از ضرورتهای قانونی رعایت اصل نظارت وکنترل بودجه ای در ایران محسوب می شود،علاوه برضرورتهای قانونی فوق رعایت 

بودجه ای اصل کنترل بودجه ای موجب می شود که یک سری اطلاعات مفید ومعتبرموردنیاز مدیریت نیز از سیستم کنترل 

استخراج ودر اختیار مدیران اجرایی کشور قرار گیرد.نتیجه آنکه ضرورتهای قانونی ونیاز مدیران اجرایی کشور به اطلاعات مالی 

 [2] وبودجه ای برای ادای پاسخگویی از عوامل مهم رعایت اصل کنترل بودجه ای است

یت کشور است ،وجود یک نظام نظارتی موثر واثربخش وبخصوص با توجه به اینکه نظارت وکنترل امری اجتناب ناپذیر در مدیر

نظامی درون سازمانی ،کمک شایانی به اجرای عدالت اجتماعی وتوسعه اقتصادی کشور می نماید.از سوی دیگر اکنون در 

ار دارد.همچنین با سازمانهای موفق،بهره گیری مناسب از منابع انسانی با تعهدسازمانی بالا جزء مهمترین برنامه های مدیران قر

توجه به اینکه حضور یک نظام نظارتی قوی ومنسجم لازمه سلامت اداری است.بنابراین تعیین رابطه بین نظارت مالی وسلامت 

اداری با نقش تعدیل کنندگی تعهد سازمانی در دستگاههای اجرایی استان ونتایج تحقیق می تواند کمک شایانی به کاهش ایجاد 

تبار،مانع از دخل وتصرف غیرقانونی در اموال دولتی وتبانی در مناقصه ها،ارائه صورت وضعیت های غیرواقعی تعهدات مازادبراع

مازاد یا اشتباه ،عدم تحقق درآمدها،استخدام غیر منصفانه وتقلب وفساددر قراردادها جلوگیری نموده ونیل به سلامت اداری را 

 تسهیل نماید. 

 ادبیات  تحقیق

 مالی نظارت

ز ایلاغ بودجه مصوب سالانه کل کشور توسط مجلس شورای اسلامی به قوه مجریه ودر مرحله هزینه کردن اعتبارات پس ا

،نظارت ضمن خرج صورت می گیردکه دارای ابعاد مالی ،عملیاتی ونظارتی پیشرفت کار است،که ابعادمالی نظارت به عهده وزارت 

انون محاسبات عمومی کشور ،اعمال نظارت مالی بر مخارج وزارتخانه ها ق91اموراقتصادی ودارایی است وبا توجه به ماده 

.داشتن [3]وموسسات دولتی وشرکتهای دولتی از نظر انطباق پرداختها با قوانین ومقررات راجع به هرنوع خرج ،را برعهده دارد

ل نظارت مالی ،به عنوان ناظران بازوهای نظارتی اعم از سازمان حسابرسی،حسابرسان داخلی ،ذیحسابان وحسابرسان اداره ک

داخلی قوه مجریه ،نظارت حین خرج را بر عهده دارند.وزارت اموراقتصادی ودارایی با تعیین ذیحسابان ومدیران مالی به عنوان 

قانون محاسبات عمومی 31نماینده خویش در دستگاههای اجرائی به بعد مالی نظارت خود عمل می نماید.بر اساس ماده 

ذیحسابان که به موجب حکم وزارت امور اقتصادی ودارایی واز بین مستخدمین واجد صلاحیت در سازمانهای دولتی ، [4]کشور

وبه منظور اعمال نظارت وانطباق اسناد مالی با قوانین ومقررات مالی ومحاسباتی وتامین هماهنگی لازم در وزارتخانه ها 

 ی وظایف خاص ذیل می باشند:ودستگاههای اجرایی به این سمت منصوب می گردنددارا

 سلامت آنها و صحت و مربوط مقررات و ضوابط و قانون طبق بر حسابها تنظیم و نگاهداری و محاسباتی و امورمالی بر نظارت •

 مالی دفاتر و اسناد حفظ بر نظارت •

 اوراق بهادار و ها ده سپر و ها نقدینه وجوه بر تحویل و نگاهداری •

 مذکور اموال بر نظارت و دولتی لاموا حساب نگاهداری •
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برقراری یک نظام نظارت مالی مناسب کمک موثری به استفاده صحیح از منابع مالی در تحقق برنامه های مصوب، حفظ و 

ها ینههز انطباقهای مالی مربوط به اجرای بودجه، یتفعالالمال، حصول اطمینان از صحت و دقت و قانونی بودن یتبحراست از 

نماید. سیستم نظارت قبل از خرج یمها از اعتبارات مصوب ینههزو عدم تجاوز  موضوعهبا قوانین و مقررات  هاپرداختو سایر 

دهد، به دلیل ارتباط و نزدیکی که با انجام مخارج مربوط به یمکه بخش مهمی از نظام نظارت مالی یک کشور را تشکیل 

ر بودجه دارد، همواره مورد توجه بوده و چگونگی اجرای آن کم و بیش مورد انتقاد ها و برنامه های مورد نظر دیتفعالو  هاطرح

 باشد. یممسوولان اجرایی کشور 

 تعهدسازمانی

با مرور به مبانی نظری مرتبط با تعهد سازمانی در می یابیم که میان صاحب نظران و اندیشمندان علوم رفتاری و روان شناسی 

ک از تعهد سازمانی اتفاق نظر کامل ندارند،  هر یک از آنها کوشیده اند از زوایای مختلف در خصوص یک تعریف واحد مشتر

تعهد  1جنبه های پنهان تعهد سازمانی را آشکار نمایند. در اینجا به تعاریفی مختصر از تعهد سازمانی بسنده می کنیم . شلدن

 ده هویت شخص با سازمان می باشد.سازمانی را نوعی نگرش و گرایش به سازمان می داند که پیوند دهن

، تعهد سازمانی را پدیده ساختاری معرفی می کند که حاصل تعاملات یا مراوده های میان شخص و سازمان و  2هربیناک

 تغییرات در سرمایه گذاری صورت گرفته در طول زمان است .

 ر سیستم های اجتماعی و وفاداری به آن ، تعهد سازمانی را میل و علاقه کارکنان در راستای صرف انرژیشان د3کانتر

،تعهد را چنین تعریف می کند : تعهدنوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز نسبت به ارزشها و اهداف یک سازمان می  4بوکانان

 باشد.وابستگی نسبت به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف، نسبت به سازمان به خاطرخود سازمان .

چنین تعریف می کند : تعهد حالتی از شخصیت است که در آن فرد از طریق اقدامات و فعالیتهایی که تعهد را  5سالانسیک

انجام می دهد، محدود و مقید شده و به دلیل انجام همین اقدامات ، این باور در فرد ایجاد می شود که باید چنین فعالیتهایی 

 بات نماید.را تداوم بخشیده و درگیری موثر خویش را در انجام آن اث

( تعهد سازمانی را به درجه نسبی تعیین هویت فرد با یک سازمان خاص و درگیری و مشارکت با آن 1983) 6استیرزو پورتر

 سازمان تعریف می کنند.

( معتقدند که تعهد سازمانی عبارتست از نگرش مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی که در 1991) 7بارون و گرین برگ

 ل بکارند.آن مشغو

تعهد سازمانی را می توان به پیوند روانی با سازمان تعریف کرد. که در آن احساس درگیر بودن شغلی ، وفاداری و باور به 

ارزشهای سازمان جای دارد. وی معتقد است در تعهد سازمانی سه مرحله ملاحظه می شود : پذیرفتن، همانند شدن و درونی 

ن نفوذ دیگران را برخود به جهت دریافت مزایایی مانند حقوق و پاداش می پذیرد. در مرحله کردن .در مرحله اول عضو سازما

                                                           
1 -Sheldon 
2 - Herbinak 

3 - Kanter 
4 - Buchanan 

5 - Salancik 
6 -Stccrs and Porler 
7 - Baron and Greenberg 
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دوم فرد نفوذ دیگران را برای دست یابی به یک پیوند خشنودی بخش می پذیرد. در مرحله سوم عضو سازمان متوجه می شود 

زند و با ارزشهای شخصی وی همنوا و سازگار می که ارزشهای سازمان به گونه ای درونی و ذاتی او را خشنود و راضی می سا

 [5]گردند. هرگاه عضو سازمان به مرحله نهایی تعهد سازمانی برسد می تواند به میزان زیادی مورد اعتماد واقع شود

 دیدگاه بالفور و کسلر

.در [6]هد پیوستگی دانستند( تعهد سازمانی را شامل سه بعد تعهدمبادله ای ،تعهدهمانندسازی شده و تع1996بالفور و وکسلر)

تعهدمبادله ای فرد به محاسبه ی منافع وعایداتی نظیر حقوق ،مزایا و ترفیع ها که در صورت ترک سازمان آن ها را از دست 

می دهد می پردازد.تعهد همانند سازی شده یکی دیگر از ابعاد تعهدسازمانی از دیدگاه بالفور و کسلر است وآن را بر مبنای 

سازمان که توسط عموم مورد احترام است ودر کارکنان احساس غرور را ایجاد می کند،تعریف کرده اند.در این نوع  عضویت در

تعهد،کارکنان در همه سطوح تمایل به مشارکت در تصمیمات مربوط به کار ونقششان در سازمان دارند.تعهدپیوستگی بعدسوم 

مان ،سازمان خود را مانند یک گروه پیوسته ومانند یک خانواده می تعهدسازمانی است که در این نوع تعهداعضای یک ساز

 [7] دانند و درواقع احساس نوعی تعهد بر مبنای پیوند و رابطه به دلایل عقلانی وعاطفی است.

 سلامت اداری 

و با توجه به نظم   نقطة مقابل فساد اداری موضوع سلامت اداری است. یعنی نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم

نماید. سلامت اداری یکی از وری سازمانی اجرا می اداری از قبل طراحی شده ،وظایف خود را به خوبی و برای نیل به بهره

توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان   خواستها و آرزوهای دیرینه جوامع مختلف بوده بطوری که نظام اداری یک ابزار

دولت ها همواره دولت خوب وحکومت خوب که حافظ منافع عموم باشد مورد بحث بوده ونظریه های  باشد.از ابتدای تشکیل

زیادی در این رابطه ارائه شده که حاکی از اهمیت آن است .ایده سلامت اداری با مفهوم دولت خوب وحکومتداری خوب 

ای دولت دانند، عدهنون را بنیان دولت خوب میآمیخته است افلاطون اخلاق و فضیلت را بنیان دولت خوب و ارسطو خرد و قا

ای قدرت و اقتدار دولت در حاکمیت داخلی و مذهبی که احکام را ازوحی گرفته و به قوانین طبیعی جاری می سازد و عده

 مواردی چون مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی  دانند. بانک جهانی خارجی را به عنوان معیار دولت خوب می

( معتقد است تاکید 1999دانند. نایدو)ی حکومت خوب میومسئولیت پذیری ، اجماع ، برابری ، اثربخشی ، کارآیی را لازمه

سازی درجامعه پذیراست، ظرفیتبرضرورت توسعه پایدار و اعتقاد به این که دستیابی به آن تنها از طریق دولت سالم امکان

های داوطلبانه، دموکراسی،رعایت حقوق بشر،قانوگذاری،اثربخشی و کارآیی و سازمان مدنی، شهروندان آگاه،مشارکت از طریق

های حکومتداری خوب هستند. بنابراین برای داشتن نظام سالم اداری نیاز به حکومت خوب و حکومت پاسخگویی از ویژگی

امور، هم درسطح سازمانی و هم در  زدایی و تفویض اختیارخوب بر مشارکت و دموکراسی استوار است و تحقق آن با تمرکز

تواند اتفاق بیافتد . تمرکز زدایی فاصله قدرت را کم و کاهش فاصله قدرت موجب کاهش فساد نهادینه شده سطح کلان، می

اداری خواهد شد. درحالت سلامت مثبت ارگانیسم ضمن انجام وظیفه به رشد وشکوفایی اش ادامه می دهد . سلامت اداری به 

تر از اثر بخشی کوتاه مدت سازمان اشاره دارد.سلامت نظام اداری مجموعه ای است ازخصایص نسبتا پایدار که انطباق وضعی فرا

با شرایط محیط،روحیه بالای نیروی کار،کفایت برای حل مشکلات ، سرعت عمل و... را به همراه دارد . به طور کلی سلامت 

ید دارد . سلامت اداری خواه و ناخواه ریشه در دو عامل مدیریت و رهبری قوی و نظام اداری بر برآیند انجام کار اثر بخش تاک

عدم بیماری و نارسایی در یک ارگانیسم )موجود زنده( است. فارغ   صادقانه و انسجام درونی نظام اداری دارد. سلامت به معنی

انیسم ممکن است سالم باشد ولی به وظیفه عمل کردن ارگانیسم نیست زیرا که ارگ  بهینه  بودن از بیماری نیز به معنی

وکارکردهای خویش عمل نکند. حال سوال این است که آیا می توان مفهوم سلامت را که مربوط به موجودات زنده است 

پنداری سازمان(ونوع آرمانی بودن   درمورد سازمانها بکار برد؟دانشمندی معتقد است که صرف نظرازمشکلاتی که)ارگانیسم
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مت کامل به بار می آورند، رویداد سلامت سازمانی از لحاظ مفهوم پویاییهای سازمانها و پژوهش و کوشش در جهت مفهوم سلا

 بهسازی آنها، مزایای علمی قابل ملاحظه ای دارد.

 یابد:ارتقاء سلامت نظام اداری از طرق زیر  تحقق می

 سازی انجام امور و فعالیتها و افزایش پاسخگویی؛ شفاف -الف

 رجوع؛ گیرندگان و احقاق حقوق و احترام به اربابافزایش رضایتمندی خدمت -ب

 سالاری در انتخابها و انتصابها؛ برقراری نظام شایسته -ج

 بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی؛  -د

 سازمانی و تقویت ارزشهای دینی و اخلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنان؛ بهبود فرهنگ -هز

 ای کشور؛های اقتصادی، اجرایی و توسعهتقویت مشارکت و فعالیت بخشهای غیردولتی با رفع موانع انحصاری در فعالیت -و

های تدوین نظام حقوقی مؤثر برای پیشگیری و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات، اقدامات و فعالیت -ز

 سازمانهای دولتی و عمومی .

 قپیشیهه تحقی

دولتی استان آذربایجان -(به بررسی رابطه سلامت اداری وبهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان های مالی1391قهرمانی مسعود)

بین نظارت -2بین قانون گرایی وبهبود عملکرد نیروی انسانی رابطه وجود دارد.-1غربی  پرداخته است وگزارش داده است که:

بین توسعه دولت -4بین آموزش وبهبود عملکرد نیروی انسانی رابطه وجوددارد.-3جوددارد.وبهبود عملکردنیروی انسانی رابطه و

 [8] الکترونیک وبهبود عملکردنیروی انسانی رابطه وجوددارد.

( به بررسی رابطه بین تعهدسازمانی با سلامت اداری اداره کل امور مالیاتی استان لرستان پرداخته ،سوال این 1392والی زاده  )

که آیا بین تعهدسازمانی وسلامت اداری  در بین کارکنان اداره کل امورمالیاتی استان لرستان رابطه وجود دارد؟ نتایج حاصله  بوده

بیان کرد که بین تعهدسازمانی وسلامت اداری کارکنان رابطه وجود دارد.بین بعد عاطفی تعهدسازمانی وسلامت اداری کارکنان 

ری تعهدسازمانی وسلامت اداری کارکنان رابطه وجود دارد.بین بعد مستمرتعهدسازمانی وسلامت رابطه وجود دارد.بین بعد هنجا

 [9] اداری کارکنان رابطه وجود دارد.

(در تحقیقی تحت عنوان نظارت مالی بر دستگاه های دولتی به این نتیجه رسیده است که چون ذیحساب تکلیف 1386امامی )

را برعهده دارد،باید هرگونه پرداخت را با قوانین ومقررات مربوط تطبیق دهد ودر غیر این تطبیق پرداخت با قوانین ومقررات 

.قانون محاسبات عمومی محسوب و درحکم تصرف غیرقانونی در وجوه و اموال 93صورت تخلف او از مصادیق تعیین شده در ماده 

 دولتی است.

لی،پاسخگویی وحسابداری جمهوری اسلامی ایران ومقایسه آن با (در پایان نامه خود،تحت عنوان ساختارکنترل ما1996مهدوی)

کشوراسترالیا اظهار می دارد که حسابداری بخش عمومی در جمهوری اسلامی ایران به اندازه کشورهای پیشرفته در 

 ز است.اقتصاد،توسعه یافته نیست.واطلاعات مالی گوناگون جهت افزایش راندمان واثربخشی ذیحسابی وپاسخگویی موردنیا

 مدل مفهومی تحقیق  
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مدل مفهومی تحقیق نشان دهنده روابط بین متغیرها می باشد.در این تحقیق چهار بعد نظارت مالی به عنوان متغیر مستقل وسه 

 شاخص سلامت اداری به عنوان متغیروابسته در نظر گرفته شده است.مدل مفهومی تحقیق در شکل اترسیم شده است.   

 

                                   

 

 

 

 

: مدل مفهومی تحقیق محقق ساخته1شکل شماره   

  فرضیه های تحقیق

 :1فرضیه اصلی

 بین نظارت مالی و سلامت اداری رابطه معنی داری وجود دارد

 :2فرضیه اصلی

 تعهدسازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت مالی وسلامت اداری را دارد.

 فرضیه های فرعی

 بین  نظارت  بر دریافت و پرداخت و سلامت اداری رابطه معنی داری وجود دارد. -1-1

 تعهد سازمانی نقش تعدیل کندگی در ارتباط بین  نظارت  بر دریافت و پرداخت و سلامت اداری را دارد. -1-2

 بین  نظارت بر اموال و سلامت اداری رابطه معنی داری وجود دارد. -2-1

 تعهدسازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین  نظارت بر اموال و سلامت اداری را دارد. -2-2

 بین  نظارت بروجوه سپرده وتضمینات  و سلامت اداری رابطه معنی داری وجود دارد. -3-1

 ری رادارد.تعهد سازمانی نقش تعدیل کندگی در ارتباط بین  نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و سلامت ادا -3-2

 بین نظارت بر نحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری رابطه معنی داری وجود دارد. -4-1

 تعهد سازمانی نقش تعدیل کندگی در ارتباط بین  نظارت بر نحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری را دارد.-4-2

 جامعه ونمونه آماری تحقیق

 تعهدسازمانی

لمستق متغیر          
 متغیر وابسته

 

 سلامت اداری

 شفافيت

 نظارت وکنترل داخلي

 انضباط مالي

 
 

 تضمینات وسپرده

 

 اموال دولتی

 

 

 

میل به 

 تغییر

جرات 

 وشهامت

اتحاد 

 وتوافق

كاربرد 

نشدا  

فشارعمل

 كرد

 دریافت وپرداخت
 

 

 
 

میل به 

 تغییر

جرات 

 وشهامت

اتحاد 

 وتوافق

كاربرد 

 دانش

فشارعمل

 كرد

تنحوه برگزاری مناقصا  

 
 

 نظارت مالی:
از صحت ودقت حصول اطمينان   -

 قانوني بودن فعاليتهاي مالي 
ن انطباق هزينه  وپرداختها با قواني   -

 ومقررات مالي
عدم تجاوز هزينه ها از اعتبارات   -

 مصوب

 

 

 میل به تغییر

 جرات وشهامت

 اتحاد وتوافق

 كاربرد دانش

 فشارعملكرد

هتعدیل کههدمتغیر   
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های اجرایی استان خراسان شمالی  می باشد. و انتخاب نمونه آماری از میان این در این تحقیق جامعه مورد مطالعه ، دستگاه

 دستگاهها با  توجه به قیود زیر می باشد.

و برای اعتبارات تملک دارائی های 31/11پایان دوره مالی دستگاههای اجرایی استان خراسان شمالی برای اعتبارات هزینه ای .-1

 باشد. 31/14سرمایه ای 

 ههای اجرایی مورد تحقیق می باشند که دارای ذیحساب منصوب شده از طرف وزارت امور اقتصادی ودارایی باشد..دستگا-2

 جزء دستگاههای خارج از شمول قوانین ومقررات مالی ومحاسباتی نباشند.-5

 اطلاعات مورد نیاز در دوره مورد بررسی دردسترس باشد.-6

 نفر به روش سرشماری کامل به عنوان نمونه انتخاب شدند.128دکلیه کارکنان مالی ادارات کل به تعدا-7

دستگاه اجرایی استانی در دوره زمانی  31دستگاه اجرایی استانی وملی ( ، تعداد 91با توجه به مجموعه شرایط فوق ، از بین )

  این شرایط را دارا بوده اند.به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند. 1392تا پایان  1392ابتدای 

  روش تحقیق

از نظرهدف کاربردی و از حیث روش پیمایشی می باشد.وبنابراین از آنجایی که در این تحقیق هدف بررسی رابطه ق حاضر یتحق

 متقابل متغییرهای موجود در تحقیق است ،تحقیق مورد نظر توصیفی از نوع همبستگی می باشد.

 

 ابزارهای بکار رفته در تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات

اطلاعات مورد نیاز بخش ادبیات تحقیق از کتب و مجلات تخصصی فارسی و انگلیسی و مقالات استخراج شده از اینترنت ، گرد 

آوری شده است. )روش کتابخانه ای( و داده های مورد نیاز برای آزمون فرضیه های تحقیق از طریق مراجعه به دستگاههای 

داری و صورت حسابهای ماهانه و نهایی اعتبارات هزینه ای و تملک دارائیهای سرمایه اجرایی استان ومشاهده اسناد ومدارک حساب

 ای دستگاههای اجرایی استان به صورت زیر گردآوری می شود:

برای سنجش میزان نظارت مالی : با استفاده از چک لیست حسابرسی در حوزه دریافت وپرداخت، اموال، وجوه سپرده و 

 ی مناقصات تضمینات، برنحوه برگزار

 برای سنجش میزان سلامت اداری :چک لیست سلامت اداری مصوب شورای سیاستگذاری دستگاههای نظارتی کشور

 برای سنجش تعهد سازمانی :وپرسشنامه استاندارد تعهدسازمانی بلفور و وکسلر گردآوری می گردد

 روایی وپایایی تحقیق 

جهت . مرتبط با موضوع ونظر مثبت اساتید راهنما ومشاور تایید شده استروایی محتوایی پرسشنامه ها براساس منابع علمی  

که مقدارآلفای بدست آمده در جدول  سنجش پایایی ابزارهای بکار رفته در تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

 باشد. زیر گزارش شده که مقداربدست آمده نشان دهنده اعتبار  قابل قبول و بالای پرسشنامه می 

 :ضریب آلفا جهت سنجش پایایی پرسشنامه های تحقیق 1جدول شماره 

 ضریب آلفا تعداد سؤال عامل

 82/1 9 تعهد سازمانی 

 78/1 241 نظارت مالی

 76/1 67 سلامت اداری 
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 تجزیه وتحلیل داده ها:

 ”سلامت اداری“و  ”نظارت مالی “از ضریب همبستگی جزئی جهت شناسایی نوع و میزان رابطه موجود بین در این تحقیق 

 ونقش تعدیل کنندگی تعهد سازمانی در این رابطه  مورد استفاده قرار گرفته است. 

 یافته های تحقیق:

 1آزمون فرضیه اصلی  

 رابطه معنی داری وجود دارد. : بین نظارت مالی و سلامت اداری 1فرضیه اصلی 

 ی زیر تبدیل می شود:برای انجام این آزمون ،فرضیه فوق به فرض آمار

 H :0رابطه معنی داری وجود دارد. بین نظارت مالی و سلامت اداری 

 H :1رابطه معنی داری وجود ندارد. بین نظارت مالی و سلامت اداری 

 1: آزمون همبستگی فرضیه اصلی 2جدول شماره 

سطح  ضریب همبستگی متغییروابسته متغییرمستقل فرضیه

 معناداری

 نتیجه فرضیه

ن نظارت مالی وسلامت اداری بی

 رابطه وجود دارد

 تایید 111/1 %99 سلامت اداری نظارت مالی

در 88/1(ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت مالی و سلامت اداری 111/1با سطح معناداری ) 2با توجه به جدول شماره

بنی بر وجود رابطه معنی دار بین م H1گردد و فرض رد می H0درصد معنی داراست ، در نتیجه فرض 99سطح اطمینان 

 نظارت مالی وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 2آزمون فرضیه اصلی 

 : تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت مالی و سلامت اداری را دارد.2فرضیه اصلی 

 . ت اداری را داردتعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت مالی و سلام (:H0فرض صفر)

 . تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت مالی و سلامت اداری را ندارد (:H1فرض مقابل)

 2: آزمون همبستگی فرضیه اصلی3جدول شماره 

 فرضیه ها
عامل تعدیل 

 گر
 متغییرمستقل

متغیر 
 وابسته

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

 نتیجه فرضیه

سلامت اداری بین نظارت مالی و
  رابطه وجود دارد

 نظارت مالی
 

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 99%

تعهد سازمانی نقش تعدیل 
کنندگی در ارتباط بین نظارت 

 مالی وسلامت اداری را دارد.

تعهد 
 سازمانی

 نظارت مالی
 

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 81.7%
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مبستگی بین دو متغیر نظارت مالی و سلامت اداری)بدون در (ضریب ه111/1با سطح معناداری )3با توجه به جدول شماره 

درصد معنی داراست ، با در نظر گرفتن اثر متغیر تعهد سازمانی 99در سطح اطمینان 88/1نظر گرفتن متغیر تعدیل گر( 

 درصد )سطح اطمینان1خواهد بود که در سطح خطای 91.7/1،همبستگی دو متغییر نظارت مالی وسلامت اداری معادل 

درصد(معنی دار است به عبارت دیگر با وجود تعهدسازمانی شدت رابطه بین نظارت مالی وسلامت اداری افزایش پیدا کرده 99

درصد رابطه بین نظارت مالی وسلامت اداری را تعدیل کند. در نتیجه 7/3در نتیجه تعهد سازمانی توانسته است به میزان حدود 

ر تعدیل گربودن  تعهد سازمانی در ارتباط بین نظارت مالی وسلامت اداری پذیرفته مبنی ب H1گردد و فرض رد می H0فرض 

 می شود.

 1-1آزمون فرضیه فرعی 

 رابطه معنی داری وجود دارد. : بین نظارت بر دریافت وپرداخت و سلامت اداری 1-1فرضیه فرعی

  داری وجود دارد.رابطه معنی  بین نظارت بر دریافت وپرداخت و سلامت اداری  (:H0فرض صفر)

  رابطه معنی داری وجود ندارد. بین نظارت بردریافت وپرداخت و سلامت اداری  (:H1فرض مقابل)

 1-1: آزمون همبستگی فرضیه فرعی 4جدول شماره 

 نتیجه فرضیه سطح معناداری ضریب همبستگی متغییروابسته متغییرمستقل فرضیه

بین نظارت بردریافت وپرداخت 

 رابطه وجود داردوسلامت اداری 

نظارت بردریافت 

 وپرداخت

 تایید 111/1 %91 سلامت اداری

(ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت بردریافت وپرداخت و 111/1با سطح معناداری )4با توجه به جدول شماره 

ی بر وجود مبن H1گردد و فرض رد می H0درصد معنی داراست ، در نتیجه فرض 99در سطح اطمینان 81/1سلامت اداری 

 رابطه معنی دار بین نظارت بردریافت وپرداخت وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 2-1آزمون فرضیه فرعی

 : تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت دریافت وپرداخت و سلامت اداری را دارد.2-1فرضیه اصلی 

  ط بین نظارت بردریافت وپرداخت و سلامت اداری را داردتعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتبا (:H0فرض صفر)

 . تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت دریافت وپرداخت و سلامت اداری را ندارد (:H1فرض مقابل)

 2-1: آزمون همبستگی فرضیه فرعی5جدول شماره 

 فرضیه ها
عامل تعدیل 

 گر
 متغییرمستقل

متغیر 
 وابسته

ضریب 
 تگیهمبس

سطح 
 معناداری

 نتیجه فرضیه

بین نظارت بردریافت وپرداخت 
 وسلامت اداری رابطه وجود دارد

- 
 

نظارت بردریافت 
 وپرداخت

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 91%

تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی 
در ارتباط بین نظارت بردریافت 
 وپرداخت وسلامت اداری را دارد.

تعهد 
 سازمانی

ت نظارت بردریاف
 وپرداخت

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 96%

(ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت بردریافت وپرداخت  و سلامت 111/1با سطح معناداری ) 5با توجه به جدول شماره 

درصد معنی داراست ، با در نظر گرفتن اثر متغیر تعهد 99در سطح اطمینان 81/1اداری)بدون در نظر گرفتن متغیر تعدیل گر( 

درصد 1خواهد بود که در سطح خطای 86/1ازمانی ،همبستگی دو متغییر نظارت بردریافت وپرداخت وسلامت اداری معادل س
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درصد(معنی دار است. به عبارت دیگر با وجود تعهدسازمانی شدت رابطه بین نظارت بین دریافت وپرداخت 99)سطح اطمینان 

درصد رابطه بین نظارت بر دریافت 5زمانی توانسته است به میزان حدود وسلامت اداری افزایش پیدا کرده در نتیجه تعهد سا

مبنی بر تعدیل گربودن  تعهد سازمانی  H1گردد و فرض رد می H0وپرداخت وسلامت اداری را تعدیل کند. در نتیجه فرض 

 در ارتباط بین نظارت بردریافت وپرداخت وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 

 1  -2آزمون فرضیه فرعی 

 رابطه معنی داری وجود دارد. : بین نظارت براموال و سلامت اداری 1 -2فرضیه فرعی

  رابطه معنی داری وجود دارد. بین نظارت براموال و سلامت اداری  (:H0فرض صفر)

  رابطه معنی داری وجود ندارد. بین نظارت براموال و سلامت اداری :(H1فرض مقابل)

 1-2ی فرضیه فرعی : آزمون همبستگ6جدول شماره 

سطح  ضریب همبستگی متغییروابسته متغییرمستقل فرضیه

 معناداری

 نتیجه فرضیه

بین نظارت براموال وسلامت 

 اداری رابطه وجود دارد

نظارت 

 براموال

 تایید 111/1 %68 سلامت اداری

 

براموال و سلامت  (ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت111/1با سطح معناداری ) 6با توجه به جدول شماره 

مبنی بر وجود رابطه  H1گردد و فرض رد می H0درصد معنی داراست ، در نتیجه فرض 99در سطح اطمینان 68/1اداری 

 معنی دار بین نظارت براموال وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 2 -2آزمون فرضیه فرعی

 ظارت براموال و سلامت اداری را دارد.: تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین ن2-2فرضیه فرعی 

 .(:تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت براموال و سلامت اداری را داردH0فرض صفر)

  تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت براموال و سلامت اداری را ندارد:(H1فرض مقابل)

 2-2یه فرعی: آزمون همبستگی فرض7جدول شماره 

 فرضیه ها
عامل تعدیل 

 گر
 متغیر وابسته متغییرمستقل

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

نتیجه 
 فرضیه

بین نظارت براموال وسلامت اداری 
 رابطه وجود دارد

- 
 

 تایید 111/1 %68 سلامت اداری نظارت براموال

تعهد سازمانی نقش تعدیل 
کنندگی در ارتباط بین نظارت 

 اداری را دارد.براموال وسلامت 
 تایید 111/1 %74 سلامت اداری نظارت براموال تعهد سازمانی

 

(ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت براموال و سلامت اداری)بدون در 111/1با سطح معناداری ) 7با توجه به جدول شماره 

گرفتن اثر متغیر تعهد سازمانی  درصد معنی داراست ، با در نظر99در سطح اطمینان 68/1نظر گرفتن متغیر تعدیل گر( 

درصد )سطح اطمینان 1خواهد بود که در سطح خطای 74/1،همبستگی دو متغییر نظارت براموال وسلامت اداری معادل 

درصد(معنی دار است. به عبارت دیگر با وجود تعهدسازمانی شدت رابطه بین نظارت براموال وسلامت اداری افزایش پیدا 99
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درصد رابطه بین نظارت مالی وسلامت اداری را تعدیل کند. در 8سازمانی توانسته است به میزان حدود  کرده در نتیجه تعهد

مبنی بر تعدیل گربودن  تعهد سازمانی در ارتباط بین نظارت براموال وسلامت اداری  H1گردد و فرض رد می H0نتیجه فرض 

 پذیرفته می شود.

 1-3آزمون فرضیه فرعی

 رابطه معنی داری وجود دارد. نظارت بروجوه سپرده و تضمینات و سلامت اداری  : بین1-3فرضیه فرعی 

  رابطه معنی داری وجود دارد. (:بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و سلامت اداری H0فرض صفر)

  رابطه معنی داری وجود ندارد. بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و سلامت اداری :(H1فرض مقابل)

 1-3: آزمون همبستگی فرضیه فرعی 8اره جدول شم

 ضریب همبستگی متغییروابسته متغییرمستقل فرضیه
سطح 

 معناداری
 نتیجه فرضیه

بین نظارت بروجوه سپرده 

وتضمینات وسلامت اداری رابطه 

 وجود دارد

نظارت 

 سپرده
 تایید 111/1 %91 سلامت اداری

 

ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و (111/1با سطح معناداری ) 8با توجه به جدول شماره 

مبنی بر وجود  H1گردد و فرض رد می H0درصد معنی داراست ، در نتیجه فرض 99در سطح اطمینان 91/1سلامت اداری 

 رابطه معنی دار بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 2 -3آزمون فرضیه فرعی 

 : تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت بر وجوه سپرده وتضمینات و سلامت اداری را دارد.2 -3رضیه فرعیف

 . (:تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و سلامت اداری را داردH0فرض صفر)

کنندگی در ارتباط بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و سلامت اداری را تعهد سازمانی نقش تعدیل :(H1فرض مقابل)

  .ندارد

 2-3: آزمون همبستگی فرضیه فرعی9جدول شماره 

 متغیر وابسته متغییرمستقل عامل تعدیل گر فرضیه ها
ضریب 

 همبستگی
 نتیجه فرضیه سطح معناداری

بین نظارت بر وجوه سپرده وتضمینات 
 جود داردوسلامت اداری رابطه و

- 
 

نظارت بر وجوه 
 سپرده

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 89%

تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در 
ارتباط بین نظارت بر وجوه سپرده 
 وتضمینات وسلامت اداری را دارد.

 تعهد سازمانی
نظارت بروجوه 

 سپرده

سلامت 
 اداری

 تایید 111/1 81%

(ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت بروجوه سپرده وتضمینات و 111/1) با سطح معناداری 9با توجه به جدول شماره 

درصد معنی داراست ، با در نظر گرفتن اثر 99در سطح اطمینان 91/1سلامت اداری)بدون در نظر گرفتن متغیر تعدیل گر( 

خواهد بود که در 91/1متغیر تعهد سازمانی ،همبستگی دو متغییر نظارت بروجوه سپرده وتضمینات وسلامت اداری معادل 
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درصد(معنی دار است. به عبارت دیگر با وجود تعهدسازمانی شدت رابطه بین نظارت 99درصد )سطح اطمینان 1سطح خطای 

درصد 1بروجوه سپرده وتضمینات وسلامت اداری افزایش پیدا کرده در نتیجه تعهد سازمانی توانسته است به میزان حدود 

مبنی  H1گردد و فرض رد می H0وتضمینات وسلامت اداری را تعدیل کند. در نتیجه فرض  رابطه بین نظارت بروجوه سپرده

 بر تعدیل گربودن  تعهد سازمانی در ارتباط بین نظارت بروجوه سپرده وتضمینات وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 1-4آزمون فرضیه فرعی

 رابطه معنی داری وجود دارد. اداری : بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات و سلامت 1-4فرضیه فرعی 

  رابطه معنی داری وجود دارد. (:بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری H0فرض صفر)

  رابطه معنی داری وجود ندارد. بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری :(H1فرض مقابل)

 1-4: آزمون همبستگی فرضیه فرعی 11جدول شماره 

 

سطح  ضریب همبستگی متغییروابسته متغییرمستقل فرضیه

 معناداری

 نتیجه فرضیه

بین نظارت برنحوه برگزاری 

مناقصات وسلامت اداری رابطه 

 دارد

نظارت بر 

 مناقصات

 تایید 111/1 %79 سلامت اداری

حوه برگزاری مناقصات و (ضریب همبستگی بین دو متغیر نظارت ن111/1با سطح معناداری ) 11با توجه به جدول شماره 

مبنی بر وجود  H1گردد و فرض رد می H0درصد معنی داراست ، در نتیجه فرض 99در سطح اطمینان 79/1سلامت اداری 

 رابطه معنی دار بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 2 -4آزمون فرضیه فرعی 

 دیل کنندگی در ارتباط بین نظارت بر نحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری را دارد.: تعهد سازمانی نقش تع2-4فرضیه فرعی

 . (:تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات و سلامت اداری را داردH0فرض صفر)

 .برگزاری مناقصات و سلامت اداری را ندارد (تعهد سازمانی نقش تعدیل کنندگی در ارتباط بین نظارت برنحوهH1فرض مقابل)

 2: آزمون همبستگی فرضیه اصلی11جدول شماره 

 فرضیه ها
عامل تعدیل 

 گر
 متغیر وابسته متغییرمستقل

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

نتیجه 
 فرضیه

بین نظارت برنحوه برگزاری 
مناقصات وسلامت اداری رابطه 

 وجود دارد

- 
 

نظارت بر نحوه 
برگزاری 
 مناقصات

 تایید 111/1 %79 سلامت اداری

تعهد سازمانی نقش تعدیل 
کنندگی در ارتباط بین نظارت 
بر برگزاری مناقصات وسلامت 

 اداری را دارد.

 تعهد سازمانی
نظارت بربرگزار 

 مناقصات
 تایید 111/1 %83 سلامت اداری

 

ین دو متغیر نظارت برنحوه برگزاری مناقصات و (ضریب همبستگی ب111/1با سطح معناداری ) 11با توجه به جدول شماره 

درصد معنی داراست ، با در نظر گرفتن اثر 99در سطح اطمینان 79/1سلامت اداری)بدون در نظر گرفتن متغیر تعدیل گر( 



 

195 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

495 

 

خواهد بود که در 83/1متغیر تعهد سازمانی ،همبستگی دو متغییر نظارت برنحوه برگزاری مناقصات وسلامت اداری معادل 

درصد(معنی دار است. به عبارت دیگر با وجود تعهدسازمانی شدت رابطه بین نظارت 99درصد )سطح اطمینان 1طح خطای س

درصد رابطه 4برنحوه برگزاری مناقصات وسلامت اداری افزایش پیدا کرده در نتیجه تعهد سازمانی توانسته است به میزان حدود 

مبنی بر  H1گردد و فرض رد می H0داری را تعدیل کند. در نتیجه فرض بین نظارت برنحوه برگزاری مناقصات وسلامت ا

 تعدیل گربودن  تعهد سازمانی در ارتباط بین نظارت بر نحوه برگزاری مناقصات وسلامت اداری پذیرفته می شود.

 

 نتایج وبحث روی نتایج

  یق ارائه می گردد:پیشنهادهای زیر  براساس نتایج فرضیه های تحق با توجه به یافته های پژوهش ،

با توجه به یافته های این پژوهش وتایید فرضیه اصلی اول مبنی بر وجود رابطه مثبت ومعنی دار بین نظارت مالی  و سلامت -1

 دستگاههای دولتی به بر های مالی ومحاسباتی  حاکم دستورالعمل و مقررات قوانین، سازی شفاف اداری پیشنهاد می شود

. وهمچنین ارائه گزارشهای بودجه تفضیلی به سازمانها و نهادهای قانونی در موعد مقرر و هرگونه صورت پذیرد جدی طور

 و مشاغل بر مستمر حسابرسی و کنترل نظارت، هزینه کرد اعتبارات بر اساس بودجه تفضیلی مصوب دستگاهها باشد. اعمال

 بروز زمینه بالقوه طور وبه داشته قرار تخلف و سادف معرض در کار نوع و فعالیت لحاظ به که سازمان در مختلف های بخش

نسبت به تدوین نظام حقوقی مؤثر برای پیشگیری و مبارزه با فساد و افزایش سلامت  باشند. می دارا را مختلف انحای به فساد

اقدام شایسته های سازمانهای دولتی و عمومی در دستگاههای دولتی خراسان شمالی در اتخاذ تصمیمات، اقدامات و فعالیت

ستاد ارتقاء سلامت نظام »در قوانین ما هیچ معیار و ملاکی برای صلاحیت بازرسان اعلام نشده است، لازم است که  انجام گردد

 معیار هایی برای گزینش بازرسان تدوین و به کلیه سازمانهای نظارتی اعلام نماید.« اداری و مقابله با فساد

کز و الزامی شدن پرونده های تخلفات مالی واقتصادی به این گروه جهت بررسی علل تصویب کارگروهی تخصصی و متمر -

 مفاسد و پیش بینی راهکارهای مقابله با آن توسط کارگروه مذکور.

 ها جهت سنجش میزان سلامتی آنها.بندی دستگاههای سلامتی و رتبههای استاندارد فعالیت، شاخصتعیین شاخص-

مبنی بر وجود رابطه مثبت ومعنی دار بین نظارت بر دریافت  1-1این پژوهش وتایید فرضیه فرعی  با توجه به یافته های-2

وپرداخت  و سلامت اداری پیشنهاد می شود نظام بودجه ریزی کشور به سمت بودجه ریزی عملیاتی تغییر پیدا کند تا منابع 

ر راستای پاسخگویی وشفافیت مالی بیشتر نظام عمومی براساس ماموریت ها واهداف دستگاههای اجرایی توزیع گردد.د

الزام بانکها به رعایت استانداردهای تعیین شده  حسابداری تعهدی به جای حسابداری نقدی در بخش عمومی جایگزین گردد.

غ راه اندازی سامانه نظارتی الکترونیکی  قوی جهت رهگیری مبال در خصوص افتتاح وبرداشت وانتقال از حسابهای دولتی .

قانون برنامه پنجم 46واریزی وپرداختی حسابهای دولتی درجهت شناسایی فعالیتهای غیر متعارف بانکها به استنادبند))ی((ماده 

دستگاههای اجرایی از گرفتن دسته چکهای اضافی خودداری نمایندهمچنین از قلم خوردگی وپشت نویسی چکها   توسعه

 نفع خودداری نموده ومبالغ را به حساب ذینفع واریز نمایند.خودداری نمایند.واز تحویل چک به اشخاص ذی

مبنی بر وجود رابطه مثبت ومعنی دار بین نظارت بر اموال و  1-2با توجه به یافته های این پژوهش وتایید فرضیه فرعی -3

موقعیتهایی ،از بیت با سوء استفاده از اموالی که برخی  قانون اساسی 49سلامت اداری پیشنهاد می شود:اجرایی شدن اصل 

دوره های آموزش اموال دولتی برای امنای  .غارت کرده اند باید پس گرفته و به بیت المال یا ذی حق بازگردانده شودالمال 

اموال دستگاههای اجرایی برگزار شود.از به کارگیری نیروهای غیر رسمی در پست امین اموال در حد امکان خودداری 

 ذیری وامانت داری  در بین کارکنان وامنای اموال دستگاههای اجرایی شود.ایجاد حس مسئولیت پ
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مبنی بر وجود رابطه مثبت ومعنی دار بین نظارت بر تضمینات  1-3با توجه به یافته های این پژوهش وتایید فرضیه فرعی -4

اجرایی حساب تمرکز وجوه  وسپرده  و سلامت اداری پیشنهاد می شود در راستای نظارت بیشتر بر وجوه سپرده دستگاههای

 سپرده در پایان روز به حسابهای خزانه معین استانها منتقل گردد. 

مبنی بر وجود رابطه مثبت ومعنی دار بین نظارت بر نحوه  1-3با توجه به یافته های این پژوهش وتایید فرضیه فرعی -5

ترک »در دستگاههای دولتی، موضوع  لامت اداری نقض سیکی از مواردبرگزاری مناقصات  و سلامت اداری پیشنهاد می شودد

است. جهت رفع نارسائی ها و زمینه های فساد خیز آن، موضوع در کمیسیونی با مشارکت  استانداری ها ، « تشریفات مناقصه

ی موشکافانه مورد بررس« ستاد ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد»سازمانهای مرکزی، وزارت امور اقتصادی و دارایی و 

قوانین مربوط به برگزاری مناقصات مورد بازنگری شده وبه روز گردد.ونسبت به قرار گیرد و پیشنهادات لازم را ارائه نمایند.

 آموزش آن به مدیران،ذیحسابان و پیمانکاران اقدام گردد.

دگی تعهد سازمانی در ارتباط بین با توجه به یافته های این پژوهش وتایید فرضیه اصلی دوم مبنی بر نقش تعدیل کنن -6

نظارت مالی )با ابعاد چهارگانه آن: نظارت بر دریافت وپرداخت،نظارت براموال،نظارت برتضمینات وسپرده ،نظارت بر نحوه 

برگزاری مناقصه(  و سلامت اداری پیشنهاد می شود: دستگاههای اجرایی استان علاوه بر تعهد سازمانی به تعهد حرفه ای  

نسبت به نبود امنیت و ثبات شغلی و امید به آینده در مسیر شغلی کارکنان توجه شود.  ن توجه لازم را داشته باشند.ونقش آ

پیشنهاد می گردد نسبت به تناسب هزینه ها با درآمد کارکنان و مشکلات و مسائل معیشتی آنان که باعث احتمال سوء 

توسعه وترویج فرهنگ نظارت  اب رجوع می گردد، اقدام عاجل صورت گیرداستفاده از موقعیت شغلی و برخورد نامناسب با ارب

پذیری از طریق برگزاری همایش های استانی با حضور مدیران دستگاههای اجرایی، برنامه ریزی در جهت نهادینه سازی 

ال در راستای بند وجدان کاری،انضباط اجتماعی ،فرهنگ خود کنترلی،امانت داری ،صرفه جویی،ساده زیستی وحفظ بیت الم

 سیاستهای کلی نظام اداری21

 

 نتیجه گیری

برقراری یک نظام نظارت مالی مناسب کمک موثری به استفاده صحیح از منابع مالی در تحقق برنامه های مصوب ،حفظ 

طباق هزینه وحراست از بیت المال ،حصول اطمینان از صحت ودقت وقانونی بودن فعالیت های مالی مربوط به اجرای بودجه ،ان

 ها وسایرپرداختها و عدم تجاوز هزینه ها از اعتبارات مصوب می نماید و سلامت اداری دستگاههای اجرایی را متضمن می نماید.

 مراجع

 سازمان مدیریت وبرنامه ریزی  انتشارات ن:تهرا مجموعه مقالات همایش سلامت نظام اداری،1381حاجی زاده،میمندی،[1]

،تحلیل نظری پیرامون سیستم نظزارت مزالی کشزور از منظزر پاسزخگویی بررسزی هزای حسزابداری 1382بابا جانی ،جعفر،[2]

 82،بهار31وحسابرسی،مجله دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ،سال دهم،شماره 

 زدهم،اصول و کاربرد حسابداری درسازمانهای دولتی و غی انتفاعی،نشرسمت ،چاپ دوا1383اقوامی،داوود و باباجانی،جعفر،[3]

 مجلس شورای اسلامی1366قانون محاسبات عمومی کشور،مصوب شهریور ماه [4]

 ، فرهنگ سازمانی، چاپ اول، تهران، مرکز آموزش مدیریت دولتی تهران.1372طوسی،محمد علی،  [5] 

[6]  Balfour, D.L, & Wechsler, B. (1996). Organizational Commitment:Antecedents and out comes in 

public organizations.public productivity Management Review,19(3) ,256-277 

(،بررسی تعهدسازمانی در سازمان های ایران:براسزاس یافتزه هزای پژوهشزی در 1381عریضی،حمیدرضا؛گلپرور،محسن)    [7] 

 .1387-1382مجموعه ای از سازمان ها وصنایع ایران در طی سال های 
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–بررسی رابطه سلامت نظام اداری وبهبود عملکردنیروی انسانی سازمان های مزالی  ،1391د،حیدری،رحیم،قهرمانی،مسعو [8] 

 دولتی استان آذربایجان غربی ، پایان نامه کارشناسی ارشد، شیراز، دانشگاه آزاد مهاباد.

ره کل امور مالیاتی استان لرستان، ، ، بررسی رابطه بین تعهد سازمانی با سلامت اداری ادا1393والی زاده مرادی ، مریم،  [9] 

 .مجموعه مقالات اولین همایش ملی حسابداری ،حسابرسی و مدیریت،موسسه آموزش عالی جامی
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مت روان در دانشجویان متاهل ساکن بررسی رابطه بین خودمتمایزسازی و سلا

 خوابگاه دانشگاه شهید باههر کرمان

 آناهیتا تاشک 
 گروه روانشناسی دانشگاه شهید باهنر کرماناستادیار و عضو هیات علمی 

anatashk@yahoo.com 
 فرزانه مهظری توکلی

 کارشناس ارشد روان شناسی 
Farzanehmanzaree.t@Gmail.com 

 مژگان شجاعی
 عمومی دانشگاه شهید باهنر کرمان کارشناسی روانشناسی

 

 یکیده 

 تفکیک را آن که است بوئن نظریه اساسی مفاهیم از روانشناختی سازه یک عنوان خودمتمایزسازی، به یا خود تمایزیافتگی زمیهه:

 تفکیک خود، احساسی و یعقل فرایند بین قادرند چقدر افراد، که است این بیانگر مفهوم، این. اند کرده ترجمه نیز من تفکیک یا خویشتن

  .شوند قائل

رابطه خودمتمایزسازی و سلامت روان در دانشجویان متاهل ساکن خوابگاه دانشگاه شهید باهنر بررسی  پژوهش حاضر با هدف هدف:

  صورت گرفته است کرمان

توسط متاهلین دن پرسشنامه و با پرکر میمستق یروش کار به صورت مراجعه حضور وپژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بوده  روش:

 93-92دانشجویان متاهل دانشگاه شهید باهنر کرمان ساکن خوابگاه در سال تحصیلی . جامعه آماری این پژوهش باشد یمساکن خوابگاه 

در این  مرد( انتخاب شدند. 51زن و  51نفراز دانشجویان ) 111بودند و گروه نمونه مورد مطالعه ما با استفاده از جدول مورگان حدود

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  استفاده شده است.  MHI( و سلامت روان1998از پرسشنامه تمایزیافتگی خود اسکورن و فریدلندر)پژوهش 

 استفاده شده است. spss19ازهمبستگی پیرسون و از نرم افزار 

ه رابطه ی معناداری میان خودمتمایزسازی با سلامت با استفاده از روش همبستگی پیرسون نتایج حاصل از پژوهش نشان داد ک: یافته ها

 روان وجود ندارد.

 خودمتمایزسازی، سلامت روان: واژگان کلیدی

 

 مقدمه 

 احساساتشان که معنا بدین پذیرند، واکنش بسیار عاطفی، لحاظ از که شویم می مواجه مراجعانی با گاه روان شناسی، حرفه در

 کسب خاطر به را خود عقاید و رفتارها ندارند خود برای مشخصی و شده تعریف باورهای و عقاید دارد، غلبه منطق و برعقل

 از دارند تمایل و نیازمندند دیگران حمایت به شدت به هستند،( کن راضی مردم) اصطلاح به یا دهند می تغییر دیگران رضایت

 ترس از دلیل همین به نیستند دیگران با ابطشانرو در سالم شخصی های وحریم مرزها ایجاد به قادر کنند؛ حمایت هم سایرین

. گریزانند دیگران به شدن نزدیک و صمیمی ارتباط برقراری از آن پیامدهای و دیگران با  آمیختگی هم از ناشی های آشفتگی

mailto:anatashk@yahoo.com
mailto:anatashk@yahoo.com
mailto:Farzanehmanzaree.t@Gmail.com
mailto:Farzanehmanzaree.t@Gmail.com
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 عدم دلیل به که شوند می تعارض دچار خود، های خانواده با مواردی در و اند شده قربانی زندگی در که کنند می احساس گاه

 تمایز افراد این اصلی مشکل. کنند قطع خانواده با کامل طور به را ارتباطشان است ممکن ها تعارض این صحیح حل توانایی

 :کرد بررسی توان می سطح دو در را نایافتگی تمایز .است آمیختگی هم یا نایافتگی

 .دهد می رخ فرد درون در که فرآیندی عنوان به -1

 .پیوندند می وقوع به افراد بین روابط در که یندیفرآ عنوان به -2

 تفکیک تفکرشان از را خود احساسات اشخاص که دهد می رخ زمانی آمیختگیِ، هم یا نایافتگی تمایز فردی، درون سطح در

 املک طور به یا دارد تمایل نایافته، تمایز شخص شخصی، بین سطح در. شوند می غرق احساسات در آن جای به و کنند نمی

 . افراد]1[دهد نشان واکنش دیگران علیه برعکس، یا و کند حرکت محیط عاطفی جو با و شود دیگران احساسات جذب

 های موقعیت در و نمایند انتخاب زندگی در را خویش جهت توانند می دارند، عقایدشان و خود از مشخصی تمایزیافته تعریف

 از را خود کنترل شود، می نافرجام های تصمیم گرفتن و غیرارادی رفتارهای وزبر به منجر افراد از بسیاری در که شدید عاطفی

 برای ای شده تعریف هویت که نایافته تمایز افراد مقابل، در. کنند گیری تصمیم منطق و عقل گرفتن نظر در با و ندهند دست

 اضطراب نتیجه، در کنند. می حرکت هخانواد عاطفی موج با همراه موجود، اشخاصی بین مسائل و ها تنش در ندارند، خود

 .هستند ها بیماری انواع بروز مستعد و کنند می تجربه را بالایی مزمن

 انسانی ی جامعه در است معتقد بوئن است، بوئن نظریه اساسی مفاهیم از روانشناختی سازه یک عنوان خودمتمایزسازی، به

 تبدیل مجزا عواطف از برخوردار شخصی به را رشد به رو کودک ،است برخوردار غریزی ای ریشه از که«زندگی نیروی» نوعی

 سوق «تمایزیافتگی»سمت به را افراد که است نیرویی نیرو، این واقع، در. بپردازد عمل یا احساس تفکر، به تواند می که کند می

 باهم» یا عاطفی وندهایپی حفظ به را خانواده و کودک دارد، غریزی ی ریشه هم آن که دیگری نیروی زمان هم. دهد می

 لیکن یافت؛ نخواهد دست خانواده از کامل عاطفی جدایی به کس هیچ تعادلی، نیروهای این ی نتیجه در. دهد می سوق «بودن

 استقلال لحاظ از همچنین. دارد وجود ای ملاحظه قابل های تفاوت آورد، می دست به فرد هر که تمایزی مقدار لحاظ از

  ]2[دارد وجود هایی اختلاف نیز رسند می آن به خانواده یک به متعلق فرزندان که ای عاطفی

مفهوم خودتمایزیافتگی پلی است برای فهم وضعیت وابستگی متقابل، بوئن عقیده داشت که مردم را می توان بر طبق دامنه ای 

ن دامنه، کسانی هستند که عواطف و از آمیختگی یا تمایزنایافتگی بین عملکرد عاطفی و عقلانی شان مشخص کرد. در انتهای ای

عقلشان در هم آمیخته است و زندگی شان توسط سیستم عاطفی شان تحت نفوذ قرار گرفته است. در نتیجه این افراد انعطاف 

د، کمتر و بیشتر وابستگی عاطفی به دیگران دارند. در انتهای دیگر، کسانی هستند که بیشترین تمایزیافتگی را دارند. در این افرا

عملکرد عقلانی شان می تواند خودمختاری آن ها را حفظ کند و در زمان های استرس، انعطاف پذیر، تطابق پذیر و مستقل از 

  ]3[واکنش عاطفی به دیگران هستند

همچنین بوئن معتقد بود که اشخاص میزانی از انرژی شان را در روابط با هم بودن سرمایه گذاری می کنند و بخشی از آن را 

برای هدایت زندگی به طور مستقل حفظ می نمایند. وقتی افراد در روابطشان، انرژی زیادی صرف می کنند، این روابط به 

عنوان تمایزنایافتگی بسیار با جدایی عاطفی کم مشخص می شود. این آسیب با تاثیرپذیری عاطفی از دیگران ریشه در نیازمان 

ی متقابل یعنی نیاز داشتن به مشارکت یا عکس العمل دقیق دیگران به منظور به مردم دیگر دارد و اساس وضعیت وابستگ

احساس امنیت در درونمان است. در این افراد به دنبال آسیب به عملکرد عقلانی، عملکرد عاطفی افزایش می یابد. بنابراین 

ین همان دنیای وابستگی متقابل اشخاص با سطوح پایینی از خودتمایزیافتگی، در یک دنیای احساسی زندگی می کنند و ا

است. بیشتر زندگی این افراد صرف نگهداری سیستم روابطشان با دیگران است و احساس خستگی می کنند. تصمیمات اصلی 

 .]4[خود را براساس اجتناب از تعارض و آن چه زندگیشان را دچار نوسان نکند، می گیرند
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 هایی سؤال درگیر را خود دیگری زمان هر از بیش حاضر، عصر ی زده رانبح و افسرده مضطرب، انسان یکم، و بیست قرن در

 حقیقت، در. سالمند شخصیت یکپارچگی بنیان و احساس و افکار، اساس که کرد تأکید نکته این بر توان می. یابد می اساسی

 تردید، بی1روان سلامت و درون می شمار به رشدیافته شخصیت رفتارهای و اعمال اصلی های دهنده سازمان احساس و افکار،

در واقع تامین سلامت روان افراد جامعه، یکی از اهداف نهایی هر جامعه ای محسوب می شود،  .است شخصیتی چنین محصول

سلامت روان به معنی سازگاری فرد با خود و یا خواسته ها و فشارهای جامعه است. وی اعتقاد دارد شخصیت  2از دیدگاه فروید

) من(، که مدیر اجرای شخصیت است و مسئولیتش حفظ تعادل آن می باشد، همواره از طرف 3ه بعد است. ایگوانسان دارای س

) فرامن( و محیط تحت فشار قرار می گیرد. چنان چه ایگوی فرد تضعیف گردد، قدرت اجرایی و مدیریتی 5) من(، سوپرایگو4اید

ی خورد در نهایت انسان به ناسازگاری مبتلا می گردد. به عقیده اش را از دست می دهد و در نتیجه، تعادل شخصیت به هم م

. در دیدگاه رفتارگرایی ]5[فروید فرد ناسازگار یعنی: کسی که سلامت روان خود را از دست داده و دچار بیماری گردیده است

گارانه رفتاری است که فرد را از سلامت روان به این معنای وجود رفتار سازگارانه و عدم رفتار ناسازگارانه است. رفتار ناساز

رسیدن به اهدافش باز می دارد. براساس چارچوب این دیدگاه، فرد سالم کسی است که در جامعه طوری رفتار کند که به 

اهدافش برسد. حال اهداف چه باشند و جامعه چه جامعه ای باشد، فرق نمی کند و چندان اهمیتی ندارد. بیمار کسی است که 

ا به اهدافش نرساند. تلاش و هدف نهایی این الگو آن است که شیوه های رفتار سازگارانه و رسیدن به اهداف را رفتارش او ر

آموزش دهد. روانشناسان انسان گرا الگویی از سلامت روان را ارائه می دهد که با الگوهای دیگر تفاوت فراوانی دارد. در این الگو 

ال بودن وی تاکید می ورزد. طبق این الگو سلامت روان به معنای رشد، شکوفاسازی و بر طبیعت و جنبه های مثبت انسان و فع

تحقق استعدادها و نیروهای درونی انسان است. از چشم  انداز این الگو انسان سالم کسی است که استعدادهای خود را شکوفا 

( که سلامت عمومی 1391یان و نجفلوی)سازد و به کمال مطلوب و ایده آل برسد. در پژوهش های انجام شده توسط حسین

(، به 1391زنان را از دیدگاه نظام های خانواده بوئن و با تاکید بر مفهوم تمایزیافتگی، بررسی کرده اند و تیموری و همکاران)

 بررسی رابطه بین سبک های دلبستگی بزرگسالان و تمایزیافتگی پرداختند همگی به این نتیجه رسیده اند که خودمتمایز

اینکه رابطه بین  به عنایت با نیز و پیشینه پژوهشی به توجه باسازی نقش مهمی در سلامت روحی و جسمی دارد. لذا 

 بررسی پژوهشبنابراین هدف از این خودمتمایزسازی و سلامت روان دانشجویان متاهل خوابگاهی در ایران به انجام نشده است، 

  .می باشددانشجویان متاهل دانشگاه شهید باهنر  رابطه بین خودمتمایزسازی و سلامت روان در

 روش پژوهش 

توسط و با پرکردن پرسشنامه  میمستق یروش کار به صورت مراجعه حضور وپژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بوده 

ابگاه در دانشجویان متاهل دانشگاه شهید باهنر کرمان ساکن خو. جامعه آماری این پژوهش باشد یممتاهلین ساکن خوابگاه 

زن و  51نفراز دانشجویان ) 111بودند و گروه نمونه مورد مطالعه ما با استفاده از جدول مورگان حدود 93-92سال تحصیلی 

برای اجرا پژوهش ابتدا با حراست مربوط به خوابگاه متاهلی صحبت شد سپس بعد از دریافت مجوز به مرد( انتخاب شدند.  51

ئول خوابگاه هماهنگی لازم به عمل آمد. سپس پرسشنامه تمایزیافتگی خود اسکورن و خوابگاه متاهلی رفته و با مس

به صورت فردی در اختیار متاهلین خوابگاه قرار گرفت و در رابطه با هدف پژوهش و   MHI( و سلامت روان1998فریدلندر)

جزیه و تحلیل اطلاعات ازهمبستگی پیرسون . برای تچگونگی تکمیل پرسشنامه ها اطلاعات لازم در اختیار آن ها قرار داده شد

 .استفاده شده است. spss19و از نرم افزار 

 

                                                           
1 .Health Mental 

2.Froid 

3. ego 

4. id 
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 ابزار پژوهش 

 پرسشهامه تمایزیافتگی خود  -

 که کرد تعریف مولفه 4 توان می یافتگی تمایز ( مورد بررسی قرار گرفته است. برای1998) 1که توسط اسکورن و فریدلندر 

 های گیری تصمیم و دارد غلبه منطقش و عقل بر فرد احساسات آن، در که است حالتی: فیعاط پذیری واکنش-1 :از عبارتند

 زندگی در مشخص باورهای و عقاید داشتن معنای به: من جایگاه-2. گیرد می صورت عاطفی های واکنش اساس بر فقط فرد

 و رفتار دیگران رضایت کسب خاطر به و برخوردارند نیرومندی من جایگاه یا قوی شخصی هویت از یافته تمایز افراد. است

 زمان در معمول طور به و گیرند می قرار خانواده فرافکنی فرآیند در که کودکانی: عاطفی گریز-3. دهند تغییرنمی را خود عقاید

  استفاده خانواده نشده حل عاطفی پیوندهای بند از فرار برای مختلفی راهبردهای از آن، از قبل حتی یا بزرگسالی

 اعضای از یکی با نکردن صحبت مانند روانی موانع ایجاد یا خانواده از فیزیکی گرفتن فاصله تواند می راهبردها این که. کنند می

 آن طرف یک در که دهد می نشان فرضی پیوستار روی را تمایزیافتگی بوئن،: دیگران با آمیختگی هم -4 .باشد خانواده

 خود اطرافیان حمایت و تایید به شدت به آمیخته هم افراد. دارد قرار دیگران با ختگیآمی هم آن دیگر طرف در و تمایزیافتگی

آیتم خرده مقیاس  11. ]6[گیرد می شکل اطرافیان واکنش و محیط عاطفی سیستم تاثیر تحت رفتارهایشان و دارند نیاز

بیش از حد و یا با تغییر پذیری  واکنش پذیری عاطفی بازتاب دهنده درجه ای است که فرد به محرک محیطی با حساسیت

آیتم است که در کنار تعریف واضح حس خود، میزان وفاداری به  11عاطفی پاسخ می دهد. خرده مقیاس جایگاه من شامل 

آیتمی گریز  12عقاید شخصی را در زمانی که فرد مجبور به  انجام خلاف عقاید خود است، مشخص می کند. خرده مقیاس 

احساس ترس از صمیمت و احساس آسیب پذیری بیش از حد در ارتباط با دیگران است. آیتم های مرتبط عاطفی نشان دهنده 

با این خرده مقیاس نشان دهنده ترس از روابط صمیمانه، رفتارهای دفاعی مانند عملکرد بیش از حد، فاصله گیری یا انکار می 

هنده درگیری در روابط بیش از حد عاطفی با دیگران می آیتمی هم آمیختگی با دیگران، نشان د 9باشد. سرانجام نسخه 

 .]7[باشد

 MHI پرسشهامه سلامت روان -

 .سوال می باشد 28این پرسشنامه شامل دو خرده مقیاس می باشدبه نام بهزیستی و درماندگی . شامل 

 یافته های پژوهش 

 توجه با دوم بخش در و پراکندگی و مرکزی گرایش های شاخص بررسی به اول بخش در پژوهش هدف به توجه با فصل این در

 این در .است شده پرداخته مطالعه هدف خصوص در استنباط به مناسب آماری های آزمون از استفاده با پژوهش سوال به

 و ،24/29 عاطفی پذیری واکنش متغیرهای در ترتیب به ها آن استاندارد انحراف و میانگین که داشتند شرکت نفر 111 مطالعه

 و ،19/25 ارتباطات ؛42/6 و ،64/27 دیگران با آمیختگی هم ؛24/7 و ،91/31 عاطفی گریز ؛23/5 و ،23/26 من جایگاه ؛27/5

 شناختی روان درماندگی ؛16/8 و ،48/58 بهزیستی ؛41/3 و ،21/19 آرمانی تحریف ؛39/2 و ،64/24 تعارض حل ؛41/2

 (.4-1) جدول باشد می 49/11 و ،13/29
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 توصیفی های شاخص .1 جدول                                                   

 استاندارد انحراف                    میانگین                    متغیر                            ردیف

 27/5                            24/29            عاطفی پذیری واکنش                       1

       23/5                           23/26                   من جایگاه                             2

 24/7                            91/31                  گریزعاطفی                            3

 42/6                            64/27          دیگران با آمیختگی هم                      4

 41/2                             19/25                       ارتباطات                         5

 41/3                             21/19                  آرمانی تحریف                        6

 16/8                             48/54                     ستیبهزی                            7

 49/11                            13/29          شناختی روان درماندگی                   8

 برای خصوص همین در. باشد می روان سلامت با خودمتمایزسازی رابطه بررسی که پژوهش هدف به توجه با بخش این در

 .شد استفاده همبستگی آزمون از ها فرضیه به دهی سخپا

 روان سلامت  با خودمتمایزسازی بین همبستگی ماتریس .2جدول

          6          5             4             3              2              1                    متغیر             ردیف

          خود       1  

          16/1                پذیری واکنش       2  

 *27/1        11/1                     من جایگاه       3  

 **34/1*      27/1       -11/1                  عاطفی گریز       4  

 **43/1**     33/1**      29/1      -17/1        دیگران با آمیختگی هم      5  

       -21/1     -15/1**     -31/1     -17/1       -14/1                        بهزیستی      6  

 **-71/1*     25/1      12/1**       41/1       19/1     -1/ 15                        درماندگی     7  

                                                                                        88 N =  11/1 P<   **15/1 *p<                                                                                                           

 نتیجه گیری

ری وجود ندارد. نتیجه این نتایج به دست آمده در این پژوهش نشان داد که بین خودمتمایزسازی و سلامت روان رابطه معنی دا

(، انجام گرفته است مخالف است زیرا آن پژوهش نشان داده است 1387پژوهش با نتیجه پژوهشی که توسط علیکی و نظری )
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(، نتیجه ای 1391که رابطه معنی داری بین خودمتمایزسازی و رضایت زناشویی وجود دارد. همچنین، حسینیان  نجفلوی )

حاضر کسب کردند. براساس پژوهش آن ها خودمتمایزسازی و سلامت روان رابطه معنی داری با مخالف با نتیجه پژوهش 

 تفکرشان اساس بر یا و احساساتشان با مطابق یا مختلف، های موقعیت در قادرند یافته تمایز یکدیگر دارند. از انجاییکه افراد

 ها آن و است دیگران، سخت از مستقل صورت به گیری تصمیم نایافته تمایز افراد برای که، درحالی. کند رفتار و گیری تصمیم

 به احساسی و عقلانی های فرآیند تفکیک است، ذکر به لازم. روند پیش خانواده بر حاکم عاطفی الگوهای همگام دارند تمایل

 قرار احساساتی تاثیر تحت نباید افراد که است این منظور بلکه نیست، عاطفی اظهارات توقف و بودن گرا عینی شدت به معنای

 های سیستم تئوری در. شناخت و احساسات بین تعادل برقراری تمایزیافتگی، هدف. کنند نمی درکشان درستی به که بگیرند

  .]8[است نهفته یافتگی تمایز و خانواده به تعلق حس هردو از او برخورداری در شخص یک روان سلامت کلید خانواده،
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 مدار( باای)مسئلهتدوین مدل هویت اجتماعی، معهویت و مهارتهای مقابله

 1اعتیادپذیری دانش آموزان مقطع متوسطه

 علی تاران

 ali.taran@yahoo.comتهرانارشناسی ارشد مشاوره توانبخشی دانشگاه علامه طباطبایی، ایران، ک
 

 سید محمد کلانتر کوشه

 استاد یار گروه مشاوره، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،  دانشگاه علامه طباطبائی

 

 یکیده

به مواد یکی از مهمترین مشکلات مربوط به سلامت عمومی در جامعه ما به شمار می رود. مصرف مواد در کشور ما رشد  امروزه وابستگی

بیشتری را نسبت به بزرگسالان  به خودش اختصاص داده است. در این  روز افزونی داشته و این افزایش در بین نوجوانان روند رو به رشد

های هویت آموزان مقطع متوسطه در شهرستان بهارستان استان تهران را با توجه به مؤلفهی در کلیه دانشتحقیق در نظر داریم اعتیادپذیر

-های ذکر شده در اعتیادپذیری دانشای  مورد بررسی قرار داده و میزان پیش بینی هریک از مؤلفهاجتماعی، معنویت و مهارتهای مقابله

باشد. جامعه (میSEMحاضر از نوع توصیفی و به صورت تدوین مدل معادلات ساختاری ) آموزان را مشخص نمائیم. روش پژوهش: پژوهش

-93آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه شهرستان بهارستان استان تهران در سال تحصیلی نفر از بین کلیه دانش 311آماری این تحقیق 

های هویت اجتماعی ها از پرسشنامهآوری دادهافتند. برای جمعای انتخاب شده و در این تحقیق حضور یباشد که به صورت خوشهمی  92

ها: ای لازاروس و فولکمن و نیز مقیاس اعتیاد پذیری وید استفاده شده است. یافتهنژاد، معنویت پارسیان و دونینگ، مهارتهای مقابلهصفاری

ها آموزان تأثیر دارد. اما این مقیاسبر اعتیادپذیری دانش های معنویت و هویت اجتماعی به طور مستقیمنتایج پژوهش نشان داد که مولفه

آموزان فاقد رابطه معناداری بود. در این تحقیق رابطه منفی معناداری بین هویت ای بر اعتیادپذیری دانشبه واسطه مهارتهای مقابله

 آموزان بدست آمد.اجتماعی، معنویت با اعتیاد پذیری دانش

 

 ای، هویت اجتماعییری، معنویت، مهارتهای مقابلهاعتیادپذها: کلید واژه

 

 مقدمه

بنیان  به مواد تغییر خلق و رفتار، یکی از بارزترین آسیب های اجتماعی است که به راحتی می تواند 2سوء مصرف و اعتیاد

اری، سومین زندگی فردی، خانوادگی، اجتماعی و فرهنگی یک کشور را سست کند. اعتیاد در حال حاضر پس از فقر و بیک

به مواد مخدر هستند.  3میلون نفر در ایران، معتاد 2شود بر اساس آمار اعلام شده حدود آسیب اجتماعی کشور محسوب می

 (.1386باشد )پورهاشمی، بدیهی است آمار واقعی بیش از آمار و ارقام اعلام شده می

سال  5/22سن اعتیاد از »مبارزه با مواد مخدر گفته بود:  طاها طاهری قائم مقام دبیرکل ستاد 89اردیبهشت  16پیش از آن در 

رسیده است اما متاسفانه شروع اعتیاد از مقطع دبیرستان و آموزش و پرورش ثبت شده است. به همین دلیل نشان می  23به 

                                                           
 اخذ شده از پایان نامه کارشناسی ارشد 1

2 Addiction 
3  Addict 
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یقات کمیسیون آموزش و تحق (. رئیس1391)روزنامه شرق،  «سالگی است 16و  15دهد که سن شروع اعتیاد در کشور 

در گفت وگو با مهر از نبود آمار و مطالعه دقیق درباره اعتیاد دانش آموزان گفت و با اشاره به هم مرزی ایران با   مجلس 

در نظر داریم بودجه پیشگیری  91در بررسی بودجه سال »افغانستان به عنوان بزرگ ترین تولید کننده مواد مخدر اضافه کرد: 

آمارهای دیگری هم ارایه شد  .«خش ستاد مبارزه با مواد مخدر و آموزش و پرورش را افزایش دهیماز اعتیاد دانش آموزان در ب

 .(1391)روزنامه شرق که هر کدام به نوعی از مشکل اعتیاد کودکان و نوجوانان حکایت داشت

اند که یک بار یا زارش کردهآموزان تهرانی گدرصد از دانش 9/6(، 1385وردی، شفیعی، آزادفلاح و امامی)براساس پژوهش الله

اند که بعضی مواقع درصد اعلام کرده 8/21اند که اغلب و درصد گزارش کرده 9/1اند. جوانا داشتهبیشتر مصرف تریاک یا ماری

 کشند.سیگار می

وه می باشد. تجربه مواد در مصرف سنین نوجوانی و جوانی دلایل متعددی دارد. بعضی از این علت مربوط به دوره رشد این گر

با مسائل متعددی در زندگی مواجه  شده  و با انواع  اجتماعی نوجوانان در این دوره در پی کنجکاوی و یافتن هویت شخصی،

شان به این گونه مواد جلب می شود از طرفی نقش گروه همسالان نیز در این دوران مختلف مواد اعتیاد آور روبرو شده و توجه

تقویت رفتارهای مخاطره آمیز، نوجوانان به سمت مصرف دخانیات، یا انواع مختلف مواد روی  است با بی تاثیر نبوده و ممکن

 آورند. می

دانش آموزان کلاس اول دبیرستان  %41( نشان می دهد که در ایالات متحده 2116و همکاران ) 1نیلی  نتایج پژوهش های 

و  2ماه بعدی چنین کاری را دوباره انجام می دهند.  پوراسی آنها در یک %18گاهی اوقات مواد مخدر مصرف می کنند و 

آنها  %21دانش آموزان پسر پایه اول دبیرستان تاکنون الکل مصرف کرده اندو  %7/12( دریافتند که در ایران 2117همکاران )

ک به نیمی از معتادان در تاکنون مواد مخدر)سیگار و حشیش( مصرف کرده اند. نتایج بررسی ها نشان داد که در کشور ما نزدی

 (.1383سال که همزمان با سن دبیرستان می باشد مصرف مواد را شروع می کنند ) رحمتی، 22تا  17فاصله سنی 

در علوم « داغ»به عنوان یک موضوع 3مشخص شد که هیچ شکی وجود ندارد که معنویت با استفاده از مقیاس تجربه معنوی

رایشات حرفه ای فزاینده با رواج و اهمیت رو به رشد در میان همه مردم همزمان شده اجتماعی و طبیعی مطرح است. این گ

، 4است. همچنین تعالی معنوی به عنوان بعد درگیر کننده فرد در تمام عرصه های زندگی در نظر گرفته می شود )پیدمنت

حوزه معنوی  د نیاز به کمک و مشاوره دارد،( معتقد است که برای مقابله با فشار های زندگی که فر1998)  5(. پارگامنت2111

به فرد کمک می کند تا در موقعیت های استرس زا معنا و مفهومی بیابند، از این مطلب برداشت می شود چون فرد در مواقع 

نگه  استرس و ناراحتی به مواد مخدر از جمله سیگار متوسل می شود  با استفاده از معنویت می توان اراده فرد، قوی و محکم

 داشته شود. 

یک فرد به خصوصیات و مشخصات و تفکراتی اشاره می کند که فرد آنها را از طریق اشتراکات اجتماعی و  6هویت اجتماعی

عضویت در گروهها و مقوله های اجتماعی کسب می کند. با توجه به این تعریف هویت اجتماعی را می توان نوعی خودشناسی 

 (.1381ست )برقی، فرد در رابطه با دیگران دان

                                                           
1 .Neeley 
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 41اند و نمره بین دانش آموزان هویت اجتماعی متوسطی را نشان داده %16(، 1383توسط رحمتی)  در پژوهش انجام گرفته  

در اینجا جای سوال دارد اگر این آمارها  .اندهویت اجتماعی پایین گرفته %8هویت اجتماعی بالا و  %76اند، اخذ کرده 61تا 

در جامعه ما اعتیادپذیری در جامعه رو به افزایش است که در این پژوهش به علت های این مقوله و رابطه  درست است پس چرا

-شود، و امید است که نتایج قابل قبولی بدست آید. در واقع آموزش و پرورش میهویت اجتماعی با اعتیادپذیری پرداخته می

و همچنین شناسایی افرادی که از نظر شخصیتی مستعد اعتیاد به مواد تواند با شناسایی عوامل موثر در گرایش به مواد مخدر 

های پیشگیرانه و آموزش از روند رو به افزایش سوء مصرف مواد مخدر در بین نوجوانان جلوگیری مخدر هستند با اجرای برنامه

 (.1381)برقی،  به عمل آورد

جو  و مطالبه شخصی برای درک و فهم جواب سؤالاتی معتقدند معنویت عبارتست از جست (2116و همکارانش ) 1کوئینگ

های مذهبی و تکوین جامعه بشود یا که ممکن است منجر به رشد آئین درباره زندگی، معنا و ارتباط با نیروی مقدس یا متعالی

 نشود. 

کی از ابعاد چهار گانه سازمان بهداشت جهانی انسان را موجودی زیستی، روانی، اجتماعی و معنوی تعریف کرده و معنویت را ی

باورها و اعمال شخصی که متأثر از ارتباط با خدا یا یک » گردد:انسان در نظر گرفته است. معنویت اغلب بدین شکل تعریف می

ضرورتاً، معنویت منعکس کننده تعالیم مذهبی نیست، اما بخشی مهم از بسیاری از مذاهب است « قدرت برتر در جهان است

(. رابطه منفی معنویت با احتمال مصرف مواد در بسیاری از تحقیقات نشان داده شده است 2117، 4و وبر 3ن، سینگلت2)ماسون

کنند از احتمال کمتری اند و در فعالیتهای مذهبی شرکت میشان پی بردهنوجوانانی که به اهمیت نقش مذهب در زندگی

(. 2115، 5، و روابط جنسی پرخطر برخوردارند)کینگجهت ورود به رفتارهای پرخطر مانند سیگار کشیدن، مصرف الکل

الکلی، و مصرف  همچنین در نوجوانان دبیرستانی سطح معنویت به طور منفی مرتبط با مصرف تنباکو، نوشیدن مشروبات

کل و باعث کاهش مصرف ال« مذهب والدین»و « اعتقاد به خدا»(. باورهایی مثل8،2116و بلگراد 7، کرونا6جوانا است)نسیمماری

اند که معنویت شود. به این نکته نیز باید اشاره شود که برخی تحقیقات نیز به این نتیجه رسیدهماری جوانا در بین نوجوانان می

(. معنویت بعد مهم و تأثیر گذار در سلامت فرد و 11،2118لیری و 11، میلر9نقش حمایتی در برابر مصرف مواد ندارد)کلیور

و همکاران  12معنویت با احتمال مصرف مواد در بسیاری از تحقیقات نشان داده شده است)میچالاکخانواده است. رابطه منفی 

اند و در فعالیتهای مذهبی (. نوجوانانی که به اهمیت نقش مذهب در زندگیشان پی برده2117همکاران، 13؛ والیس 2117،

ار کشیدن، مصرف الکل و روابط جنسی کنند از احتمال کمتری جهت ورود به رفتارهای پرخطر مانند سیگشرکت می
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جوانا در (. باورهایی مثل اعتقاد به خدا و مذهب والدین باعث کاهش مصرف الکل و ماری2117و همکاران، 1برخوردارند)سینها

( دریافتند که بیمارانی که عنوان کرده بودند که 2113و همکاران ، 3(. فلاین2117، 2شود)کلی ور و مورلبین نوجوانان می

مذهب و معنویت یک منبع حمایتی جهت رهایی از اعتیاد است، دو برابر بیش از دیگران احتمال بهبودی از مصرف هروئین و 

 سال بعد را داشتند. 5کوکائین در 

ای و از آموزان دارد مهارتهای مقابلههایی که تأثیر بسیار زیادی در پیشگیری از سوءمصرف مواد در بین دانشیکی از مؤلفه

ی حساسی از زندگی قرار دارند. فشار روانی یک عامل مهم له توان نه گفتن و ابراز وجود در بین نوجوانان است که در دورهجم

تواند آثار برند میباشد و روشی که نوجوانان برای مقابله با فشار روانی به کار میشناسی روانی در نوجوان میو شایع برای آسیب

ی روانی را تعدیل نماید. بنابراین نقش مقابله در سازگاری انسان به عنوان یک نقش مهم توصیف فشار روانی بر آسیب شناس

زا ارزیابی کند. دهد که یک فرد، موقعیت را تنششده است. مقابله قسمتی از تعامل شخص و محیط است و زمانی رخ می

زاها و اینکه نوجوانان چگونه با آنها بنابراین، تعیین تنش ها تعریف شده است.ی گذر و رویارویی با چالشنوجوانی به عنوان دوره

 (.2111، 5و یارویس 4ای برخوردار است)لاهمانکنند و چه ارتباطی با سلامت روانی در افراد دارد از اهمیت ویژهمقابله می

ت. روشهای مقابله با تغییرات هر گونه تغییر در زندگی انسان اعم از خوشایند و یا ناخوشایند مستلزم نوعی سازگاری مجدد اس

ای های حاصله از این تغییرات در افراد مختلف و بر حسب موقعیتهای گوناگون متفاوت است. راهبردهای مقابلهزندگی و تنش

رود و زا به کار میهای شناختی و رفتاری فرد است که در جهت تعبیر و تفسیر و اصلاح یک وضعیت تنشای از تلاشمجموعه

که شامل  6ای هیجان مدارشود. دو راهبرد اصلی مقابله عبارتند از: راهبردهای مقابلهکاهش رنج ناشی از آن می منجر به

زاست و تعادل عاطفی و هیجانی را از طریق کنترل هیجانات حاصله از هایی جهت تنظیم پیامدهای هیجانی واقعه تنشکوشش

زا است و شامل اقدامات سازنده فرد در رابطه با شرایط تنش 7مسئله مدارای کنند و راهبرد مقابلهزا حفظ میموقعیت تنش

 (.8،1993سعی دارد تا منبع تنیدگی را حذف کرده یا تغییر دهد )کارور

 51های تاب آوری را بر کاهش اعتیادپذیری و تغییر نگرش نسبت به مصرف مواد در اثربخشی آموزش مؤلفه 1389زرین کلک 

آموزان پسر مقطع متوسطه ساکن حومه شهر تهران مورد بررسی نفر گروه کنترل ( از دانش 25زمایش + نفر گروه آ 25نفر )

آموزان قرار داد . نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که این برنامه سبب نگرش منفی و کاهش سطح اعتیادپذیری در دانش

 ( کاهش نمرات بیشتر بود.APSد اما در بعد آمادگی اعتیاد )شود. تأثیر در هر سه خرده آزمون اعتیادپذیری معنادار بومی

آموزان استان کرمان جلسه بر نگرش دانش 8ای به شیوه بحث گروهی را مدت آموزش مهارتهای مقابله 1383رحمتی در سال 

های ی و با تأکید بر جنبهنسبت به مصرف مواد مورد پژوهش قرار داد. برنامه آموزشی او با الهام از برنامه آموزش مهارتهای زندگ

آموزان در هر سه جنبه شناختی، ها در مقابله با سوء مصرف مواد مخدر تدوین شد. تغییر نگرش دانشکاربردی این مهارت

 عاطفی و رفتاری نسبت به مصرف مواد معنادار بود.
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ای در مهارتهای مقابله انجام شد هدف پژوهش بررسی اثربخشی آموزش 1383در پژوهشی که توسط جعفری و اسکندری 

آوری در افراد وابسته به مواد بود که با استفاده از الگوی جلوگیری از بازگشت مارلات جلوگیری از بازگشت مجدد و ارتقای تاب

زدایی نفر از افراد مبتلا به مواد افیونی که سم 27صورت گرفت. در یک پژوهش نیمه آزمایشی در مرکز جمعیت آفتاب تهران 

نفر بودند که  14نفر و گروه کنترل  13ودند توسط روشهای انتخاب تصادفی به دو گروه تقسیم شدند. گروه آزمایشی شده ب

ای قرار گرفتند. در مورد هر دو گروه قبل و بعد از درمان و بعد از جلسه تحت آموزش مهارتهای مقابله 12گروه اول به مدت 

آوری دیویدسون و تست مورفین قرار گرفتند. اطلاعات حاصل توسط آزمون تاب ماهه مورد ارزیابی آزمون 4یک دوره پیگیری 

تحلیل کوواریانس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که بین دو گروه تفاوت معناداری در بازگشت نمرات وجود 

آوری و جلوگیری از بازگشت به اعتیاد در بای در تادهنده آن است که آموزش مهارتهای مقابلهدارد. نتیجه نهایی بررسی نشان

 افراد وابسته به مواد مؤثر است.

اند، تحقیقات انجام شده عوامل بسیاری را مورد بررسی قرر داده و رابطه آنها را با اعتیاد پذیری دانش آموزان مشخص کرده

)توان نه 1ای، معنویت و مهارتهای مقابله پژوهشگر این تحقیق در نظر دارد که رابطه سه مقیاس هویت اجتماعی دانش آموزان

گفتن در جمع دوستان و نپذیرفتن آنها در رابطه مواد مخدر و از جمله سیگار( که در بین نوجوانان و تعارف کردن از طرف 

سطه را دوستان و همسالانشان  بسیار شیوع پیدا کرده و رو به افزایش است را با میزان اعتیاد پذیری دانش آموزان مقطع متو

مورد بررسی و پژوهش قرار دهد. پژوهشگر در این تحقیق در پی یافتن این مسئله است که سهم هر یک از عوامل هویت 

پذیری دانش آموزان مقطع متوسطه چقدر است؟ و آیا بین این متغیرها با ای در اعتیاداجتماعی، معنویت و مهارتهای مقابله

جود دارد. براین اساس و در پی پاسخ به سئوالات مذکور، محقق به دنبال ایجاد مدلی است آموزان ارتباطی وپذیری دانشاعتیاد

پذیری مورد را در خصوص تاثیر گذاریشان براعتیاد ای(شده )هویت اجتماعی، معنویت و مهارتهای مقابله مطرح های که مولفه

 مدل برازش بررسی دنبال به پژوهشگر (SEM2ختاری )سا  معادلات یابی  مدل از استفاده با اساس، این بر سنجش قرار دهد.

 .است پذیریاعتیاد بر موثر عوامل خصوص در شده مطرح نظری

 ابزار سهجش

ای، هویت اجتماعی و معنویت استفاده شده است، که در ی اعتیاد پذیری، مهارتهای مقابلهدر این تحقیق از چهار پرسشنامه

 د.شوذیل به هر یک از آنها پرداخته می

توسط  3AASسنجد. مقیاس این مقیاس که پانزده سوال دارد، پذیرش یا اعتراف به اعتیاد را می الف( مقیاس اعتیاد پذیری:

(. 1387گیری تمایل به پذیرش مشکلات مرتبط به الکل یا دارو ساخته شده است پاشاشریفی)برای اندازه 1992در سال  4وید

برای سنجش اعتیاد مورد بازبینی قرار گرفت و برای جامعه ایرانی هنجار شده و  1385این پرسشنامه توسط زرگر در سال 

گزارش شده است.  %87بوده است. ضریب پایایی این آزمون با آلفای کرونباخ %85ضریب پایایی این مقیاس بروی نمونه ایرانی 

 کند.یی مقیاس حکایت میبه دست آمده که از پایا 76/1درپژوهش حاضر، الفای کرونباخ مقیاس اعتیادپذیری

 براساس 1987فولکمن در سال  ولازاروس  توسط که است ماده ای 66 یک پرسشنامه این ای:ب( مقیاس مهارتهای مقابله

 برخوردهای با مقابله برای افرادکه  اعمالی و افکار سنجش به مقابله و برآورد تنیدگی، درباره پدیدارشناختی -شناختی نظریه

                                                           
1 Coping Styles 
2 Structural Equation Modeling 

3  Addiction Acknowledgment Scale 
4  weed 



 

529 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

519 

 

 گذاری زیاد( نمره و معمولا اوقات، درجه ای)اصلا، گاهی مقیاس چهار یک در  روند، می کار به روزمره گیزای زند تنیدگی

در نمونه ایرانی  و اند.گزارش کرده%79تا  %61کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با را درونی همسانی است. شده ساخته شودمی

مدار این پرسشنامه دارای دو خرده مقیاس هیجان مدار و مساله .دردنک گزارش%83تا % 59چهارهفته فاصله به را آنهنجار 

ای هیجان مدار شامل کوششهایی جهت تنظیم پیامدهای هیجانی واقعه تنش زا است و تعادل هیجانی و است، مهارتهای مقابله

ار شامل اقدامات سازنده فرد در ای مساله مدکند. مهارتهای مقابلهزا حذف میعاطفی را از ق کنترل هیجانات از موقعیت تنش

کند تا منبع تنیدگی را حذف یا تغییر دهد. در تحقیق حاضر الفای مقیاس مهارتهای زا است و سعی میرابطه با شرایط تنش

و  73/1مدار تحقیق حاضر به ترتیب مدار و مسألهبه دست امده است. نیزآلفای دو خرده مقیاس هیجان%84ای مقابله

 است.81/1

توسط مجید صفاری نیا و مریم روشن  1387باشد که در سال سوال می 21این پرسشنامه دارای  مقیاس هویت اجتماعی:ج( 

 551باشد. این پرسشنامه بروی ساخته شده است. و برای هر سوال پنج گزینه وجود دارد و از کاملاٌ موافق تا کاملاٌ مخالف می

ای اجرا شده و با استفاده از روش آلفای کرونباخ ای چند مرحلهبه صورت خوشه 56/16دانش آموز مقطع دبیرستان با میانگین 

که بیانگر پایایی مطلوب این  بدست آمد %74مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، طبق نتایج به دست آمده آلفای پرسشنامه 

-واریانس را تبیین می %13/45د که پرسشنامه است و همچنین تحلیل عاملی نشان داد که این پرسشنامه تنها یک عامل دار

تواند مورد استفاده قرار گیرد. آموزان ایرانی از روایی و پایایی قابل قبولی برخوردار است که میکند این پرسشنامه برای دانش

 است که از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 68/1در تحقیق حاضر الفای بدست آمده  مقیاس هویت اجتماعی

ساخته شده است.  2119عبارت است که توسط پارسیان و دونینگ در سال  29این پرسشنامه متشکل از  : معنویتد( مقیاس 

آزمودنیها در این پرسشنامه میزان توافق خود را با هر عبارت در یک مقیاس چهار درجه ای لیکرت ابراز می دارند  در این 

ک مقیاس کلی استفاده کنند. ضریب پایایی این پرسشنامه بر روی خرده مقیاس از ی 4پژوهش محققان ترجیح دادند به جای 

است که  %91گزارش شده است. در تحقیق حاضر آلفای بدست آمده  مقیاس معنویت %91نمونه ایران با روش آلفای کرونباخ 

 کند.از پایایی بالای مقیاس حکایت می

 

 :هایافته

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف تک نمونه ای

 ریشاخص آما

 مقیاس 

z sig سطح معهاداری 

95/1 هویت اجتماعی  32/1  95/9  

97/1 معهویت   39/1  95/9  

11/1 سبک هیجان مدار  13/1  95/9  

24/1 سبک مساله مدار  19/1  95/9  

17/1 سبک مقابله ای  19/1  95/9  

74/1 اعتیادپذیری  63/1  95/9  

می باشد،داده های  15/1از متغیر های پژوهش که بزرگتر از با توجه به نتایج جدول و سطوح معناداری بدست آمده هریک 

 تمام متغیر ها نرمال است .



 

001 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

511 

 

 .های توصیفی )میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی( در جدول زیر ارائه شده استها، شاخصآوری دادهپس از جمع

 

 

 های تحقیقمقیاسهای توصیفی خردهیافته1جدول

 شاخص آماری

 مقیاس 

انحراف  انگینمی تعداد

 استاندارد

 کشیدگی کجی

 22/1 -68/1 37/8 41/57 311 هویت اجتماعی

 99/1 -71/1 74/14 53/85 311 معنویت 

 69/1 -15/1 16/8 65/63 311 سبک هیجان مدار

 18/1 -11/1 78/14 67/99 311 سبک مساله مدار

 47/1 -28/1 18/16 33/163 311 سبک مقابله ای

 41/2 12/1 74/2 16/26 311 اعتیادپذیری

دهد که ها و نتایج دو آماره کجی و کشیدگی نشان میها نشان دهنده پراکندگی مناسب نمرهمیانگین و انحراف معیارنمره

های هر متغیر نرمال است. نظر به عدم توانایی روابط همبستگی در تبیین دقیق روابط بین متغیرها، الگوی پراکندگی داده

 ( با استفاده از مدل معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت.1در )شکل مفهومی ترسیم شده

 تحلیل مسیر مدل اصلاحیشاخص های برازش  2جدول

  نام شاخص
 شاخص های رازش

 حد مجاز مقدار 

 

 3از  کمتر  98/2

 (RMSEAریشه میانگین خطای برآورد) 1/1کمتر از 19/1 

CFI)9/1تر از بالا 98/1 )برازندگی تعدیل یافته 
NFI)9/1بالاتر از  98/1 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/1بالاتر از  96/1 )برازندگی نرم نشده 
GFI)9/1بالاتر از  99/1 )نیکویی برازش 

AGFI)9/1بالاتر از  98/1 )نیکویی برازش تعدیل شده 

RMR 13/1  3از  کمتر 
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اصلاح و ایجاد کوواریانس میان خطاهای سزبک مسزاله مزدار و  همانگونه که مشاهده می شود شاخص های برازش مدل پس از

در ادامزه ضزرایب  هویت اجتماعی و نیز بین خطاهای سبک هیجان مدار و اعتیادپذیری، در وضعیت مطلوبی قرار گرفته اسزت.

 ارائه شده است. مسیر استاندارد شده و مدل اصلاحی در شکل و جدول

 

 

 

 

 استاندارد شده مدل اصلاحی در حالت ضرایب 1شکل

-دانش هویت اجتماعی بطور مستقیم و از طریق مهارتهای مقابله ای مساله مدار بر اعتیاد پذیری

 تاثیر دارد. آموزان مقطع متوسطه
 

 هویت اجتماعی  بر اعتیادپذیریضرایب و معناداری اثرات مستقیم غیر مستقیم   7-4جدول 

دارد ضریب استان نوع اثر متغیر پیش بین متغیر ملاک
 نشده

β آماره معناداری استانداردشده Sig 

 111/1 28/3 -19/1 -16/1 مستقیم هویت اجتماعی   اعتیادپذیری
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به واسطه  غیرمستقیم هویت اجتماعی اعتیادپذیری
 سبک مساله مدار

- 111/1 66/1 56/1 

 

هویت  رابطة است، داشته اعتیادپذیری بر مستقیم منفی اثر  هویت اجتماعی  که است این برمی آید فوق جدول نتایج از آنچه  

 وجزود بزا ارتبزاط در شزده مطزرح فرضیه بنابراین. است( β=-19/1و t= 28/3)برابر مستقیم صورت به اعتیادپذیری اجتماعی با

 اهدهمشز که همانگونه اما.است بوده تأیید مورد اطمینان درصد 95 با اعتیادپذیری متغیر با  هویت اجتماعی بین مستقیم رابطه

 (.p>0.05)باشد نمی معنادار اعتیادپذیری بر( ای مساله مدار مقابله سبک واسطه با)هویت اجتماعی   اثرغیرمستقیم شود می

آموزان دانش معهویت بطور مستقیم و از طریق مهارتهای مقابله ای مساله مدار بر اعتیاد پذیری

 تاثیر دارد. مقطع متوسطه

 

 معنویت  بر اعتیادپذیریثرات مستقیم غیر مستقیم ضرایب و معناداری ا  7-4جدول 

متغیر پیش  متغیر ملاک

 بین

ضریب  نوع اثر

استاندارد 

 نشده

β 
 استانداردشده

 Sig آماره معناداری

 اعتیادپذیری

 اعتیادپذیری

 معنویت

 معنویت

 مستقیم

به  غیرمستقیم

واسطه سبک مساله 

 مدار

16/1- 

- 

32/1- 

15/1 

58/4 

96/1 

111/1 

17/1 

 

 بزا  معنویزت رابطة است، داشته اعتیادپذیری بر مستقیم منفی اثر  معنویت که است این برمی آید فوق جدول نتایج از آنچه    

 مسزتقیم رابطه وجود با ارتباط در شده مطرح فرضیه بنابراین. است( β=-32/1 و t= 58/4)برابر مستقیم صورت به اعتیادپذیری

 اثرغیرمستقیم شود می مشاهده که همانگونه اما.است بوده تأیید مورد اطمینان درصد 95 با یاعتیادپذیر متغیر با  معنویت بین

 (.p>0.05)باشد نمی معنادار اعتیادپذیری بر( ای مساله مدار مقابله سبک واسطه با)معنویت

 :گیرینتیجه

-و یا افزایش اعتیادپذیری دانش ای در کاهشهدف از پژوهش حاضر بررسی نقش معنویت، هویت اجتماعی و مهارتهای مقابله

 آموزان مقطع متوسطه است.

های برازندگی به دست آمده از مدل بینی کننده حاکی از آن است که شاخصنتایج تحلیل مسیر در مورد رابطه عوامل پیش

بدین معنا که،  کنند.های بدست آمده، با الگوی مفهومی برازش و آن را تأیید میدهد که دادهمعادلات ساختاری نشان می

آموزان مقطع متوسطه تأثیر دارند. بر اساس مسیرهای آزمون معنویت و هویت اجتماعی به طور مستقیم بر اعتیادپذیری دانش

( است. -11/1( و اثر غیر مستقیم این متغیر بر اعتیادپذیری)-21/1شده مدل معادلات ساختاری، اثر مستقیم هویت اجتماعی)

(است. 19/1( و اثر غیر مستقیم این متغیر بر  اعتیاد پذیری )-37/1آموزان )ویت بر اعتیادپذیری دانشهمچنین اثر مستقیم معن

 دار است.معنی %95و از لحاظ آماری با احتمال  3بزرگتر از tکلیه مسیرهای ذکر شده دارای مقادیر 



 

513 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

513 

 

یادی دارد. اما اثر گذاری مستقیم معنویت و های انجام گرفته تطابق زهای بدست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهشیافته

های توان در مطالعات صورت گرفته به خوبی ادراک نمود. برای مثال، یافتهآموزان را میهویت اجتماعی بر اعتیاد پذیری دانش

-نش( نشان داد که معنویت نقش مهمی را در کاهش اعتیاد پذیری دا2117پژوهش با نتایج پژوهش میچالاک و همکاران )

( نشان داده است که معنویت به طور مستقیم بر کاهش 2117های والیس و همکاران )کند. نتایج پژوهشآموزان ایفا می

( نشان داده است که معنویت رابطه منفی معناداری با 2115آموزان تأثیر دارد. و نتایج پژوهشهای کینگ )اعتیادپذیری دانش

فراد از اعتقادات مذهبی بیشتری برخوردار باشند تمایل کمتری را به سمت مواد اعتیادپذیری دارد بدین صورت که هرچه ا

های کند. یافتههای تحقیق حاضر همسو با تحقیق انجام گرفته پیشین  است و آنها را تأئید میدهند که یافتهمخدر نشان می

های تحقیق حاضر  یاد پذیری افراد داردکه یافته( نشان داده است که معنویت نقش موثری را در اعت2116نسیم، کرونا و بلگراد )

های بدست ( یافته2118با نتایج پژوهشهای قبلی همسو است. هر چند که در یکی از تحقیقات انجام گرفته توسط کلیور، میلر)

-تهای مقابلهآمده نشان داد که معنویت نقش حمایتی در برابر مصرف مواد ندارد. اما در پژوهش حاضر، معنویت به واسطه مهار

 آموزان فاقد رابطه معناداری بود.مدار بر اعتیادپذیری دانشای مسئله

آموزان است که با نتایج پژوهش انجام گرفته های دیگر پژوهش، رابطه معنادار هویت اجتماعی با اعتیادپذیری دانشاز یافته

آموزان از طرف خانواده و اجتماعی در دانش ( هماهنگ است. لذا، توجه به عوامل فراهم کننده هویت1383توسط رحمتی )

گردد اهمیت خاصی دارد. از راههای بهبود دهنده و ساز عدم تمایل به مواد مخدر و کاهش اعتیاد پذیری میمعلمان که زمینه

تواند که میاموزان که در این پژوهش نیز تأئید گردید ارتباط موثر با خانواده است زمینه ساز برای رسیدن به هویت در دانش

آموزانی که دارای هویت اجتماعی بالاتری بودند تمایلی به سمت مواد باعث رسیدن فرزندان به هویت باشد. بدین معنا که دانش

( انجام داده است و معتقد بود که 1385ها با تحقیقی که توسط فاطمه کشاورزی و همکاران )اند. این یافتهمخدر نشان نداده

باعث عدم تمایل به مواد مخدر است همسو است. اما در پژوهش حاضر، هویت اجتماعی به واسطه  هویت اجتماعی بالا

 آموزان فاقد رابطه معناداری بود.ای بر اعتیادپذیری دانشمهارتهای مقابله

گرفته توسط  ای فاقد رابطه معناداری با اعتیادپذیری بود. که این با نتایج تحقیقات انجامدر این پژوهش مهارتهای مقابله

 کند.  هماهنگی ندارد و آنها را تأئید نمی 1388،  جعفری و اسکندری 1383رحمتی 

آموزان با های ذکر شده، تقویت باورهای مذهبی و معنویت و نیز بهبود روابط برای رسیدن به هویت در دانشبا توجه به یافته

آموزان، آنها را به استفاده و معرفی منابع مختلف برای مطالعه دانشتوانند با دادن اطلاعات، شود که معلمان میاهمیت تلقی می

سمت پیشرفت و بهبود باورهای مذهبی و اعتقاد به احدیت، رسیدن به هویت و خودباوری و نهایتاً تصمیم گیری مناسب برای 

 عدم استفاده از مواد مخدر هدایت کنند.

، در این پژوهش از روشهای کمی برای فهم رابطه متغیرها استفاده های پژوهش با چند محدودیت روبرو است. نخستیافته

توان نمونه را ها کمک بیشتری نماید. در پژوهشهای دیگر، میتواند به بهبود و تعمیم یافتهگردید. استفاده از روشهای طولی می

توان تأثیر هویت جنسی را بر ار داد. نیز میها را در آنها مورد بررسی قراز بین دانشجویان انتخاب کرد و نحوه تأثیر این مؤلفه

آموزان اعتیادپذیری مورد مطالعه قرار داد. با توجه به اینکه در این پژوهش معنویت و ارتباط با خدا اعتیادپذیری در بین دانش

شود که در د میآموزان در ارتباط هستند، پیشنهادهد، به دست اندرکاران و متخصصین بهداشت روان که با دانشرا کاهش می

 های خود در نظر بگیرند.جهت تقویت باورهای مذهبی و افزایش معنویت اقدام کرده و این عامل را در مداخله
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 یکیده:
طراحی سیستم ارزیابی عملکرد مناسب یکی از موضوعات منابع انسانی است که همواره مورد بحث و چالش بوده است. صرفنظر              

بین مزدیران و کارکنزان  از زمینه و محتوای کار، ارزیابی عملکرد در اغلب موارد به نارضایتی ارزیابی شوندگان و در برخی موارد به خشونت

منجر می شود.منظور از ارزشیابی عملکرد، فرایندی است که بوسیله آن کارکنان در فواصل معینی و بطور رسمی ، مورد ارزیابی قزرار مزی 

اصزلی ارزیزابی گیرند. شناخت کارکنان قوی و اعطای پاداش به آنها ، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، از جمله علزل 

 عملکرد است. در گذشته، مدیران ارزیابی عملکرد را فقط به منظور کنترل کار کارکنان انجام میدادند، در حالی که امروز جنبه راهنمایی و

ارشادی این عمل، اهمیت بیشتری یافته است. هدف اصلی از ارزیابی عملکرد این است که اطلاعزات ضزروری در بزاره نیروهزای شزاغل در 

ازمان جمع آوری گردد و در دسترس مدیران قرار گیرد تا آنها بتوانند تصمیمات درست و لازم را در جهت بالابردن کمیت و کیفیت کزار س

کارکنان اتخاذ نمایند . هدف اصلی مطالعه حاضر بررسی عوامل و ویژگیهای موثر بر اثربخشی نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان و ارائزه یزک 

برای اصلاح سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان در شرکت گاز استان گیلان می باشد. به این منظور ابتدا مفهزوم عملکزرد و روش پیشنهادی 

ارزشیابی بررسی شده و سپس رویکردها و روشهای مورد استفاده در سیستم های ارزشیابی عملکرد بیان شده اسزت. در ادامزه نیزز ضزمن 

رزشیابی عملکرد کارکنان ، ویژگیهای سیستم های اثربخش ارزشیابی عملکرد مورد بررسی قرار گرفته برشمردن خطاهای بالقوه در فرایند ا

 ودر پایان ضمن بررسی روش جاری، پیشنهادهایی برای اصلاح ارزیابی عملکرد  کارکنان در شرکت گاز ارائه گردیده است.

 

 ی ارزیابی، بهبود عملکردمدیریت مهابع انسانی ، ارزشیابی عملکرد ، روشها واژگان کلیدی:
 

 مقدمه:
طراحی سیستم ارزیابی عملکرد مناسب یکی از موضوعات منابع انسانی است که به شدت در تمام دوران مورد بحث بوده  

است. صرفنظر اززمینه و محتوای کار، ارزیابی عملکرد در اغلب موارد به نارضایتی ارزیابی شوندگان و در برخی موارد به 

مدیران و کارکنان منجر می شود. در بسیاری از مواقع برداشت ، نیازها و انتظارات مدیریت و کارکنان از ارزیابی خشونت بین 

عملکرد با هم منطبق نیست، و اغلب هر دو طرف ، از یک سیستم دست و پا گیری که غیر عملی و وقت گیر است، سرخورده و 

 بی عملکرد تنها بخشی از نیازهای مورد نظر سازمانها را برآورده می سازند.ناامید شده اند . به طور کلی ، سیستم های ارزیا

اند که در عمل فاقد نظام ارزشیابی عملکردی می باشند که بتوان از طریق آن در سالهای اخیر، بسیاری از سازمانها دریافته 

های شناختی و . انسان به دلیل گستردگی حیطهها و اهداف خود را به کارکنان منتقل کرد و بهسازی آنها را انجام داداولویت

های مختلفی نظیر احساس، مشاهده، ادراک، تجربه و قدرت تعلق و تفکر در موضوعات مختلف بویژه در ارزیابی استفاده از ابزار

را تحت  و تفسیر رفتار و عملکرد کارکنان حساس بوده و مجموعه این عوامل کاردستیابی مدیران به ارزیابی عملکرد مؤثر
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با توجه به مطالب یاد شده در این تحقیق، به بررسی عوامل و ویژگیهای موثر بر اثربخشی نظام ]1[الشعاع قرار داده است 

ارزشیابی عملکرد کارکنان  پرداخته و در ادامه روش رایج ارزیابی عملکرد کارکنان  و پیشنهاداتی برای اصلاح آن مطرح می 

 شود. 

 د:مفهوم ارزشیابی عملکر

برای درک مفهوم ارزشیابی عملکرد بایستی ابتدا مفهوم عملکرد را دریابیم. عملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل یک  

شود، اما که اشاره به صرف انرژی دارد یکسان تلقی می« تلاش»عملکرد اغلب با  ]2[کند اشاره داردکارمند را تکمیل می

شود. برای مثال یک کارمند ممکن است تلاش زیادی را در یک فعالیت بکار گیری میها اندازهعملکرد براساس نتایج فعالیت

گیرد اما اگر آن فعالیت به نتیجه مورد نظر نرسد، در این مورد تلاش زیادی صورت گرفته اما عملکرد پایین بوده است. به 

ها و باط متقابل بین: الف( تلاش، ب( تواناییتواند به عنوان نتیجه ارتعقیده بایرز و رو عملکرد افراد در یک موقعیت می

گیرد اشاره به میزان انرژی )فیریکی یا ذهنی( که یک فرد در ، که از برانگیختگی نشأت می"تلاش "ج(ادراکات نقش تلقی شود.

 "اراکات نقشاد "، ویژگیهای شخصی مورد استفاده درانجام یک شغل هستند و"هاتوانایی "کند دارد.انجام وظیفه استفاده می

 ]3[ 1کند.نو و دیگرانبه مسیرهایی که افراد باور دارند بایستی تلاشهایشان را در جهت انجام شغلشان هدایت کنند، اشاره می

دهد این ویژگیها از طریق دانند همانطور که شکل یک نشان میها و نظیر آن میعملکرد را ناشی از ویژگیهای شخصی، مهارت

ها و سایر ویژگیهای ها، تواناییشوند.در واقع کارکنان تنها در صورتی که دانش، مهارتتایج عینی تبدیل میرفتار کارکنان به ن

 توانند رفتارشان را نشان دهند.ضروری برای انجام یک شغل را داشته باشند می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (345ص  2118. مدل ارزیابی عملکرد در سازمانها )نو و دیگران، 1شکل 

های سزازمانی اسزت. اغلزب ارتبزاط بزین مزدیریت عملکزرد و اساسی مدل نزو و همکزاران، اسزتراتژی از دیگر مؤلفه

های مزوقعیتی نیزز نقزش کند کزه محزدودیتشود. نهایتاً مدل یاد شده اشاره میها و اهداف سازمان نادیده گرفته میاستراتژی

انطور که قبلاً ذکر شد، افراد ممکن است رفتار مناسبی انجام دهند اما نتزایج مناسزبی نماید. هماساسی در عملکرد افراد ایفا می

ای از رفتارها و دستیابی به برخزی نتزایج کسب نکنند. بنابراین، کارکنان بایستی دارای ویژگیهای مشخصی برای انجام مجموعه

 های سازمانی متصل گردد.نتایج بایستی به استراتژیهای رقابتی، ویژگیها، رفتارها و باشند و به منظور دستیابی به مزیت

توان ارزیابی عملکرد را به عنوان فرآیند ارزیابی و برقراری ارتباط با کارکنان در نحوه انجام یک شغل بر این اساس می

دهزد کزه بداننزد . در این صورت ارزیابی عملکزرد نزه تنهزا بزه کارکنزان اجزازه مزی]2[و استقرار برنامه بهبود آن تعریف نمود 

 گذارد.شان تأثیر میعملکردشان چگونه است، بلکه بر سطح تلاش و مسیر آینده

                                                           
1.Noe and et al 
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 اهداف ارزشیابی عملکرد:

های مدیریتی بوده است. در بسزیاری از سزازمانها، ارزشیابی عملکرد یکی از بحث انگیزترین خدمات پرسنلی و فعالیت

ای محسزوب مدیریت منزابع انسزانی و ابززار بسزیار کارآمزد در توسزعه حرفزه هایارزشیابی عملکرد، بخش جدایی ناپذیر برنامه

گیری عملکزرد اطلاعزات حاصزل از انزدازه ]4[ 1گیرد. به عقیده برناردینشود و برای مقاصد متعددی مورد استفاده قرار میمی

توان از آن درتصمیمات مربوط به یرود. همچنین مای برای؛ جبران خدمت، بهبود عملکرد و مستندسازی بکار میبطور گسترده

کارکنان )نظیر: ارتقاء، انتقال، اخراج و انفصال از خدمت(، تجزیه و تحلیل نیازهای آموزشی، توسعه کارکنان، تحقیق و ارزشیابی 

نیزروی انسزانی و  ریزیاهداف ارزشیابی کارکنان را در: توسعه کارکنان، ایجاد انگیزه، برنامه]5[ 2برنامه، استفاده نمود. ایوانسویچ

نیزز اهزداف ]3[و نزو و دیگزران]6[ 3استخدام و ایجاد ارتباطات مؤثر بین کارکنان و سرپرستان برشمرده است. اسزنل و بولنزدر

اند. جدول یک بیزانگر مزوارد بکزارگیری اجرایی تقسیم کرده -ای و اهداف اداریارزشیابی کارکنان را به دو دسته اهداف توسعه

 باشد.اجرایی می -ای و اداریملکرد به تفکیک اهداف توسعهنتایج ارزشیابی ع

 
 ( 333ص 2117. اهداف ارزشیابی عملکرد )اسنل و بولندر، 1جدول

 ایاهداف توسعه اجرایی -اهداف اداری

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 تعیین ارتقاء کاندیدها -

 تعیین تکالیف و وظایف -

 شناسایی عملکرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 اعتبارسنجی ملاکهای انتخاب -

 های آموزشیارزیابی برنامه -

 گیری در مورد پاداش و جبران خدماتتصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 ریزی پرسنلیبرنامه -

 فراهم آوردن بازخورد عملکرد -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملکرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 شناسایی نیازهای آموزشی فردی -

 شناسایی نیازهای آموزشی سازمانی -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -

 ای برای کمک مدیران به کارکنانفراهم آوردن زمینه  -

 

پاداش سازمان در ارتباط است، انگیزه قوی برای کارکنزان سیستم های مدیریت عملکرد که بطور مستقیم به سیستم 

 ای تلاش نمایند.آورد تا در راستای دستیابی به اهداف سازمانی بطور سالیانه و خلاقانهفراهم می

 رویکردها و روشهای ارزشیابی عملکرد:

کزرده و کزاربرد هزر برای انجام ارزشیابی صحیح بایستی رویکردها و روشهای ارزشیابی عملکرد را شناسایی  

ایزن رویکردهزا ]3[های معین بدانیم. بطور کلی پنج رویکرد در خصوص ارزشیابی عملکرد معرفی شده است کدام را در موقعیت

 .3رویکرد کیفیت -5و  2رویکرد نتایج -4، 1رویکرد رفتاری -3، 5هارویکرد ویژگی -2، 4ایرویکرد مقایسه -1عبارتند از:

                                                           
1.Bernardin 

  
2.Ivancevich 

  
3.Snell and Bohlander 

  
4.Comparative 

  
5.Attribute 
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ای به مدیریت عملکرد ، نیازمند این است کزه ارزیزابی کننزده، عملکزرد افزراد را بزا رویکرد مقایسه ی:االف( رویکرد مقایسه

بنزدی افزراد در یزک گزروه دیگران مقایسه کند. این رویکرد معمولاً از ارزیابی جامع یک عملکرد فردی یا ارزشی به منظور رتبه

بنزدی، توزیزع اجبزاری و گیرد کزه شزامل: رتبهمورد استفاده قرار میکند. حداقل سه تکنیک در این رویکرد کاری استفاده می

 شود.مقایسه زوجی می

این رویکرد به مدیریت عملکرد ، بر گسزترش ویژگیهزای معینزی کزه بزرای موفقیزت سزازمان  ب( رویکرد ویژگیهای فردی:

ای از رفتارهزا و گیرنزد مجموعزهقزرار میکند. تکنیکهایی که در ایزن رویکزرد مزورد اسزتفاده گردد، تأکید میمطلوب تلقی می

 گیرد.ویژگیها شامل: ابتکار، رهبری، خصلت رقابتی و ارزشیابی افراد را در بر می

کند رفتارهایی که یک کارمند بایستی انجام دهد تا در کارش مؤثر باشزد را تعریزف این رویکرد تلاش می ج( رویکرد رفتاری:

کنزد کزدام کارمنزد ایزن کرد تعریف شده است که مستلزم اینست که یزک مزدیر ارزیزابی های متنوعی در این رویکند. تکنیک

هزای بنزدی رفتزاری، مقیاسهزای درجهتکنیک: وقزایع حسزاس، مقیاس 5ها شامل دهد. این تکنیکرفتارها را از خود بروز می

 باشد.مشاهده رفتاری، اصلاح رفتار سازمانی و مراکز سنجش می

گیری یک شغل و گروه های کاری تمرکز دارد. ایزن رویکزرد این رویکرد بر مدیریت اهداف، نتایج قابل اندازه د( رویکرد نتایج:

گیری جزدا کزرد کزه در ایزن صزورت نتزایج بدسزت آمزده توان فردیت خود را از فرآیند انزدازهگذارد که میفرض را بر این می

ی است. دو سیستم مدیریت عملکردی کزه در ایزن رویکزرد جزای های ویژگیهای فردی به اثربخشی سازمانترین شاخصنزدیک

 باشد.وری میگیری بهرهگیرد شامل: مدیریت بر مبنای اهداف و سیستم ارزیابی و اندازهمی

شزوند. دو ویژگزی گیری و ارزیابی عملکرد کارکنزان تلقزی میچهار رویکرد قبلی، رویکرد سنتی به اندازه هم( رویکرد کیفیت:

گرایی و رویکرد پیشگیری از خطا هستند. ارتقاء رضایت مشتریان داخلی و خارجی از اهداف اولیه رد کیفیت؛ مشتریاصلی رویک

 و اساسی رویکرد کیفیت است.

 روشهای ارزشیابی عملکرد:

را  تزوان آنهزاروشهای مختلفی برای ارزشیابی عملکردکارکنان وجود دارد که در قالزب هزر یزک از رویکردهزای ذکزر شزده می 

اما اینکه کدام روش، مناسبترین یا بهترین روش ارزیابی است به هدف سازمان از ارزیابی کارکنان بسزتگی ]2[بندی نمود دسته

روشهای ارزشزیابی ]6[شود. اسنل و بولندر دارد و معمولاً نیز ترکیبی از روشهای مختلف برای ارزیابی کارکنان به کار گرفته می

 اند.لی به شرح زیر ارائه نمودهعملکرد را در سه دسته ک

 الف( روشهای مبتهی بر ویژگیهای فردی

 4بندی ترسیمیروش مقیاس رتبه

 5روش مقیاس استانداردهای مختلط

 6روش انتخاب اجباری

                                                                                                                                                                                     
1.Behavioral 

  
2.Result 

  
3.Quality 

  
4.Graphic Rating Scales 

  
5.Mixed_Standard Scales 

  
6.Forced_Choice Method 
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 1روش توصیفی

 ب( روشهای مبتهی بر رفتار یا روشهای رفتاری

 2روش ثبت وقایع حساس -

 3روش چک لیست -

 4تاریای رفروش مقیاس رتبه -

 5مقیاس مشاهده رفتار -

 ج( روشهای مبتهی بر نتایج

 6روش مدیریت بر مبنای اهداف -

 7روش کارت امتیازی متوازن -

 در این بخش به روشهای رایج در ارزیابی عملکرد به اختصار مورد بررسی قرار می گیرند:

است که بوسیله آن هر کارمنزدی براسزاس  ای به ارزیابی عملکردیک رویکرد خصیصه بهدی ترسیمی:روش مقیاس رتبه -1

تواند ارزشیابی شونده را با توجه به هزر یزک از ابعزاد شود. در این روش، ارزشیابی کننده میبندی مییک مقیاس ویژگیها، رتبه

عیزین مختلف عملکردش، با استفاده از پیوستاری که نقاط مختلف آن تعریف شده، ارزشیابی نماید. ارزشزیابی کننزده پزس از ت

تعدادی عوامل، ارزشیابی شوندگان را بر حسب هر یک از آنها، بزا درجزاتی از قبیزل برجسزته، خزوب، متوسزط، ضزعیف یزا بزد 

 کند.ارزشیابی می

ای دیگر شبیه سزایر روشزهای مقیاسزی اسزت. کزه بزر مبنزای یک رویکرد خصیصهروش مقیاس استانداردهای مختلط: -2

بنزدی اده ازعباراتی نظیر: بهتر از، برابر با، بدتر از انجام می گیرد. تفاوت عمده آن با روش رتبهمقایسه با یک استاندارد و با استف

ترسیمی )در ارزیابی رفتار یا ویژگیهای شخصیتی( این است که رفتار یا ویژگیهای شخصزیتی در ایزن مقیزاس بطزور تصزادفی 

 گردد.ین مقیاس باید سنجیده شوند، شناسایی نمیهای عملکردی که براساس ابندیشود و طبقهارزیابی و مرتب می

ای به ارزیابی عملکرد است که نیازمند اینست که ارزیابی کننده این روش هم یک رویکرد خصیصهروش انتخاب اجباری:  -3

ای از بین عبارات طراحی شده به منظور تشخیص بین عملکرد موفق و ناموفق انتخزاب کنزد. بزه  عبزارت دیگزر طبقزاتی را بزر

کند سخت کار می -1تواند شامل: دهند. طبقات بطور مثال میارزشیابی کارکنان در نظر گرفته و کارکنان را درون آن جای می

فاقزد عزادات  -6کند با کیفیت ضعیف تولید می -5به مشتریان پاسخگو است  -4دهد ابتکار نشان می -3کند دقیق کار می -2

 کاری خوب است ، باشد.

                                                                                                                                                                                     
  

1.Essay Method 

  
2.Critical Incident Method 

  
3.Checklist 

  
4.Behaviorally Anchored Rating Scale(BARS) 

  
5.Behavior Observation Scale(BOS) 

  
6.Management by Objectives 

  
7.Balanced  Scorcard 
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این روش نیازمند آنست که ارزیابی کننده جملاتی را برای توصیف رفتار ارزیابی شونده بیان کنزد. در ایزن صیفی:روش تو -4

کنزد و نیازمنزد آورد، از ساختار خاصی پیزروی نمیای ،که برای ارزیابی، ساختاری را فراهم میهای  رتبهروش بر عکس مقیاس

توصیف نقاط قوت و ضعف ارزیابی شونده و بیان پیشنهاداتی بزرای بهسزازی  آنست که ارزیابی کننده آموزشهایی را در خصوص

 آن ارائه نماید.

باشزد. واقعزه حسزاس بزه یزک واقعزه این روش جزء روشزهای مطزرح در رویکزرد رفتزاری میروش ثبت وقایع حساس: -5

باشزد. در ایزن روش، وظیفزه یهای شغل است، مغیرمعمول که مشخص کننده عملکرد بالایا ضعیف کارمند در برخی از قسمت

اصلی ارزشزیابی کننزده، عبارتسزت از مشزاهده، ثبزت و ضزبط عملکزرد و رفتارهزای غیرمعمزول مثبزت و منفزی کزه در فزرد 

 موردنظرملاحظه شده است.

ترین روشهای ارزیابی روش چک لیست اسزت. در ایزن روش یزک سلسزله سزئوالات یزا یکی از قدیمیروش یک لیست: -6

شود و ارزشیاب بدون آنکه از ارزش واقعی اظهارنظرخود مطلزع باشزد بایزد در مقابزل سزئوال یزا عبزارت یزا میجملاتی مطرح 

ای که بیش از همه مبین خصوصیات یا صفات موردنظر کارمند است، علامت بگذارد. تعبیزر و تفسزیر عبزارات و جمزلات جمله

 باشد.چک شده بر عهده متخصصات امور پرسنلی می

این روش کارکنان را در یک مقیاس پیوسته از رفتارهای حساس توصیف شده از منفزی تزا ای رفتاری:س رتبهروش مقیا -7

کند. این مقیاس شامل هر یزک از ابعزاد مهزم عملکزردی در یزک شزغل مثبت یا از عملکرد بالا تا عملکرد پایین رتبه بندی می

 باشد.می

کنزد و شزبیه روش مقیزاس گیری میموردنظر مشاهده شده را انزداره این روش تعداد رفتارروش مقیاس مشاهده رفتار: -9

 بندی رفتاری است. بطوری که در هر دوی آنها تأکید بر وقایع حساس است.رتبه

این روش جزء روشهای مبتنی بر نتیجه است. و به عنوان یک فلسفه مدیریتی که عملکزرد روش مدیریت بر مبهای هدف: -8

 کند.بندی میرمندان به اهدافی که به وسیله توافق دو جانبه کارمند و مدیر تنظیم شده است، درجهرا بر مبنای دستیابی کا

ایزن روش نزوعی ارزشزیابی گروهزی اسزت. در ایزن روش فهرسزتی از : 1درجه یا ارزیابی گروهمی 369روش بازخورد  -19

ر مستقیم اعم از: مزدیران، زیردسزتان، مشزتریان، شایستگی های مورد نظر تهیه می شود و از تمامی افراد مرتبط مستقیم و غی

های مربوطه در مورد کارمندی که در خصوص آن اطلاعزات دارنزد را تکمیزل شود تا پرسشنامههمکاران و خود فرد خواسته می

چزه میززان عقیزده  تواند دریابد که تزاکند و کارمند مینمایند. واحد مدیریت منابع انسانی نتایج ارزشیابی را به کارمند ارائه می

 .]2[وی با عقاید سایرین در خصوص عملکردش تفاوت دارد

شزود و براسزاس آن هزر در این روش استانداردها یا سطوح مورد انتظار برونداد افراد تنظیم می:2روش استانداردهای کار -11

رات و اسزتانداردها عمومزاً از طریزق شوند. ایزن مجموعزه انتظزایک از کارکنان با استانداردهای از قبل طراحی شده مقایسه می

 .]2[شودمذاکره میان ارزشیابی کننده و ارزشیابی شونده تعیین می

 مقایسه روشهای  ارزیابی عملکرد :

انتخاب روش ارزیابی عملکرد، تا حد زیادی به هدف ارزیابی مبتنی است . هریک از روشهای بیان شده، مزایا و معایب 

 بیان شده است. 2ضعف روشهای بیان شده در فوق در جدول خود را دارند. نقاط قوت و 

 

 

 

                                                           
1.360_Degree Feedback or Multi_Rater Assessment  

  
2.Work  Standards 
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 (361ص  2117. خلاصه مزایا و معایب روشهای ارزیابی عملکرد کارکنان )اسنل و بولندرز،  2جدول 
 معایب مزایا توضیحات

 
 ایروشهای خصیصه

 طراحی آنها کم خرج است. -1
 برند.ابعاد معنی داری را بکار می -2
 رگیری آنها آسان است.طریقه بکا -3

 بندی بالقوه بالایی دارد.خطای درجه -1
 برای مشاوره با کارکنان مفید نیست. -2
 برای تخصیص پاداش مفید نیست. -3

 گیری در خصوص ارتقاء مفید نیستبرای تصمیم -4

 
 

 روشهای رفتاری

 گیرند.ای را بکار میابعاد عملکردی ویژه -1
 ؤسا است.قابل پذیرش کارکنان و ر -2

 برای ارائه بازخورد مفید است. -3
گیری در مورد پاداش و ارتقاء مفید برای تصمیم -4

 است.

 طراحی و بکارگیری آن وقت گیر است. -1
 طراحی و تدوین آن هزینه بر است. -2
 بندی وجود دارد.امکان خطای درجه -3

 
 

 روشهای مبتنی بر نتیجه

 گیری ذهنی دارد.کمتر جهت -1
 کند.ملکرد فردی را به عملکرد سازمانی متصل میع -2

 کند.تنظیم اهداف دو جانبه را ترغیب می -3
 برای تصمیمات در مورد پاداش و ارتقاء مفید است. -4

 طراحی و بکارگیری آن وقت گیر است. -1
 ممکن است چشم انداز کوتاه مدتی را در بر گیرد. -2

 گیرد.ممکن است ملاکهای نامناسبی را بکار  -3
 ممکن است ملاکهای ناکارآمدی را بکار گیرد. -4

 

 های ارزشیابی عملکرد:خطاهای بالقوه در سیستم

های ارزیابی ضعیف یکی از مهمترین عوامل عوامل زیادی باعث ایجاد خطا در فرایند ارزیابی عملکرد می گردد، بکارگیری ملاک

 اهای رایج در این زمینه اشاره می گردد. .در ادامه به برخی از خط]5[در این زمینه می باشد 

دهد که تفاوتهای ادراکی در معنی و مفهوم کلمات بکار گرفتزه شزده در این مشکل هنگامی رخ میاستانداردهای ارزیابی: -1

 ارزشیابی کارکنان وجود داشته باشد. بنابراین، خوب، دقیق، ارضاء کننزده و عزالی ممکزن اسزت بزرای ارزیابزان متعزدد معزانی

 .]5[متفاوتی داشته باشد

ای در ارزیزابی عملکزرد اسزت. بندی کارکنان مسزئله عمزدهای در درجهعقیده بر این است که خطای اثر هاله  ای:اثر هاله -2

شزود و ارزیزاب براسزاس افتد که ارزیابی چندین بعد از عملکرد فرد به یزک ارزیزاب واگزذار میای موقعی اتفاق میخطای هاله

تواند اتفاق بیفتد به ایزن معنزی پردازد. این خطا هم در جنبه منفی و هم مثبت میقیده کلی خودش به ارزیابی میاحساس و ع

 .]2[های بسیار خوب یا بسیار بد باشد)تواند دلیل ارزیابیکه احساس اولیه می

گیری در خصزوص عملکزرد تیجهارزیابی عملکرد نیازمند این است که ارزیاب بطور عینی به نگیری:آسان گیری یا سخت -3

نگرنزد ، بپردازد. عینی بودن برای هر شخصی مشکل است. ارزیابزان ، هنگزامی کزه بطزور عینزی بزه افزراد زیردسزت خزود می

های رنگی خاص خود را دارند. در نتیجه خطای ارزیابی آسان گیری یزا سزخت گیزری ممکزن اسزت در ارزشزیابی افزراد عینک

 .]5[زیردستشان اتفاق افتد

هزای های بالا یا پزایین اجتنزاب کنزد و نمرهافتد که ارزیاب در استفاده از نمرهاین خطا موقعی اتفاق میگرایش به مرکز:  -4

ای ارزیزابی کزردن اغلزب دهد. این نوع میانزهمدنظر قرار می 7تا  1را برای مقیاس  4میانه را مدنظر قرار دهد. بطور مثال، نمره 

 .]5[دهد. ین افراد زیردست را مدنظر قرار نمیفایده است و تمایز ببی

های ارزیابی چهارچوب زمانی رفتار ارزیابی شده اسزت. اغلزب رفتارهزای جدیزد یکی از مشکلات سیستمتازگی رویدادها: -5

هفتزه گذشزته ، کارکنان در مقایسه با رفتارهای گذشته ، تاثیر بیشتری بر ارزیابان می گذارد. لذا افراد براساس نتایج رفتار چند 

 .]2[شوند ماهه یا یک ساله خود ارزیابی می 6نه میانگین رفتار 

هایی که بزه سزایر افزراد داده قزرار اگر یک سرپرست در ارزیابی یک کارمند تحت تأثیر نمرهخطای برابر کردن یا مقابله:  -6

 .]3[گیرد، در این صورت خطای مقابله اتفاق افتاده است
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گیری شخصزی، جانبزداریها، گرایشزات و پزیش منظزور از جهزتیه به من یا تصور قمالبی(: جهت گیری شخصی )شب -7

دهزد. مزثلاً وقتزی کزه ارزیزاب های او را تحت تأثیر قرار میگیریهای شخص است که آگاهانه یا اغلب ناخودآگاه تصمیمداوری

کند و بر عکس)ایوانسویچ ح واقعی ارزیابی میعملکرد کسانی را که دارای صفات و خصوصیاتی شبیه خودش باشند بالاتر از سط

 (.381ص  2118: نو و دیگران ، 274ص  2117، 

 های ارزشیابی عملکرد:عوامل و ویژگیهای موثر بر اثربخشی سیستم

 الف(عوامل موثر بر اثربخشی نظام ارزشیابی عملکرد:

 ارزشیابی عملکرد عبارتند از:عوامل اثربخشی نظام  ]7[براساس نتایج مطالعات مختلف به نقل از ابیلی

که شامل: تعریف روشن هدف بوده و موارد ارزشمند و قابل فهزم بزرای  "طرح نظام اثربخش ارزشیابی عملکرد"وجود  -1

 ارزشیابی عملکرد را از منظر کارکنان و سرپرستان در بر گیرد.

ی عملکرد و بازبینی مستمر عملکرد و ریزتعریف دقیق عملیات ارزشیابی اثربخش عملکرد مدیریتی، مشتمل بر: برنامه -2

 ارایه بازخورد به کارکنان درباره این که چگونه عملکرد خود را بهبود بخشند.

وجود حمایت اثربخش نظام ارزشیابی عملکردی، که سرپرستان را برای اعمال کردن رفتارهای ارزشیابی اثربخش، بزه  -3

 کند.ی تشویق میمنظور تضمین رضایت و رسیدگی به شکایات نظام ارزشیاب

 پذیرش کارکنان از نظام ارزشیابی عملکرد سازمان و تمایل آنان نسبت به انجام آن -4

 تعهد سرپرستان و کارکنان برای اعمال مناسب نظام ارزشیابی عملکرد سازمان -5

 توافق کارکنان و سرپرستان بر تعریف عملکرد مطلوب و نحوه تفسیر اطلاعات ارزشیابی عملکرد -6

 مند خود نظام ارزشیابی عملکردو نظامبررسی مداوم  -7

 

 ب(ویژگیهای نظام های اثربخش ارزشیابی عملکرد:

های اثربخش ارزشیابی عملکرد های نظامهای ارزشیابی عملکرد ، برخی از خصیصهبا اشاره به عوامل کلیدی اثربخشی نظام

 (:339ص  1117؛ اسنل و بولندر، 143، ص 2113عبارتند از )برناردین، 

 گیری ابعاد عملکرد تا جایی که امکانپذیر است.ش برای دقت بیشتر در تعریف و اندازهتلا -1

 تعریف عملکرد با تمرکز بر پیامدهای ارزیابی شده -1-1

 های پیامد  بر حسب فراوانی و تکرار رفتار مربوط.بینیپیش -2-1

 )نظیر: کیفیت، کمیت، تناسب(. های مختلف ارزشتعریف ابعاد عملکرد بوسیله ترکیب کارها با جنبه -3-1

 اتصال ابعاد عملکرد به برآوردن نیازهای مشتریان داخلی و خارجی -2

 های موقعیتیگیری محدودیتترکیب کردن و بهم پیوستن اندازه -3

 های ملاحظه شده در خصوص عملکردتمرکز توجه روی محدودیت -1-3

 وجود اعتماد متقابل کافی بین سرپرستان و زیردستان. -4

 گیری و هدایت عملکرد کارکنان بطور کلی و ملموس زهاندا -5

 های ارزشیابی آن وجود نوعی تناسب بین فرهنگ سازمان و خط مشی -6

 گذارند.مندند و نحوه اجرای آن را با آنان در میان میسرپرستان نسبت به تشریح نظام ارزشیابی به کارکنان علاقه -7

 کند.قال فرهنگ آنرا تسهیل میای را تشویق و انتارزشیابی عملکرد رشد حرفه -8

 ها را دارند.کارکنان فرصت لازم برای اظهارنظر درباره مسایل و بحث در اهداف و برنامه -9

کنند تزا آگزاهی لازم از موقعیزت خزود در ارتبزاط بزا کارکنان بازخورد کافی و مداومی را از منابع مختلف دریافت می -11

 عملکرد مورد انتظار را حاصل کنند.

 یابی بخشی از فرآیند بازخورد رسمی است.خود ارزش -11
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 گیرد.ها هم بر مبنای عملکرد فردی و هم براساس عملکرد گروهی انجام میافزایش پرداخت -12

 

 

 روش جاری ارزیابی عملکرد کارکهان:

  .روش ارزیابی عملکرد در صنعت نفت و گاز به  صورت  سهمیه ای با توزیع اجباری می باشد 

 روش توزیع اجباری:

رفع نقایص روش مقیاس  ن روش توسط تی فین ابداع گردید و مبنای ابداع چنین روشی بر اساس اطلاعات آماری،ای

درجه بندی خطی بوده است. .صاحب نظران مدیریت منابع انسانی برای کاهش اعمال نظرهای شخصی و ذهنی در ارزیابی 

توزیع شایستگی کارکنان یک توزیع نرمال در نظر گرفته عملکرد، روش توزیع اجباری را توصیه نموده اند. در این روش 

شده، به صورتی که اکثریت دارای شایستگی متوسط بوده و اقلیتی در دو حد منحنی در سطح برجسته و یا غیرقابل قبول 

 می باشند.

 درصد از پیش تعیین شده برای ارزشیابی نیروی انسانی در پنج گروه زیر تعیین می شود: 

 درصد. 15 عملکرد عالی .2

 درصد.25عملکرد خیلی خوب  .3

 درصد. 47عملکرد خوب )متوسط( .4

 درصد. 11عملکرد ضعیف  .5

 درصد.  3عملکرد خیلی ضعیف .6

 
  

 

 

 

 شکل:  توزیع نرمال

 

 

 

 

 

 

 توزیع نرمال -2شکل 

 

 اعمال نظر شخصی تا حدود زیادی می کاهد. بدین ترتیب ملزم نمودن ارزیاب به رعایت توزیع نرمال از آزادی عمل آنها در 

اما باید توجه داشت که شایستگی یا توانایی انجام کارکنان یک سازمان الزاماً تابع توزیع نرمال نیست بلکه ممکن است 

برحسب درجه دقتی که در امور کارمند یابی و انتخاب صورت می گیرد، منحنی چولگی به راست یا به چپ داشته و در 

 انتخاب درصدهای مساوی برای دامنه های متقارن منحنی مناسب نباشد.نتیجه 

 : شیوه های ارزیابی در این برنامه به شکل زیر است 

o  خود ارزیابی 

15% 25% 47% 11% 3% 
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o  ارزیابی توسط مافوق 

                                               در شرایط فعلی ارزیابی عملکرد کارکنان بصورت سالیانه بر مبنای یک  فرم با مؤ لفه های ارزیابی که شامل سه بخش         

عملکردی، فردی و سایر شاخص های فردی است، ا نجام می شود. فرمهای ارزیابی کارکنان واحد ها از سوی امور اداری با ذکر 

کارکنان هر بر اساس تعداد  به رؤسای واحدهای موجود در شرکت …,A,B,Cسهمیه هر واحد از میزان درجات ارزیابی در قالب 

واحد ارائه می گردد. رئیس واحد  معمولا فرم های ارزیابی را به پرسنل داده تا بر اساس شاخص و عوامل مورد نظر خود را 

ارزیابی کنند، در مرحله بعد رئیس واحد با یا بدون در نظر گرفتن خود ارزیابی، ارزیابی خود را برای هر کارمند انجام داده و بر 

مل، نمره ارزیابی هر کارمند را مشخص  می نماید و در انتهای کار امضای کارمند را که دال بر تایید و رضایت اساس وزن هر عا

 آن است، دریافت می دارد.

پس از جمع آوری فرم های ارزیابی از کلیه واحد ها ، جمع بندی نهایی توسط امور اداری انجام می گیرد. در این روش اگرچه 

قررات جاری بصورت توزیع اجباری انجام می شود، بدلیل اینکه ارزیابی ها سالیانه و بصورت کیفی و سلیقه بر اساس الزامات و م

ای و فقط توسط یک نفر) رئیس مستقیم( انجام می شود، دارای اشکالات زیادی است و موجبات نارضایتی کارکنان را فراهم 

 می سازد.

ی، معمولا کارکنان دارای پستهای بالای سازمانی حائز درجات ارزیابی همچنین بدلیل تخصیص درجات ارزیابی بصورت واحد

 ( می شوند و کارکنان دارای گریدهای پاین تر واحدهای سازمان همواره از درصد ارزیابی کمتری برخوردار می شوند.Bو Aبالا) 

ای جز نارضایتی بخش زیادی از روش جاری اهدافی را که از ارزیابی عملکرد مد نظر است، پوشش نداده و معمولا نتیجه 

کارکنان را به همراه ندارد. در حالیکه از جمله اهداف ارزیابی عملکرد باید ترغیب کارکنان به عملکرد بهتر، شناسایی نقاط 

ضعف یا فرصتهای قابل بهبود کارکنان و مشخص شدن نیازهای آموزشی کارکنان و ... باشد، که بر این اساس بخوبی صورت 

 .نمی گیرد

 در این قسمت پیشنهادهایی برای اصلاح روش موجود ارائه می گردد. 

 

 پیشههاد روش اصلاحی:

در شرایط فعلی و با توجه به اینکه طبق مقررات جاری که ملهم از مقررات وزارت نفت می باشد، از روش توزیع اجباری استفاده 

و اصلاحات ذیل جهت بهبود شیوه ارزیابی بشرح ذیل می شود، لیکن بر اساس مطالعه و مصاحبه با خبرگان ، تغییرات  

 پیشنهاد می گردد:

 اصلاح عوامل و شاخص های ارزیابی: -الف

 شاخصهای فعلی در فرمهای ارزیابی کلی هستند، لذ ا پیشنهاد می گردد که این شاخصها به شرح ذیل اصلاح و تکمیل گردد:

 ارزیابی  شایستگی های عمومی .1

 عوامل ذیل باشد: این بعد می تواند شامل

 رفتار فردی و ارتباطات  اجتماعی 

 انعطاف پذیری 

 تعهد کاری 

 انضباط کاری 

 مدیریت رفتار 

 

 ارزیابی شایستگی های حرفه ای .2

 شامل فاکتورهایی نظیر:
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 شناخت و برنامه ریزی کاری 

 همکاری 

 ایمنی،  بهداشت و محیط زیست 

 خلاقیت و نوآوری 

 آموزش  و یادگیری 

 لقدرت تجزیه و تحلی 

 ارزیابی شایستگی های مدیریت و رهبری .3

 ملاکهای این بعد عبارتند از:

  برنامه ریزی و تصمیم گیری 

 سازماندهی 

 هدایت و رهبری 

 همکاری و هماهنگی 

 نظارت و کنترل 

 اصلاح روش ارزیابی: -ب

 این بخش خود به دو قسمت تقسیم می شود:

 ب: بعد ارزیابان:-1

ود ارزیابی هم توسط کارمند انجام می شود، با این وجود رئیس مستقیم کارمند بیشترین اگر چه در شرایط فعلی معمولا یک خ

نقش را بعهده دارد. لذا پیشنهاد می گردد با توجه به روشهای نوین ارزیابی و متناسب با سطح بلوغ سازمان، ملاک ارزیابی هر 

 درجه تعیین گردد. 361م وهمکاران بر اساس روش فرد در سیستم بر اساس مجموع نظرات خود فرد، زیردستان، رئیس مستقی

 اصلاح  نحوه تخصیص سهمیه: -ب-2

در روش موجود، سهمیه براساس هر واحد و فراوانی کارکنان آن واحد انجام می گیرد در حالیکه بهتر است سهمیه بر اساس 

ه برای واحدها، سهمیه را بر اساس گرید های سازمانی تقسیم بندی گردد. به عبارت دیگر در این روش بجای تعیین سهمی

گرید ها مشخص کرده وپس از انجام فرایند ارزیابی کل کار کنان سازمان، افراد متناسب با نمره ارزیابی و سهمیه در نظر گرفته 

ی شده برای گرید های سازمانی، مرتب می گردند. در این حالت هرفردی در سازمان با هر گریدی انتظار دریافت نمره ارزیاب

بالایی را دارد. در حالیکه در شرایط فعلی بیش از نیمی از نیروهای سازمان که در درون واحدهای سازمانی در گریدهای 

سازمانی پایین مشغول به کار هستند، دریافت نمره ارزیابی بالا را انتظار نداشته و در نتیجه این عامل هم بر عملکرد آنها تاثیر 

 ی آنها را فراهم می آورد.گذاشته و هم موجبات نارضایت

 بهتر است تعداد دفعات ارزیابی از سالی یک بار به سالی چهار بار و در پایان هر فصل انجام گیرد. زمان ارزیابی: -3

 

 نتیجه گیری:

خت ارزشیابی عملکرد، فرایندی است که بوسیله آن کارکنان در فواصل معین و بطور رسمی ، مورد ارزیابی قرار می گیرند. شنا 

کارکنان توانمند ، اعطای پاداش به آنها و ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنزان، از جملزه علزل اصزلی ارزیزابی 

عملکرد است. هدف اصلی از ارزیابی عملکرد این است که اطلاعات ضروری در باره نیروهای شاغل در سازمان جمع آوری گزردد 

تا آنها بتوانند تصمیمات درست و لازم را در جهت بالابردن کمیت و کیفیت کار کارکنان اتخزاذ  و در دسترس مدیران قرار گیرد

نمایند . هدف اصلی مطالعه حاضر بررسی نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان و ارائه یزک روش پیشزنهادی بزرای اصزلاح سیسزتم 
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می رسد با ایجاد اصلاحاتی در روش ارزیابی موجزود کزه ارزیابی عملکرد کارکنان در شرکت گاز استان گیلان می باشد. به نظر 

شامل عواملی نظیر مؤلفه های ارزیابی، نحوه و زمان ارزیابی می شود، می توان اثربخشی سیسزتم ارزیزابی عملکزرد کارکنزان را 

 افزایش داد.
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 یکیده

هلران در ن دموضوع تحقیق: بررسی علل احتمالی وقوع عقب ماندگی ذهنی در دانش آموزان استثنایی مدرسه حکمت شهرستا

92-93سال تحصیلی   

مسئله کم توان ذهنی کودکان در کلیة جوامع انسانی مطرح بوده و مورد توجه پزشکان و متخصصین امر واقع شده است. آنچه 
مسلم است عوامل متعددی در بوجود آوردن این معضل دخیل هستند. اینکه کدام عامل در به وجود آوردن اختلالات کم توان 

باشد بر هیچکس روشن نیست ولی با توجه به نتایج تحقیقات علمی که افراد صاحب نظر در این زمینه به عمل میذهنی مؤثر 
توان به موارد متعددی که در این زمینه نقش داشته اند اشاره نمود. در این تحقیق به بررسی و شناسایی برخی اند، میآورده

بل از تولد از جمله نسبت فامیلی نزدیک والدین، بیماریهای مادر در هنگام گیری عقب ماندگی ذهنی در قعوامل مؤثر بر شکل
بارداری، سن مادر، عوامل ارثی و ژنتیکی پرداخته شده است. همچنین عوامل بوجود آوردندۀ عقب ماندگی ذهنی در حین تولد 

مچنین بررسی شناسایی عوامل بوجود تواند تأثیرگذار باشد.  هاز جمله وضعیت کودک هنگام تولد، محل تولد، نوع تولد می
عوامل اقتصادی و  های مغزی،ضربه آورندۀ عقب ماندگی ذهنی در بعد از تولد ازجمله چگونگی مراحل رشد کودک، تصادفات،

تواند مؤثر باشد. نمونه انتخاب شده در این تحقیق کلیة دانش آموزان عقب ماندۀ ذهنی شهرستان فرهنگی و محیطی نیز می
باشد. نتایج بدست آمده نشان تحلیلی می -باشد. نوع پژوهش کاربردی و روش تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفین میدهلرا

 درصد از دلایل عقب ماندگی ذهنی ناشی از عوامل  ارثی  از جمله ازدواج فامیلی بوده است 66/1داد که 

 

انازدواج فامیلی، تولد، عقب ماندگی ذهنی، دهلر کلمات کلیدی:  

 

 مقدمه:   -1

اصطلاح کودکان عقب مانده ذهنی اصطلاحی است که غالبا شناخت درستی از آن در ذهن موجود نیست و اغلب با دیدی 

 تحقیرآمیز به آن نگریسته میشود .

بعضی افراد بر این باورند که تشخیص عقب ماندگی فقط زمانی میتواند درست باشد که هوش فرد از میزان طبیعی پایین تر 

ده و بر این فکرند که اغلب عقب مانده ها قادر به یادگیری نبوده ونمی توانند از خود مراقبت کنند.واقعیت این است که بو

 تشخیص عقب ماندگی ذهنی در مورد یک فرد، منوط به وجود توام دو ویژگی است :

خود با مسایل روزمره نباشد، به طوری که  اول آن که بهره هوشی فرد پایین تر از متوسط باشد ودوم فرد قادر به تطبیق شرایط

نتواند کارهای اولیه و ضروری زندگی خود را فرا گیرد با این وجود بیشتر کودکانی که دارای بهره ی هوشی کمتری هستند 
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میتوانند چیزهایی را در محیط پیرامون بیاموزند کودک عقب مانده ذهنی ممکن است به طور همزمان از مسایل جسمی، روحی 

 و هیجانی دیگری نیز رنج ببرد.

در این کودکان امکان دارد اختلالاتی در بینایی،شنوایی و گویایی نیز دیده شود، به نحوی که نتوانند از تواناییهای خود به نحو 

روری های جسمی، روانی این کودکان از جمله ض ها و ناتوانایی بهتری استفاده به عمل آورند .ارزیابی در زمینه های توانایی

 هایی است که همواره باید مد نظر قرار گیرد. ترین اقدام

از آنجایی که هیچ متخصص و روانشناسی قادر به ارزیابی تمامی وجود آدمی و تواناییهای او نمی باشد بنابراین استفاده از 

ستفاده از تست های متخصصانی در زمینه های گوناگون در جهت همکاری برای کمک به اینگونه کودکان ضروری میباشد. ا

گوناگون پزشکی و نورولوژیک ،آزمون های شنوایی، آزمون های بینایی و جسمانی، آزمون های روان شناختی و روان پزشکی 

 هم می توانند در کمک به این کودکان مفید واقع گردند.

به دلایل دیگری از قبیل بیماری و  بنابراین به طور خلاصه میتوان گفت :که گاهی، عقب ماندگی ها علاوه بر علل ژنتیکی گاه

ضربه یا تصادفات و خیلی موارد دیگر به وقوع بپیوندد که جامعه در این مواقع می بایست خانواده هایی را که دارای چنین 

و فرزندانی هستند را تحت حمایت خود قرار داده، تا خانواده های آنان نیز در رسیدگی و حمایت از فرزندانشان کوشاتر باشند 

 جامعه نیز از افراد سالم تری برخوردار باشد .

 

 تعریف عقب ماندگی ذههی  -2

در واقع عقب مانده گی ذهنی یک وضعیت و شرایط خاص ذهنی است که به علت شرایط و دلایل گوناگونی پدید می آید البته 

با وضعیت به وجود آمده قابل  عقب مانده گی ذهنی ممکن است در اثر یک بیماری، عفونت با ویروس بوجود آید اما شرایط

سرایت به دیگری نمی باشد علت آن ممکن است قبل از تولد، مادر زادی و در چگونگی تشکیل نطفه بوده و یا به علت مشکلات 

وز و نارسایی های دوران بارداری باشد و یا اینکه بر اثر مشکلاتی که نوزاد به هنگام تولد با آن مواجه بوده است و یا به دلیل بر

ضایعات، حوادث و تصادفات در دوران زندگی کودک عارض گردد. عقب مانده گی ذهنی شرایطی است که اساساً بر ضعف 

 (.1374توانایی عمومی و نقصان رشد هوشی دلالت دارد)افروز، 

 

 تاریخچه ی عقب ماندگی در ایران 

و پرورش روانی کودکان عقب مانده ی ذهنی را  که دفتر کل آموزش پرورش استثنای در وزارت آموزش 1347تا قبل از سال 

به عهده داشتند که از جمله آنها میتوان از مراکز تربیت و هدایت کودک، انجمن ملی حمایت کودکان، انجمن حمایت از عقب 

 مانده گی ذهنی و مؤسسه ی جان اف کندی نام برد.

 عمده ترین اهداف تعلیم و تربیت در کودکان عقب مانده ذههی 2-1 

از سواد آموزی یادگیری مهارتهای آموزشی پایه )  -1عمده ترین اهداف تعلیم و تربیت در این گروه از دانش آموزان عبارتند از: 

مرحله  -2خواندن، نوشتن، و محاسبه در حد چهار عمل اصلی ( در سطحی که نیازهای روزمره ی خودرا بر طرف سازند. 

طحی که بتواند به آن اشتغال یافته و از نظر اقتصادی به خود کفایی اقتصادی نسبی آموزی یادگیری مهارتهای حرفه ای در س

مهارتهای فردی:  -4مهارتهای اجتماعی: کسب تواناییهای برقراری ارتباط مفید و مؤثر با محیط و اطرافیان خود. -3برسند. 

 (. 1373کسب توانایی برای انجام امور شخصی)عابدین زاده ماسوله،

 انده گی ذههی علل عقب م

با توجه به ماهیتهای مرکب و پیچیده هوش و عقب مانده گی ذهنی یا هوشی و عدم دستیابی به یک تعریف کامل و جامع از 

هوش و عقب مانده گی ذهنی به نحوی که مورد پذیرش تمامی متخصصین فن باشد در زمینه ی علل عقب مانده گی ذهنی 

از دو هزار علت اشاره نموده اند در حالی که کماکان بسیاری از علل عقب مانده گی  نیز دانشمندان و متخصصان نیز به بیش



 

531 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

531 

 

ذهنی نا شناخته مانده است در مجموع و بر اساس آنچه که تا کنون در این باره اعلام گردیده است و برای سهولت و آشنایی 

 ماندگی ذهنی را به شرح ذیل بیان کرد.  بیشتر اولیای کودکان عقب مانده ذهنی میتوان علل و شرایط بوجود آمدن عقب

الف( عوامل مربوط به قبل از تولد: عوامل مربوط به قبل از تولد بسیار فراوان است از جمله عوامل ارثی و ژنتیکی. شرایط و 

عوامل  ویژگیهای زوجین قبل از ازدواج، شرایط و چگونه گی تشکیل نطفه و شرایط دوران خطیر بارداری میباشد. توجه به این

 (. 1374در جلوگیری از تولد بیش از سه چهارم از کودکان عقب مانده ی ذهنی مؤثر بوده وامری است کاملاًضروری)افروز،

ب( عوامل مربوط به هنگام تولد : عوامل مربوط به لحظه ی تولدشامل عارضه های مختلفی میباشد که به هنگام به دنیا آمدن 

 . (1374نوزاد رخ میدهد)میلانی فر،

ج (عوامل مربوط به بعد از تولد: عوامل مؤثر در عقب مانده گی ذهنی بعد از تولد کودکان شامل بیماریهای مختلف تصادفات ، 

 (. 1361ضایعات گوناگون عصبی و مغزی ، عوامل خانوادگی ،محیطی و فرهنگی میباشد)سیف،

 

 انواع عقب مانده گی ذههی از نظر پزشکی

 

 ز قدیم الایام از نظر پزشکی به دو دسته تقسیم کرده اند: عقب مانده گی ذهنی را ا

درصد مانده ها 41تا  31عقب مانده گیهای اصلی یا ارثی که وراثت عامل اصلی عقب مانده گی تلقی میشود و تقریباً  -1

 را تشکیل می داده که از این تعداد به علت تعمیم بهداشت کاسته شده است. 

که عوامل محیطی بیماریهای مغزی بر اثر عفونت، ضربه و غیره در ایجاد آن مؤثر  عقب مانده گی ثانویه یا محیطی -2

درصد عقب مانده گیها به  37بوده است در حدود نیمی از عقب مانده های ذهنی علل نامعلوم داشته حدود 

 (. 1973درصد به علل عوامل محیطی بستگی دارد)اشترن،  21عوامل ژنتیکی و 

 

 روش پژوهش:

–با توجه به اهداف تعیین شده از نوع پژوهشهای کاربردی می باشد. روش مورد استفاده در این پژوهش توصیفی  این پژوهش

 تحلیلی می باشد.

 جامعه ونمونه آماری: 

جامعه آماری در این پژوهش  شامل: همه ی دانش آموزان)دخترو پسر استثنایی( مقطع ابتدایی شهرستان دهلران در بین سال 

بوده است.در این پژوهش از نمونه ی آماری استفاده به عمل نیامده است و نمونه آماری منطبق بر جامعه ی 92-93تحصیلی 

 آماری بوده است. 

 گردآوری اطلاعات: ابزار

ابزار گرد آوری اطلاعات شامل: پرونده های مشاوره ی تحصیلی موجود در مدرسه، پرونده های تکمیل شده توسط مسئول 

 .بهداشت بوده است

 روش گردآوری اطلاعات: 

در این پژوهش، پژوهشگر به صورت ترکیبی از هر دو روش کتابخانه ای و میدانی به قرار زیر استفاده نموده است. در بخش 

انتخاب موضوع پژوهش، ادبیات و سوابق موضوع، نظرهای علمی موجود، از روش کتابخانه ای و در بخش دیگر با استفاده از آمار 

    ی داده های مورد نظر پژوهش پرداخته است.  به گرد آور

 

 

 



 

002 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

532 

 

 

 یافته های پژوهش:

 داده های تو صیفی: 

با توجه به پرونده های پزشکی و مشاوره ای اطلاعات و داده هایی استخراج گردید که در این بخش فراوانی و در صد هر کدام 

 از این عوامل را بررسی میکنیم.

 

 ن مبتلا به عقب ماندگی ذهنی فراوانی و در صد دختران و پسرا -1

 

  فراوانی  درصد 

 دختران عقب مانده ی ذهنی 41 41٪

 پسران عقب مانده ی ذهنی  61 61٪

 

 فراوانی و در صد والدینی که نسبت فامیلی دارند و والدینی که نسبت فامیلی ندارند. -2

  

  فراوانی در صد 

 نسبت فامیلی والدین  66 66٪

 امیلی والدین عدم نسبت ف 34 34٪

 

 فراوانی و درصد سن بالای مادر و سن پایین مادر -3

  

  فراوانی  در صد 

 سال به بالا  35مادران دارای سن  59 59٪

 سال35مادران دارای سن پایین تر از   41 41٪

  

 فراوانی و درصد مادران مبتلا به بیماری و عدم بیماری -4

 

  فراوانی  درصد

 تلا به بیماری مادران مب 61 61٪

 عدممبتلا به بیماری  41 41٪

 

 فراوانی و در صد عقب ماندگی در دیگر افراد خانواده و عدم عقب مانده گی در سایرافراد خانواده -5

  

   فراوانی  در صد 

 عقب مانده گی در سایر افراد خانواده 61 61٪

 عدم عقب ماندگی در دیگر افراد خانواده 41 41٪
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 نی و در صد وضعیت مطلوب و نا مطلوب کودکان در هنگام تولدفراوا-6

  

  فراوانی  درصد 

 کودکان دارای وضعیت مطلوب  68 68٪

 کودکان دارای وضعیت نامطلوب  32 32٪

  

 فراوانی و در صد کودکانی که در دوران کودکی دچار بیماری شده اند و کسانی که دچار بیماری نشده اند  -7

 

  نی فراوا درصد 

 کودکانی که به بیماری مبتلا شده اند  57 57٪

 کودکانی که به بیماری مبتلا نشده اند 43 43٪

 

 فراوانی و در صد وضعیت رشد مطلوب کودکان و عدم رشد مطلوب آنها  -8

 

  فراونی  درصد 

کودکانی که از نظر رشد زبانی مشکل  73 73٪

 داشته اند 

زبانی )لکنت  کودکانی که از نظر رشد 27 27٪

 زبان( دارای مشکل نبوده اند 

   

 فراوانی و درصد وضعیت مناسب اقتصادی و فرهنگی خانواده ی این کودکان و عدم وضعیت مطلوب آنها  -9

 

  فراوانی  درصد 

 وضعیت نا مناسب اقتصادی و فرهنگی  71 71٪

 وضعیت نا مناسب اقتصادی و فرهنگی 31 31٪

 

 کودکانی که دچار ضربه ی مغزی شده اند و کودکانی که دچار ضربه ی مغزی نشده اند.  فراوانی و در صد -11

 

  فراوانی  درصد 

کودکانی که به ضربه ی مغزی مبتلا  2 2٪

 شده اند 

کودکانی که به ضربه ی مغزی مبتلا  98 98٪

 نشده اند
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ه دیگر اختلالاتی چون نا شنوایی، نا بینایی،ناسازگاری و فراوانی ودر صد کودکانی که غیر ازاختلال عقب ماندگی ذهنی ب -11

 غیره مبتلا هستند و کودکانی که فقط اختلال عقب ماندگی ذهنی دارند. 

 

  فراوانی  درصد 

کودکانی که غیر از عقب ماندگی ذهنی  57 57٪

 دارای دیگر اختلالات نیز می باشند

کودکانی که فقط اختلال عقب ماندگی  43 43٪

 دارند ذهنی

  

 داده های مربوط به فرضیه های تحقیق  

باتوجه به فرضیه های موجود در این پژوهش ، در زمینه ی علل احتمالی وقوع عقب ماندگی ذهنی کودکان نتایجی  به شرح 

 زیر به دست آمده است.

 ارد. آیا بین ازدواجهای فامیلی و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری وجود د-فرضیه ی ا

نتایج بدست آمده نشان دهنده ارتباط بین ازدواجهای فامیلی با اختلالات کم توان ذهنی می باشد که با توجه به خی دو ی  -1

بیشتر است فرض صفر رد می شود و فرض تحقیق اثبات می شود. تفاوت  α=٪1بدست آمده که از خی دوی جدول در سطح

ی بین ازدواج فامیلی والدین و عقب ماندگی ذهنی کودکان ارتباط وجود دارد و معنی دار است و ناشی از تصادف نمی باشد یعن

 عقب ماندگی میتواند از ازدواجهای فامیلی نزدیک ناشی شود. 

 فرضیه ی دوم:آیا بین سن مادر و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری وجود دارد؟ -2

هنگام بارداری و اختلالات کم توان ذهنی می باشد.چون خی دوی  نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین سن مادر-2

بیشتر است پس فرض صفر رد می شود و فرض تحقیق اثبات می  α=٪5و α=٪1بدست آمده از خی دوی جدول در سطح 

 گردد بنا براین بین سن بالای مادر و عقب مانده گی ذهنی کودکان رابطه ی معنی داری وجود دارد.

 بین بیماریهای مادر هنگام بارداری و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری وجود دارد: آیا -3فرضیه 

نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین بین بیماریهای مادر هنگام بارداری و اختلالات کم توان ذهنی می باشد چون   -3

یشتر است پس فرض صفر رد میشود و فرض ب α=٪5و هم در سطح α=٪1خی دو ی بدست آمده از خی دوی جدول در سطح 

 تحقیق اثبات می شود.یعنی بین عقب ماندگی ذهنی و بیماریهای مادر هنگام بارداری ارتباط معنی داری وجدول دارد.

 آیا بین عوامل ارثی ژنتیکی و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری وجود دارد؟-5فرضیه 

 ه ی بین عوامل ارثی ژنتیکی و عقب ماندگی را نشان می دهد. نتایج بدست آمده نشان دهنده رابط

چون خی دوی بدست آمده از خی دوی جدول بیشتر است پس بین عقب ماندگی ذهنی و عوامل ارثی ژنتیکی ارتباط معنی داری 

 وجود داردو فرض تحقیق اثبات می شودو فرض صفر رد می شود 

 ؟ تلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری وجود دارد:آیابین وضعیت کودک در حین تولد و اخ6فرض 

نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین وضعیت کودک در حین تولد و اختلالات ذهنی کودکان می باشد چون خی دوی 

بدست آمده از خی دوی جدول بیشتراست پس فرض تحقیق رد می شود یعنی کودکان در حین تولد کمتر دچار اختلالات 

 ب ماندگی می شوند و به ندرت اتفاق می افتد. عق

آیا بین بیماریهای کودک که در دوران کودکی به آنها مبتلا شده است و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری  –7فرضیه 

 وجود دارد.
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ذهنی است چون خی دوی نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین بیماریهای کودک در دوران کودکی و اختلالات کم توان 

بدست آمده تقریباًاز خی دوی جدول کمتر است فرض تحقیق رد می شود و فرض صفر اثبات می گردد یعنی بین عقب 

 ماندگی ذهنی کودکان و بیماریهای دوران کودکی آنها ارتباط کمتری وجدو دارد.

 معنی داری وجود دارد.آیابین عدم مراحل رشد کودک و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط  -8فرضیه 

نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین مراحل رشد زبانی کودک و اختلالات کم توان ذهنی است چون خی دوی بدست 

فرض تحقیق اثبات می گرددیعنی بیشتر کودکان عقب  است بیشتر α=٪5 ×(-11/1آمده از خی دوی جدول در هر دو سطح )

 تا شدید مبتلا هستند.  مانده ذهنی به لکنت زبان خفیف

: آیا بین وضعیت اقتصادی، محیطی و خانوادگی کودکان کم توان ذهنی با اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی داری 9فرض

 وجود دارد.

نتایج بدست آمده نشان دهنده ی ارتباط بین وضعیت فرهنگی، اقتصادی، خانوادگی، محیطی با عقب ماندگی ذهنی می باشدو 

ور خی بدست آمده ازمجذور خی جدول در هر دو سطح بزرگتر است پس فرض تحقیق اثبات و فرض صفر رد می چون مجذ

شود یعنی وضعیت اقتصادی، فرهنگی، محیطی، خانوادگی،ضعف کودکان و عقب ماندگی ذهنی آنان ارتباط معنی داری وجود 

 دارد

 ماندگی ارتباط معنی داری وجود دارد: آیا بین تصادف و ضربه های مغزی با اختلالات عقب 11فرضیه 

نتایج بدست آمده نشان دهنده ی رابطه ی بین تصادفات ضربه های مغزی با عقب مانده گی ذهنی است و چون مجذور خی بدست 

بیشتر است پس باید فرض تحقیق اثبات شود و فرض صفر رد گردد اما در  ٪51و ٪1آمده از مجذور خی جدول هم در سطح

ن فقط دو نفر از صد نفر در اثر ضربه ی مغزی به عقب مانده گی مبتلا شده اند فرض تحقیق رد می شود و این پژوهش چو

 فرض صفر اثبات می گردد. 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 

با توجه به اطلاعات بدست آمده در ارتباط با نتایج فرضیه های موجود در پژوهش حاضر، پژوهشگر به این نتیجه دست میابد که: 

( بدست آمده و با 11/24ابطه با ارتباط بین نسبت فامیلی والدین با عقب مانده گی ذهنی کودکان که با مقدار مجذور خی )در ر

در صد از  66( در تحقیقات خود به اثبات رسانده اند 1374(، )میلانی فر، 1883توجه به تحقیقات کسانی از جمله: )گراهام، 

حقیق نشان می دهد که عوامل ارثی و ژنتیکی با ازدواج نزدیکان همخون که در میان عقب مانده گی ذهنی آزمودنیهای این ت

والدین این کودکان چشمگیر است میتواند در بوجود آمدن این اختلال دخیل باشد. و در ارتباط بین سن مادر و اختلالات کم 

(، 1361(، )سیف، 1978توسط)هسنن، ( بدست آمده و با توجه به تحقیقاتی که 24/3توان ذهنی با مقدار مجذور خی )

(، تأثیر سن بالای مادر و حتی پدر بر عقب مانده گی ذهنی اثبات شده است که در این تحقیق هم به 1961)گیبسون و فرانک، 

اثبات رسیده است. از جمله بیماری سندرم داون یکی از مهمترین عقب مانده گی هایی است که با ازدیاد سن مادر رابطه ی 

 (. 1961م دارد و اثبا شده است)گیبسون و فرانک،مستقی

و همچنین در این تحقیق این نتیجه بدست آمد که بین بیماریهای مادر هنگام بارداری و اختلالات کم توان ذهنی ارتباط معنی 

مراجعه به داری وجود دارد و با توجه به بررسیهای بعمل آمده در این زمینه بی سوادی والدین، عدم هزینه ی کافی جهت 

پزشک،عدم تزریق واکسیناسیون به موقع، و همچنین بیماریهای عفونی جزء عواملی هستند که باعث اختلال عقب ماندگی 

 ذهنی در این گروه از کودکان میباشد. 

مشاهده  البته با توجه به مشاهده پرونده های این دانش آموزان مشخص گردید که در دیگر اعضای  خانواده آنان نیز اختلالاتی

گردیده است که نشان دهنده مؤثر بودن عوامل ارثی و ژنتیکی در ایجاد اختلالات ذهنی میباشد و مشاهده شده که عقب 
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ماندهگی بر مراحل طبیعی رشد کودک تأثیر منفی می گذارد و این کودکان در هنگام تولد قد و دور سر آنها از کودکان دارای 

ر صد این کودکان دارای مشکلات تکلمی نیز می باشند و در ادامه با توجه به نتایج د73رشد طبیعی کمتر بوده و هست و 

بدست آمده در این پژوهش مشاهده شد که وضعیت اقتصادی، فرهنگی، عاطفی و محیطی نیز در بوجود آمدن این عارضه تاثیر 

ی که فقر فرهنگی و محیطی حاکم است. درصد این کودکان در خانواده های 71گذار است و همانطور که مشاهده گردید حدود 

 و در پایان با ید گفت که این مسئله قابل پیشگیری است 

 

 مهابع:

 

 (. مقدمه ای بر روانشناسی آموزش و پرورش کودکان عقب مانده ذهنی.تهران:انتشارات دانشگاه. 1371افروز، غلامعلی.) -1

 

 (. تهران:تعلیم و تربیت استثنایی.1372افروز، غلامعلی.) -2

 

 (روانشناسی کودکان استثنایی تهران:ناشر قوس1374میلانی فر، بهروز.) -3

 

-5(. اختلالات یادگیری، تاریخچه تعریف، گروهبندی، مراحل تشخیص، روشهای 1361سیف نراقی، مریم، نادری، عزت الله. )

Gibson , D.m, and Frac, H.f. Dimensions of mongolism; Agelimist  for cardinal mongol 

stigmata. Amrican jour of mental Deficiency, 1961 

 آموزشی و نمونه های بالینی، تهران: انتشارات امیرکبیر -4
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 رابطه هوش هیجانی با سازگاری شغلی و اجتماعی در کارکهان مراکز درمانی 

 

 مههاز بابائی
 استادیار گروه علوم اجتماعی و علوم سیاسی،دانشگاه گلستان

Dr.mbabaei2@gmail.com 

 سیده ساناز بابائی رودباری
 کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی،دانشگاه آزاد اسلامی واحد کردستان

Babaeir.ss@gmail.com 

 جکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی  هیجانی در شناسایی و کنترل احساسات و سازگاری نقش مهمی دارد. لذا هوشهدف: 
 شهرستان نکا انجام پذیرفت. اجتماعی در کارکنان مراکز درمانیبا سازگار شغلی و 

 1393-94این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است.جامعه آماری شامل کلیه کارکنان مراکز بهداشت شهرستان نکا در سال  روش:
تفاده شامل پرسشنامه هوش نفر بود. پرسشنامه های مورد اس 61است. نمونه گیری به شیوه در دسترس صورت گرفت و حجم نمونه 

فارنهام و پرسشنامه های سازگاری شغلی و سازگاری اجتماعی اقتباس شده از پرسشنامه سازگاری بل بود.داده های  پترایدز و هیجانی
 بدست آمده با آزمون همبستگی پیرسون و تحیل رگرسیون چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

ش هیجانی و خرده مقیاس های آن با سازگاری اجتماعی و سازگاری شغلی کارکنان مراکز بهداشت رابطه : نتایج نشان داد هویافته ها
 دارد و همچنین هوش هیجانی می تواند تا حدی سازگاری اجتماعی و شغلی افراد را پیش بینی کند.

عیت ها را آسان می سازد.و بهزیستی هوش هیجانی بالا توانایی شناخت، درک و تنظیم هیجانها و سازگاری با موقنتیجه گیری: 
 روانشناختی را افزایش می دهد.

 هوش هیجانی، سازگاری، شغلی، اجتماعی،،مراکز بهداشت کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

مطرح شد و پس از آن توجه به هوش هیجانی به طور فزاینده ای  1991ایده هوش هیجانی ابتدا توسط سالوی و مایر در سال 

 [1] صنعتی و سازمانی به عنوان یک عامل روانشناختی در پیش بینی رفتار کارکنان مورد توجه قرار گرفت در بین روانشناسان

.هوش هیجانی نوعی پردازش اطلاعات عاطفی و شامل ارزیابی صحیح عواطف در خود و دیگران،ابزار مناسب عواطف و تنظیم 

هارتها و صلاحیتهای اجتماعی است که بر تواناییهای فرد برای . و یک حیطه چند عاملی از مجموعه م[2]سازگارانه عواطف است

تشخیص درک و مدیریت هیجان، حل مساله و سازگاری تاثیر می گذارد و به طرز موثری فرد را با نیازها، فشارها و چالشهای 

 .[3]زندگی سازگار می کند

کنترل و اداره احساسات دیگران را دارا هستند. این افرادی که دارای هوش هیجانی بالا هستند هنر مراوده با مردم و مهارت 

مهارت ها محبوبیت،قوه رهبری و نفوذ شخصی را تقویت می کند و فرد را در هر گونه فعالیت اجتماعی و ارتباط صمیمانه با 

د، بهترین دیگران موفق می سازد. چنین افرادی با شناخت و بصیرت درونی،که نسبت به تمایلات عاطفی خود و دیگران دارن

.کیروچی، معتقد است هوش هیجانی با توانایی درک خود و [4]عملکرد را در موقعیت های گوناگون زندگی بروز می دهند

دیگران)خودشناسی و دیگرشناسی(،ارتباط با مردم و سازگاری فرد با محیط پیرامون خویش، پیوند دارد. به عیارت دیگر، هوش 
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فرد را میسر می کند و سنجش و اندازه گیری آن به منزله اندازه گیری و سنجش غیر شناختی پیش بینی موفقیت های 

ازجمله مولفه های هوش هیجانی ،  [5] توانایی های شخص برای سازگاری با شرایط زندگی و ادامه حیات در جهان است

-ی گیرد و مشتمل است بر:الفسازگاری است. سازگاری شامل انعطاف پذیری و توان حل مساله و واقع گرایی فرد را در بر م

آزمون واقعیت: توانایی ارزیابی  -مسئله گشایی: توانایی تشخیص و تعریف مشکلات و ایجاد و کاربست راه حل های موثر ب

انعطاف پذیری: توانایی کنارآمدن با هیجان ها، افکار و رفتارهای فرد در  -رابطه بین تجربه عاطفی و عینیت های موجود ج

 .  [6]عیت های گوناگونشرایط و موق

سرمایه انسانی، حیاتی ترین عنصر راهبردی و اساسی ترین راه افزایش اثربخشی و کارآیی سازمان ها و ادارات است لذا ویژگی 

های شخصیتی کارکنان را می توان عامل تعیین کننده ای در چگونگی سازگاری با شرایط و متغیرهای سازمانی و انگیزش 

. هوش هیجانی [7]ر آورد. به نظر مایر و سالوی، یکی از ویژگی های شخصی افراد هوش هیجانی آنان استکاری آنان به شما

موضوع بسیاری از پژوهش های در ارتباط با مدیریت و عملکرد شغلی بوده است. گلمن در مقاله کار کردن با هوش هیجانی، 

مطرح نموده است. در این تجزیه و تحلیل وی معتقد  "مدل شایستگی "مفهوم هوش هیجانی را برای محیط کار تحت عنوان

است که کارکنان دارای هوش هیجانی در دوبعد کلیدی شامل شایستگی های شخصی) یعنی افراد چگونه خود را مدیریت 

نوان .هوش هیجانی بع[8]کنند( وشایستگی اجتماعی)افراد چگونه روابط خود را با دیگران مدیریت کنند( مهارت پیدا می کنند 

یکی از عوامل تعیین کننده در سازگاری شغلی کارکنان نیز قابل بررسی است.اصطلاح سازگاری شغلی اغلب برای خلاصه کردن 

فرایندی استفاده می شود که هر فرد طی آن مهارت های کلی و توانایی هایی را که برای برآوردن نیازهای محیط شغلی لازم 

نگ معتقدند،سازگاری شغلی با کاهش تعارض و افزایش کارایی در کار مشخص می است، بالا می برد.استراسر و لاستی

شود،همچنین کیانگ جی و یانگ چی یو عنوان می کنند،سازگاری شغلی شامل شروع و توضیح رفتارهایی است که منجر به 

نتایج تحقیقات نیز نشان  .[9]اجرای موثر و خوب وظایف مورد نیاز افراد و نگرش مثبت به سوی نقش کاری جدید می گردد 

داد، افرادی که هوش هیجانی بالای دارند از سازگاری، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بالاتری نسبت به سایر افراد یرخوردار 

 .[11،11،12]هستند و در محیط کار کمتر دچار فرسودگی شغلی می شوند

انی کارکنان نقش دارد سازگاری اجتماعی است. سازگاری ویژگی دیگری که متاثر از هوش هیجانی می باشد ودر عملکرد سازم

اجتماعی به عنوان جریانی است که به وسیله آن روابط میان افراد، گروه ها و عناصر فرهنگی در وضعیتی رضایت بخش برقرار 

و در طول  باشد. سازگاری اجتماعی مانند رشد جسمی، عاطفی و عقلی یک کمیت پیوسته است و به تدریج به کمال می رسد

.مطالعات نشان دادند یکی از عوامل موثر در سازگاری [13]زندگی بطور طبیعی و در برخورد با تجربه ها حاصل می شود

اجتماعی، هوش هیجانی است، که به عنوان عامل مهمی در قدرت سازگاری و پذیرش اجتماعی می تواند نقش ایفا کند. لوپس 

ست یافتند که مهارتهای هیجانی برای سازگاری عاطفی و اجتماعی افراد حائز اهمیت و همکاران در پژوهشی به این نتیجه د

( نیز نشان داد هوش هیجانی با سازگاری اجتماعی رابطه 5،14،15،16،17،18،19. همچنین یافته های دیگر )[14]است

 معناداری دارد. 

یستی عاطفی، بهبود روابط بین فردی و سازگاری بطور کلی  می توان گفت، هوش هیجانی با تقویت سلامت روان زمینه بهز

ونیز به تنهایی  اجتماعی را فراهم می کند و به افراد کمک می کند تا در زمینه های مختلف زندگی موفق تر عمل نمایند.

وش بزرگترین عامل پیش بینی کننده عملکرد فرد در محیط کار و قوی ترین نیرو برای رهبری و موفقیت است و کسانی که ه

هیجانی خود را به کار می گیرند با محیط اطراف خود سازگاری بیشتری دارند، اعتماد به نفس بالایی نشان می دهند و از 

. لذا این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی با سازگاری شغلی و اجتماعی انجام  [21]توانایی های خود آگاهند

اخت و افزایش قابلیت های هوش هیجانی، ساز و کارهای پیش بینی، کنترل و راهبردهای پذیرفت تا اینکه افراد بتوانند با شن

 رویارویی کارآمد را در محیط کار افزایش داده و کیفیت روابط و سازگاری اجتماعی و شغلی خود را بهبود بخشند. 
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 روش

 1393-94بهداشت شهرستان نکا در سال این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است.جامعه آماری شامل کلیه کارکنان مراکز 

نفر بود. پرسشنامه های مورد استفاده شامل پرسشنامه  61است. نمونه گیری به شیوه در دسترس صورت گرفت و حجم نمونه 

هوش هیجانی پترایدز و فارنهام و پرسشنامه های سازگاری شغلی و سازگاری اجتماعی اقتباس شده از پرسشنامه سازگاری بل 

 اده های بدست آمده با آزمون همبستگی پیرسون و تحیل رگرسیون چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.بود ود

 ابزار پژوهش

 پرسشهامه هوش هیجانی پترایدز و فارنهام-1

ی داده می شود. برای نمره گذاری هر عبارت، از نمره ا 7تا  1ماده بوده، به هر ماده از نمره ی  31این پرسشنامه دارای 

) کاملًا موافقم( در نظر گرفته می شود که با جمع نمره های بدست آمده از هر بعد، نمره کل پرسشنامه  7)کاملًا مخالفم( تا 1

( همسانی درونی 2112بدست می آید.شایان ذکر است که روش نمره گذاری نیمی از سوال ها معکوس است. پترایدز و فارنهام)

محاسبه کرده اند.ضریب پایایی از طریق همسانی درونی سوال ها با استفاده از ضریب آلفای  /.86تمام عیار این پرسشنامه را 

.همچنین احمدی از غندی و [21]/. به دست آمد که نشان می دهد این پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردار است81کرونباخ 

 . [22]د/. گزارش نمودن76همکاران ضریب آلفای کرونباخ  این پرسشنامه را برابر 

 پرسشهامه سازگاری بل-2

توسط بل تدوین گردید. و پنج بعد سازگاری را در بر می گیرد که عبارتند از:سازگاری در خانه،  1961این پرسشنامه در سال 

سازگاری بهداشتی، سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی و سازگاری شغلی.سوال های مربوط به ابعاد مختلف سازگاری به 

ده در پرسشنامه منظور شده اند و هر سوال با انتخاب یکی از گزینه ی بلی، خیر یا نمی دانم)؟(پاسخ داده می صورت پراکن

آزمون مجدد گزارش شده در راهنمای آزمون -شود.نمره گذاری هر سوال طبق جدول هنجار شده صورت می گیرد.اعتبار آزمون

( ضرایب اعتبار را برای خرده مقیاس را برای 1962. متغیر بوده است.بل )/93/. تا 74/. و ضریب همسانی درونی از 93/. تا 71از 

خرده مقیاس های سازگاری در خانه، سازگاری بهداشتی، سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی،سازگاری شغلی و برای کل 

(، در مطالعه ای بخش های 1371/. گزارش کرده است. همچنین بهرامی احسان)94/. و 85/.91/.،88/.،81/.،91آزمون به ترتیب 

قابل محاسبه از قبیل سازگاری کل، سازگاری در خانه، سازگاری بهداشتی،سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی و سازگاری 

 . [23] /. گزارش نموده است89شغلی با ضریب آلفای معادل 

 یافته ها

خرده مقیاس های آن با سازگاری اجتماعی و نشان می دهد بین نمره کل هوش هیجانی و  1همانطوریکه داده های جدول 

است که با افزایش هوش هیجانی یا  ( وجود دارد این بدان معناP< 1.111سازگاری شغلی رابطه مثبت و معناداری در سطح )

هریک از مولفه های آن سازگاری شغلی و اجتماعی در افراد افزایش پیدا می کند و بالعکس. همچنین بر اساس داده های 

تعیین تاثیر هر یک از مولفه های هوش هیجانی بر واریانس سازگاری اجتماعی و سازگاری شغلی، مولفه های هوش 2ل جدو

هیجانی به عنوان متغیرهای پیش بین و سازگاری اجتماعی و سازگاری شغلی به عنوان متغیر ملاک در معادله رگرسیون 

( و واریانس مربوط به سازگاری P< 1.111آمده معنادار است.)تحلیل شد. بر اساس نتایج تحلیل واریانس، مقدار بدست 

اجتماعی و شغلی از طریق خرده مقیاس های هوش هیجانی تبیین می شود.همچنین ضرایب رگرسیون، هریک از مولفه های 

معنادار پیش بین نشان می دهد که خرده مقیاس های هوش هیجانی می توانند واریانس سازگاری اجتماعی و شغلی را بصورت 

 توضیح دهند.
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 ضرایب همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه :1جدول

شاخص های آماری   متغیرها خوش بینی   درک هیجانها    کنترل هیجانها   مهارت های اجتماعی     هوش                      

 هیجانی

1.47                  r                               1.57                1.34             .1.38                  1.41            1.45                       

      P                         0.001**              *1.13           *1.12                 *1.14       **1.111سازگاری اجتماعی 

                                               1.39                 1.46              1.31                  1.52             1.47 

 1.13*            1.14*                 1.12*           1.15*              **0.001سازگاری شغلی                              
 

 انس متغیرهای سازگاری شغلی و سازگاری اجتماعی بر خرده مقیاس های هوش هیجانیخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واری :2جدول 

متغیرهای پیش 

 بین

 F P R 2R B t P متغیر ملاک

 1.111 4.8 0.25 0.37 0.24 1.111 5.93  درک هیجان ها

سازگاری  کنترل هیجان ها

 اجتماعی

7.87 1.111 0.33 0.28 0.36 3.1 1.111 

مهارتهای 

 اجتماعی

 13.43 1.111 0.42 0.43 0.24 8.56 1.111 

 o.22 0.29 0.19 5.4 1.111 1.111 9.98  خوش بینی

 1.111 3.45 0.31 0.44 0.37  11.32  هوش هیجانی کل

 1.111 4.2 0.43 0.42 0.19 1.111 4.79  درک هیجان ها

سازگاری  کنترل هیجان ها

 اجتماعی

8.21 1.111 0.37 0.27 0.35 2.98 1.111 

 1.111 3.17 0.41 0.39 0.35 1.111 11.64  رهای اجتماعیمها

 1.111 4.83 0.39 0.21 0.41 1.111 6.5  خوش بینی

 1.111 5.84 0.37 0.38 0.38 1.111 11.32  هوش هیجانی کل

 

 بحث

شهرستان  مراکز بهداشت این پژوهش با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی با سازگاری شغلی و سازگاری اجتماعی در کارکنان

نکا انجام شد.در این راستا تحلیل داده ها، با بهره گیری از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان داد 

بین  نمره کل هوش هیجانی و خرده مقیاس های آن )خوش بینی، درک عواطف خود و دیگران، ارزیابی عواطف و مهارت های 

کارکنان مراکز بهداشت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و هوش هیجانی تا حدودی می اجتماعی( با سازگاری شغلی در 

 همسو می باشد. [11،11،12]تواند سازگاری شغلی کارکنان را پیش بینی کند. که این یافته با نتایج پژوهش های پیشین 
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ه در برخورد با دیگران، از خلق و خوی مثبت در حقیقت، می توان گفت که ظرفیت هیجانی بالا به فرد این امکان را می دهد ک

و سطح تحمل مورد نیاز استفاده کند تا بتواند با آنها به بهترین واکنش و رفتار دست بزند و به سازگاری مطلوبی دست یابد، 

ممکن است با  زیرا می داند که افراد از ظرفیت های هیجانی متفاوتی برخوردارند و تمایلات و خواسته های گوناگونی دارند که

.کارکنانی که دارای هوش هیجانی بالایی هستند، احساسات خود و [24]تمایلات و خواسته های فرد بسیار متفاوت باشد

دیگران را بهتر درک، شناسایی و خود را با آنها هماهنگ می کنند. توانایی درک احساسات دیگران می تواند به آنها کمک کند 

ق تجارب احساسی منفی و مثبت مشارکت دارند، بیشتر آگاهی یابند. آگاهی از عواملی که که در مورد عواملی که در خل

احساسات را خلق می کند و درک تاثیر این احساسات، کارکنان دارای هوش هیجانی بالا را قادر می سازد اعمال مناسبی انجام 

وش هیجانی پایین در مواجهه با فشارهای کاری می دهند. همچنین کارکنان با هوش هیجانی بالا در مقایسه با کارکنان با ه

توانند سازگاری بیشتری پیدا کنند. و در مقابله با عوامل استرس زا،واکنش های احساسی خود را مدیریت نموده و راهبردهای 

 .[25]مناسبی را به کار گیرند

بوده است.  زگاری اجتماعی در کارکنانمتغیر دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت رابطه هوش هیجانی با سا

نتایج نشان داد بین  نمره کل هوش هیجانی و خرده مقیاس های آن )خوش بینی، درک عواطف خود و دیگران، ارزیابی عواطف 

و مهارت های اجتماعی( با سازگاری اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و هوش هیجانی تا حدودی می تواند 

همخوان می  [5،14،15،16،17،18،19]تماعی کارکنان را تبیین کند. که این یافته با نتایج پژوهش های پیشین سازگاری اج

 باشد.

بنظر می رسد هر چه سطح هوش هیجانی فرد بالاتر باشد، ویژگی تسهیل هیجانی بیشتر به وی کمک می کند تا با سازماندهی 

ام یافته تر با مسائل و تنش های مربوط به محیط اجتماعی رو به رو شود. افکار، حافظه و محتویات حافظه به گونه ای انسج

علاوه بر این ویژگی تسهیل هیجانی با تغییرات مثبت رفتاری به سازش بهتر فرد با محیط و محرک های محیطی کمک می 

یق از هیجانات، نقاط ضعف و ..افراد با هوش هیجانی بالا خود آگاهی بیشتری بهره مند هستند و در واقع درکی عم[15]کند. 

قدرت، نیازها و سائقه های خود دارند و قادر به ارزیابی، هدایت و کنترل وقایع زندگی شان می باشند که این قابلیت ها نقش 

بارزی را در ایجاد بصیرت و بینش نسبت به خود و محیط پیرامون ایفا می کند و قدرت سازش پذیری فرد را به لحاظ عاطفی 

. و نهایتاً اینکه افراد با هوش هیجانی بالا، [4]ی بخشند و مانع از آن می شود که شخص در سیطره هیجانها قرار گیرد ارتقا م

علاوه بر دارا بودن شناخت صحیح و واقع بینانه هیجانها و موقعیت های تنش زا، با بکار گیری راهبردها در دستیابی به 

 سازگاری مطلوب همواره موفق تر ند.

 گیری نتیجه

بطور کلی آنجه از یافته ها بر می آید این است که سازگاری موفقیت آمیز افراد وابسته به عملکرد یکپارچه توانش های هیجانی 

است. در واقع هوش هیجانی در پرتو سازگاری با تجارب و حوادث استرس زای ، پیش بینی اهداف مطلوب در آینده و نیز 

اساسی دارد. لذا نیاز به آموزش مولفه های هوش هیجانی جهت ارتقای توانایی مقابله با سازگاری با استرس های مزمن نقش 

 مشکلات و سازگاری موثر درکارکنان مراکز بهداشت احساس می شود.
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 یکیده
ی سازمان از اهمیت بسیار زیادی رفتار شهروندی سازمانی به عنوان متداولترین مفهوم از رفتارهای فرا نقشی کارکنان در ارتقاء اثربخش

برخوردار است. ویژگی های فردی کارکنان در کنار ویژگی های شغلی، سازمانی و رفتارهای رهبری مجموعه عوامل موثر  بر این رفتارها را 
ه ایزن نزوع تشکیل می دهند. پژوهش حاضر با تمرکز بر شخصیت ماکیاولانه بعنوان یکی از ویژگزی هزای فزردی بزه دنبزال بررسزی رابطز

شخصیت  بر رفتار شهروندی سازمانی بوده است.روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و جامعزه مزورد بررسزی کزل کارکنزان سزازمان 
نفر از آنان مورد آزمون قرار گرفتند ابزار مزورد  191آموزش و پرورش استان فارس بودند که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی تعداد 

و  پرسشنامه داهلینگ و همکاران جهت تعیین  پرسشنامه پادساکف و همکاران جهت تعیین نمره رفتار شهروندی سازمانی وهشاستفاده پژ
نمره شخصیت ماکیاولانه آزمودنی ها بود. یاقته ها نشان می دهد در سطح خطای یک درصد میان شخصیت ماکیاولانه و تمام ابعزاد رفتزار 

ی رابطه معنا دار منفی وجود دارد. از سوی دیگر میان رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد فعالیت های غیزر شهروندی سازمانی بجز نوع دوست
 اخلاقی و تمایل به کسب مقام نیز رابطه معنا دار منفی وجود دارد اما این رابطه در مورد ابعاد تمایل به کنتزرل دیگزران و بزدگمانی و بزی

نگرفت. بر اساس یافته های پژوهش بین رفتار شهروندی سازمانی و شخصیت ماکیاولانه رابطه منفی و اعتمادی به دیگران، مورد تایید قرار 
معنی داری وجود دارد.  بر این اساس می توان نتیجه گیری نمود که مدیران سازمان جهت تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی بایستی با 

 ر دادن دیگران به منظور دستیابی به منافع شخصی است مقابله نمایند.آن دسته از عملکردهای اجتماعی که شامل بازیچه قرا

 شخصیت ماکیاولانه، رفتار شهروندی سازمانی، مقیاس ماک واژه های کلیدی:

 

 . مقدمه1

سیستم آموزشی در تمامی کشورهای جهان به ویژه کشورهای در حال توسعه، از طریق تربیت و آموزش نسل آینده کشور نقش 

اهمیتی را در پیشرفت جامعه به عهده دارد. طبیعی است که رفتار کارکنان سیستم آموزشی تاثیر زیادی در تحقق بسیار با 

بصورت علمی تعریف گردید، رفتار   ]1[اهداف این سازمان ها دارد. یکی از انواع رفتار که اولین بار توسط باتمن و ارگان 

از رفتار شهروندی سازمانی، رفتارهایی که از روی میل و اراده فردی بوده و   ]2[شهروندی سازمانی است. بر اساس تعریف ارگان

گیرند، ولی باعث اثربخشی و کارایی به طور مستقیم یا صریح از طریق سیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی



 

515 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

545 

 

عیین کننده و مهمی در تبدیل محیط شوند، رفتار شهروندی سازمانی نامیده می شوند. این رفتارها نقش تعملکرد سازمان می

سنتی به محیط پویا ایفا می کنند. اگر سازمان در جهت شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی اقدام نماید، می تواندکارایی، 

یکی از مشکلات اساسی در محیط پر چالش  . ]4[  , ]3[اثربخشی و بهره وری خود را به صورت چشمگیری افزایش دهد 

 یامروز یاست اما سازمانها یسازمان یبه توسعه رفتارشهروند بستهسازمان ها وا یبا وجود آنکه بقات که، کنونی این اس

به علت  یدولتی ها در سازمان بخصوص شود. یم دهیبه ندرت د ی در سازمان هاسازمان یشهروند مدار نبوده و رفتار شهروند

در و  ورزند یاجتناب م ییرفتارها نینا خواسته از بروز چن این خواسته افراد و کارکنا ،یقانون دهیچیپ یها هیو رو ادیز تیرسم

. بنابراین برای سازمان ها، بسیار مهم است از عواملی که بر ایفای رفتارهای ]5[کنند یعمل م فیضع ییرفتارها نیبروز چن

شان را نیاز ی فراتر از ایفای نقش کارکنانهای آموزشی که رفتارهاشان تأثیر دارد، آگاه باشند. این موضوع برای سازمانکارکنان

. بر این اساس پژوهش حاضر به بررسی تاثیر ]6[دارند، مهمتر است. شخصیت یکی از مبانی رفتار فردی محسوب می شود 

شخصیت ماکیاولانه کارکنان بر چگونگی شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی در سازمان آموزش و پرورش فارس پرداخته 

 است. 

 رفتار شهروندی سازمانی .2

برای فهم بهتر رفتار شهروندی سازمانی بهتر است که آن را از رفتارهای درون نقش متمایز سازیم. رفتارهای درون نقشی به آن 

شود که انجام آنها جزو وظایف فرد بوده و در شرح شغلشان گنجانده شده است ولی در مقابل دسته از رفتارهایی گفته می

 . ]7[ورزد ها مبادرت میشود که ورای وظایف رسمی، فرد به انجام آنانقشی به آن دسته از رفتارهایی گفته میرفتارهای فر

تعریف ارگان  از رفتار شهروندی سازمانی بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید دارد: اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه 

و نه بخشی از وظایف رسمی فرد است. دوم اینکه مزایای این رفتار، جنبه  باشد یعنی نه یک وظیفه از پیش تعیین شده

. اعتقاد دارند که رفتارهای ]8[سازمانی دارد و ویژگی سوم این است که رفتار شهروندی سازمانی ماهیتی چند وجهی دارد 

تند )به عنوان نمونه نیازی نیست ها به طور مستقیم قابل تقویت نیسشهروندی به طور کلی دارای دو حالت عمومی هستند: آن

العاده هستند که های ویژه و فوقهای فنی به عنوان بخشی از شغل افراد باشند( و همچنین آنها ناشی از تلاشها از جنبهکه آن

 ها برای دستیابی به موفقیت، از کارکنانشان انتظار دارند.سازمان

های خود توافق چندانی وجود ندارد و هر یک به نوعی و با توجه به یافته در مورد ابعاد رفتار شهروندی سازمانی بین محققان

اند، ابعاد ارائه اند، ابعادی که بیشترین توجه را میان محققان به خود جلب کردهابعاد گوناگونی را برای این موضوع معرفی نموده

 دارد که عبارتند از :بیان می باشد. ارگان برای رفتار شهروندی سازمانی پنج بعد راشده توسط ارگان می

(: بعد وظیفه شناسی حالتی است که در آن اعضای سازمان رفتارهای Conscientiousnessز وظیفه شناسی)وجدان( )1

نمایند. به عبارت دیگر افرادی ی مورد نیاز برای انجام آن کار فعالیت میدهند و فراتر از حداقل سطح وظیفهخاصی را انجام می

-رفتار شهروندی سازمانی مترقی هستند در بدترین شرایط و حتی در حالت بیماری و ناتوانی هم به کار ادامه می که دارای

 . ]9[دهند، که این نشاندهنده وظیفه شناسی بالای آنهاست 

اشاره  (: به رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان همکاران(Altruismدوستی ز نوع2

 .]11[دارد و نوعی کمک داوطلبانه به دیگر اعضای سازمان در رابطه با مشکلات و وظایف مرتبط است

: به شکیبایی در برابر موقعیت های نامطلوب و نامساعد سازمان، بدون اعتراض، Sportsmanship)ز جوانمردی و گذشت)3

های مختلف سازمانی اظهار ناخشنودی و ای تغییرات جدید در بخشکند. یعنی کارکنان از اجرمندی اشاره مینارضایتی و گلایه

های انجام شده بپردازند های سازمانی بدون عیب جویی و انتقام از فعالیتناراحتی نکنند و به حمایت از خط مشی و فعالیت

]7[. 
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تان و مخاطبان سازمان است و به : این بعد بیان کننده نحوه رفتار افراد با همکاران، سرپرس(Courtesy)ز ادب و احترام 4

 .]11[ها و مشکلات کاری در ارتباط با دیگران اشاره داردتلاش کارکنان برای جلوگیری از تنش

: منظور از فضیلت شهروندی، تمایل به مشارکت و مسئولیت پذیری در زندگی سازمانی Civic Virtue) ز فضیلت شهروندی) 5

های فوق برنامه . فضیلت شهروندی شامل رفتارهایی از قبیل حضور در فعالیت]11[باشد می و نیز ارائه تصویر مناسب از سازمان

و اضافی آن هم زمانی که این حضور لازم نباشد، حمایت از توسعه و تغییرات ارائه شده توسط مدیران سازمان و تمایل به 

-تر و اطلاعیه در سازمان برای آگاهی دیگران، میمطالعه کتاب، مجلات و افزایش اطلاعات عمومی و اهمیت دادن به نصب پوس

شود. بر این اساس یک شهروند خوب نه تنها باید از مباحث روز سازمان آگاه باشد باید درباره آنها اظهار نظر کند و در حل آنها 

دهد که ی نشان میبررسی در خصوص عوامل تأثیرگذار بر بروز رفتار شهروندی سازمان .]7[نیز مشارکت فعالانه داشته باشد 

 عوامل متعددی بر بروز اینگونه رفتارها از جانب افراد تأثیرگذار است. جدول زیر بخشی از این عوامل را نشان می دهد.

 . عوامل اثرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی1جدول
 منبع تاثیرگذاری از طریق عوامل

 عوامل ساختاری
 نوع ساختار )مکانیک و ارگانیک(.

رتباطات میان محیط سازمانی و تعدیل ا
 تغییرات محیط خارجی.

]12[ 

 عوامل رهبری
 کیفیت ارتباط کارکنان با رهبر 

 ]13[ رفتارهای پاداش دهنده رهبر

 عوامل فرهنگی
 جمع گرایی -فردگرایی

 ]14[ اختلاف قدرت

 عوامل شخصیتی
 برون گرایی 

 ثبات عاطفی 

 گشاده رویی

]15[ 
]12[ 
]16[ 

 عوامل ارزشی
 رمایه اجتماعیس

 ]12[ عدالت سازمانی

 نگرش شغلی
  رضایت شغلی 

 تعهد سازمانی
]17[ 
]18[ 

 

رفتار شهروندی سازمانی دارای پیامدهای در دو سطح فردی و سازمانی است. رفتار شهروندی سازمانی برای فردی که این 

های شغلی، توان به افزایش تنشها میله این هزینههایی به دنبال خواهد داشت. از جمدهد، هزینهرفتارها را از خود بروز می

. در سطح سازمانی نیز رفتارهای شهروندی  ]19[تعارض میان کار و زندگی خانوادگی و همچنین گرانبار شدن نقش اشاره نمود 

 ].21[و افزایش توان سازمان در جذب و نگهداری نیروهای خبره می گردد ]21[سازمانی سبب کاهش نرخ ترک خدمت

 .شخصیت ماکیاولانه 3

  واژه ی ماکیاولی برگفته از نام یک فیلسوف، نویسنده و سیاستمدار به نام نیکول ماکیاولی در قرن شانزدهم می باشد. او کتاب

شهریار را در راستای فاش کردن راز کسب قدرت شاهزاده ها نوشته است، و چگونگی تأثیر رهبران سیاسی بر دستیابی قدرت و 

. شخصیت ماکیاولانه ]23[، ]22[ماندن در بین مردم را با دروغ و بازیچه قرار دادن دیگران در کار توصیف کرده است پا بر جا 

نیز اشاره به نفوذ عقاید این نویسنده در موضوع شخصیت و نزدیک بودن شخصیت بعضی از افراد به آراء این نویسنده دارد. 

است که شامل بازیچه قرار دادن دیگران به منظور دستیابی به موفقیت شخصیت ماکیاولانه یک شیوه عملکرد اجتماعی 

 .]24[شخصی و اغلب در مقابل نفع شخصی دیگران می باشد 
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شخصیت ماکیاولانه که با خودکامگی رابطه نزدیکی دارد به گونه ای است که فرد تمایلات شدیدی دارد که از طریق هدف 

 مال ترس، مهر، نوآوری، به عشق آدمیان رفتار کننده تعیین اصلی های انگیزه ولماکیا زعم به . ]6[وسیله را توجیه کند

  .]25[است  طلبی جاه و دوستی

افراد دارای شخصیت ماکیاولانه) ماک ها( در مقابل با دیگران روابط سرد و جدایی را به کار می گیرند، هنگامی که به نفعشان 

. در مقایسه، افرادی ]26[شخصی خود بر ضد منافع و روابط دیگران توجه می کنند باشد تعهدات را تغییر می دهند و به منافع 

حوزه ی مردمی، پذیرفتن و پیروی از قوانین هستند  که شخصیت ماکیاولانه کمتری دارند مستعد پذیرش تأثیر اجتماعی،

]27[ . 

 یر است:بعد به شرح ز 4شخصیت ماکیاولانه بر اساس دیدگاه داهلینگ و همکاران دارای 

فعالیت های غیر اخلاقی: تمایل به عدم توجه به استانداردهای اخلاقی و دیدن ارزش در رفتارهایی که خودمان در مقابل 

نیاز به تمرین سلطه بر موقعیت های میان فردی به منظور کاهش قدرت  دیگران سود می بریم، تمایل به کنترل دیگران: 

 . ]28[ه کردن شاخص های خارجی موفقیت، بد گمانی و بی اعتمادی به دیگران دیگران، تمایل به کسب مقام: انباشت

 نتایج مطالعات نشان می دهدکه شخصیت ماکیاولانه می تواند از آثار مثبت و منفی به دنبال داشته باشد.

 برخی از پیامدهای مثبت شخصیت ماکیاولانه عبارتند از :

ن ها ی مدیریت  هستند و در کنترل تجارت موثر می باشند، چون آمدیران ماک بالا دارای انگیزه ی زیادی برا -1

 . ]23[دخواستار سرمایه گذاری در سرمایه های اجتماعی خودشان به خاطر دستیابی به اهدافشان هستن

 .   ]29[تأکید مدیران با ماک بالا بر روی اهداف موفقیت مالی خارجی است  -2

 . ]31[بل توجهی در کنترل امور ساختاری و غیر ساختاری نشان داده اند ز مدیرهای با ماک بالا انعطاف پذیری قا3

 . ]31[بررسی ها نشان می دهد که ماک های بالا بیشتر از ماک های پایین فرصت ها را دریافت می کنند - 4 

 برخی از پیامدهای منفی شخصیت ماکیاولانه عبارتند از :

 . ]31[ماک به طور مثبت با افسردگی مرتبط است   -1

ز نتایج مطلوب متعددی به اعتماد ربط دارد، از جمله نگرش شغلی مثبت، فرآیندهای گروهی کنترل شده، سطح بالای 2

همکاری، عملکرد بهتر امور، تغییر اعضای هیئت مدیره، و قضاوت سازمانی که در ماک ها بدلیل بی اعتمادی نتایج منفی 

  .  ]32[در این زمینه ها مشاهده می گردد

یقات بر روی ساختار ماک نشان می دهد که ماک های بالا در معرض رفتارهای متعددی هستند که به عنوان تحق -2

(، اقدامات داوطلبانه ای که به سلامت (Counterproductive Work Behaviorرفتارهای کاری مخرب 

 . ]33[سازمان آسیب می رساند، از قبیل  دزدی، فرصت طلبی و نقص معرفی شده است

 

 پیشیهه تحقیق.4

ای که به بررسی رابطه بین شخصیت و رفتار شهروندی سازمانی پرداخت نشان داد که عوامل شخصیتی الانین در مطالعه

 . ]34[های رفتار شهروندی سازمانی هستند بینی کنندهشناسی از مهمترین پیشهمچون ثبات شخصیتی و وظیفه

بینی کننده از رفتار شهروندی ررسی رضایت شغلی به عنوان یک پیشسامانویتا و دیوید در پژوهش خود تحت عنوان ب

سازمانی، به این نتایج دست یافتند که رابطه مثبت بین رضایت شغلی و ابعاد رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد و رضایت 

ر چه رضایت شغلی کارکنان از بینی کننده برای رفتار شهروندی سازمانی باشد به این معنا که هتواند به عنوان پیششغلی می

 . ]35[دهند. شغل خودشان بیشتر باشد رفتار شهروندی سازمانی بهتری از خود نشان می

به بررسی تاثیر رهبری ماکیاولانه  "تاثیر مدیریت ماکیاولانه بر رفتار کاری کارکنان"در پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان  ،لئو

تارهای مخرب با نقش واسطه ای تعهد سازمانی و ایمنی روانی پرداخت. شواهد مطالعه هیچ بر رفتار شهروندی سازمانی و رف
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گونه ارتباط معنی داری بین رهبری ماکیاولانه با رفتار شهروندی سازمانی، رفتارهای مخرب و همچنین تعهد سازمانی و ایمنی 

 .]36 [را مورد حمایت قرار داد دی سازمانیروانی ارائه نکرد. ولی رابطه منفی بین تعهد سازمانی و رفتار شهرون

گمیل و هسلر، به بررسی ماکیاولی و رضایت شغلی پرداختند و نشان دادند که، سطح ماکیاولی مدیر با سطح خستگی شغل 

 ].37 [رابطه ی مثبت دارد، اما با رضایتمندی شغلی رابطه ی منفی دارد

 

 . روش پژوهش5 

یت ماکیاولانه کارکنان با رفتار شهروندی سازمانی در سازمان آموزش و پرورش فارس هدف مطالعه حاضر بررسی رابطه شخص

نفر تعیین شد. در این پژوهش  191عضو بود که با فرمول کوکران حجم نمونه  377بوده است. جامعه آماری مورد نظر شامل 

ادفی طبقه ای استفاده شد. این تحقیق به دلیل وجود بخش های مختلف در سازمان آموزش و پرورش، از روش نمونه گیری تص

پیمایشی است. شکل شماره یک مدل مفهومی تحقیق را  -بر حسب هدف کاربردی محسوب می شود و از نظر ماهیت توصیفی

 فرضیه اصلی به شرح زیر می باشد. 3نشان می دهد. بر اساس این شکل مطالعه دارای 

  رابطه معنی دار وجود دارد.بین رفتار شهروندی سازمانی و شخصیت ماکیاولانه 

  فرضیه فرعی( 5بین ابعاد شخصیت ماکیاولانه و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد. )دارای 

  فرضیه فرعی( 4بین شخصیت ماکیاولانه و ابعاد رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد. )دارای 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهومی تحقیقمدل  -1شکل 

گویه پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  24گانه لیکرت، شامل  5گویه و طیف  69برای سنجش فرضیه ها از پرسشنامه ای با 

( استفاده شد. روایی 2119گویه پرسشنامه شخصیت ماکیاولانه داهلینگ و همکاران ) 45( و 1991پادساکف و همکاران)

د تایید قرار گرفت. پس از توزیع پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه رفتار پرسشنامه از روش تحلیل عاملی مور

تعیین شد و پایایی کل پرسشنامه نیز تایید شد. جهت  768/1و پرسشنامه شخصیت ماکیاولانه  842/1شهروندی سازمانی 

 % 1در سطح خطای  16ه نسخ SPSSتجزیه و تحلیل داده ها از روش آزمون ضریب همبستگی پیرسون توسط نرم افزار 

 استفاده شد.

 فعالیت های غیر اخلاقی

 تمایل به کنترل دیگران

 تمایل به کسب مقام

بد گمانی و بی اعتمادی به 

 دیگران

 

 
 

 وجدان

 نوع دوستی

 جوانمردی و گذشت

 ادب و احترام

ندیفضیلت شهرو  

 رفتار شهروندی سازمانی شخصیت ماکیاولانه
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 21از  %71سال سن داشته و بیش از  41بالای  %71پاسخ دهندگان مرد هستند، بیش از  %81بر اساس آمار توصیفی بیش از 

از افراد دارای تحصیلات لیسانس و بالاتر  % 85از پاسخ دهندگان متاهل بوده و حدود  %91سال سابقه خدمت داشتند. حدود 

 هستند.

اسمیرنف استفاده شده است. بر اساس نتایج  -جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد یررسی، از آزمون کولموگروف

آزمون توزیع متغیرهای وظیفه شناسی، نوع دوستی، جوانمردی و ادب و احترام از توزیع نرمال پیروی نمی کنند. در اینگونه 

، باید از آزمون های ناپارامتری برای آزمون فرضیه ها استفاده کرد، اما با توجه به موارد در صورتی که حجم نمونه کوچک باشد

 حجم نمونه انتخابی می توان از آزمون های پارامتریک که در اینگونه موارد دقت بالاتری دارند استفاده کرد.

طای یک درصد را نشان می نتایج نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت آزمون فرضیات تحقیق در سطح خ 2جدول شماره 

دهد. همانگونه که در جدول نشان داده شده است همبستگی میان متغیرها در تمام فرضیات منفی است اما این ارتباط در مورد 

ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و تمایل به کنترل دیگران، ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی و بد گمانی و بی اعتمادی و 

 صیت ماکیاولانه و نوع دوستی در سطح خطای یک درصد مورد تایید قرار نگرفته است.ارتباط شخ

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت آزمون فرضیات تحقیق در سطح خطای یک درصد2جدول

 ضریب همبستگی فرضیه ردیف
سطح معنا 

 داری
 نتیجه

 تایید فرضیه /111 -/544 ارتباط شخصیت ماکیاولانه با رفتار شهروندی سازمانی 1

2 
ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و فعالیت های غیر 

 اخلاقی
 تایید فرضیه /111 -/516

3 
ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و تمایل به کنترل 

 دیگران
 عدم تایید فرضیه /141 -/156

 تایید فرضیه /111 -/539 ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و تمایل به کسب 4

5 
ط بین رفتار شهروندی سازمانی و بد گمانی و بی ارتبا

 اعتمادی
 عدم تایید فرضیه /114 -/187

 تایید فرضیه /111 -/425 ارتباط شخصیت ماکیاولانه و وجدان 6

 عدم تایید فرضیه /172 -/144 ارتباط شخصیت ماکیاولانه و نوع دوستی 7

 تایید فرضیه /111 -/558 ارتباط شخصیت ماکیاولانه و جوانمردی و گذشت 8

 تایید فرضیه /111 -/448 ارتباط شخصیت ماکیاولانه و ادب و احترام 9

 تایید فرضیه /112 -/251 ارتباط شخصیت ماکیاولانه و فضیلت شهروندی 11

 

 . بحث و نتیجه گیری5
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در جهت تحقق اهداف رفتار شهروندی سازمانی رفتار فرا نقشی است و به موجب آن افراد با تلاش فعالانه گامی مستمر 

سازمانی بر می دارند و به نوعی از سازمان حفاظت می کنند. شخصیت ماکیاولانه یک شیوه عملکرد اجتماعی است که شامل 

بازیچه قرار دادن دیگران به منظور دستیابی به موفقیت شخصی که اغلب در مقابل منافع شخصی دیگران قرار دارد می باشد. 

گفت وجود رابطه معنی دار و منفی بین این دو متغیر منطقی  است.، مگر اینکه بتوان منافع شخصی  به طور شهودی می توان 

تمام کارکنان با هم و نیز منافع کارکنان با منافع سازمانی هماهنگ و همسو گردند. واقعیت سازمان ها و جوامع امروزی نشان 

رل دیگران و بد گمانی و بی اعتمادی به دیگران با رفتار تمایل به کنت % 1دهنده عکس این موضوع است. در سطح خطای 

شهروندی سازمانی رابطه ای ندارند. هر چند وجود رابطه معنی دار و منفی بین تمام ابعاد شخصیت ماکیاولانه ورفتار شهروندی 

به کنترل دیگران با قابل مشاهده است. نتایج مطالعه هم چنین نشان می دهد که رابطه تمایل  % 5سازمانی در سطح خطای 

تایید   % 5رفتار شهروندی سازمانی و نیز رابطه بدگمانی و بی اعتمادی به دیگران با رفتار شهروندی سازمانی در سطح خطای 

 می شود.

نتایج مطالعه نشان می دهد که شخصیت ماکیاولانه با تمام ابعاد رفتار شهروندی سازمانی به غیر از نوع دوستی رابطه منفی و 

نی داری دارد. شدت این رابطه با بعد جوانمردی و گذشت بیش از سایر ابعاد است و بعد از این متغیر، متغیرهای ادب و مع

احترام،  وجدان و فضیلت شهروندی قرار دارند. لازم به ذکر است که رابطه بین شخصیت ماکیاولانه و بعد نوع دوستی حتی در 

 توان این یافته را با توجه به ویژگی های فرهنگی جامعه مورد تحقیق توجیه کرد. نیز معنی دار نمی شود، شاید ب % 5سطح 

در دسترس نبودن تعریف جامع و صحیح با دیدی فراگیر نسبت به شخصیت ماکیاولانه، که باعث بروز برخی حساسیت های بی 

بود. به محقیقین پیشنهاد می شود  مورد در جامعه نسبت به این اصطلاح شده است، از بزرگترین محدودیت های این پژوهش

در پژوهشهای مشابه نسبت به ارائه تعریفی بومی و صحیح از این واژه و همچنین بومی سازی مقیاس سنجش این ویژگی 

 شخصیتی اقدام نمایند. 
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 یکیده : 

پژوهش حاضر با هدف مقایسه سبک های دلبستگی، خودپنداره و استرس در مادران دارای فرزند معلول و عزادی شهرسزتان فیزروز هدف:
 آباد انجام شد. 

ی دادند. کزه از بزین کلیه مادران دارای فرزندان معلول و عادی  شهرستان فیروز آباد تشکیل مجامعه آماری این تحقیق را : روش بررسی
مقیاس های دلبستگی بزرگسال، خویشتن پنداره نفر با شیوه نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به وسیله  161آنها 

از آزمزون  و  استرس اطلاعات میدانی مورد نیاز پژوهش گردآوری شد. در این مطالعه از آزمون شاپیرو ویلک برای تست نرمالیتی داده ها و
 دو نمونه ای مستقل و یو من ویتنی برای پاسخ دادن به سوالات و فرضیات تحقیق استفاده گردید.  tهای مانوآ،

مادران دارای فرزند معلول از میزان استرس بالاتر و خودپنداره کمتزری در مقایسزه بزا مزادران فرزنزدان عزادی نتایج نشان داد  :یافته ها
 بین سبک های دلبستگی مادران دو گروه تفاوت معناداری وجود داشت.  برخوردار بودند. هم چنین

براساس یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که تعداد قابل توجهی از خانواده ها در جامعه ایرانی از اثرات منفی داشتن نتیجه گیری:
 یک کودک معلول  رنج می برند.

 

  استرس، معلولسبک های دلبستگی، خودپنداره،  :کلمات کلیدی

 

 مقدمه :  

باشزد  آن تربیتی خانواده، بعد در استثنایی )معلول( کودک یک به مربوط مسائل ترین آفرین از مشکل شاید و مسئله مهمترین

 از معلول کودک وجود حقی(. ولیزادۀ ، ترجمه نریمانی و1998است )کلاینک،  مادر عهدۀ بر مسئله این تربیتی بار بیشترین که

 در را وقت بیشزتری مادر که ما فرهنگ در خصوص به باشد، مادر دوش بر تربیتی بار  این سنگینی موجب تواند می هنمون هر

 منجزر پرخاشزگری به است ممکن فرزند تربیت در مادر پی در های پی ناکامی و تربیتی بار این بنابراین کند، می سپری خانه

 مزورد فزرد فقزدان از ناشی شوک دنبال به که اندوه است واکنش حلمرا جمله از پرخاشگری و خشم احساس همچنین .شود

 مطلوب وضع به را چیز همه بتواند شود که می متوسل گرایانه غیر واقع انتظارهای به فرد مرحله این گردد در ایجاد می انتظار

 (.1376برگرداند )ملک پور،  انتظار مورد و
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 ایزن کنزد، امزا وارد خزانواده بهداشت روانی وضعیت بر ناپذیری رات جبراناث و ضایعات می تواند معلول کودک وجود چند هر

 داشزتن شزناخت مستلزم تأثیرات این کاهش یا و جبران لیکن تخفیف هستند. و جبران قابل زیادی میزان به اثرات و ضایعات

 دارنزد، بزر دوش را کودکزان طفیعا بار بیشترین که کسانی روی بر کارهای تحقیقاتی انجام با توان می پس آنهاست. از علمی

گردید.  آنان رفع مشکلات راهگشای مربوطه، های دستگاه و اندرکاران دست به نتایج آن انعکاس و معلول کودکان والدین یعنی

و  فرزنزدان از مراقبزت خزانواده وظیفزه .اسزت خانواده کند را ارضا انسان نیازهای تواند می که گروههایی طبیعی ترین از یکی

 ، 2،  نابینا1ذهنی توان کم کودک اگر حتی است، کودکان استقلال به  کمک و هم با اعضا سالم ارتباطات برقراری ها، آن تتربی

  (.1376باشد )افروز،  )دچار معلولیت( و ... 3 ناشنوا یا

 از کزه دارد وجود معلول هزار هشت و میلیون 2 حدود، کشور در 1385 سال در بهزیستی سازمان توانبخشی آمار معاون طبق

 در ها خانواده از توجهی قابل تعداد بنابراین(. 4کشور بهزیستی سازمان )سایت هستند ذهنی معلول نفر هزار 28795 تعداد این

 مزالی و اجتماعی روانی، فشارهای زیاد، بسیار بار مراقبتی از همچنین و معلول کودک یک داشتن منفی از اثرات ایرانی جامعه

 بزرهم ریختگزی باعزث و زده بزرهم را خزانوادگی تواننزد،ثبات عوامل مزی این که برند، می رنج کودکی چنین داشتن ناشی از

احسزاس  بیشزتر خزود شخصزیتی ساختار به توجه با (. مادران1377، ترجمه ماهر،5شوند )رابینسون و هالبرت خانواده سازمان

 و معلولیزت فرزنزد و نزاتوانی زمینه در بیشتر اطلاعات کسب مکانیزم، باعث این که می کنند گناه احساس گاهی یا و مسولیت

 از بیشزتر کننزد، کودک می صرف را خود انرژی و وقت بیشتر مادران ازطرفی چون می شود. معلول کودک از افراطی حمایت

 بزر بیشتر ادرانم گیرند. قرار می کودک وضعیت دادن توضیح معرض در و دارند فامیل ارتباط و اطرافیان همسایگان، با پدران

 (.1379رضازاده ،) می دهند نشان واکنش خانواده از خارج و روابط خانوادگی هیجانی، مسایل حسب

 خزانواده بایزد اعضزای دیگر و والدین بگذارد. اثر خانواده پویایی بر تواند می کودک هر تولد و است نسل گسترش عامل کودک

 داشته عمیقی اثرات تواند می خانواده بر ناتوان کودک یک تولد کنند. حملت جدید عضو با سازگاری جهت را متعددی تغییرات

 و خزواهر بزا کودک تعاملاتی که بر امر این باشد، می پایدار و ثابت امری آن از ناشی رفتارهای و معلولیت که آنجایی از و باشد

 بزر عمیزق شزکل به می تواند بحران، یک عنوان به ذهنی مانده عقب کودک گذارد. تولد می تاثیر دارد، خود والدین و برادران

 دائمی و مؤثر باز، روابط که شوند سازگار خوبی به بحرانها با می توانند هایی و خانواده بگذارد اثر خانواده های کنش و ارتباطها

 (.1371، ترجمه بلورچی، 6پذیر باشند )شفر انعطاف نقش هایشان در و داشته

معلزول و  کودکزان مزادران دارای  از در گروهزی 9و خودپنداره 8، سبک دلبستگی7استرس عیتوض مقایسة به حاضر مطالعة در

چه تاثیری بر روی مزادران آنهزا، در مقایسزه بزا  کودکان معلولیت که شود داده نشان تا شود می پرداخته مادران کودکان سالم

 سایر مادران، دارد.

 روش

 نمونه آماری و روش نمونه گیری: جامعه،

مقایسه ای است و جامعه آماری این تحقیق را کلیه مادرانی که در اداره بهزیستی شهرستان  -لی این از نوع پژوهش علیطرح ک

نفزر( 2111نفزر( و نیزز کلیزه مزادران دارای فرزنزد سزالم ) 281فیروزآباد برای فرزندان خود تشکیل پرونده معلولیت داده اند )

 تشکیل می دهند. 

                                                           
1-mental retarded  
2-blind  
3-deaf  
4. www.behzisti.ir  
5. Robinsson and Holbert 

6.  Shepher  
7. stress  
8. attachment style 

9. self concept  
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 81نفر از مادران دارای فرزند معلول به شیوه نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. سزپس  81نی ها، ابتدا به منظور انتخاب آزمود

نفر از مادران دارای فرزند عادی نیز به شیوه نمونه گیری هدفمند انتخزاب شزدند. در واقزع در ایزن مرحلزه، همتاسزازی صزورت 

شغلی مادران فرزندان معلول، به ازای هر یک از آنها یزک مزادر  پذیرفت. یعنی با توجه مدرک تحصیلی، محدوده سنی و وضعیت

نفزر  161دارای فرزند عادی، انتخاب و وارد نمونه آماری پژوهش گردید )همتاسازی(. در نتیجه نمونه آماری این پژوهش برابر بزا 

 نفر )به صورت همتا( انتخاب شده  81می باشد که در دو گروه  ، هر گروه 

 

 ابزار

( سزاخته شزده 1991این مقیاس توسزط کزولینز و ریزد ) 1شهامه بازنگری شده مقیاس دلبستگی بزرگسال:الف (پرس

هزای دهی به دلبسزتگی های ایجاد روابط و خود ز توصیفی شیوه شکلاست. این پرسشنامه شامل خود ارزیابی از مهارت

ای از نزوع لیکزرت بزرای هزر درجه 5 ماده است که توسط علامت گذاری روی یک مقیاس 18نزدیک است و مشتمل بر 

 -خرده  3شود. تحلیل عوامل باشد( سنجیده می = کاملاً ویژگی من است، می5= اصلاً ویژگی من نیست تا 1ماده )که از 

مطابقت دارد و زیر مقیزاس  (AM)با دلبستگی ناایمن دوسوگرا  (A)سازد. زیر مقیاس ای را مشخص می ماده 6مقیاس 

دهزد )فینزی و های ایمن و اجتنابی را در مقابل هم قزرار مییک بعد دو قطبی است که اساساً توصیف (C)نزدیک بودن 

تزوان تقریبزاً را می (D)باشزد و زیزر مقیزاس وابسزتگی می (S)در تطابق با دلبستگی  (C)( بنابراین نزدیک بودن 1992نولر، 

درصزد  81مقادیر آلفای کرونباخ در تمامی موارد مساوی یا بیش از قرار داد. . با توجه به اینکه  (AV)عکس دلبستگی اجتنابی 

 است، میزان قابلیت اعتماد به دست آمده بالا است. 

 و بزک مجزدداً و کرد مطرح افراد خودپندارۀ بررسی منظور ( به1991) بک بار نخستین را مقیاس این :2خودپنداره ب(آزمون

 منفزی نگرشزهای ارزیزابی برای وسیله ای و گویه 25 شامل مقیاس این کردند. بیارزیا را ( آن1991) 3برون و اپستین استیر،

 را دنیزا( و محزیط خود، به نسبت منفی )نظر گانه سه منفی شناخت بخش بک شناختی نظریة در که است خودش از شخص

 شزاخص کزه ردنزدآو درصد  به دسزت 82 آن آلفای ضریب مقیاس این بررسی در (1991همکاران ) و بک .می دهد. تشکیل

 بزا و درصزد 88هفتزه  یزک زمانی فاصلة با مجدد آزمایش طریق از مقیاس پایایی ضریب است. درونی رضایت بخشی همسانی

 سنجش به روایی و اعتبار نظر (. از1375نامیار، از نقل ، به1373نبوی ) ایران در را مقیاس این درصد 65ماه  سه زمانی فاصلة

  .آمد درصد به دست85آن  خکرونبا آلفای ضریب و گذاشت

 زندگی ( تهیه و طراحی گردید واز چهار مقیاس بهداشت1997این پرسش نامه توسط کوردون )ج( پرسش نامه ی استرس :

 سزؤال، 32شزامل شزغلی اسزترس سزنجش پرسشنامه .است شده تشکیل فردی شخصیت شخصی، استرس زندگی استرس و

 بزر در اسزترس منبع عنوان به زندگی شخصی پرسشنامه سؤال، 17 حاوی رسمنبع است عنوان به زندگی بهداشت پرسشنامه

 .(1381است)گنجی،  خیر و بلی پاسخهای با سؤال 23 در برگیرنده استرس منبع شخصیت پرسشنامه و سؤال16 گیرنده

 

                                                           
10.  Raas 

2. bst 

3 .Steer, Epstin & Brown 
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 یافته ها

 ( شاخص های آمار توصیفی متغیر های  پژوهش1جدول )

 استرس خودپهداره

 سبک دلبستگی
 تغیر  م      

 شاخص
 گروه

 ایمن اجتهابی اضطرابی

  میانگین 25/16 11/21 89/16 11/8 11/83

مممادران 

فرزندان 

 معلول

61/11 856/8 11/4 31/4 82/3 
انحمممممراف 

 استاندارد

 تعداد 13 45 22 81 81

  میانگین 95/14 31/18 23/19 71/4 84/89

مممادران 

فرزندان 

 سالم

27/11 67/7 49/3 67/4 69/3 
انحمممممراف 

 استاندارد

 تعداد 5 34 41 81 81

 

با توجه به جدول فوق میانگین و  انحراف استانداردمتغیر های انواع سبک دلبستگی، استرس، خودپنداره نمونه های مزورد نظزر 

 در گروه های متفاوت ذکر شده است . 

 

ول و عادی تفماوت معهماداری وجمود سوال اول تحقیق : بین نمرات سبک های دلبستگی مادران دارای فرزند معل

 دارد.

از روش آمزاری تحلیزل واریزانس چنزد متغیزره )مزانوآ(  ،برای مقایسه نمرات سبک های دلبستگی )ایمن، اجتنابی و اضطرابی(

بررسی   "برابری ماتریس های کوواریانس متغیرها و برابری خطای واریانس گروهها "در ادامه پیش فرضهای استفاده شده است.

 ه است. شد
 ( جدول آزمون های اثرات بین آزمودنی ها2جدول)                             

 F متغیرها
درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

میانگین 

 مجذورات

توان 

 آزمون
P< 

 13/1 /59 6/67 6/67 1 8/4 سبک دلبستگی ایمن

 113/1 /71 81/127 8/127 1 38/6 سبک دلبستگی اجتنابی

 111/1 /97 56/218 56/218 1 47/15 رابیسبک دلبستگی اضط

 

( نشان می دهد:  بین نمرات سبک دلبستگی ایمن مادران فرزندان عادی و معلول تفزاوت معنزاداری وجزود 2نتایج جدول )     

مزادران فرزنزدان عزادی و معلزول تفزاوت معنزاداری وجزود  اجتنزابی.بین نمرات سزبک دلبسزتگی p , 8/4=(F < 15/1)دارد

مزادران فرزنزدان عزادی و معلزول تفزاوت معنزاداری وجزود  اضزطرابی.بین نمرات سبک دلبستگی p , 38/6=(F < 15/1دارد)

 .p , 47/15=(F < 15/1دارد)
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 سوال دوم:

 بین نمرات خودپهداره مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معهاداری وجود ندارد.

 نه ای مستقل استفاده شده است:دو نمو  tبرای پاسخ دادن به این فرضیه از ازمون 
 

 دو نمونه ای مستقل، به منظور مقایسه نمرات خودپنداره در دو گروه t(نتایج آزمون 3جدول)

 >t df P انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

 خود پنداره

 27/11 84/89 81 مادران فرزندان سالم

72/3 158 111/1 

 61/11 1/83 81 مادران فرزندان معلول

    

 درصد تفاوت95گویای آن است که: میانگین نمرات دو گروه، با سطح اطمینان   (=t )72/3 tنتایج آزمون 

 (گروه مادران     84/89معنی داری با یکدیگر دارد.میانگین نمرات خود پنداره در گروه مادران فرزندا ن سالم)   

حاظ آماری معنادار است. بنابر این وجود تفاوت بی میانگین نمرات خزود (، بیشتر است و این اختلاف به ل1/83فرزندان معلول )

 می گردد. تاییدپنداره در گروه مادران فرزندان سالم و معلول 

 

 فرضیه تحقیق:

 بین نمرات استرس مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معهاداری وجود ندارد.

دونمونزه ای( جهزت  t)معزادل ناپارامتریزک  1استرس، از آزمون یو مزن ویتنزی به دلیل نرمال نبودن توزیع داده های متغیر    

 آزمودن این فرضیه استفاده گردید:
 ( نتایج آزمون یو من ویتنی به منظور مقایسه نمرات استرس در دو گروه4جدول)

 >Z P یو من ویتنی میانگین رتبه تعداد گروه متغیر

 73/54 81 مادران فرزندان سالم استرس

5/1138 1/7- 111/1 
 27/116 81 مادران فرزندان معلول

 

(  از 73/54مشخص است. نتایج جدول میانگین رتبزه اسزترس در گزروه مزادران فرزنزدان سزالم ) 4همان گونه که در جدول  

 ( کمتر است.27/116میانگین رتبه استرس در گروه مادران فرزندان معلول )

بزه  95/1معنادار است، می توان نتیجه گرفت که بزا اطمینزان  15/1که در سطح خطای   Z(1/7-)با استناد به مقدرا آزمون 

لحاظ آماری تفاوت میزان استرس در دو گروه معنادار است. یعنی میزان استرس در مادران فرزندان سزالم و معلزول متفزاوت 

استرس در دو گزروه و در مقابزل رد فرضزیه است. این نتیجه دلالت بر بر تایید فرضیه پژوهشی محقق  مبنی بر تفاوت میزان 

H0 .تحقیق مبنی بر عدم تفاوت استرس در دو گروه دارد 

 

                                                           
1.Mann-whithney 



 

008 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

558 

 

 

 :بحث 

 بین نمرات سبک های دلبستگی مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معهاداری وجود ندارد.

عادی و معلول تفاوت معناداری وجود  نتایج این بخش از پژوهش نشان داد که:بین نمرات سبک دلبستگی ایمن مادران فرزندان

 دارد. مادران فرزندان معلول بیشتر از مادران فرزندان سالم از این سبک استفاده می کنند.

 بین نمرات سبک دلبستگی )نا ایمن( اجتنابی مادران فرزندان عادی و معلول تفاوت معناداری وجود دارد. 

 ن سالم از این سبک استفاده می کنند.مادران فرزندان معلول بیشتر از مادران فرزندا

 بین نمرات سبک دلبستگی )نا ایمن( اضطرابی مادران فرزندان عادی و معلول تفاوت معناداری وجود دارد.

 مادران فرزندان عادی بیشتر از مادران فرزندان عادی از این سبک استفاده می کنند.

،  امکان مقایسه نتزایج "دلبستگی مادران دارای فرزند معلول و عادی مقایسه سبک های  "به دلیل عدم نیافتن مشابه در مورد 

 این قسمت از پژوهش با نتایج تحقیقات مشابه امکانپذیر نشد.

 بین نمرات خودپهداره مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معهاداری وجود ندارد.

ادران دارای فرزند معلزول و عزادی تفزاوت معنزاداری وجزود  نتایج این قسمت از پژوهش نشان داد که بین  نمرات خودپنداره م

 دارد و نمرات خودپنداره مادران فرزندان عادی بالاتر از مادران فرزندان معلول است.

،  امکان مقایسه نتایج ایزن "مقایسه میزان خودپنداره مادران دارای فرزند معلول و عادی  "به دلیل عدم نیافتن مشابه در مورد 

 پژوهش با نتایج تحقیقات مشابه امکانپذیر نشد.قسمت از 

 بین نمرات استرس مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معهاداری وجود ندارد.

نتایج این قسمت از پژوهش نشان داد که بین  نمرات استرس مادران دارای فرزند معلول و عادی تفاوت معناداری وجود  دارد و 

 ان عادی بیشتر از مادران فرزندان معلول است.نمرات استرس مادران فرزند

(، علزی 1385(، کوهسالی، میرزمانی، محمد خانی، کریم لزو )1385این نتیجه با نتیجه تحقیقات نریمانی، آقامحمدی و رجبی )

ولیزور (، اسمیت، ا2111) 1(، هنریکس، دی مور، آود و سالولبرگ1391اکبری جویباری، کاکو جویباری، محتشمی و یکتاخواه )

(، 2117) 5(، ون ریپزر2116) 4(، دلوه، ساموئلسون، تالبرن، فسزت و هزالبرگ2114) 3(، لسن بری و رفلت2111) 2و اینوسنتی

( و دابروفسزکا و 2119) 8(، دمپسزی، کزین، پنزل، اریلزی و نیلانزدز2119) 7(، گرسنین، کرینیک، بلاچر و بیکر2117) 6برندون

 ( هماهنگ است.2111) 9پیسولا

 رسد: می نظر به فرضیه این تأیید نتیجه توجیه و ینتبی در

 دچزار رشزد حزین در و تولد بدو از هستند، متفاوت ها خانواده سایر با معلول کودکان دارای های خانواده اینکه به توجه با : 1

ه تزرحم انگیزز های درمزانی، اقتصزادی و نگزامشکلات و مسائل گوناگونی همچون تأمین هزینة تدارک و مراقبت پزشکی، روش

 و آمزوزش نگهزداری، زمینزة در فراوانزی مشزکلات با کودکان، از سایر متفاوت کودکی داشتن لحاظ بهشود، اطرافیان و ... می

ایزن در واقزع مشزکلاتی از قبیزل  آفرین اسزت. خصوص مادر، استرسو این مسائل برای خانواده، و بهرو است،  روبه آنها تربیت

                                                           
1. Hendriks, De Moor, Oud and Savelberg 

2. Smith, Oliver and Innocenti 

3 .Lessenberry and  Rehfeldt 

4. Dellve, Samuelsson, Tallborn and  Fasth A, Hallberg 

5 .Van Riper 

6. Brandon 

7 .Gerstein, Crnic, Blacher and  Baker 

8 .Dempsey, Keen, Pennell, O’Reilly and Neilands 

9 .Dabrowska and Pisula 
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 نزاتوانی سزطح رفتزاری و مشزکلات آینزده، مشکلات با کودک آمدن چگونگی کنار درباره نگرانی زا ناشی است ممکن استرس

 نگزرش دیگزران، آمیزز تزرحم رفته، رفتارهزای باد بر رویاهای سنگین، اقتصادی های خانوادگی، هزینه روابط در تغییر کودک،

 روانزی آرامزش فرزندی، داشتن به مربوط عارضاتت و و امکانات خدمات به دسترسی محدودیت اطلاعات، جامعه، کمبود منفی

 گردد. می آنها بالا رفتن استرس سبب و زند می هم به را آنها والدین

است. بنزابراین  مادر کند.بر دوش می سپری خانه در را وقت بیشتری مادر که ما فرهنگ معلول، در کودک تربیتی بار سنگینی

 می خانواده در معلول کودک وجود دیگر، سوی از .شود محسوب مادر برای آمیزی فاجعه روانی فشار تواند می فرزند، معلولیت

 و آتزی هیجزانی هزای بحزران معزرض در را مادر ویژه به خانواده که اعضای آید حساب به روانی مزمن فشار برای منبعی تواند

 .میدهد قرار روانی فشار با شدید مرتبط اختلالات و ها وکنش برای آمادگی

 احسزاس تزا انزدوه و غزم از وسیعی طیف که معلول کودک تولد قبال در والدین رایج های واکنش هنگ جامعه ایران،: در فر2

 مزی محسزوب شکست و افت نوعی فرزند که این مسئله را معلولیت با والدین هیجانی برخورد شود، و  می شامل را درماندگی

 مزی وارد فشزارهایی والزدین بر همگی مسائل این .است مؤثر معلول کودکان افزایش استرس والدین در عاملی عنوان به کنند،

افزراد  نگزرش از معلزول کودکزان که والدین گفت توان شود. می می خانواده یکپارچگی و خوردن آرامش برهم سبب که کنند

 گیرد. قرار وجهت مورد هم باید آن که کودک معلولیت مسأله خود هستند تا نگران و ناراحت فرزندانشان به نسبت جامعه

هزای بیشزتری ای که فرزندشان مبتلا به ناتوانی است، استرس بیشتر است چون کودک معلزول نیازهزا و خواسزته: در خانواده3

اطرافیزان  توسط بیشتر بایستی نیازبیشتری به کمک دیگران دارد و یا خود کارهای انجام در معلول کودکدارند به عنوان مثال 

شود کزه والزدین کودکزان باعث می امروزی، مشکلات متعدد زندگی و والدین زیاد مشغلة علاوه بر این، حمایت و مراقبت شود.

معلول سطوح بالاتری از استرس را نسبت به والدین کودکان سالم نشان دهند. که این میزان این استرس با مسائلی مثل درجزة 

 لیت جسمی مرتبط است.ها و علایق اعضای خانواده و نوع معلومعلولیت کودک، ارزش

 

 نتیجه گیری:

 زیاد، بسیار بار مراقبتی از همچنین و معلول کودک یک داشتن منفی از اثرات ایرانی جامعه در ها خانواده از توجهی قابل تعداد

 برهم را خانوادگی ثبات توانند، عوامل می این که برند، می رنج کودکی چنین داشتن ناشی از مالی و اجتماعی روانی، فشارهای

 گاهی یا و احساس مسولیت بیشتر خود شخصیتی ساختار به توجه با شوند. مادران خانواده سازمان برهم ریختگی باعث و بزند

 از افراطزی حمایزت و معلولیزت فرزنزد و ناتوانی زمینه در بیشتر اطلاعات کسب مکانیزم، باعث این که می کنند گناه احساس

 همسایگان، با پدران از بیشتر کنند، کودک می صرف را خود انرژی و وقت بیشتر مادران ازطرفی چون می شود. معلول کودک

 مسزایل حسزب بزر بیشزتر مزادران گیرنزد. قرار مزی کودک وضعیت دادن توضیح معرض در و دارند فامیل ارتباط و اطرافیان

 مزورد در جامعزه و دوستان خویشاوندان، که منفی می دهند. نگرش نشان واکنش خانواده از خارج و روابط خانوادگی هیجانی،

 کزه کرد انکار توان نمی را مطلب این. است تأثیرگذار نیز خانواده سیستم بر بلکه کودک خود روی تنها نه دارند معلول کودک

 ینچنز که باشیم راهکارهایی دنبال به که است این مهم اما هستند، مواجه زیادی مشکلات و استرس با ناتوان کودکان والدین

 و خزانواده روانشناسزی بزه توانزد مزی پزژوهش این کنند. به طور کلی نتایج می پیدا سازی مسأله این با چگونه هایی خانواده

 . کند کمک مادران بخصوص خانواده بر کودک معلول حضور از ناشی تأثیرات

 

 محدودیت های تحقیق:

 الف(محدودیت های در اختیار محقق:

 ن و جلب رضایت آنان جهت تکمیل پرسشنامه ها.  این مشکل بزه ویزژه در خصزوص دشورای دسترسی به پاسخگویا

مادران فرزندان معلول شدیدتر بود. به آنها اطمینان داده شد که هدف این مطالعه صرفا علمی بزوده و اطلاعزات آنهزا 

 محرمانه تلقی خواهد شد.
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 مزدن درک نادرسزت و متفزاوت از سزوالات در هر پژوهشی که به کمک پرسش نامه انجام می شود، امکزان بوجزود آ

پرسش نامه وجود دارد. و این موضوع می تواند صحت و دقت نتایج را تحت الشعاع قرار دهد. مطالعه فعلی نیز با ایزن 

محدودیت روبرو بود. به همین منظور پژوهشگر ضمن توضیح ماهیت علمی پژوهش و دادن اطمینان به آزمزودنی هزا، 

 شریح می کرد تا از هرگونه خطا و سوگیری جلوگیری شود.نکات پرسش نامه را ت

 عدم لحاظ شرایطی مثل سن کودک 

 لحاظ نکردن نوع معلولیت در پژوهش 

 ب(محدودیت های  خارج از اختیار محقق:

 کمک ابزارهای مانند خودپنداره، سبک دلبستگی و استرس متغیرهایی سنجش که جا آن سنجش: از ابزار محدودیت 

 ایزن گیرد از می قرار فردی علایق تأثیر تحت زیادی اندازه ها تا نامه پرسش این تکمیل شود، می مانجا خودسنجی

 در دارنزد قزرار ناشزناس و گمنزام در شزرایط کزه هنگامی افراد است، داده ( نشان1999گونه جوینسون ) همان رو

 یابد. می تفاوت یادشده های مقیاس روی بر آشنا، نمراتشان شرایط با مقایسه

 شرکت کنندگان: محدودیت دیگر در خصوص جامعه مورد مطالعه است که فقزط مزادران شهرسزتان  گستردگی عدم

فیروزآباد را شامل می شوند. لذا نتایج بدست آمده نیز در محدوده همین جامعه قابل بحث و تعمیم هسزتند. بنزابراین 

 گیرد.در تعمیم نتایج و یافته های این پژوهش،بایستی با احتیاط صورت 

 ها یافته از علی استنباط امکان عدم 

 مقایسه میززان خودپنزداره و سزبکهای دلبسزتگی در مزادران فرزنزدان "یافت نشدن تحقیقات مشابه در مورد ارتباط

از مهمترین محدودیتها این پژوهش می باشد که امکان مقایسه نتایج این قسمت از پژوهش با نتایج   "معلول و عادی

 امکانپذیر نکرد. تحقیقات مشابه را
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 مهابع فارسی:

سزعید  نقزی براهنزی و  هیلگزارد )ترجمزه محمزد روانشناسزی (. زمینه1381اتکینسون، ریتا.ال، و اتکینسون، ریچارد. اس. ) -

  رشد. تهران: انتشارات شاملو(.

 دانشزجویان وییزناشز زنزدگی از رضزایت و پنزداری خویشزتن بزین ارتبزاط بررسزی (.1374بهمزن. ) فارسزانی، اسماعیلی -

 تربیتی. علوم دانشکده معلم، تربیت دانشگاه مشاوره، رشته ارشد کارشناسی پایان نامه اصفهان، آزاد و دولتی دانشگاههای

 .تهران دانشگاه انتشارات تهران: گام. کودکان آهسته توانبخشی و روانشناسی (.1376غلامعلی. ) افروز، -

 .ارسباران نشر تهران، مهدی، یحیی(. سید ترجمه زندگی) پایان تا نوجوانی از رشد (. روانشناسی1386) ای. لورای. برک، -

 در طزلاق شزرف زوجهزای در در دلبستگی و استرس هیجانی، ناتوانی رابطه مقایسه بررسی (.1386منصور. ) جوادی، حکیم -

 .گیلان دانشگاه پژوهشی -تحقیقی مقاله رشت. شهرستان

 فصزلنامه دبیزری. دانشجویان متاهل در زناشویی مندی رضایت با دلبستگی سبکهای رابطه رسی(. بر1386فریده. ) حمیدی، -

 (.9)3بهار،  پژوهی خانواده

 متاهزل زن و مرد کارکنان بین استرس و هیجانى،دلبستگى ناتوانى (. مقایسه1391حیدری علیرضا، و نامجو سنگری، زهرا. ) -

 .21شناسى، وانر در نو هاى اهواز، یافته حفارى ملى شرکت

 .سمت تا بزرگسالی. تهران: کودکی از تحولی، مرضی روانشناسی (.1383پریرخ. ) دادستان، -

 قزدس آستان مشهد: انتشارات )ترجمه فرهاد ماهر(. ذهنی مانده عقب کودک (.1377هالبرت. بی. ) رابینسون، رابینسون، ن، -

  ونشر.  چاپ موسسه رضوی:

 

 و ناشزنوا ذهنی، مانده عقب پسر آموزان دانش اجتماعی والدین و روانی نیازهای مقایسه و بررسی(. 1379حسین. ) رضازاده، -

 تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ارشد، نامه کارشناسی پایان ابتدایی. مقطع در مازندران استان میانی چهار شهرستان عادی

  علامه طباطبایی. دانشگاه

 تهزران. شهر در دانشجویان زناشویى همسازی با ارتباطی مهارتهای و دلبستگی سبکهای ابطه(. ر1381محمدرضا. ) رضازاده، -

 مدرس.  تربیت دانشگاه روانشناسی، دکترای نامه پایان

 علوم دانشکدۀ دکتری، رسالة سازگاری. و عاطفی استقلال خانوادگی، همبستگی علی مدل (. بررسی1381سیامک. ) سامانی، -

  .شیراز ی، دانشگاهروانشناس و تربیتی

 www.Behzisti.ir کشور : بهزیستی سازمان سایت -

   روانسنجی. تهران: استثنایی. کودکان روانشناسی (.1381شریفی، پ. ) -

   پاژنگ.  تهران: .بلورچی( )ترجمه پروین روانی (. فشار1371مارتین. ) شفر، -

  .نشر دانشگاهی : تهران روان درمانی. و مشاوره نظریه های .(1371) غلامرضا. ناصری، و عبدالله، آبادی، شفیع -

دانشزگاه  کشزور، بهزیسزتی سازمان .بر خانواده فرزند ذهنی معلولیت اثرات. (1374عباس.) تقی، و داورمنش، شریعتی، ناصر -

  .توانبخشی و بهزیستی علوم

 نوجوانان در افسردگی میزان و باوری خویشتن رابطة پیرامون (. مطالعه ای1377) .ف وحانی،ر و ج،.م. علیشاهی، ی، کلافی، -

 .  39-57(، 2و1، )13شیراز.  دانشگاه انسانی. و اجتماعی علوم مجله .انفعال و فعل این در نقش مادران و

سزماعیل ولیززاده حقزی(. مشزهد : (. کنار آمدن با چالش های زندگی )ترجمه محمزد نریمزانی و ا1998کلاینک،کریس.ال. ) -

 ی.ضوس رقدن. تازسرات آشازنتا

 .  62-63استثنایی.  تربیت و تعلیم واکنشی. نشریة دلبستگی (. اختلال1385) .مهرناز کمیجانی، -

http://www.behzisti.ir/
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 در یوگزا بزا آن تلفیزق و تیززدل شناخت درمزانی با بک درمانی شناخت کارآمدی مقایسه و بررسی (.1386) علی. کیمیائی، -

 .  65-76شناسی،  روان و تربیتی مطالعات مجله اساسی. افسردگی درمان

 خلاصزه. جنین سقط به مایل باردار زنان دلبستگی در سبکهای (. بررسی1381) .زهره ایمانی، فقیه علی، و محمد مظاهری، -

   ایران. در جنین سقط ابعاد بررسی جامع سمینار مقالات

 مراکزز به او سپردن یا خانه در ذهنی مانده کودک عقب از نگهداری در مؤثر ایه ویژگی بررسی (.1381کوروش. ) محمدی، -

    طباطبایی. علامه دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان .تهران شهر بهزیستی

 بیان(. بهداشت خانواده کودکان عقب مانده ذهنی. تهران: انتشارات ت1375ملک پور، مختار. ) -

 پزذیرش در عادی کودکان مادران و ذهنی عقب مانده مادران واکنش مقایسه و (. بررسی1377مهدی. ) تبریزی، زاده منصف -

 تربیتی، علوم و روانشناسی ارشد، دانشکده کارشناسی نامه تهران. پایان شهر ابتدایی مدارس در خود فرزند پسر پذیرش عدم یا

   .طباطبایی علامه دانشگاه

  .تهران: امیرکبیر .ثنائی(:درمانی )ترجمه خانواده و (. خانواده1974) وچین، اس،سالوادور.مین -

 یسطرون.  نشر آموزشگاه. تهران: در انسانی روابط (.1379سیدمحمد.) میرکمالی، -

مقایسه سلامت روانی مادران کودکان استثنایی با سلامت (. 1386نریمانی، محمد، آقامحمدیان، حمیدرضا، و رجبی، سوران. ) -

  15-24، 34و33. اصول بهداشت روانی، روانی مادران کودکان عادی

 پزشزکی علزوم دانشزگاه دانشجویان در خودپنداره و بیگانگی احساس رابطه (. بررسی1381)  علیرضا سالار، علی، و نویدیان، -

 . 11-19 ، 43 تزکیه، و طب . 78-79 تحصیلی سال در انزاهد

   .21-31، 3روانشناختی، پژوهشهای .خودپنداری و بیگانگی احساس بین رابطه (.1373ابوالفضل. ) نوری، ولی -

 .ساوالان تهران: گنجی(. حمزه رشد )ترجمه نشناسی (. روا2111. ) جیمز وندرزندن، -
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 یکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه سبک های دلبستگی  با عزت نفس جنسی در معلمان زن متاهل شهر داراب صورت گرفت . روش 
عات عبارتند از ، نفر از معلمان متاهل انتخاب شدند . ابزار گردآوری اطلا175تحقیق از نوع توصیفی همبستگی وبه صورت تصادفی ساده 

پرسشنامه سبک های دلبستگی ،عزت نفس جنسی ها جهت تجزیه وتحلیل داده هااز آمار استنباطی و توصیفی و از روش ضریب 
دوسوگرا با عزت  -همبستگی و تحلیل رگرسیون استفاده شد . نتایج نشان داد که سبک های دلبستگی  اجتنابی و دلبستگی مضطرب

( دارند ، اما بین سبک دلبستگی ایمن و عزت نفس جنسی رابطه ای یافت نشد ..یافته %1معناداردر سطح )نفس جنسی رابطه معکوس 
 مهمترین پیش بینی کننده عزت نفس جنسی می باشد "دلبستگی اجتنابی "های رگرسیون چند گانه بیانگر ابن نکته بودند 

 

 :  کلیدواژه

 عزت نفس جنسی ، دوسوگرا  –بستگی مضطرب سبک دل، سبک دلبستگی ایمن، سبک دلبستگی ناایمن

 

 مقدمه

 ارتباط به نیاز احساس این کند زندگی تواند نمی دیگران با ارتباط برقراری وبدون است اجتماعی موجود یک انسان که آنجا از

 ومتعلق جهانی نیاز یک دلبستگی. شود می دلبستگی موجب و است همراه علاقه با که شود می روابطی ،باعث دیگران با داشتن

 آن تبع وبه بیشتری توجه ،ابراز نزدیکی احساس باعث افراد میان در ودلبستگی عاطفی سیستم یک ،ایجاد است انسانی هر به

 باشد می بالبی دلبستگی نظریه روانشناسی تحول در مهم های نظریه از یکی امروزه. شود می بالا نفس وعزت شایستگی احساس

 این در و کرده عمل کننده تهدید شرایط تحت که دارد اشاره کودک اولیه رفتاری نظام به شناختی ستزی نظر از"دابستگی"،واژه

 از ودلبستگی امنیت کرد بیان(1981،1988) بالبی.گردد می آسایش و امنیت دنبال به مادر به نزدیکی طریق از کودک حالت

 نتیجه در.یابد می آورد،افزایش می بدست جسمانی ونزدیکی یهیجان احساسات با ارتباط در خود مادر با کودک که تجاربی طریق

 کنترل را خود وهیجانات تواننداحساسات می بهتر کودکان این داشت خواهند بهتری ،رشد دارند ایمن دلبستگی که کودکانی

 نیست بینی پیش ابلق آنها رفتارهای که دارند ،مادرانی ایمن نا دلبسته کودکان مقابل در داشت خواهند بهتری کرده،کارایی

 سایر. شوند افسرده راحتی وبه گیر گوشه است وممکن کنند راکنترل خود واحساسات توانندرفتارها نمی ایمن نا دلبسته ،کودکان
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 هستند نیافته سازمان که است کودکانی به مربوط واین است ناسازگارانه دلبستگی گذارندکه می نمایش به را الگویی کودکان

 (. 1387،اعتمادی، بطلانی  بهرامی ترجمه ، 1،ویفن جانسون) ندارند خود نیازهای رفع برای هم یمناسب وروشهای

سبک دلبستگی از جمله عواملی است که فرض می شودبا رضایت زناشویی در زوجین رابطه دارد. و بسته به اینکه کدام یک از 

یافته است متفاوت می باشد ، افرادی که سبک دلبستگی نا ایمن ( در آنها شکل گرفته و رشد  –سبک های دلبستگی ) ایمن 

آنها از نوع ایمن باشد ارتباط مناسبی با دیگران برقرارمی کنند، ارتباطی که بر مبنای اعتماد می باشد  . مسلما چنین رابطه ای 

زناشویی احساس رضایت  را  با همسر خود نیزدارند ودر نهایت از لحاظ جسمی وروانی سالم هستند واز همه مهمتر از زندگی

بیشتری دارند ، در مقابل افرادی که سبک دلبستگی نا ایمن در آنها شکل گرفته است به خاطر احساس رضایت کمتر از زندگی 

خود احتمال اینکه زندگی زناشویی آنها پایدارنباشد و به طلاق منجر شود زیاد است ، چون این افراد به همسر خود اعتماد 

وانند احساسات وعواطف خود را به همسرشان نشان دهند و مسلما این موضوع می تواند روابط آنها را با ندارند ، نمی ت

 ( .1386همسرشان خدشه دار کند و منجر به طلاق و جدایی از همسرشان شود ) فیض آبادی 

 عزت. است  2نفس عزت کند می محافظت آور فشار ورویدادهای اضطراب برابر در را او که انسان های نیاز مهمترین از یکی

 وتعیین شخصیت های جنبه مهمترین از یکی صورت این وبه شود می نمایان نوعی به انسان روزانه های فعالیت تمام در نفس

 نقل به 2111، ،سادات صدری) دانند می واجتماعی عاطفی سازگاری در مهم عامل عنوان وبه است انسان رفتاری ویژگی کننده

 (.1389صالحی، از

 بر ومولفه  وجودی نیاز عنوان به نفس عزت ،از گرایانه انسان جنبه س براسا 3 ،براندن دارد مختلفی های جنبه نفس عزت

 ودیگری شخصی کارامدی خود احساس یکی هم به مرتبط جنبه دو از نفس عزت او اعتقاد ،به کند می یاد انسان رفتار انگیزنده

                       شود می خود به واحترام نفس به اعتماد ایجاد باعث جنبه دو این که، است شده تشکیل شخصی ارزشمندی احساس

 ( .2114، 4،هوبان  هوبان)

 فرد موثر های واکنش: از عبارتند که باشد می جنسی نفس عزت است گذار تاثیر زوجین عملکرد بر که نفس عزت دیگر جنبه

 هایی مولفه از که فرد خود ورفتارهای ،احساسات جنسیت با ارتباط در ییها واندیشه فرد وذهنی شخصی های ارزیابی به

 باورداشتن یعنی6"  جذابیت"؛ خود جنسی شریک از بردن لذت توانایی یعنی5"  وتجربه مهارت"از، عبارتند که اند شده تشکیل

 افکار ارزشیابی توانایی یعنی7"  قیاخلا قضاوت"؛ جنسی ،رفتار افکار مدیریت توانایی یعنی " کنترل"؛ خود وجذابیت زیبایی

پذیریی یعنی توانایی سازگاری تجارب رفتارجنسی خود با اهداف  انطباق خودو شخصی اهداف با خود جنسی ،رفتار ،احساسات

 شخص که است هایی وعملکرد ،نگرش باورها از ای ومجموعه فرد شخصیت از قسمتی جنسی رفتار بنابراین. 8 شخصی دیگران 

 (.1387، کاوه) دارد آن با مرتبط وامور مخالف جنس با طارتبا در

 ،بر بزرگسالی دردوران خانوادگی کلی وروابط جنسیتی ،نقش جنسی های فعالیت درباره والدین های نگرش است این بر اعتقاد

 نتیجه در یجنس ضعیف عملکرد که دارد وجود احتمال این طرفی واز بود خواهد گذار تاثیر عقیدتی ،نظام جنسی عملکرد

 .(1389، صالحی)  باشد خانوادگی تجارب از ناشی ضعیف ارتباطی های مهارت پایین نفس عزت مانند دیگری عوامل

 

 

                                                           
1 Johnson& Whiffen 

2self  - steem  
3 Branden 
4 Hoban 
5 skill  and experience 

6attvactive  ness 
7 maral  judgment 

8 adaptiveness 
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 :تحقیق برجسته اهداف

 داراب. شهر متوسطه مقطع متاهل زن معلمان جنسی با عزت نفس های دلبستگی سبک تبیین رابطه : اصلی اهداف

 

 :فرعی اهداف

 داراب. شهر دبیرستان مقطع  متاهل زن درمعلمان های دلبستگی سبک براساس جنسی فسن عزت بینی پیش

 

  شپژوه فرضیه

 دارد. وجود معنادار رابطه جنسی نفس عزت با های دلبستگی سبک بین -1

 

  پژوهش سوال

 ؟ هستند جنسی نفس عزت بینی پیش به قادر های دلبستگی سبک آیا -1

 

 پیشیهه تحقیق

 که بود قرار این از نتیجه ، شد انجام زناشویی رضایت و دلبستگی های سبک پیرامون( 2113) 1 فینی وسیله به که تحقیقی در

 سبک دارای افرادی و دادند می گزارش بیشتری خوشبختی و زناشویی رضایت خود از ایمن دلبستگی سبک دارای همسران

 سبک کننده بینی پیش خوشبختی احساس.  دهند می گزارش را یکدیگر از متقابل حمایت عدم و آشفتگی ایمن نا دلبستگی

 ادراک حمایت عدم از حکایت شناختی روان آشفتگی صورتیکه در ، است زناشویی رضایت و ادراک از حمایت ، ایمن دلبستگی

 احساس و ادراک از حمایت وبین خوشبختی احساس و ایمن دلبستگی سبک بین میانجی یک عنوان به زناشویی رضایت.  دارد

 .  نماید می عمل بختیخوش

 با ارتباط در برخوردارند ایمن دلبستگی سبک از که افرادی رسیدند نتیجه این به پژوهشی در( 2116)  2راگسدال ، براندو ، بلو

 می استفاده تری مثبت های وپیام عبارت از ، است بیشتر آنها در وادب صداقت میزان ، برخوردارند بالایی تعهد از همسرشان

 بالاتری زناشویی رضایت از افراد این نتیجه در و کنند می درک بهتر را همسرشان جانب از شده ارسال های پیام ، کنند

 برخوردارند.

 استفاده سوء و ، وابسته متغیر عنوان به جنسی نفس عزت مولفه پنج درباره پژوهشی د(  2116) 3  هلنا و مارشال ، لیزاک

 سوء با اخلاقی قضاوت و کنترل های مولفه بین منفی رابطه دهنده نشان مستقل متغیر عنوان به وعاطفی جسمی ، جنسی

 چشمگیری منفی همبستگی ولی ، نداشت ای رابطه جنسی نفس عزت مولفه پنج با جنسی استفاده سوء.  بود جنسی استفاده

 مدیریت عدم با ، ذابیتج عدم احساس بویژه ، شد مشاهده جنسی نفس عزت مولفه پنج با شناختی روان رفتاری بد بین

 داشت. بالایی منفی ارتباط افکارواحساسات

 خود  درتحقیقات   را جنسی عملکرد و جنسی نفس عزت و کلی نفس عزت بین رابطه درپژوهشی( 2117) 4 وآفمن آوتیس

 سترانبرگوا هال وسیله به تحقیقات در تری مستقیم طور به را جنسی عملکرد و جنسی نفس عزت بین رابطه. داد نشان

 جنسی برانگیختگی در مرد کنندگان شرکت در داری معنی طور به پایین نفس عزت تاثیرات که است شده داده نشان( 1991)

 شود. می دیده آنها

                                                           
1 Feeney 
2 Bello, Brandau & Ragsdale 

3 Lisak ، Marshla & Helena 
4 Oattes & Offman 
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 یک طریق از جنسی تحمیل و جنسی نفس عزت جنسیت، نقش شناسایی بین رابطه پژوهشی در( 2117) 1 چریس و کالی

 نقش شناسایی ، کردن قربانی ، تحمیل حسب بر جنسیتی های تفاوت داد نشان ها یافته ، ادندد قرار بررسی مورد پرسشنامه

 دارد. وجود جنسی نفس عزت و جنسیتی

 در حسی بی مصرف و درد قاعده بر مادر دلبستگی سبک تاثیر ارزیابی " عنوان با پژوهشی در 2(2114)  مارتین ، پریرا ، کاستا

 با درزنان داد نشان ها یافته.  داد قرار بررسی مورد سال32 سن متوسط با باردار زنان نفری 81 هنمون یک در را " زایمان حین

 بودند دلبسته معینی نا بطور که زنانی از کمتر بسیار زایمان حین در حسی بی مصرف و زایمان درد ایمن دلبستگی سبک

 نظریه ارتباط  وحمایت حسی بی مصرف و زایمان درد به ، زنان دلبستگی سبک که کنند می اشاره ، ها یافته این.  شد گزارش

 بود. مرتبط زایمان درد درک برای دهنده نوید ادراکی چارچوب یک عنوان به دلبستگی

 جنسی رضایت وافزایش دلبستگی نظریه بر مبتنی درمانی زوج تاثیر بررسی به پژوهشی در( 1387) بهرامی و احمدی ، بطلانی

 دلبستگی سبک ، دلبستگی نظریه بر مبتنی درمانی زوج که داد نشان نتایج.  پرداختند اصفهان شهر زوجین جنسی صمیمیت و

 . است داده افزایش معناداری طور به را جنسی صمیمیت و جنسی رضایت ولی.  نداد تغییر را زوجین

نان نابارور تهران پرداخت . ( در پژوهشی به بررسی رابطه عزت نفس جنسی و تاب آوری با سلامت روان در ز1389صالحی )

نتایج نشان داد که بین عزت نفس جنسی در زنان نابارور با تاب آوری رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد و همچنین با سلامت 

روان رابطه منفی و معنا داری را نشان داده است . بدین معنی که با بالا رفتن عزت نفس جنسی ، تاب آوری هم افزایش می 

 همچنین در صورت افزایش عزت نفس جنسی ، سلامت روان نیز افزایش می یابد . یابد و

 را زناشویی تعهد و دلبستگی ، پروری زند فر های سبک بین رابطه پژوهشی در( 1391) فرحبخش ، اسمعیلی ، ورزنه ، قنبری

 دانشگاه متاهل زن دانشجویان را پژوهش عهمطال مورد جامعه دادند قرار بررسی مورد را طباطبایی علامه دانشگاه متاهل زنان در

 جامعه این از دردسترس ای گونه به که بودند دانشجو121 شامل نظر مورد نمونه که بودند 89-88 سال در طباطبایی علامه

که نشان داد   آمده بدست نتایج.  گردید استفاده همبستگی روش از پژوهش از آمده بدست ها داده تحلیل برای.  شدند انتخاب

 بین کلی صورت به که بود این از حاکی نتایج همچنین.  دارد وجود رابطه کلی صورت به دلبستگی و پروری فرزند سبک بین

 .  دارد وجود داری معنی رابطه زناشویی تعهد و دابستگی سبک

 بدین.  دادند قرار بررسی مورد را زناشویی سازگاری با دلبستگی سبک بین رابطه پژوهشی در( 1391) ،کوپایی ،واردانیان گنجی

 ای خوشه گیری نمونه روش با و تصادفی صورت به نفر151 ساری واحد اسلامی آزاد دانشگاه متاهل دانشجویان میان از منظور

 با ها داده.  نمودند تکمیل را اسپانیر زناشویی گاری ساز و ورید کولینز دلبستگی  پرسشنامه و شده انتخاب ای مرحله چند

 ایمن دلبستگی سبک بین که داد نشان پژوهش نتایج.  گرفت قرار تحلیل مورد استنباطی آمار و توصیفی آمار روش زا استفاده

 وجود داری معنی رابطه گرا سو دو و ایمن نا دلبستگی های سبک بین اما ، دارد وجود داری معنی رابطه زناشویی وسازگاری

 نا دلبستگی های سبک دارای ، برند می رنج زناشویی ناسازگاری از که هایی زوج ، پزوهش این های یافته به توجه با.  ندارد

 ، زناشویی سازگاری به ودستیابی خود زناشویی های ناسازگاری بهبود برای شود می پیشنهاد لذا.  هستند گرا ودوسو ایمن

 نمایند. ودوسوگرا ایمن نا مخرب های سبک جایگزین را ایمن سبک

 رضایتمندی و عملکرد اختلال با نفس عزت همبستگی بررسی به پزوهشی در( 1391) مجد و مسش ، دولتیان ، رمضانی

 واجد زنان از نفر121 شامل مطالعه مورد جمعیت(  تحلیلی – توصیفی)  مقطعی مطالعه این در. پرداختند زنان در جنسی

 چهار شامل ها داده آوری گرد ابزار.  بودند تیبهش شهید پزشکی علوم دانشگاه درمانی بهداشتی مراکز به کننده مراجعه شرایط

 پژوهش های یافته.  بود زنان جنسی عملکرد شاخص و اسمیت کوپر نفس عزت ، عمومی سلامت ، گرافیک دمو  نامه پرسش

 درصد21 جنسی رضایت و درصد37  درد حیطه به مربوط فراوانی بیشتریت و درصد64 عملکرد اختلال کلی شیوع داد نشان

                                                           
1 Kally ،Chris 

2 Costa،Pereira&Martins 
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 رضایتمندی و نفس عزت بین.  بودند پایین نفس عزت دارای درصد11 و بالا نفس عزت دارای افراد درصد 91 چنین هم.  بود

 دارد. وجود دار معنی ارتباط عملکرد اختلال و جنسی

 

 جامعه آماری ونمونه 

زمان انجام تحقیق تعداد  جامعه آماری این پژوهش ،شامل کلیه معلمان زن متاهل مقطع  متوسطه  شهرداراب می باشد که در

 نفر بوده است .   321آنها 

 

 روش نمونه گیری 

برای تعیین حجم نمونه آماری به جدول مورگان مراجعه شد واز جامعه آماری مورد مطالعه به صورت نمونه گیری تصادفی 

 نفر از معلمان زن متاهل شهرداراب انتخاب شد .  175ساده  

 

 ابزارهای جمع آوری اطلاعات 

 جهت انجام این تحقیق از پرسشنامه سبک های دلبستگی  ، عزت نفس جنسی استفاده خواهد شد 

 

  دلبستگی پرسشهامه 

 اصلی سبک سه مورد در(1991) وشیپور هازان بزرگسالان دلبستگی پرسشنامه در که هایی توصیف پایه بر ورید کولینز

 باشد می گویه18 شامل پرسشنامه این(.1996، ونولر فینی) اند دیده تدارک را خود پرسشنامه ،موارد داشت وجود دلبستگی

 کرا دوسو– اضطراب سبک ارزیابی بری آن گویه6و اجتنابی سبک ارزیابی برای آن گویه6، ایمن سبک ارزیابی برای آن گوبه6که

 . است

 دلبستگی(18-16-14-2-5-7)شامل اجتنابی دلبستگی(17-13-12-8-1-6) شامل ایمن دلبستگی به مربوط سوالات

  شود می( 11-11-15-9-4-3) شامل دوسوگرا– مضطرب

  اجتنابی دلبستگی سبک0/74ایمن   سبک دلبستگی در کرونباخ آلفای روش از رابااستفاده آزمون این ارزیابی میزان پاکدامن

 مورد واگرا روایی از بااستفاده پرسشنامه این سازه روایی. است شده گزارش0/28 سوگرا دو مضطرب دلبستگی وسبک0/52

– مضطرب دلبستگی سبک یعنی ها مقیاس زیر بین همبستگی ضریب داد نشان نتایج. است گرفته قرار سنجش

 وضریب باشند می -0/336و -0/313 ترتیب به1.111 سطح در واجتنابی دوسوگرا-ومضطرب ایمن دلبستگی دوسوگراوسبک

 (1381، پاکدامن) باشد می/2460 مقدار%14 معناداری سطح رد واجتنابی ایمن سبک یعنی ها مقیاس زیر بین همبستگی

ماه  2به نقل از فینی ( نشان دادند که زیر مقیاس های نزدیک بودن ، وابستگی واضطراب در فاصله زمانی 1991.کولینز ورید )

د میزان آلفای کرونباخ را ماه پایدار ماندند ودر مورد قابلیت اعتماد مقیاس دلبستگی بزرگسال ، کولینز وری 8و حتی در طول 

گزارش دادند. در  0/83وبرای دلبستگی اضطرابی  0/80، برای دلبستگی اجتنابی  0/82برای زیر مقیاس دلبستگی ایمن 

بدست آمده است و برای ثبت  739/1پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای پرسشنامه سبک های دلبستگی به صورت کلی 

 بدست آمده است . 719/1دوسوگرا  –و دلبستگی مضطرب  436/1تگی اجتنابی و دلبس 351/1دلبستگی این ایمن 

 

 عزت نفس جهسی 

داده های مربوط به معیار عزت نفس جنسی با کمک پرسشنامه ای به نام عزت نفس جنسی که توسط زینااسچوارز  در سال 

عبارت است که آزمودنی می بایست احساس تدوین شده است جمع آوری گردیدکه معیار زینا واسچوارز در بر گیرنده یا 1996

واقعی خود را درباره هر یک از عبارتها با انتخاب یکی از شش گزینه کاملا موافقم ،موافقم ،تقریبا مخالفم ،مخالفم وکاملا مخافم 

 نشان دهد .
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 جذابیت -2مهارت وتجربه  -1 :درنظر گرفته می شود .این پرسشنامه دارای پنج زیر مقیاس است 6تا1برای نمره گذاری امتیاز 

 انطباق پذیری  -5قضاوت اخلاقی  -4  کنترل -3

 جذابیت -2مهارت وتجربه  -1 :درنظر گرفته می شود .این پرسشنامه دارای پنج زیر مقیاس است 6تا1برای نمره گذاری امتیاز 

 انطباق پذیری  -5قضاوت اخلاقی  -4  کنترل -3

گزارش دامنه همسانی درونی ارایه گردید که حکایت از پایا بودن /940تا /850از 1996آلفای کرونباخ توسط مولفین در سال 

گزارش شده است . در پژوهش حاضر /860و روشندل /760پرسشنامه دارد . در ایران نیز پایایی پرسشنامه توسط جعفری 

 بدست آمده است . 925/1آلفای کر.ونباخ برای پرسش نامه عزت نفس جنسی 

 

  وهشییافته های پژ

 

 

 

 

 

 
 

کهای دلبستگی اجتنابی و شود بیشترین و کمترین میانگین به ترتیب مربوط به سبمی مشاهده -1 جدول در که همانطور 

 باشد .دوسوگرا می– مضطرب دلبستگی

 

 

 

 

 

 

 های استهباطییافته

 د.دار وجود رابطه معنادار زن نفس جنسی معلمان متاهلدلبستگی  با عزت هایسبک بین –اصلی یک فرضیه 

  قابل مشاهده است.-3برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول  

 

 
 

 

 

 

 

–دلبستگی مضطربسبک و  (r=-0/245 , p<0/01)اجتنابی دلبستگیتوان نتیجه گرفت که سبکمی 3از خروجی  جدول 

. در سطح یک درصد دارند دارمعکوس معنی جنسی رابطهنفسبا عزت   (r=-0/221 , p<0/01)دوسوگرا 

اجتنابی با دلبستگیرابطه معنا دار ندارد. شدت رابطه سبک  (p>0/05) جنسینفسمن با عزتایدلبستگیسبک

 جنسی  بیشتر است.نفسدوسوگرا  با عزت–جنسی  از شدت رابطه مضطربنفسعزت

  های دلبستگی  سبک معیارانحراف و میانگین-1 جدول

  ایمن دلبستگی اجتنابی دلبستگی  دوسوگرا– مضطرب دلبستگی

 میانگین 15/89 15/95 14/82

 معیار انحراف 3/85 3/96 4/80

 نفس جهسی  عزت معیارانحراف و میانگین -2 جدول

 میانگین 281/74

 معیار انحراف 46/46

 نفس جهسیهای دلبستگی  و عزتسبک  همبستگی ماتریس  -3 جدول

  ایمن دلبستگی اجتنابی دلبستگی دوسوگرا– مضطرب دلبستگی

 نفس جنسیعزت 0/055 **0/245- **0/221-

 *91/9  سطح در داریمعهی**:    95/9 سطح در داریمعهی
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  باشند ؟می نفس جنسی  بینی عزتپیش به قادر داریمعنا سبکهای دلبستگی بطورآیا –سوال اول پژوهشی  

 قابل  4جدول  در  نتایج و شد استفاده گام به گام شیوه به متغیره چند رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون ایبر 

 .است مشاهده

 

 که بین متغیر توان استنباط کردمی  ] p<0/01] 10/32,=F(1,162)واریانس در گام اول از نتایج آزمون تحلیل

اجتنابی به طور و دلبستگیدار وجود دارد جنسی( رابطه خطی معنینفساجتنابی( و متغیر ملاک)عزتبین )دلبستگیپیش

است، این بدان معنی  06/1همبستگی چندگانه برابر با مجذور ضریب .باشدجنسی مینفسبینی عزتدار قادر به پیشمعنی

  .است بینیپیش اجتنابی قابلجنسی توسط دلبستگینفساست که حدود شش درصد  واریانس عزت

 

 بحث و نتیجه گیری

رابطه بین سبک های دلبستگی با عزت نفس جنسی طراحی وانجام گرفت . جامعه آماری پژوهش  این پژوهش با هدف بررسی

 نفر از آنها به صورت تصادفی ساده در پژوهش شرکت کردند   175معلمان متاهل زن مقطع متوسطه بودند که 

 

.در ار وجود دارد فرضیه اصلی یک : بین سبک های دلبستگی با عزت نفس جهسی معلمان متاهل زن رابطه معهاد

بین سبک های دلبستگی با عزت نفس جنسی معلمان متاهل زن رابطه معنادار وجود "پژوهش مبنی بر اینکه 1پاسخ به فرضیه 

دوسوگرا با عزت نفس جنسی رابطه  –.نتایج پژوهش نشان داد سبک دلبستگی اجتنابی و سبک دلبستگی مضطرب "دارد

ایمن با عزت نفس جنسی رابطه معنا دار نشان نداد .شدت رابطه سبک دلبستگی  معکوس معنی دار دارند .سبک دلبستگی

 دوسوگرا با عزت نفس جنسی بیشتر است. –اجتنابی با عزت نفس جنسی از شدت رابطه مضطرب 

در تبیین رابطه سبک دلبستگی اجتنابی با عزت نفس جنسی می توان گفت افراد دارای سبک دلبستگی اجتنابی با داشتن 

تظارات منفی درباره کمک خواهی ، تلاش می کنند با استفاده از روشهای اجتنابی کنار آمدن ، بر درماندگی خود تسلط یابند ان

و در نتیجه روابط اجتماعی ضعیفی را تجربه خواهند کرد . افزون بر آن ، افراد اجتنابی به این دلیل که  از حالت عاطفی خود 

جنسی وصمیمی با شریک جنسی خود خوداری می کنند یا دچار اختلال عملکرد جنسی  دوری می کنند از برقراری روابط

 .هستند که بر کیفیت روابط جنسی آنها اثر می گذارد. در نتیجه آشفتگی وعدم حمایت عاطفی زناشویی افزایش می یابد

وسوگرا باتاکید بر تجربه های اضطرابی با عزت نفس جنسی می توان گفت افراد د -در تبیین رابطه سبک دلبستگی دوسوگرا

تنیدگی زا ، هیجان های منفی رادر خود افزایش می دهند .افزایش هیجان های منفی به همراه ارزشیابی منفی از خود 

وارزشیابی مثبت از دیگران و اشتغال ذهنی مداوم نسبت به روابط با دیگران در افراد دو سوگرا زمینه ساز فقدان اعتماد به خود 

اطعیت و ارزشیابی منفی از خود ونهایتا کاهش عزت نفس جنسی وعدم سازگاری به دنبال دارد  . این افراد دارای ، عدم ق

تمایلات جنسی قوی در طی روابط جنسی با همسر بوده وبه دلیل ترس از دست دادن همسر ، نسبت به اولویت ها ونیازهای 

لفه قضاوت اخلاقی عزت نفس جنسی که تناسب رفتار،احساسات جنسی خود اهمیتی نمی دهند بنابراین این افراد در مو

 وافکارجنسی فرد با استانداردهای اخلاقی خودش است از قضاوت اخلاقی پایینی برخورداراست .

 گام به گام شیوه سبکهای دلبستگی بهبر حسب نفس جهسی   عزت نتایج تحلیل رگرسیون -4 جدول

 گام
 متغیر ملاک

 متغیرهای

 بینپیش
 t P R 2R F Df P بتا

 جنسینفسعزت لاو

  
- اجتنابی

0/24 
-

3/21 
0/002 0/24 0/06 10/32 1,162 0/002 
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برخلاف پژوهش های پیشین که رابطه مثبت و معنا داری رابین عزت نفس جنسی و سبک دلبستگی ایمن گزارش نموده اند ، 

ابطه معناداری مشاهده نگردید . این می تواند به این دلیل باشد که عوامل اثر گذار برعزت نفس جنسی بسیار در این پژوهش ر

زیاد است خصوصا مولفه های مهارت وتجربه و قضاوت اخلاقی ممکن است فردی با احساس امنیت و صمیمیت و تعهد رادر 

رای رفتارهای جنسی ضعیف بوده ویا به دلیل قضاوتهای منفی و رابطه زناشویی خود داشته باشد اما ازنظر مهارتهای لازم ب

 سوگیرانه ای که نسبت به خود و رابطه جنسی با همسر داشته باشد از عزت نفس جنسی مناسبی برخودارنباشد .

 

 آیا سبک های دلبستگی بطور معها داری قادر به پیش بیهی عزت نفس جهسی می باشهد ؟ –سوال اول پژوهش 

می توان استنباط کرد که بین متغیر پیش بین )دلبستگی اجتنابی (و  -4تحلیل واریانس در گام اول با توجه به جدول از نتایج 

متغیر ملاک )عزت نفس جنسی (رابطه خطی معنی دار وجود دارد ودلبستگی اجتنابی به طور معنی دارقادر به پیش بینی عزت 

 نفس جنسی می باشد 

دارای سبک دلبستگی اجتنابی به دیگران اعتماد ندارند . از یک طرف تمایل به برقراری روابط  همان طور که بیان شد افراد

صمیمانه عاطفی دارند واز طرف دیگر از این نزدیکی عاطفی احساس ناراحتی می کنند اشخاص اجتنابی کمتر به مسائل 

عاطفی نزدیکی با آنها ندارند بنابراین در روابط  جنسی توجه دارند و اغلب با افرادی رابطه جنسی برقرار می کنند که رابطه

جنسی آنها سطوح پایین تعهد و صمیمیت وجود دارد که نشان دهنده عزت نفس جنسی پایین در افراد دارای این سبک 

یا از آنجا که افراد اجتنابی ، از نزدیکی و صمیمیت زیاد دوری می جویند در روابط جنسی آنها فقدان  دلبستگی می باشد .

کمبود عشق ، تعهد و اعتماد وجود داشته و با شرکای متعدد جنسی ارتباط برقرار می نمایند . این افراد در ارتباطات جنسی 

 -2فاصله گرفتن از فعالیت های جنسی  -1بسته بوده و از دو طریق سیستم اجتنابی خود را در روابط جنسی خنثی می کنند :

ق در آنها ضعیف یا بعید باشد . از آتجایی که این افراد احساس بیزاری و افکار مزاحم وارد شدن در روابطی که صمیمیت وعش

 جنسی در مورد مسایل جنسی دارند ، بنابراین لذت و  رضایت جنسی کمتری نیز تجربه می نمایند.

براین دلبستگی بر هیجان ، براساس نظریه بالبی ، رفتارهای دلبستگی عملکرد سایر رفتار ها را تحت تاثیر قرار می دهند ، بنا

عاطفه ، انتظارات ، راهبرد های رفتاری تاثیر داشته که این فاکتورها نیز بسیاری از وجوه ارتباطات اجتماعی از جمله روابط 

زناشویی را متاثر می کنند  . کیفیت زندگی جنسی زوجین ، عامل مهم در رضایتمندی ارتباطی بوده و تحت تاثیر سبک 

یا ناایمن قرار می گیرد . افراد دلبسته ایمن براین باورند که رابطه زناشویی در یک رابطه رومانتیک و متعهدانه  دلبستگی ایمن

رخ می دهد . آنان معمولا با افراد غریبه رابطه جنسی برقرار نمی کنند . اگر هر دو زوج دارای دلبستگی ایمن باشند ، شروع 

صمیمیت فیزیکی وجسمی لذت بخش است که نشان دهنده عزت نفس جنسی بالا و  فعالیت جنسی دو جانبه بوده و نزدیکی و

سازگاری زناشویی درآنها است . برعکس دلبستگی ناایمن سبب فاصله و عدم صمیمیت و باورهای منفی درباره رابطه زناشویی 

 .(1391می شود که منجر به کاهش عزت نفس جنسی   و کاهش صمیمیت زناشویی می شود  ) هنرپروران،

 

 بحث ونتیجه گیری

به عنوان نتیجه نهایی می توان گفت ،در کنار هورمون های جنسی ،عوامل روان شناختی نیز بر عزت نفس جنسی و مولفه های 

آن تاثیر می گذارند، از جمله این عوامل سبک های دلبستگی است که در دوران کودکی شکل می گیرندو فضای بعدی زندگی 

ازند. بنابراین برای افزایش عزت نفس جنسی زوجین که بر روابط زناشویی و صمیمیت جنسی آنها تاثیر می فرد را متاثر می س

گذاردباید به والدین شیوه های برخورد با فرزندان و تاثیر آن بر زندگی آتی آنها آموزش داده شود، تا از ایجاد سبک های 

 دلبستگی ناایمن پیشگیری شود.  
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 مهابع فارسی

نظریه دلبستگی و رضایت  تاثیر زوج درمانی مبتهی بر( . 1387طلانی ، سعیده؛احمدی ،احمد ؛بهرامی ، فاطمه . )[ ب1]

 صفهان . پایان نامه کارشناسی ارشد . دانشگاه الزهرا. جهسی و صمیمیت جهسی زوجین شهر ا

)ترجمه ج درمانی و خانواده درمانی فرایهد های دلبستگی در زو( .1387[ جانسون ،ام . سوزان ؛ویفن ، والری ای. )2]

 فاطمه بهرامی وهمکاران ( . تهران : انتشارات دانژه.

( . بررسی همبستگی عزن نفس با اختلال 1391[ رمضانی ، معصومه ؛ دولتیان ، ماهرخ ؛ شمس ، جمال ؛مجد ، حمیده . )3]

 . 57-65، ص ص  6 رهشما ، 14 سال،  پژوهی– علمی مجلهعملکرد و رضایتمندی جنسی در زنان .  

.پایان نامه  رابطه عزت نفس جهسی وتاب آوری با سلامت روان در زنان نابارور تهران(. 1389[ صالحی ، معصومه . )4]

 کارشناسی ارشد .دانشگاه آزاد مرودشت.  

یت از بررسی رابطه سبک های دلبستگی و نوع تصور از خدا و ارتباط آن با رضا( . 1386[ فیض آبادی ،س . )5] 

 . پایان نامه کارشناسی ارشد .دانشگاه آزاد واحد مرودشت.زندگی در بین زنان خواهان طلاق و غیر خواهان طلاق 

( . رابطه بین سبک های فرزند 1391[ قنبری ، بهرام علی ؛ ورزنه ،ابوالفضل ؛اسمعیلی ، معصومه ؛فرحبخش ، کیومرث .)6]

پژوهی جامعه  -فصلهامه علمی متاهل دانشگاه علامه طباطبایی . پروری ، دلبستگی و تعهد زناشویی در زنان 

 . 9-18ص شهاسی زنان ، سال دوم ، شماره سه 

 . تهران : انتشارات سخن. بهداشت روانی و رفتار جهسی ( . 1387[ کاوه ، سعید .)7]

 دومینتگی با سازگاری زناشویی . ( . رابطه سبک های دابس1391[ گنجی ، اضغر ؛ واردانیال ، کاو ؛ کوپایی ، شیرزاد .)8]

 . دانشگاه آزاد مرودشت  خانواده روانشهاسی – روانشهاسی ملی همایش

 . تهران : نشر دانژه     رویکرد هیجان مدار در زوج درمانی ( . 1391[ هنر پروران ، نازنین . )9]
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بررسی شیوه های تفکر  استراتژیک در افزایش روحیه کار آفریهی ههر جویان 

 ههرستانهای شهرستان آمل از دیدگاه مدیران و ههرآموزان

       

 محسن رمضانی 
 دیریت آموزشیکارشناسی ارشد م

m.moshaver90@yahoo.com 

 رضا پاشا 
 آموزشی تکنولوژی ارشد کارشناسی

 reza33pasha@yahoo.com 
 معصومه ابراهیمی

 آموزشی ریزیکارشناسی ارشد برنامه
mi@yahoo.commasoume_ebrahi 

 محترم کیاقادی
 کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی
kiaghadi48@yahoo.com 

 

 یکیده
این تحقیق درسطح هنرستانهای شهرستان آمل برای تعیین نقش تفکر استراتژیک در افزایش روحیه کارآفرینی هنر جویان صورت گرفته  

مرحله ای انتخاب شدند. از دو پرسشنامه محقق ساخته به منظور تحقق  نفر بعنوان نمونه این مطالعه به روش خوشه ای دو 146است. 
سوال دارد که در قالب سه بعد محیطی و رفتاری و ساختاری  طراحی  61اهداف پژوهش استفاده شده است.پرسشنامه تفکر استراتژیک 

)خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(  سوال دارد که در طیف نمره گذاری لیکرت 46شده است و پرسشنامه روحیه کارآفرینی نیز 
تا  1.73طراحی شده است.  از روایی محتوایی برای ارزیابی ابزار استفاده شده است. پایای آلفای کرونباخ  برای تفکر استراتژیک در دامنه 

که بعد رفتاری، ساختاری و  نتایج تجزیه و تحلیل نشان می دهدبدست امده است. 1.741بدست آمده و برای روحیه کارآفرینی   1.84
محیطی تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد و شیوه تفکر استراتژیک  از بعد رفتاری منجر به افزایش روحیه 

 کارآفرینی می شود. بعد محیطی بیشترین میزان تاثیر را داشته است.
. 

 ان کشاورزی، هنرآموز، ابعاد محیطی کارآفرینی، تفکر استراتژیک، هنرست: کلید واژه

 

 مقدمه 
 طور به کارآفرینان جایگاه و نقش پیشرفته، ، های فناوری افزایش با که یابیم می در جهانی توسعه و رشد روند به نگاهی

 تبیین در دلیل همین به ؛ باشد داشته اقتصادی توسعه بر را تأثیر ترین مهم تواند می کارآفرین. شود می بیشتر ای فزاینده

 کیفیت بهبود: به توان می کارآفرینی تأثیرات دیگر از. داد می نسبت کارآفرین به را اصلی نقش اقتصادی توسعه ی نظریه

 ملی عظیم وری بهره برای آنها شدن فعال و منابع از برداری بهره خاطر، آسودگی آن دنبال به و درآمد متناسب توزیع زندگی،

 (.1387حسینی،)شود می دولت طریق از اجتماعی سود موجب ینیکارآفر چنین هم. کرد اشاره

 طور به. هاست رسید ظهور منصفه به کارآفرینی از جدیدی انواع که طوری به داشته گیری چشم تکامل کارآفرینی، امروزه،

 فردی، کارآفرینی در. سازمانی کارآفرینی و فردی کارآفرینی: دانند می عمده نوع دو بر مشتمل را کارآفرینی محققان اغلب کلی

mailto:reza33pasha@yahoo.com
mailto:masoume_ebrahimi@yahoo.com
mailto:masoume_ebrahimi@yahoo.com
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 درون در کارآفرین فرد سازمانی، کارآفرینی در اما کند می کارآفرینی انجام به اقدام جداگانه و مستقل طور به کارآفرین فرد

 دارای سازمانی کارآفرینی چنین هم(.1387آقایی، صمد)کند می کارآفرینی انجام به اقدام شده تأسیس قبل از سازمان یک

 به مرحله هر طی با کارآفرین. رسد می پایان به برداشت و برداری بهره با و شده آغاز فرصت شناخت با هک است فرایندی

 .(1387حسینی،)کند می پیدا دست بالاتر مراحل

 احساس شامل این که شوند موفق خود کار در بتوانند تا باشند هایی ویژگی دارای باید فرایند، این انجام در کارآفرینان

 قدرت و نفس به ء اتکا خلاقیت، اطمینان، عدم و ابهام مخاطره، تحمل ها، فرصت از استفاده اراده، و عزم داشتن و مسئولیت

 وجود موانعی ها شرکت و ها سازمان در کارآفرینی انجام در اما(. 1386پایداروهمکاران،)شود می طلبی برتری انگیزه سازش،

 این مواقع برخی در. روند می شمار به سنتی مدیریت کارگیری به از زخوردیبا و هستند ناخواسته آنها از بسیاری که دارد

 دیدگاه از کارآفرینی موانع ابعاد از برخی. کنند اجتناب کار این از دهند می ترجیح کارآفرینان که است مخرب قدر آن موانع

 پور احمد) است پاداش نادرست ایه شیوه -4 کارآفرینانه استعداد فقدان -3 بزرگ ی ها سازمان ماهیت -1 شامل فرای

 به خلاقیت جایگاه و نقش. اند برده پی کارآفرینی و خلاقیت ضرورت به ها شرکت و ها سازمان از بسیاری(. 1381داریانی،

 (.1387آقایی،) خلاقیت یا مرگ یا شود می گفته زمین مغرب در که است حدی

 مساله بیان
 اجتماعی، ارزشهای ایدئولوژی، تفکر، طرز در که است شگرف تحولات و راتتغیی حاضر عصر های ویژگی بارزترین از یکی

 وسعت. است تحول و تغییر امروز جهان مهم ویژگی.خورد می چشم به زندگی دیگر های پدیده از بسیاری و کار انجام روشهای

 به پاسخگویی و انطباق جز ای چاره آنها برای که است زیاد قدری به آید می وارد امروزی جوامع پیکر به که تغییراتی تنوع و

 داشتن گرو در افراد کردن آماده برای لازم بسترهای کردن آماده و آینده تحولات بینی پیش رو این از. ندارد وجود تغییرات این

 باربارا.) شود می حاصل استراتژیک برنامه یک داشتن  ی سایه در که است یافته سازمان و منسجم برنامه یک

 (2117وهمکاران،

 سوی به را مدیران و سازد می فراهم را بصیرت این توسعه و گیززری شکل زمینه که است رویکردی استزززززراتژیک تفکر

 چشم تفکر، شیوه این. خواند فرامی جدید ارزشهای خلق برای خلاقیت بکارگیری و کار و کسب محیط از سریع یادگیری

 سبب را بخشی مزیت و نوآورانه های استراتززززژی تواند می که اندازهایی چشم. دارد همراه به را رقبا از متمایز اندازهایی

 سه عنوان به را آفرین ارزش و بدیع راهکارهای خلق و بززززازار پاسخ بی نیازهای کشف محیط، از مستمزززر یادگیری.شود

  است تفکر نوع این اصلی پیام آنچه. نیست گام به گام اجرایی دستورالعمل یک الگو این. کند می ذکر استراتژیک تفکر فرمان

 و کرد تعریف مجدداً را بازار محیط با مدیران رابطه بایست می تفکر، این با. است کار و کسب محیط به نگرش از متفاوتی شیوه

 مدیران یادینبن باورهای تغییر ، امر این تحقق نیازهای پیش از یکی. داد قرار بازنگری مورد را سازمان مدیریتی سازوکارهای

 قرار سازمانها ساختن متحول برای( اجرایی و فکری) تلاش پیشرانه را کار و کسب محیط اساسی سوالات که باورهایی. است

 (.1996 استیسی) دهد

  

 از دلایلی به نیز ما کشور در استراتؤیک مدیریت های تکنیک و اجزا از بهرگیری به گرایش افزایش جهانی روند با همگام

 به رو ابزارهایی چنین موثر بکارگیری به نیاز احساس جهانی تجارت سازمان به پیوستن جهت آمادگی و سازی خصوصی جمله

 مدیریت فرآیند اثربخشی در کلیدی عوامل از یکی عنوان به مدیران در استراتژیک تفکر توانایی بهبود رو این از است افزایش

 (.1388خدیور،) است بیشتری توجه نیازمند استراتژیک

 نهاد این ی وظیفه.دارد اختیار در توسعه و پیشرفت برای جامعه که است نهادهایی ترین ارزشمند از یکی پرورش و آموزش 

 انسانی نیروی تأمین و فناوری و دانش اجتماعی،توسعه و فردی نیارهای به فرهنگی،پاسخگویی میراث انتقال و حفظ،گسترش

 نقش که است ای حرفه و فنی پرورش و آموزش پرورش،نظام و آموزش مهم های حوزه زا یکی. است جامعه نیاز مورد متخصص

 در مهم های استراتژی از یکی عنوان به آن به توجه و دارد تغییر حال در جهان در کارآمد انسانی نیروی تربیت در مهمی
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 انجام خاصی تحقیق کارآفرینی روحیه رورشپ در استراتژیک تفکر از استفاده زمینه در.است شده قلمداد یافته توسعه کشورهای

 می اشاره ها آن از بعضی به که است گرفته صورت مختلفی تحقیقات کارآفرینی به مربوط های زمینه سایر در اما است نشده

 : شود

 صشاخ متغیر بین یافت؛ دست نتیجه این به کارآفرینی روحیه با سازمانی جو رابطه بررسی در( 1385) اصفهانی شیرازی

 مورنی. دارد وجود رابطه در پذیری ریسک و نگری آینده پیشرفت، انگیزه درونی، کنترل منبع نفس، عزت خلاقیت، میزان های

 در راهنمایی مدارس در تحقیقی ها تعاونی مدیران میان کارآفرینی های ارزش سطح تعیین هدف با را خود پژوهش( 2113)

 کارآفرینی به پاسخگران نگرش که داد نشان مطالعه این های یافته است؛ داده امانج اندونزی، -سوماترا غرب در پدانگ بخش

 . بود متوسطی سطح در تنها پاسخگران این کارآفرینی های مهارت البته. است بوده بالا نسبتا

 نظام، ود این های هزینه تطبیقی مطالعات براست هزینه و گران بسیار عمومی آموزش با مقایسه در ای حرفه فنی آموزش

 مطابقت قبیل از داردمسائلی وجود زیادی های هزینه نظام این در چند هر( 1984ساخاروپولوس،)کند می تأیید را مدعا این

 دانش های مهارت نداشتن انطباق ناکارآمد، آموختگان دانش کار، به مدرسه از انتقال پایین میزان تخصص، و شغل نداشتن

 بسیارضروری را نظام این در کارآفرینی روحیه داشتن( 1992نامناسب. )مایر، تحصیلی پیشرفت کار، بازار نیازهای با آموختگان

 کارآفرینی روحیه افزایش در تفکر نوع این نقش و دارد؟ هایی مولفه چیست؟چه استراتژیک تفکر  شیوهای که این.است کرده

 در تحقیق این در است؟ کدام جویان هنر کارآفرینی هروحی افزایش در استراتژیک تفکر از استفاده برای لازم های چیست؟بستر

 .گیرد می قرار بررسی مورد  آمل شهرستان هنرستانهای سطح

 تحقیق انجام ضرورت و اهمیت
 ایفا جامعه در را متفاوتی و بسیار نقشهای اقتصادی، محرک موتور بعنوان کارآفرینی اقتصادی، کارشناسان از بسیاری نظر از

 خود در که مولدی نیروهای از گیری بهره با کارآفرینان. آید می شمار به بشری پیشرفتهای و تحولات مامیت مبنای و کند می

 چه هر سرعت و ظرافت زیرکی، با میباشند قادر توجه قابل تحمل و پذیری ریسک با دارند سراغ مسئله خلاقانه حل برای

 ارز کمبود بالا، بسیار بیکاری نظیر سخت شرایط در و نمایند دیلتب فرصت به جامعه در را محیطی تنگناهای و تهدیدها تمامتر

 با کارآفرینان از بسیاری. کنند برداری بهره جامعه و خود نفع به آنها از و کشف را جدیدی فرصتهای....  و جنگ ، تورم ،

 (.2113ادرچ، و آس)میشوند بازار وارد تولید، نوین روشهای و جدید محصولات

 منابع تامین نحوه و نهایی کنندگان مصرف سلیقه محصولات، از بسیاری تولید تکنیکی و عملی امکان درخصوص ما دانش

 می بهبود رقابت افزایش دلیل به را بهرهوری نهایت در و میدهند ارتقاء متنوع خدمات و محصولات معرفی با لازم،

 (.2112 ، جروسکی)بخشند

 زمینه یک در کاربردی دانش توسعه کاربردی تحقیقات هدف. است بوده کاربردی تحقیقات نوع از حاضر تحقیق

 :است برخوردار زیادی اهمیت از دلیل چند به و. است( کارآفرینی بخش در استراتژیک تفکر از استفاده)خاص

 

 تحقیق کلی هدف
 مدیران دیدگاه زا آمل شهرستان هنرستانهای جویان هنر آفرینی کار روحیه افزایش در استراتژیک  تفکر های شیوه بررسی

 هنرآموزان و

 تحقیق ویژه اهداف

  جویان هنر کارآفرینی روحیه افزایش در رفتاری بعد از تفکراستراتژیک های شیوه رابطه تعیین. 1

  جویان هنر کارآفرینی روحیه افزایش در ساختاری بعد از استراتژیک  تفکر های شیوه رابطه تعیین. 2

  محیطی بعد از هنرجویان کارآفرینی روحیه افزایش در بعدمحیطی از ستراتژیکا تفکر های شیوه رابطه تعیین. 3

   کارآفرینی و استراتژیک تفکر رابطه تعیین. 4 

 تحقیق های فرضیه
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 .دارد وجود رابطه جویان هنر آفرینی کار روحیه افزایش و رفتاری بعد از استراتژیک تفکر شیوه بین: پژوهشی اول فرض

 .دارد وجود رابطه جویان هنر آفرینی کار روحیه افزایش و ساختاری بعد از استراتژیک تفکر شیوه نبی: پژوهشی دوم فرض

 .دارد وجود رابطه جویان هنر آفرینی کار روحیه وافزایش محیطی بعد از استراتژیک تفکر شیوه بین: پژوهشی سوم فرض

 .دارد وجود رابطه جویان هنر آفرینی کار روحیه وافزایش استراتژیک تفکر شیوه بین:  پژوهش چهارم فرضیه

  نظری تعاریف

 بر میتواند ها اقدام و اعمال که ای بالقوه تزاثیر فهم و وسیع نگزاهی با مشکلات و ها فزرصت تحلیل: استراتژیک تفکر

 (.1388جهانیان،)باشد داشته یکدیگر

 مرتبط سازمان رهبران توسط شده طراحی ورنماید اندازو چشم با و بوده واگرا و خلاقانه یندی فرآ به: استراتژیک تفکر

 (. 1998، لدتسکا) است

 (.1379 پور، آریان)شرکت تاسیس در پیشقدم زدن، دریا به دل باک، بی جسور، مهم، کارهای به اقدام در متهور

 از تازه های ترکیب ایجاد یا نوآوری از است عبارت وی نقش و و است اقتصادی توسعه در اصلی محرکه نیروی: کارآفرینی

 (.1383محسنی،)مواد

 عملیاتی تعاریف
 .دارد اشاره سوالی 46 ساخته محقق پرسشنامه از آمده بدست نمرات مجموع: استراتژیک تفکر

 .دارد اشاره سوالی 61 ساخته محقق پرسشنامه از آمده بدست نمرات مجموع: کارآفرینی

 روش 
ی  یا پیمایشی می باشد. چونکه از نظرات گروههای مختلف استفاده خواهد روش انجام تحقیق در این مطالعه از نوع زمینه یاب

 شد.

 جامعه
 31جامعه این مطالعه را کلیه مدیران و هنرآموزان هنرستان فنی و حرفه ای شهرستان آمل تشکیل می دهند که تعداد آنها 

 هنرآموز می باشد.. 141مدیرو 

 نمونه

نفر بعنوان نمونه این مطالعه به روش خوشه ای دو مرحله ای  146کیفی می باشد،با توجه به اینکه ماهیت مطالعه از نوع 

نفر از مدیران و هنر آموزان تشکیل می دهند  146توزیع نمونه آمده است: نمونه این مطالعه را  5تا  1انتخاب شدند. در جداول 

 نه را نشان می دهد:توزیع نمو 1نفر از آنها مرد می باشند. جدول  95نفر از آنها زن و  51که 

 جنسیت براساس نمونه توزیع 1 جدول

 کل زن مرد جنس

 146 51 95 کل فراوانی

 3نفر از نمونه به این بخش جواب کامل دادند؛  133نفر تنها تعداد  146نشان داده شده است از بین  2همانگونه که در جدول 

 لیسانس هستند.نفر فوق  29نفر لیسانس و  94نفر فوق دیپلم،  9نفر دیپلم، 
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 تحصیلات سطح براساس نمونه توزیع 2 جدول

 کل فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم مدرک تحصیلی

 135 29 94 9 3 فراوانی

نفر  24نفر علوم تجربی،  22نفر علوم انسانی،  44نفر رشته تحصیلی خود در دیپلم را مطرح نمودند که  128نفر  146از بین 

 .نفر کارو دانش  بودند 7فر فنی و حرفه ای و ن 31ریاضی فیزیک، 

 تحصیلی رشته براساس نمونه توزیع 3-3 جدول

علوم  رشته تحصیلی

 انسانی

ریاضی 

 فیزیک

فنی و حرفه  علوم تجربی

 ای

 کل کارودانش

 126 7 31 22 24 44 فراوانی

تا  11نفر  16سال،  11تا  6نفر بین  18رند؛ سال سابقه دا 5نفر  11نفر که بخش مربوط به سابقه را پاسخ دادند  128از بین 

 .سال به بالا در این مطالعه شرکت نمودند 25نفر  12سال و 25تا  21نفر  28سال ،  21تا  16نفر  44سال،  15

 ابزار جمع آوری اطلاعات 

ه قرار ذیل بوده از دو پرسشنامه محقق ساخته به منظور تحقق اهداف پژوهش استفاده شده است.مراحل تدوین پرسشنامه ب

 است:

 سوال برای هر پرسشنامه با مرور ادبیات پژوهش طراحی شد؛  111در مرحله اول برای 

سوال با مشاوره و نظر سنجی از کارشناسان و متخصصان)روایی محتوایی( تعداد سوالاتی که  111در مرحله دوم از بین این 

 بیشترین درجه توافق را داشتند، انتخاب شد؛ 

 سوم پرسشنامه کامل اجرا شده است.  در مرحله

 21سوال دارد که در قالب سه بعد محیطی و رفتاری و ساختاری  طراحی شده است. هر بعد  61پرسشنامه تفکر استراتژیک 

 سوال دارد. از طیف نمره گذاری لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( استفاده شده است.

سوال دارد که در طیف نمره گذاری لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(  46یز یه کارآفرینی نحپرسشنامه رو

 طراحی شده است

از روایی محتوایی برای ارزیابی ابزار استفاده شده است. پایای آلفای کرونباخ  که در جدول زیر آمده است برای تفکر  

 بدست امده است.1.741یه کارآفرینی  بدست آمده و برای روح 1.84تا  1.73استراتژیک در دامنه 

 

 

 کرونباخ آلفای 3 جدول
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  روحیه کار آفرینی تفکر استراتژیک 

بعد 

 محیطی

بعد 

 رفتاری

بعد 

 ساختاری

 1.741 1.846 1.798 1.73 آلفای کرونباخ

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

آمار توصیفی و استنباطی به فراخور اهداف پژوهش در این مطالعه که به نظرسنجی از گروههای مختلف پرداخته می شود؛ از 

استفاده شده است. از آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. سطح آماری مورد نظر برای این مطالعه 

 .آلفای پنج صدم تعیین می شود

 آمار توصیفی

نفر از آنها مرد می باشند.  95نفر از آنها زن و  51 نفر از مدیران و هنر آموزان تشکیل می دهند که 146نمونه این مطالعه را 

 توزیع نمونه را نشان می دهد: 4جدول 

 جنسیت براساس نمونه توزیع 4 جدول

 کل زن مرد  جنس

 146 51 95 کل فراوانی

 3مل دادند؛ نفر از نمونه به این بخش جواب کا 133نفر تنها تعداد  146نشان داده شده است از بین  4همانگونه که در جدول 

 نفر فوق لیسانس هستند. 29نفر لیسانس و  94نفر فوق دیپلم،  9نفر دیپلم، 

 تحصیلات سطح براساس نمونه توزیع 4جدول

 کل فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم مدرک تحصیلی

 135 29 94 9 3 فراوانی

نفر  24نفر علوم تجربی،  22نفر علوم انسانی،  44 نفر رشته تحصیلی خود در دیپلم را مطرح نمودند که 128نفر  146از بین 

 .نفر کارو دانش  بودند 7نفر فنی و حرفه ای و  31ریاضی فیزیک، 

 تحصیلی رشته براساس نمونه توزیع 4 جدول

علوم  رشته تحصیلی

 انسانی

ریاضی 

 فیزیک

فنی و حرفه  علوم تجربی

 ای

 کل کارودانش

 126 7 31 22 24 44 فراوانی

تا  11نفر  16سال،  11تا  6نفر بین  18سال سابقه دارند؛  5نفر  11نفر که بخش مربوط به سابقه را پاسخ دادند  128از بین 

 (.4-4سال به بالا در این مطالعه شرکت نمودند)جدول  25نفر  12سال و 25تا  21نفر  28سال ،  21تا  16نفر  44سال،  15
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 سابقه براساس نمونه توزیع 4 جدول

 15تا  11 سال 11تا 6 لسا 5 سابقه

 سال

 21تا  16

 سال

سال 25 25تا21

 به  بالا

 کل

 128 12 28 44 16 18 11 فراوانی

 .نفر سایر بوده اند 4نفر قراردادی و  3نفر پیمانی،  11نفر رسمی،  119از بین نمونه این مطالعه 

 استخدامی وضعیت براساس نمونه توزیع 5 جدول

 سایر راردادیق پیمانی رسمی وضعیت استخدامی

 4 3 11 119 فراوانی

 .نفر هنرآموز این مطالعه را تشکیل می دهند 99نفر مدیرو معاون،  45از بین نمونه این مطالعه 

 جنسیت براساس نمونه توزیع 6 جدول

 کل فنرآموز مدیرومعاون جنس

 144 99 45 کل فراوانی

سال،   45تا  41نفر  29سال،  41تا  36نفر  42سال، 35تا  31نفر   25، سن 31نفر پایینتر از  12از بین نمونه مطالعه سن 

  .سال به بالا  سن دارند 56نفر  5سال و  56تا  51نفر  2سال،  51تا  46نفر بین  11

 سن براساس نمونه توزیع 7 جدول

پایین تر از  سن

31 

تا  31

35 

به  56 51-55 46-51 41-45 36-41

 بالا

 کل

 126 5 2 11 29 42 25 12 فراوانی

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش آمده است: 4-8در جدول 

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش 8جدول 

  ابعاد تفکراستراتژیک 

 کارآفرینی ساختاری محیطی رفتاری

 3.87 3.84 3.89 4.14 میانگین

 1.44 1.48 1.48 1.49 انحراف استاندارد

 146 146 146 146 تعداد

 در نمودارهای زیر توزیع نرمال متغیرهای پژوهش نشان داده شده است:
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 توزیع نرمال متغیر بعد محیطی تفکر استراتژیک1نمودار

 

 توزیع نرمال بعد رفتاری 2نمودار
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توزیع نرمال بعد ساختاری 3نمودار   

 

 توزیع نرمال روحیه کار آفرینی  4نمودار 

 آزمون فرض

ستگی پیرسون برای آزمون فرض در این بخش استفاده شده است. کلیه تصمیم گیریها در سطح آلفای  پنج صدم از ضریب همب

 می باشد.

 فرضیه های تحقیق

 فرض اول پژوهشی:

 بین شیوه تفکر از بعد رفتاری و افزایش روحیه کار آفرینی هنرجویان رابطه وجود دارد. 

 آمده است: 9دول نتایج تجزیه و تحلیل فرض اول پژوهشی در ج
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 پژوهشی اول فرضیه تحلیل و تجزیه 9 جدول

 درصد معنی داری ضریب تبیین تعداد همبستگی متغیرها

 1.111 1.286 146 1.531 بعد رفتاری با  روحیه کارآفرینی

رای این ( بدست آمده است که ب1.531نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه اول پژوهشی نشان می دهد که میزان ضریب همبستگی )

 28درصد است. بدین معنی که در  28( بسیار مناسب می باشد. ضریب تبیین برای این ضریب نیز در حدود 146تعداد نمونه )

درصد ار موارد واریانس بعد رفتاری تفکر استراتژیک  با واریانس روحیه کارآفرینی مشترک است. ضریب همبستگی بدست آمده 

( از 1.111تاری ، روحیه کارآفرینی نیز افزایش می یابد. درصد معنی داری بدست آمده )مثبت است یعنی با افزایش بعد رف

درصد می توان گفت که همبستگی بین بعد  95( بسیار کمتر است؛  بنابراین در سطح اطمینان 1.15مقدار بحرانی آلفا )

ان نتیجه گیری نمود که بعد رفتاری تفکر رفتاری تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار است. بدین ترتیب می تو

 استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  

 پس شیوه تفکر استراتژیک  از بعد رفتاری منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود.

 فرض دوم پژوهشی:

 رجویان رابطه وجود دارد.بین شیوه تفکر استراتژیک از بعد ساختاری و افزایش روحیه کار آفرینی هن 

 آمده است: 11نتایج تجزیه و تحلیل فرض دوم پژوهشی در جدول 

 پژوهشی  دوم فرضیه تحلیل و  تجزیه 11 جدول

 درصد معنی داری ضریب تبیین تعداد همبستگی متغیرها

 1.111 1.151 146 1.389 بعد ساختاری با  روحیه کارآفرینی

( بدست آمده است که برای این 1.389ژوهشی نشان می دهد که میزان ضریب همبستگی )نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه دوم پ

 15درصد است. بدین معنی که در  15( بسیار مناسب می باشد. ضریب تبیین برای این ضریب نیز در حدود 146تعداد نمونه )

نی مشترک است. ضریب همبستگی بدست درصد ار موارد واریانس بعد ساختاری تفکر استراتژیک  با واریانس روحیه کارآفری

( 1.111آمده مثبت است یعنی با افزایش بعد ساختاری، روحیه کارآفرینی نیز افزایش می یابد. درصد معنی داری بدست آمده )

درصد می توان گفت که همبستگی بین بعد  95( بسیار کمتر است؛  بنابراین در سطح اطمینان 1.15از مقدار بحرانی آلفا )

ری تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار است. بدین ترتیب بعد رفتاری تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت ساختا

 با روحیه کارآفرینی دارد.  

 پس شیوه تفکر استراتژیک  از بعد ساختاری منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود.

 فرض سوم پژوهشی: 

 ز بعد محیطی وافزایش روحیه کار آفرینی هنرجویان رابطه وجود دارد.بین شیوه تفکر استراتژیک ا

 آمده است: 11نتایج تجزیه و تحلیل فرض سوم پژوهشی در جدول 
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 تجزیه و تحلیل فرضیه  سوم  پژوهشی 11جدول 

 معنی داری درصد ضریب تبیین تعداد همبستگی متغیرها

 1.111 1.846 146 1.917 بعد محیطی با  روحیه کارآفرینی

( بدست آمده است که برای این 1.917نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه سوم پژوهشی نشان می دهد که میزان ضریب همبستگی )

 84درصد است. بدین معنی که در  84( بسیار مناسب می باشد. ضریب تبیین برای این ضریب نیز در حدود 146تعداد نمونه )

استراتژیک  با واریانس روحیه کارآفرینی مشترک است. ضریب همبستگی بدست  درصد ار موارد واریانس بعد محیطی تفکر

( 1.111آمده مثبت است یعنی با افزایش بعد محیطی ، روحیه کارآفرینی نیز افزایش می یابد. درصد معنی داری بدست آمده )

ی توان گفت که همبستگی بین بعد درصد م 95( بسیار کمتر است؛  بنابراین در سطح اطمینان 1.15از مقدار بحرانی آلفا )

محیطی تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار است. بدین ترتیب می توان نتیجه گیری نمود که بعد محیطی تفکر 

 استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  

 آفرینی می شود.پس شیوه تفکر استراتژیک  از بعد محیطی منجر به افزایش روحیه کار

 فرض یهارم پژوهشی:  بین تفکر استراتژیک و کارآفریهی رابطه وجود دارد.

 آمده است: 12نتایج تجزیه و تحلیل فرض چهارم پژوهشی در جدول 

 تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم پژوهشی12جدول 
 درصد معنی داری ضریب تبیین تعداد همبستگی متغیرها

 1.111 1.518 146 1.721 رآفرینیتفکر استراتژیک با  روحیه کا

( بدست آمده است که برای 1.721نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم پژوهشی نشان می دهد که میزان ضریب همبستگی )

درصد است. بدین معنی که در  52( بسیار مناسب می باشد. ضریب تبیین برای این ضریب نیز در حدود 146این تعداد نمونه )

ارد واریانس تفکر استراتژیک  با واریانس روحیه کارآفرینی مشترک است. ضریب همبستگی بدست آمده مثبت درصد ار مو 52

( از مقدار 1.111است یعنی با افزایش تفکر استراتژیک، روحیه کارآفرینی نیز افزایش می یابد. درصد معنی داری بدست آمده )

درصد می توان گفت که همبستگی بین تفکر استراتژیک  95ح اطمینان ( بسیار کمتر است؛ بنابراین در سط1.15بحرانی آلفا )

با روحیه کارآفرینی معنی دار است. بدین ترتیب می توان نتیجه گیری نمود که تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با 

 روحیه کارآفرینی دارد.  پس تفکر استراتژیک منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود.

اهیم ابعاد مختلف تفکر استراتژیک را از نظر تاثیر بر افزایش روحیه کارآفرینی  رتبه بندی نماییم؛ بعد محیطی با ضریب اگر بخو

 15درصد در مقام دوم و بعد ساختاری با ضریب تبیین  28درصد در رتبه اول قرار داردو بعد رفتاری با ضریب تبیین  84تبیین 

 درصد در مقام سوم قرار دارد. 

جه گیری و جمع بهدینتی  

نتایج تجزیه و تحلیل نشان می دهد که بعد رفتاری تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی داردو 

شیوه تفکر استراتژیک  از بعد رفتاری منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود. از نظر رفتاری، فرایند کارآفرینی شامل 

است که برای شناسایی و ارزیابی یک فرصت، تعریف یک مفهوم تجاری و کاری، شناسایی منابع مورد  مجموعه ای از اقدامات

(. فعالیت هایی که به طور سریع از حمایت قانونی و 1387نیاز و  پیاده سازی و بهره برداری از کسب و کار ضروری است)اقایی،
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جدید، رشد، بهبود محصول و فرایند های جدید تولید، برخوردار  منبع سازمانی در جهت تلاش های نوآورانه برای ارائه محصول

می گردد. به طور کلی می توان گفت کارآفرینی سازمانی به انجام فعالیت های کارآفرینانه در یک یا چند سازمان اشاره دارد. 

(. راجرز معتقد بود 1382قایی،خلاقیت را به عنوان جوهره ی کارآفرینی و عامل کلیدی موفقیت و بقای سازمان ها می دانند)ا

که انگیزه اصلی خلاقیت، گرایش انسان در به فعالیت درآوردن خویشتن به سوی گسترش، رشد، پختگی، گرایش به 

(. بنابراین خلاقیت به معنای توانایی ترکیب ایده ها 1369آشکارسازی و به کار انداختن همه قابلیت های خویشتن است)مسدد،

فرد یا ایجاد پیوستگی بین ایده هاست. با نوآوری، این اندیشه های نو به محصول تبدیل می شود. به  در یک روش منحصر به

( و 1991عبارت دیگر، در خلاقیت اطلاعات به دست م یآید و در نوآوری، آن اطلاعات به صورت های گوناگون عرضه )رابینز،

 باعث تغییر و دگرگونی در محصول جدید می شود. 

می دهد که همبستگی بین بعد ساختاری تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار است. بدین نتایج نشان 

ترتیب بعد رفتاری تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  شیوه تفکر استراتژیک  از بعد ساختاری 

( ؛ شوالنور  1378عه با نتایج مطالعات قلی پور و همکاران ) منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود.  نتایج این مطال

( ؛ مشبکی 1387( عبدالملکی و همکاران )1387(، طالبی و زارع یکتا  )1385( ؛ صمدی و شیرزادی اصفهانی )1999)

یعقوبی ( ؛ 2118( ؛ جی کیم )1387(؛ پرداختچی و همکاران ) 1387( ؛ پرداختچی و همکاران )1387اصفهانی و  خزاعی )

(؛  صادقی 2111همکاران ) لنیوو سکیولا (؛ 1389)( ؛ الوانی و بودلایی 1389(؛ بهرام زاده و همکاران )1388فرانی و همکاران )

 ( همسو می باشد.1391و ملکی نیا )

فکر نتایج نشان می دهد که بعد محیطی تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  پس شیوه ت

استراتژیک  از بعد محیطی منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود. نتایج این مطالعه مورد حمایت نتایج مطالعات قلی پور 

عبدالملکی ؛(1387(، طالبی وزارع یکتا )1385( ؛ صمدی و شیرزادی اصفهانی)1999( ؛ شوالنور ) 1378و همکاران ) 

(؛ جی 1387(؛ پرداختچی و همکاران )1387(؛ پرداختچی و همکاران )1387) ی(؛ مشبکی اصفهانی و  خزاع1387وهمکاران)

 لنیوو سکیولا (؛ 1389)( ؛ الوانی و بودلایی 1389(؛ بهرام زاده و همکاران )1388(؛ یعقوبی فرانی و همکاران )2118کیم )

 ( می باشد.1391(؛  صادقی و ملکی نیا )2111همکاران )

ستراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  پس تفکر استراتژیک منجر نتایج نشان می دهد که تفکر ا

به افزایش روحیه کارآفرینی می شود. به عنوان یک برداشت کلی، تفکر استراتژیک عبارتست از تحلیل فزرصت ها و مشکلات با 

کدیگر داشته باشد. متفکران استراتژیک آنچه که می تواند نگزاهی وسیع و فهم تزاثیر بالقوه ای که اعمال و اقدام ها میتواند بر ی

باشد را به تصویر می کشند و نگاهی کل نگر به چالش ها و موضوعات روزمره دارند.شما به عنوان کسی که هدفی دارد، دائم با 

ان هم بزرگتر شرایط پیچیده، مسایل مشکل و تصمیم های چالش برانگیز روبرو هستید. هرچه هدف شما بزرگتر، مسایلت

خزواهد بود. شما بزاید بزا اطلاعاتی که دارید به بهترین شکل ممکن، این مزوقعیت ها را اداره کنید. در یک دنیای ایده ال، شما 

به همه اطلاعاتی که برای راهبرد این مسایل دارید دسترسی دارید. اما در واقع که شما اطلاعات محدودی برای انجام کارهایتان 

مچنین با توجه به موقعیت و جایگاه اجتماعی تان، دید شما هم محدود است و نمی توانید از تمام جنبه ها به مسائل دارید. ه

نگاه کنید. تفکر استراتژیک به شما کمک می کند که به این محدودیت ها فایق آئید. هنگامی که شما به صورت استراتژیک می 

ه بلند کرده و حوزه توجه تان را از آنچه که به آن مشغول هستید فراتر برده و آن را اندیشید، شما نگاه تان را از کارهای روزمر

افزایش می دهید. در این حالت شما در مورد نحوه انجام امور و کارها به طرح سوالات راهبردی تر دست می زنید و فرضیات را 

ه و آن را تحلیل می کنید. و این بینش حاصل شده را به چالش می گیرید. شما اطلاعات پیچیده و بعضاً مبهم را گردآوری کرد

برای انتخاب درست و صحیح پاره ای از اقدامات، مورد استفاده قرار می دهید. علاوه بر این، شما تمام این کارها را انجام می 

تژیک مهم است که نگاه دهید در حالی که یک چشم به ایجاد نتایج بهتر و استفاده موثر تر از فرصت ها دارید. در تفکر استرا
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شما بلند مدت باشد. یعنی آنچه که می خواهید در آینده برای تان رخ دهد را از اکنون تعیین کرده باشید. این موضوع می 

طلبد که همواره به رو جلو نگاه کرده و برای خود اهدافی را معین کنید. افراد از همان ابتدا راهشان، اهداف بلند مدت خود را 

 کنند. تعیین می

 رتبه بندی ابعاد مختلف تفکر استراتژیک را از نظر تاثیر بر افزایش روحیه کارآفرینی  به ترتیب زیر است:

درصد در مقام دوم و  28درصد در رتبه اول قرار داردو بعد رفتاری با ضریب تبیین  84بعد محیطی با ضریب تبیین  

 ار دارد. درصد در مقام سوم قر 15بعد ساختاری با ضریب تبیین 

پیشههادات اجرایی      

دار  همبستگی بین بعد رفتاری تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنیاین مطالعه که نشان داد که  نتایجبا توجه 

بنابراین  دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  که بعد رفتاری تفکر استراتژیک رابطه معنی گفتاست. بدین ترتیب میتوان 

می شود که به بعد رفتاری و عملکردی تفکر استراتژیک در اموزش های ضمن خدمت و سرفصل ها و شرح وظایف  پیشنهاد

 مدیران اضافه شود.

همبستگی بین بعد ساختاری تفکر استراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار  این مطالعه که نشان داد که نتایجبا توجه 

بنابراین پیشنهاد می شود که تراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد. تفکر اس ساختاریاست. بدین ترتیب بعد 

 بیشتر پرداخته شود و در دوره های آموزش ضمن خدمت و شرح وظایف ها بر آن تاکید شود.ساختاری تفکر استراتژیک به بعد 

ستراتژیک  با روحیه کارآفرینی معنی دار همبستگی بین بعد محیطی تفکر ا دادکه نشان که مطالعه این نتایج توجه با

است. بدین ترتیب میتوان نتیجه گیری نمود که بعد محیطی تفکر استراتژیک رابطه معنی دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد. 

د بنابراین پیشنهاد می شودکه به بع پس شیوه تفکر استراتژیک از بعد محیطی منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شود.

 بیشتر پرداخته شودو در دوره های آموزش ضمن خدمت و شرح وظایف ها بر آن تاکید شود.ی تفکر استراتژیک محیط

دار مثبت با روحیه کارآفرینی دارد.  پس تفکر  تفکر استراتژیک رابطه معنی که داد نشان که مطالعه این نتایج توجه با

پیشنهاد می شود که در شرح وظایف مدیران و سرفصل های اموزش  د.استراتژیک منجر به افزایش روحیه کارآفرینی می شو

 ضمن خدمت تاکید زیادی شودو با ابعاد تفکر استراتژیک آشنایی کامل داشته باشند.    

 رتبه بندی ابعاد مختلف تفکر استراتژیک را از نظر تاثیر بر افزایش روحیه کارآفرینی  به ترتیب زیر است:

درصد در مقام دوم و بعد  28درصد در رتبه اول قرار داردو بعد رفتاری با ضریب تبیین  84بیین بعد محیطی با ضریب ت 

پیشنهاد می شود که به بعد ساختاری و رفتاری توجه بیشتری درصد در مقام سوم قرار دارد.  15ساختاری با ضریب تبیین 

 شود. 

فتاری و روحیه کارآفرینی تفاوت معنی دار است. در بعد محیطی در بعد محیطی و ر که داد نشان که مطالعه این نتایج توجه با

و رفتاری هنرآموزان بیشتر از مدیران از تفکر استراتژیک برخوردارند. در روحیه کارآفرینی هنرآموزان نیز بیشتر از مدیران است. 

شود. به مدیران نیز پیشنهاد می  پیشنهاد می شودکه به مدیران در زمینه تفکر استراتژیک آموزشهای ضمت خدمت کاملی ارائه

 شود در سبک های مدیریتی خود به این ابعاد توجه بیشتری شود.
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 محدودیت های پژوهشی

 هر محقق برای به انجام رساندن طرح خود ناگزیر به پذیرش محدودتیهایی است؛ 

ی را با محدودیتهای مواجه منمونه این مطالعه را مدیران و هنرآموزان شهر آمل تشکیل می دهند که تعمیم نتایج -

 کند.

 پیشههادات پژوهشی

بدون شک این مطالعه به تمامی سوالها پاسخ نداده است لذا جهت عنوان پژوهشی برای مطالعات بیشتر پیشنهاد می 

 شود:

 نقش سبک های تفکر بر روحیه کارآفرینی

 نقش تفاوتهای جنسیتی بر روحیه کارآفرینی

 استراتژیک نقش تفاوتهای جنسیتی بر تفکر

 تاثیر آموزش کارآفرینی بر تفکر استراتژیک

 نقش هوش در تفکر استراتژیک

 نقش محیط بر تفکر استراتژیک

 نقش کارآفرینی بر تفکر استراتژیک

 نقش کارآفرینی بر تفکر استراتژیک به تفکیک جنسیت

 نقش کارآفرینی بر تفکر استراتژیک به تفکیک رشته تحصیلی

 فهرست مهابع 

1 (. سازمانهای کارآفرین. تهران. موسسه عالی آموزش و پرورش مدیریت و برنامه ریزی.1387یی. ج. صمد.  )آقا 

2 (.1389جهانیان، رمضان.)"آزاداسلامی  دانشگاه ای وحرفه فنی های آموزشکده در کارآفرینی توسعه راهکارهای بررسی" .

 م. شماره دوم.فصلنامه علمی و پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی. سال دو

3 برای  ساختی زیر ، جدید هزاره در کارآفرینی آموزش ،( 1387) ؛ مریم؛ میرعرب رضی، رضا؛ رضایی، سعید. لرگانی حسینی

 .51 شماره. عالی، آموزش در ریزی برنامه و پژوهش فصلنامه ، عالی آموزش ختگان آمو دانش اشتغال

4  (.مدیریت استراتژیک د1388خدیور، آمنه )جهاد دانشگاهی واحد تهران:انتشارات  انش از تظریه تا اجرا 

 ماهنامه ."آن آموزش در نقش دانشگاه و آموزش های روش ی، ن مبا و ول اص کارآفرین" .( 1387)  عبدی و سلیمی

 .111.شماره ، جامعه و کار فرهنگی، و علمی اقتصادی، اجتماعی،

5 ( .سازمانهای کارآفر1385صمد آقایی. ج .).ین. تهران. موسسه عالی آموزش و پرورش مدیریت و برنامه ریزی 

6 ،دانشنامه بنیاد عالی، المعارف آموزش دائره ، ها دانشگاه اجتماعی - فرهنگی های . آسیب( 1383.)  اکبر علی محسنی 
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 بررسی رابطه ابعاد کمال گرایی با اضطراب پههان وهیجان خواهی دانشجویان

 

 املیا ترابی

 کارشناس ارشد دانشگاه ازاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات گلستان)گرگان(

emeliatorabi@yahoo.com 

 فسانه خواجوند خوشلیا

 استادیار گروه روانشناسی دانشگاه ازاد اسلامی واحد گرگان 

Khajevand_a@yahoo.com 

 یکیده :

دانشجوی زن و مرد  316ازمودنی ها  .با اضطراب پنهان و هیجان خواهی بود   هدف ازپژوهش حاضر ، بررسی رابطه ابعاد کمال گرایی

قات گلستان بوده که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند.برای سنجش شاغل به تحصیل دانشگاه علوم و تحقی

،  و برای سنجش اضطراب پنهان ،مولفه اضطراب پنهان پرسشنامه  1386(در سال mpsکمال گرایی از مقیاس ابعاد کمال گرایی تهران)

تهیه  1978یجان خواهی پرسشنامه هیجان خواهی زاکرمن در سالو برای سنجش هیجان خواهی، مولفه ه1957اضطراب کتل  در سال 

شده بود،استفاده شد.داده های بدست امده با استفاده از روش همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چندگانه جهت پیش بینی متغیر ملاک از 

ر،دیگرمدارو جامعه مدار( با اضطراب پنهان روی مولفه های متغیر پیش بین تحلیل شد. نتایج نشان داد که بین ابعاد کمال گرایی )خودمدا

و هیجان خواهی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.یعنی هرچه میزان کمال گرایی افزایش یابد میزان اضطراب پنهان و هیجان خواهی 

برای اضطراب پنهان می  نیز افزایش می یابد و در تعامل مولفه های کمال گرایی، کمال گرایی جامعه مدار پیش بینی کننده معنی داری

 باشدوکمال گرایی خودمدار پیش بینی کننده معنی داری در جهت معکوس برای هیجان خواهی دانشجویان می باشد. 

 هیجان خواهی   -اضطراب پنهان -یی اگرل کما:  یکلیدی هاواژه 

 

 مقدمه

 ییاگر لکما به نسبت  نیوفزروزا علاقه ننشجویادا مانیروان در  و ورهمشا هشیوپژ تبیااد روان در یها خیرا لسا در  

 ینا نمیا در ییاگر لکما یبالا عشیو لیلد به ،نددار رکاوسر ننشجویادا با که نیامانگررندروا و ورانمشا . دمی شو همشاهد

 جهامو آن از ناشی تمشکلا و اگر لکما ننشجویادا  با اممد ها هشوپژ از بعضی در صددر71 از بیش  ها جمعیت

، عمدتا کمال گرایی را سال ها است که کمال گرایی مطرح شده است واکثر تعاریف اولیه  )2114 ، وهمکاران 1یسراهستند)

اولین فردی بود که در خصوص کمال گرایی نوشت . او کمال گرایان را  )2115، 2ایجان (ویژگی ناکارامد در نظر می گیرند .

، سختی عقاید و انعطاف ناپذیری یکی از اولین خصوصیاتی بود که درباره نتیجهافرادی با عقاید محکم و ثابت می دانست و در  

کمال گرایی مطرح شد.به عبارت دیگر کمال گرایی به منزله تمایل پایدار فرد به وضع معیارهای کامل و دست نیافتنی وتلاش 

                                                           
1. Rice 
2.Egan 
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وهمکاران 1شده است )فروست برای تحقق انها که با خود ارزشیابی های انتقادی از عملکرد شخصی همراه است ، تعریف 

(. از سوی دیگر ، بعضی یافته ها بر حسب کنش وری مثبت و منفی کمال گرایی ، تقسیم بندی های دوگانه کما ل 2115،

(با  2000هاماچک ، (( را معرفی کرده اند .1383،  3تمنفی )بشار –(و مثبت   2111، 2نابهنجار )هاماچک –گرایی بهنجار 

یی بهنجار و نوروتیک معتقد است که کمال گرای بهنجار از تلاش و رقابت برای برتری و کمال لذت می برد تمایز بین کمال گرا

و در عین حال محدودیتهای شخصی را به رسمیت میشناسد اما کمال گرای نوروتیک به دلیل انتظارات غیرواقع بینانه هرگز از 

ی را خوب انجام نمی دهد که بتواند از ان احساس لذت ببرد.این عملکرد خود خشنود نخواهد شد و از منظر خودش هرگز کار

افراد ناشکیبا و بی نهایت خودانتقاد گرند . در کمال گرایی بهنجار اشخاص به کارهای سخت روی اورده و با هدف موفقیت ، 

ک کرده و محدودیت ها را توانند واقعتهای بیرونی رادرمیبرانگیخته شده وضمن تاکید بر معیارهای سطح بالای عملکردی ،

بپذیرند . ولی کمال گرایان نابهنجار با ترس از شکست برانگیخته شده و در نتیجه در خصوص دستیابی به اهداف سطح بالا و 

 (. 2117غیرواقع بینانه دائما نگران هستند )ایجان و همکاران،

ان را معادل کمال گرایی بهنجار و روان ازرده قرار         ( کمال گرایی را واجد جنبه های مثبت و منفی می داند و 2111رایس،( 

می دهد.کمال گرایی مثبت ، به جای اضطراب و نگرانی در مورد عدم تحقق اهداف و معیار های دست نیافتنی ، مثبت نگری و 

 خوش بینی و ارمان های تحقق پذیر را در فرد فعال می سازد .

کمال گرایی دارای سه مولفه است که به عنوان سه بعد کمال گرایی تعریف می شود ) 2113رایس و همکاران ،  (به نظر     

.کمال گرایی خویشتن مدار ، کمال گرایی دیگر مدار و کمال گرایی جامعه مدار.این ابعاد به صورت صفات شخصیتی در افراد 

تن کامل با توجه به معیار های افراطی و تثبیت می شوند.کمال گرایی خود مدار به معنای کوشش فرد برای دستیابی به خویش

دقیق برای خود و ارزشیابی سخت گیرانه و اطمینان بخش از رفتارخود و سانسور رفتارهای شخصی می باشد .کمال گرایی 

توانایی دیگرمدار ،بیانگر تمایل به داشتن انتظارات افراطی و ارزشیابی انتقادی از دیگران است و شامل توقعات و باورهایی درباره 

دیگران مانند گرایشهای کمال گرایانه والدین برای فرزندانشان می باشد .و کمال گرایی جامعه مدار شامل عقیده یا ادراک افراد 

دال بر این مطلب است که افراد مهم زندگی شان معیار های غیر واقعی برای انها وضع می کنند ، انها را به سختی ارزیابی می 

اگر ای کامل بودن تحت فشار قرار می دهند.وتنها زمانی راضی خواهند شد که انتظارات انها بر اورده شود. کنند و انها را بر

کمال گرایی را دو روی سکه فرض کنیم در این صورت یک روی ان کسب موفقیت ونیل به هدف وروی دیگر ان ترس از 

ست.قربانیان چنین ترسی معمولا تلاش می کنند تا شکست یا سرزنش افراد یا دیگر پیامدهای اجتماعی مربوط به شکست ا

انجا که می توانند از موقعیت هایی که پیش بینی میکنند عملکردشان در ان موقعیتها طبق استانداردها وملاکهای بالا مورد 

یگران از خود که قضاوت قرار خواهد گرفت اجتناب کنند.از سوی دیگر تاثیر تفکر کمال گرایی بر اضطراب نیز مورد ارزیابیهای د

 ( 2111،  و همکاران 4از موءلفه های بنیادین کمال گرایی منفی است با رشد و حالت اضطرابی وهیجانی در ارتباط است )کامور
      

دسترس را  نگرش کمال گرایانه یک دور معیوب را به وجود می اورد افراد کمال گرا نخست مجموعه ای از اهداف غیر قابل

ر گام بعدی در رسیدن به هدف شکست می خورند زیرا دسترسی به ان هدف غیر ممکن می باشد .در گام ردیف می کنند د

بعدی زیر فشار میل به کمال و ناکامی مزمن غیر قابل اجتناب ناشی از ان خلاقیت و ناکارامدیان کاهش میابد که نتیجه این 

 اب پنهان و هیجان خواهی را به همراه خواهد داشت.روند عزت نفس پایین می باشد.و این مسائل احتمال ایجاد اضطر

                                                           
1. Frost 
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اولین گام در تغییر نگرشهای کمال گرایانه به تلاش های سالم داشتن عدم رضایت از کمال گرایی است بی نقض بودن یک 

تغذیه م بعدی چالش با افکار و رفتار های خود تخریب گرایانه ای است که بی نقض گرایی را گاخطای غیر قابل محصول است 

باشند و حالات هیجانی در این  برخوردار بالاتری اضطراب میزان از گرا کمال افراد تا شود می باعث دهنده آزار افکار.می کند

  افراد ایجاد میشود.

پژوهش ها در حوزه کمال گرایی سعی کرده اند ارتباط هر یک از انواع و ابعاد انرا با جنبه های مختلف روانشناسی مورد بررسی 

کمال گرایی منفی پیش بینی کننده پیامد های روانشناختی مشکل زا نظیر ) 2112،  1رایس و دیلو(قرار دهند . به اعتقاد 

افسردگی و اضطراب  ، فقدان عزت نفس و شرم درونی می باشد و در مقابل کمال گرایی مثبت ، همبستگی معنا داری با معیار 

در پژوهش خود به بررسی رابطه ) 2118و همکاران ،  2اکوردینو (ی مثبت دارد .های شخصی بالا ، عملکرد مطلوب و سازگار

کمال گرایی با سلامت روانی دانش اموزان پرداخته و نتایج تجزیه و تحلیل چند متغیری بیانگررابطه معنی دار بین کمال گرایی 

 روان  یانهاگر لکما یها ستهاخو بین  نفیم نیااگر لکما ارد،مو بیشتر در که نجاییآ از. نوروتیک و افسردگی بوده است

 صابونچی)  بر نامطلوبی اتتأثیر ،حاصل دتضا که ستا ینا بر دعتقاا ،کنند می درک را دیتضا ،قعیوا دعملکر و نهرانجور

 رکادخو رفکاا که داد ننشاارد گذ می یجا بر دفر ابضطرا )2114) فلت و هویت هشوپژ یها یافته همچنین( .1997ه،لوندو

 هویت بالینی یهشهاوپژ در. باشد می طتباار در ابضطرا تشد با ییاگر لکما زهسا دیفر بین یها جنبه و ییاگر لکما گیررد

 دهکر حطر بیاضطرا تختلالاا و ابضطرا با را ،یانهاگر لکما یهاردخوزبا بطهرا فتهر هم روی تتحقیقا نتایج ( 1991فلت ) و

 ابضطرا نداتو می جتماعیا سسترا با تعامل در ارمد دخو ییاگر لکما داد ننشا (2112)   فلت و هویت هشوپژ یها یافته.ندا

 یهاردخوزبا بین که ندا داده ننشا (1831 ، رتبشا از نقل به ، 1989 ، هویت ، هش)فلتوپژ یها یافته. کند بینی پیش را

 دی و ستوفر. دارد دجوو دار معناو مثبت همبستگی نشجوییدا نمونة یک در صفت ابضطرا و ارمد خویشتن یانةاگر لکما

 جامعه ییاگر لکما که یافتنددر و ختهداپر ابضطرا با( به ارزیابی جنبه های مختلف کمال گرایی و رابطه ان 2112) تولوربا

 یلندما نیااگر لکما همچنین. دارد بطهاب راضطرا با ستا هشتباا بتکاار رهبادر نیانگر و دعملکر رهبادر شک با اههمر که ، ارمد

 و ییاگر لکما که نیست ممعلو زهنو ماا. کنند تعبیر انیگراز دتر سستراپرو تر  هکنند تهدید را نندگیشاز همرروز قایعو تا

 بیامهر هشوپژ نتایج. کند می یفاا را سطهوا نقش نمیا ینا در ،یگرد ای هپدید شاید و مربوطند هم به چگونه قیقاًد ابضطرا

. دارد دجوو داری معنی مثبت بطةرا جتماعیا ابضطرا و ییاگر لکما بین که داد ننشا (1378) رانهمکا و زاده

 ییاگر لکما بین و منفی همبستگی انندزفر نمتحاا ابضطرا و لدینوا مثبت ییاگر لکما بین که داد ن(نشا1383رت)بشا

 داد ننشا (1381ران)همکا و  زادۀ بیامهر هشوپژ نتایج. دارد دجوو مثبت همبستگی انندزفر نمتحاا ابضطرا و لدینوا منفی

(، در 1387بشارت محمد علی و همکاران ) .نددار داری معنی و مثبت بطهرا نمیگر درد سر با  ابضطروا ییاگر لکما که

 همبستگی مثبت، محور هیجان و محور مساله مقابله سبکهای و مثبت گرایی کمال پژوهشی به این نتایج دست یافتند که بین

 این. دارد وجود منفی همبستگی منفی محور هیجان مقابله سبک و مثبت گرایی کمال بین که حالی در. رددا وجود مثبت

(، در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که 1391سیروس سروقد و همکاران ).بود معکوس منفی گرایی کمال مورد در روابط

رابطه مثبت  مثبت ییاگر لکما با نیاجدو و یپذیر فقاوت دن،بو زبا ،ییاگر دنبو یها ونبر شخصیتیعامل یها یژگیو بین

 مقابله هشیو و ینژند روان بین. دارد دجوو دارمعنا و مثبترابطه  منفی ییاگر بطهرا لکما و ینژند روان عامل بین و دارمعنا

                                                           
1. Rice KG, Dellwo 
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 و منفیرابطه  ارمد نهیجا ایمقابله  یهاشیوه  و یپذیر فقاتو بین و دارمعنا و مثبت ی هشیو ارمد نهیجا ای بطهرا یها

  . دارد دجوو دارمعنا

تلاش های اخیر محققان به منظور بیان مفهوم کمال گرایی مشخصه های ان و مکانیسم های تاثیر گذاری این سازه بر فرایند 

قابل  ( افزایش1381،  های روانشناختی بهنجار و نابهنجار بسیار ارزشمندند ، اما همچنان ابتدایی و نابسنده هستند )بشارت

توجه در پزوهشهای مربوط به سازه کمال گرایی در طی دو دهه گذشته اهمیت این مفهوم را منعکس می کند.با توجه به تاثیر 

کمال گرایی بر ابعاد مختلف روانشناختی ، پرداختن به ان برای روانشناسان و مشاوران از اهمیت به سزایی برخورداراست .با 

 گرایی کمال ل گرایی سازگارانه و ناسازگارانه میتوان در ارتقائ بهداشت روانی افراد کوشید .معرفی و تمیز بین دو نوع کما

 یا و باشند کاملی افراد زندگی ابعاد درهمه خواهند می که هستند افرادی گرایان کمال و باشد می نواقص رفع برای تلاش

 با همراه خود برای مدام طور به افراطی استاندارهای کردن تعیین و بودن نقص بی برای فزاینده تلاش همچون هایی ویژگی

  .(2111 ، همکاران و 1استوبر) .شوند می مشخص رفتارشان برای بالا انتقادی ارزیابی برای تمایل

 محقق در پی اینست که آیا بین ابعاد کمال گرایی با اضطراب پنهان و هیجان خواهی در دانشجویان رابطه وجود دارد؟

 روش

 عنو از توصیفی ،ها داده آوردن ستد به در محقق خالتد معد به توجه با و دیبررکا ف،هد به توجه با هشوژپ ینا عنو

 هنشگادامختلف  یها شتهدرر تحصیل به لمشغو پسرو خترد ننشجویادا را هشوپژ ینا ریماآ جامعه. باشد می همبستگی

. دبو تتحصیلاو سن یمتغیرها لکنتر لیلد به مقطع ینا بنتخاا. هندد می تشکیل علوم و تحقیقات گلستان حدوا سلامیآزادا

تصادفی طبقه  یگیر نمونه روش به  ننشجویادا بین از که شد تعیین نفر 316 مشابه یها هشوپژ به توجه با تحقیق ینا نمونه

  شدند. بنتخاا ای

 :   از تندرعبا که گرفت ارقر دهستفاا ردمو سنجش اربزا انعنو به نامه پرسش سهحاضر تحقیق در

 همدآ در نیایرا مفر رتصو  به 1382 لسا در رتبشا توسط که سمقیا ین(. اMPSیی)اگر لکما دبعاا سنجش پرسشنامهالف: 

 یرز سه از هریک. سنجد می را ارمد جامعه و ارمد یگرد ار،مد خویشتن ییاگر لبعدکما سه که ستا لیاسو 31 نموآز یک ستا

 بدست را  51 تا 11 هنمر از دهما هر در نیدموآزهر ، تلیکر ای جهدر 5 سمقیا سساا بر که شتهدا دهما 11، نموآز سمقیا

 ،92/1  خنبا وکر یلفاآ ارمد خویشتن ییاگر لکما سمقیا یرز ایبر(  1382)رتبشا توسط سمقیا پایائی ایبر. آورد هداخو

 ن،همزما ییروا نمدآ بدست ایبر. ستا هشد ارشگز 84/1 ارمد جامعه ییاگر لکما ایبر و87/1ارمد یگرد ییاگر لکما ایبر

 روزنو یها سمقیا یرز و نیروا سلامت سمقیا ، شخصی بین تمشکلا سمقیا با نهمزما  یبعد چند ییاگر لکما سمقیا

 تأیید را ییروا ینا دار، معنی یها همبستگی که گرفت ارقر دهستفاا ردموNEOPI-R شخصیتی سمقیا ییانگروبر و ییاگر

 .دکر

عبارت است و  41بوجود امد که دارای 1957استانداردسنجش اضطراب کتل.این پرسشنامه توسط کتل در سال پرسشنامه  ب:

است  21تا  1دو مقیاس اضطراب پنهان و اشکار را بدست می اورد نمره اضطراب پنهان از طریق جمع امتیازات مربوط به مواد 

                                                           
1.Stoeber, J. 
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است .و در گروه روان  11.16و انحراف معیار  26.75نفر است میانگین  795روایی این ازمون در گروه بهنجاران که تعداد انها  .

 59است.و درگروه هیستری دلهره که تعداد انها  12.41و انحراف معیار  38.54نفر است میانگین  154آزردگان که تعداد انها 

اجرای مجدد آن و به دفعات است . پایایی آزمون اضطراب کتل از طریق  12.81و انحراف معیار  44.75نفر است میانگین 

 درصد بوده است. 71متعدد انجام گرفته و همیشه بالاتر از 

زاکرمن  پنجم شکل بوجود آمده1978خواهی در سال  هیجان مقیاس .پرسشنامه استاندارد سنجش هیجان خواهی زاکرمن ج:

 همسانی است. فرد خواهی هیجان میزان هکنند بیان جزء، دو از ، یکی ماده هر در که است جزئی دو ماده41 شامل این مقیاس

 به دهد می نشان86/1تا 83/1 محدوده در را مناسبی درونی همسانی ، 1978 درسال نش همکارا و زاکرمن که توسط درونی

میزان ضریب اعتماد SPSSافزارآماریآزمون الفای کرونباخ استفاده گردیده است وبه کمک نرم  از آزمون پایایی تعیین منظور

است نشان دهندۀ آناست که پرسشنامه مورداستفاده  1.689مقدار الفای بدست امده  .روش آلفای کرونباخ محاسبه شدبا 

 .باشندمعتبرمی

 

  :ها یافته

  ئهارا خواهی هیجان و ،اضطراب پنهانییاگر لکماابعاد  در ها نیدموآز اتنمر توصیفی رماآ یها (مشخصه1ول)جد در نخست  

 ست:ا هشد

 نیهادموآز توصیفی ریماآ یها مشخصه. 1 ولجد

 

 

 

 

 

 دهستفاا اسپیرمنهمبستگی ضریب از با توجه به نرمال نبودن داده هاهش وپژ یمتغیرها بین بطهرا انمیز آوردن بدست ایبر

 همد(آ 2) ولجد در هیجان خواهی با اضطراب پنهان و  آن دبعاا ، ییاگر لکما بین هشد محاسبه یها همبستگی  نتایج که شد

 .    ستا

 

 هیجان خواهی و هان،اضطراب پن ییاگر لکماابعاد بین همبستگی ضریب. 2 ولجد

 کمال گرایی جامعه مدار کمال گرایی دیگرمدار کمال گرایی خودمدار 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 116/2 37/19 316 نمره هیجان خواهی

 867/3 78/17 316 نمره اضطراب پنهان

ی
کمال گرای

 

 387/1 61/3 316 خود مدار

 513/1 25/3 316 دیگر مدار

 581/1 94/2 316 جامعه مدار
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 r 251/1=r 385/1=r=-158/1 اضطراب پنهان

 311/1=p  111/1=p 111/1=p 

 316=n 316=n 316=n 
 

   

 r 128/1=r 122/1=r=287/1 هیجان خواهی

  111/1=p 125/1=p 133/1=p 

  316=n 316=n 316=n 

 

 r=-158/1کمال گرایی خودمدار و اضطراب پنهان رابطه مثبت و معنا داری وجود ندارد ) نتایج جدول فوق نشان می دهد بین 

.1115/1 <p .316=n                      بین کمال گرایی دیگر مدار و اضطراب پنهان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.)

(251/1=r .1115/1 >p .316=n بین .) کمال گرایی جامعه مدار و اضطراب پنهان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

(385/1=r .1115/1 >p .316=n   بین کمال گرایی خودمدار و هیجان خواهی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.)

(128/1=r .1115/1 >p .316=nبین کمال گرایی دیگرمدار و هیجان خواهی رابطه مثبت و معنی د .) اری وجود

 (.بین کمال گرایی جامعه مدار و هیجان خواهی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. r .1115/1 >p .316=n=122/1دارد)

اضطراب پنهان و  ایبر یبهتر هکنند بینی پیش آن دبعاا از میکاکد  ،ییاگر لکما یها مولفه تعامل در ینکها سیربر رمنظو به

 :  ستا همدآ یرز اولجد در آن نتایج که شد دهستفاا به روش گام به گامگانه چند نگرسیور تحلیل از هستند هیجان خواهی

 مربوط به متغیر وابسته اضطراب پنهان چندگانه نگرسیور تحلیل یها رهماآ. 3 ولجد

 ضریب تعیین یهدگانه ضریب همبستگی یهدگانه متغیرهای مستقل واردشده در مدل

 167/1 419/1 جامعه مدار  خود مدار و   

 مربوط به متغیر وابسته اضطراب پنهان  .جدول تحلیل واریانس مدل رگرسیونی نهایی4جدول

 

 

 

مهبع 

 تغییرات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

فیشر 

 محاسباتی

فیشر 

 بحرانی

مقدار 

 احتمال

 111/1 125/3 434/31 669/381 2 338/763 رگرسیونی

 541/12 313 854/3799 باقیمانده

  315 193/4563 کل
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 مربوط به متغیر وابسته اضطراب پنهان  . جدول برآورد ضرایب مدل رگرسیونی نهایی5جدول 

 

 

 

 

(  ومقدار ضریب تعیین چندگانزه 419/1مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی چندگانه در این آزمون، برابر با ) 3در جدول 

تحلیل واریانس رگرسیونی فوق،  مقدار احتمال بدست آمده کمتر از سطح معنزی داری  4جدولبا ملاحظه ( بوده. 167/1برابر )

( در سزطح 2، 313( با درجزات آزادی )125/3( بیشتر از فیشر بحرانی )434/31است. همچنین مقدار فیشر محاسباتی ) 15/1

مستقل وارد شزده در مزدل و متغیرهای  نهاناضطراب پمیزان بین ( می باشد. به عبارت دیگر می توان گفت 15/1معنی داری )

 ارمد یی جامعهاگر لکما)خود مدار و جامعه مدار(، ارتباط خطی معنی دار وجود دارد و با توجه به ضریب بتا و مقزدار احتمزال 

 دارد. ننشجویادا  نپنها ابضطرا تبیین در را سهم بیشترین

 

 

 

 

 

 مربوط به متغیر وابسته هیجان خواهی .جدول تحلیل واریانس مدل رگرسیونی نهایی7جدول

 

 

 مقدار احتمال tآماره  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب متغیرها

 111/1 877/7 - 974/14 مقدار ثابت 

 111/1 739/7 465/1 194/3 ضریب جامعه مدار 

 114/1 -918/2 -175/1 -748/1 ضریب خود مدار 

مهبع 

 تغییرات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

فیشر 

 محاسباتی

فیشر 

 بحرانی

مقدار 

 احتمال

 111/1 125/3 321/22 844/78 2 687/157 رگرسیونی

 532/3 313 339/1171 باقیمانده

  315 126/1228 کل

مربوط به متغیر وابسته هیجان خواهی چندگانه نگرسیور تحلیل یها رهماآ. 6 ولجد  

انهضریب همبستگی یهدگ متغیرهای مستقل واردشده در مدل انهضریب تعیین یهدگ   

خود مدار و    358/1 جامعه مدار    128/1  
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 مدل رگرسیونی نهایی مربوط به متغیر وابسته هیجان خواهی. جدول برآورد ضرایب 8جدول

( ومقزدار ضزریب تعیزین 358/1درجدول فوق، مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی چندگانزه در ایزن آزمزون، برابزر بزا )

با ملاحظه جدول تحلیل واریانس رگرسیونی فوق،  در مدل رگرسزیونی نهزایی مقزدار احتمزال بدسزت ( بوده. 128/1چندگانه )

( بزا 125/3( بیشزتر از فیشزر بحرانزی )321/22است. همچنین مقدار فیشر محاسزباتی ) 15/1داری  آمده کمتر از سطح معنی

( می باشد. بنابراین فرض صفر رد می شود، به عبارت دیگر می توان گفت 15/1( در سطح معنی داری )2، 313درجات آزادی )

طی معنی دار وجود دارد. داردو با توجه بزه ضزریب مستقل وارد شده در مدل، ارتباط خو متغیرهای  هیجان خواهیمیزان بین 

 دارد. ن در جهت معکوسنشجویادا هیجان خواهی تبیین در را سهم بیشترین خود مدار ویی اگر لکمابتا و مقدار احتمال 

 یگیر نتیجه و بحث

هان و هیجان خواهی که بین ابعاد کمال گرایی با اضطراب پن که هدد می ننشا حاضر هشوپژ از همدآ ستد به یها یافته 

و بعد از ان معنادار بودن  شد تایید نپنها ابضطرا با ییاگر  لکما کل بطهرا دنبو دار معنا  ابتدا وجود دارددانشجویان رابطه 

 ) رانهمکا و هویت (،2114یت)هو و فلت  ی ها یافته با همسو ، یافته ینرابطه ابعاد کمال گرایی با هیجان خواهی تایید شد.ا

 زاده بیامهر (،2112) ستوبرا (،2111) رانهمکا و نتونی(،آ 2115) فلتو هویت (،2112 ) تولوربا دی و ستوفر، (2114

عبدخدائی و همکاران  (،1378 لو)ربها و نیارنجا ، هنرمند زاده بیامهر ، (1831) رتبشا(، 1831 ) حقیقی و زادیشیر، هنرمند

 لکما ادفرا ندگیز در صلیا ک:محربیین این یافته ها می توان گفت در ت.دبو(،1391)سیروس سروقد و همکاران (،1391)

 بهترین به و برسند لکما حد به ریکا هر در باید نهاآ ،ستا یافتن یبرتر  بلکه ، نیست هاادستعدا شکوفایی دخو ،منفی ایگر

 نتیجه در و هشد جهامو شکست با دوخ افهدا به نسیدر در لاًً معمو ادفرا ینا.. شد هندانخو ضیرا گرنهو هندد منجاا را آن نحو

 به نسبت هم انیگرد که کنند می رتصو چنین و شوند می یکهتر سحساا رچاد و یابد می کاهش نشادخو نظر در نناآ ارزش

 رچاد نتیجه در و ندا داده ستد از نیز انیگرد دنز را دخو رعتباا و حرمت که سندر می وربا ینا به و نددار را نظر همین نناآ

بین خویتشن مداری و میزان اضطراب پنهان دانشجویان رابطه وجود  .شوند میاب،احساس گناه شدید و حالات هیجانی رضطا

 برای فرد های کوشش شامل که است انگیزشی مؤلفه یک خودمدار گرایی در تبیین این یافته ها می توان گفت کمال دارد.

 بالای های معیارهای کمال، برای قوی انگیزه دارای افراد گرایی کمال بعد دراین. باشد می کامل خویشتن به دستیابی

 می تام های شکست یا تام های موفقیّت صورت به نتایج، با رابطه در هیچ یا همه تفکر دارای و اجباری غیرواقعی،کوشش

فتن دیگران ندارند احساس دیگرمدار و جامعه مدار( ترس از مورد قضاوت قرار گر باشندولی چون مانند ابعاد دیگر کمال گرایی)

ضعف و نگرانی و اضطراب نداشتندو با توجه به اینکه تعداد سوالات پرسشنامه زیاد بوده است و پاسخ هندگان دقت کافی 

دیگرمداری و میزان اضطراب پنهان  بین نداشتند این نتیجه را به عنوان نظریه نمی توانیم به جوامع اماری دیگر تعمیم دهیم.

 بی جمله از ریفتار ییژگیهاو ارمد یگرد نیااگر لکمادر تبیین این یافته ها می توان گفت  .ابطه وجود دارددانشجویان ر

 مقدار احتمال tآماره  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب متغیرها

 111/1 912/22 - 117/23 مقدار ثابت 

 111/1 -139/6 -377/1 -952/1 ضریب خود مدار 

 111/1 311/5 326/1 125/1 ضریب جامعه مدار 
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 برخی و ارمد یگرد ییاگر لکما به طمربو تصفا بین همپوشی.  هندد می ننشا دخو از را دنبو قابتیر و شتندا عجله.  یصبر

 رظهاا و ها خالتد اننگر نناآ. باشد می مولفه دو ینا بین دارمعنا ای هبطرا هکنند توجیه دییاز حد تا ابضطرا ییژگیهاو از

 انیگرد با جههامو در ادیفرا چنین. نددار ابضطرا انیگرد توسط یابی ارزش از و هستند نشادخو به جعرا انیگرد ینظرها

بین جامعه  .کنند می ندگیز نپنها ابضطرا یها تجربه با ارههمو و دهبو انیگرد منفی وتقضا و دخو از خطا زدنسر اننگر

 حسطو دارای ادفرا نچودر تبیین این یافته ها می توان گفت  مداری و میزان اضطراب پنهان دانشجویان رابطه وجود دارد.

 شتهدا انیگرد منفی وتقضا از یبیشتر ستر باید ،هستند انیگرد یهارمعیا با ردبرخو اننگر ارمد جامعه ییاگر لکما یبالا

 جامعه توسط هشد تحمیل یهارمعیا نچو بدهند انیگرد دنکر میدانا از بجتناا و لکما به سترسید به دییاز یتهما و باشند

 ،خشم نهمچو هیجانی تحالا و شکست تجربه د،شو می ادراک لکنتر قابل غیر و شدید ربسیا ندگیز دار معنی ادفرا و

 و داریفرمانبر مینهز در مشکلاتی ارمد جامعه نیااگر لکما طرفی واز باشد می لمعمو گیدفسرا و هگنا سحساا اب،ضطرا

خویشتن مداری وهیجان خواهی بین  .هندد می ننشا را دخو ابضطرا شکل به هگا که نددار نبطشاروا در دنبو منفعل

سیروس سروقد و های یافته  باو هم جهت همسو ، هشوپژ از یافته ینارابطه معنی داری وجود دارد. دانشجویان 

در تبیین این یافته ها می توان گفت کمال گرایان خویشتن مدار با تمایل به وضع معیارهای می باشد.(، 1391همکاران)

این شکل  غیرواقع بینانه برای خود و تمرکز به نقض ها و شکست ها در عملکرد همراه با خود و نظارت گری های دقیق هستند

 لکما که هایی مؤلفهاز یکیلباً به عنوان کمال گرایی شناخته شده است. از کمال گرایی، نزدیکترین بعد به سازه ای است که غا

 نباید خطایی هیچگونه که نددار وربا چنین. ستا مانیآر دخو و قعیوا دخو بین فختلاا ،ستا جهامو آن با ارمد دخو ایگر

 می فاصله دموجو یها یتقعوا از هگاو کنند یتاهد مناسب یها روش سساا بر را رموا بایست می همیشه و باشند شتهدا

شود  می انگیختگی از بالایی سطوح موجب ترس که و اگر نتواند به اهدافشان برسند ترس شدیدی را تجربه خواهند کردگیرند 

 ینا رابطه معنی داری وجود دارد.دیگرمداری وهیجان خواهی دانشجویان بین  که یکی از مولفه های هیجان خواهی است .

در تبیین این یافته ها می توان گفت کمال می باشد.(،1391 سیروس سروقد و همکاران)های یافته  با سوهم، هشوپژ از یافته

گرایان دیگرمدار تمایل به انتظارات افراطی و ارزشیابی انتقادی از دیگران دارند.چنین افرادی همیشه نگران قضاوت منفی 

هیجان خواهی و حالات هیجانی مانند ترس از مورد قضاوت قرار دیگران هستندو صفات این افراد همپوشی با صفات مربوط به 

گرفتن و اضطراب را  دارد.افراد کمال گرا خود را برابر معیار های سخت و غیر قابل انعطاف می بینند و در نتیجه از لحاظ 

 هااگر لکما یددرت از برخاسته دیفر بین تمشکلا س،ساا ینا بر.  شخصی احساس ناکارامدی و درماندگی هیجانی میکنند

جامعه مداری وهیجان خواهی . بین  ستا انیگرد یهارمعیا یا و دیفر یهارمعیا با ییرویارو در نهایشا ناییاتو رهبادر

می باشد. (،1391)سیروس سروقد و همکارانهای یافته  با همسو، هشوپژ از یافته ینارابطه معنی داری وجود دارد.دانشجویان 

می توان گفت کمال گرایان جامعه مدار به احساس ضرورت رعایت معیارها وبراورده ساختن انتظارات در تبیین این یافته ها 

تهدید شده از سوی افراد مهم به منظور کسب تایید اهمیت بالایی می دهند و افراد دارای سطوح بالای کمال گرایی جامعه 

تحمیل شده توسط جامعه بسیارشدید و غیر قابل کنترل مدار، نگران برخورد با معیارهای دیگران هستند و چون معیارهای 

 اگر لکما ادفرا در نتیجه گیری نهایی  ادراک می شود، حالات هیجانی همچون خشم، اضطراب و افسردگی به وجود می اورد.

 فطر از و کنند دهستفاا مثبت دسناا یها سبک و یافته زشسا مسئله حل یهادهبررا از جتماعیا یها  موقعیت در ننداتو نمی

به خوبی حالات نند اتو نمی ،نددار فاعید و جویانه هستیز یا جتنابیا یهادهبررا از دهستفاا و منفی خلق به یشاگر بیشتر یگرد

 قابل نکته نداتو می ننشجویادا بین در دخو از راتنتظاا سطح فتنر بالا به توجه باهیجانیشان را تحت کنترل خود قرار دهند.

 . بطلبد را هیژو مانیدر و شیزموآ تمااقدا و دهبو ای ملاحظه
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 یکیده
هدف از پژوهش حاضر ، مقایسه هم وابستگی زنان و مردان متاهل شاغل در آموزش و پرورش شهر اصفهان بود . روش تحقیق توصزیفی و 

در آموزش و پرورش شهر اصفهان بود .  1393امعه آماری شامل کلیه زنان و مردان شاغل در سه ماهه اول سال از نوع علی مقایسه ای وج
نفر از جامعه مورد نظر بودند که بزا روش نمونزه گیزری خوشزه ای مرحلزه ای انتخزاب شزدند . ابززار پزژوهش ،  173نمونه مورد مطالعه 

. داده های حاصل با استفاده از آزمون تحلیل واریانس مورد بررسی قزرار گرفزت . نتزایج ( بود2111پرسشنامه هم وابستگی هالیوک )دیر ، 
و زنان نسبت به مردان هم وابستگی بزالاتری  .نشان داد که میان دو گروه زنان و مردان از نظر هم وابستگی تفاوت معنی داری وجود دارد 

 ست را نشان دادند . در ویژگی تمرکز بیرونی که یکی از شاخص های هم وابستگی ا

  

 هم وابستگی ، زنان ، مردان ، شاغل     کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
بیماری خود گم گشتگی است . نوعی الگوی ناسالم در برقراری ارتباط با دیگران و نوعی مشکل هیجانی کزه فزرد  1هم وابستگی

 در 1950 و 1940 ی دردهه بار نخستین برای آن وزیامر معنای به وابستگی آن را در رفتارهای اجباری اشکار می سازد . هم

تاریخچه آن را می توان ادامه تکامل سه جریان دانست : الف( الکلی هزای  . شد شنیده روانگردان داروهای و الکل درمان ادبیات

الکلی مزی گذاشزت ؛ با ازدواج الکلی ها شکل گرفت و توسط تاثیرات منفی که بر اعضاء خانواده فرد  1951که در سال  2بی نام

آغاز شزد و تمرکزز آن بزر روی کودکزان دارای والزدین  1971: که در اواخر دهه 3مشخص شد . ب( کودکان بزرگسال الکلی ها

معتاد بود . وابستگی های آسیب شناسانه کودکان به والدین معتاد ، زمینه ایی برای مراقبت های افراطی یا پزذیرش مسزئولیت 

شزکل گرفزت و شزامل افزرادی اسزت کزه ممکزن اسزت دارای  1981: که در اوایل دهه  4بستگان گمنامدیگران بود . ج( هم وا

تاریخچه خانوادگی اعتیاد به الکل باشند ) یا نباشند ( . اما در هر حال کسانی هستند که با سندرم هم وابسزتگی شزناخته مزی 

فرد معتاد به وجود می آمد . در تحقیقزات بعزدی مشزخص  [ . در ابتدا نشانه های هم وابستگی در اثر استرس زندگی با1شوند]

شد حتی زمانی فرد معتاد بهبود پیدا می کرد ، رفتار هم وابسته اعضا دیگر خانواده اغلب ادامه می یافت و حتزی گزاهی بیشزتر 

 می شد . 

                                                           
1 Co-dependency 
2Al anon  
3ACODA  
4 coda 
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ی اعتیاد از الکل ، دارو و تنباکو نامیده می شد ، افزایش یافت و معنا 1تعداد رفتارهایی که تحت عنوان هم اعتیاد 1971در دهه 

گسترش یافت و مواردی مثل : اعتیاد به خوردن ، رابطه جنسی ، قمار ، ورزش ، خرید کردن و کار کردن را در بر گرفزت و هزر 

، مفهزوم هزم  81فردی که در ارتباط با یک فرد معتاد بود تحت عنوان هم اعتیزاد نامیزده مزی شزد . همچنزین در آغزاز دهزه 

ی به هر شخصی که در یک ارتباط معیوب و مختل بود گسترش یافت و شزامل افزرادی از انزواع سیسزتم هزای خزانواده وابستگ

 [ 2معیوب شامل : خانواده های معتادان ، بیماران روانی و ذهنی ، بیماران جسمی شد]

 

  بدنه اصلی مقالاتمتن یا . 2
رفتاری هم وابستگی عبارتند  –عاطفی  –رویی است . علایم شناختی هم وابستگی مشکلی رایج در گروه معتادین و وابستگان دا

 5، خشم ، بی اعتمادی  4، مرزهای متزلزل  3، سرکوبی ، وسواس ، کنترل کردن ، روابط سست  2از : سرپرستی ، خود کم بینی 

کزه در سیسزتم خزانواده ، ( در مفهوم تمایز یافتگی خود این موضوع را عنزوان مزی کنزد 1998[ . بوئن )3و مشکلات جنسی ]

برخی افراد هویت تعریف شده ای برای خود ندارند و در تنش ها و مسائل بین شخصی موجود ، همراه با مزوج عزاطفی خزانواده 

حرکت می کنند و در نتیجه ، اضطراب مزمن بالایی را تجربه می کنند و مستعد بروز انواع بیماری ها هستند که این حالت هزم 

 [.4یزنایافتگی است .]وابستگی و تما

، هم وابستگی را رفتاری اکتسابی تعریف کرده است که به صورت وابستگی به افراد یا اشیای خزارج از 6مجمع ملی هم وابستگی 

است . خود کاذبی در فرد شکل می گیرد کزه  8، و کاهش هویت فردی  7خود بروز می کند . این وابستگی شامل غفلت از خود 

سواسی اجباری ، اعتیاد و اختلالات دیگر که موجب بیگانگی فرد با هویتش می شوند و احساس شرمندگی را به صورت عادات و

 [ .5پرورش می دهند ، بروز می کند ]

اسکیان و همکاران به بررسی رابطه هم وابستگی و تمزایز یزافتگی در دانشزجویان پرداختنزد . نتزایج نشزان داد کزه بزین هزم  

گی رابطه معکوس و معنا داری وجود دارد .همچنین نشان داد که هر چه هم وابستگی بالاتر باشد ، میززان وابستگی و تمایز یافت

واکنش پذیری عاطفی هم بالاتر است .بین هم وابستگی و جایگاه من ارتباط معکوس معنا دار وجود دارد .  هر چه هم وابستگی 

 [ .  6بالاتر باشد ، گریز عاطفی هم بالاتر است ]

( معتقد است اصل اخلاقی زنانه مبتنی بر سهیم بودن در کارها و مراقبت و حمایت است . در حزالی کزه 1982) 9ل گلیگانکارو

بدون داشتن ارتباطی خاص با وابستگی است . ایزن  "عدالت  "اصول اخلاقی مردانه مبتنی بر حقیقتی مشخص و معلوم ، یعنی 

است . گلیگزان معتقزد اسزت کزه تمایزل  "خویشتن  "ی از تصورات متفاوت از تفاوتهای جنسیتی در دیدگاههای اخلاقی ، ناش

بیشتر زنان برای ارتباطات ، ناشی از نحوه شکل گرفتن هویت انان در اوایل زندگی است که منجر به شکل گیری اصول اخلاقی 

ن کودکی در ارتباط با مزادر مزی دانزد . مراقبت  می گردد . و این تفاوت در هویت زنان و مردان ناشی از تجربیات اولیه در دورا

در کودکی دختران کشف می کنند که آنها شبیه مادرانشان هستند و رشد و بلوغ به معنای صرف نظزر از آزادی خزود بیزانگری 

به منظور حفاظت از دیگران و حفظ ارتباط است ، خواهد بود .در حالی که اولین مشغولیت روانی پسزرها ایزن اسزت کزه درک 

که آنها هرگز شبیه مادرانشان نخواهند بود . و بلوغ به معنای انکار ارتباطات به منظور حفظ ازادی و خود بیانگری اسزت . کنند 

در نتیجه در بزرگ سالی ، مردان خود را به عنوان فردی جدا از دیگران می بینند ولی زنان خود را در ارتباط با دیگران توجیزه 

                                                           
1co-dependent  
2low self - worth  
3Poor communication  
4Weak boundaries  
5 Lack trust  
6- national council on codependency 
7- self – neglect 
8- diminishing identity 
9- Carrol Gilligan 
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که زنان خود را به عنوان دختر ، همسر ، مادر یا دوست توصیف می کننزد . مزردان بزر خزلاف می کنند .  گلیگان معتقد است 

زنان خود را با واژه های کاملاً فرد گرایانه و جدا از دیگران تعریف می کنند و خود را بر اساس پیشرفت شان از دیگزران متنزایز 

پیشرفت هر کشوری به استفاده از امکانات و نیروهزای انسزانی  امروزه برای همه این امر ثابت شده است که توسعه ومی کنند . 

هر موزشزی کشورهاسزت.آمد باشد و این همه مستلزم رشد نظام آهر کشور بستگی دارد. این نیروی انسانی باید متخصص و کار

یی که امزروزه بیشزتر زنزان و سازمانی با نیروی انسانی ایجاد و بدون آن هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات نخواهد بود . و از آنجا

مردان در سراسر دنیا شاغل هستند ، بنا براین شناخت نیازها ، تمایلات ، انگیزه و هیجاناتشان نه تنهزا لازم اسزت بلکزه جهزت 

[ . امزروزه هزم وابسزتگی بزه عنزوان 7اتخاذ سیاست های صحیح ، راهبردهای مناسب و برنامه های موثر ضزروری مزی باشزد ]

نجار شامل مشغولیت های استرس زا با زندگی با دیگران و تمرکز دائمی بر نیازها و رفتارهزای آنهزا شزناخته مزی رفتارهای ناه

( در 2111)1شود . هم وابستگی در حیطه سلامت روان از اهمیت خاصی برخوردار اسزت . در همزین راسزتا در تحقیزق چانزگ

نوادگی استرس زا و نا کارآمد توصیف شد که منجزر بزه سزطوح میان دانشجویان، علت پیدایش هم وابستگی ناشی از محیط خا

پایینی از تمایز یافتگی و سطوح بالای از سبک های وابستگی برای مقابله با اضطراب ناشی از محیط خانواده مزی باشزد کزه بزه 

مزرتبط؛ عززت نفزس  نوبه خود بر روی هویت یابی و ایجاد روابط صمیمی و عاطفی تاثیر منفی خواهد داشت. جلوه های روانزی

پایین، فقدان ارتباطات عاطفی و صمیمی و جلوه های ظاهری؛ اضطراب، افسردگی، اختلال در عملکرد اجتماعی و  جسمی مزی 

( ، در پژوهشی با عنوان مقایسزه هزم وابسزتگی و رضزایت زناشزویی زوجزین در 1392[. درتحقیق مثقالی و همکاران )8باشند]

ته است . نتایج نشان داده است که بین دو گروه )زوجین در شرف طلاق و عادی ( در تمرکزز شرف طلاق و زوجین عادی پرداخ

بر خارج ، واکنش گری ، هم وابستگی و رضایت زناشویی تفاوت معنا داری وجود دارد . همچنین بین دو گروه ) زنزان در شزرف 

ناشویی تفاوت معنی داری وجود دارد . بین دو گروه طلاق و عادی ( در تمرکز بر خارج ، واکنش گری ، هم وابستگی و رضایت ز

[ .در پزژوهش فزولر و 9) مردان در شرف طلاق و عادی ( در تمرکز بر خارج و رضایت زناشویی تفاوت معنزی داری وجزود دارد]

یزاد بزه دانشجو و تاریخچه خانوادگی آنان و مشزکلات جسزمی و روانزی و اعت 257(، با بررسی هم وابستگی میان 2111)2وارنر

الکل؛ نشان دادند همبستگی معناداری بین هم وابستگی و تنش های خانوادگی با مشکلات جسمی و روانزی و اعتیزاد بزه الکزل 

 [.11وجود دارد. در این تحقیق زنان هم وابستگی بالاتری را نسبت به مردان نشان دادند]

های الکلی و غیزر الکلزی در بزرگسال و فرزندان خانواده( در تحقیقی که درمورد تفاوت بین دانشجویان 2117)3لاکس و کخران

آمریکا انجام دادند؛ رابطه معناداری را بین هم وابستگی و خانواده های الکلی مشاهده شد. در این تحقیق میززان هزم وابسزتگی 

سزابقه بزدرفتاری هزای ( ، که به بررسزی رابطزه 2117)  4[.در پژوهش های ریوم و وارد11در زنان بالاتر از مردان گزارش شد]

کودکی ، غفلت و هم وابستگی پرداختند . نتایج رابطه معنا داری بین انواع بدرفتاری هزا و غفلزت هزای کزودکی ) غفلزت هزای 

(، در پزژوهش خزود 2117)  5[ .هانیگمن و وایتهد 12هیجانی ، سوءاستفاده های عاطفی و جسمی ( با هم وابستگی نشان داد]

م وابستگی و ویژگی های اختلال شخصیت مرزی و وابسته پرداختند نتایج رابطه مثبزت معنزاداری بزین به بررسی رابطه بین ه

هم وابستگی و ویژگی های اختلال شخصیت مرزی و رابطه مثبت معنادار اما ضزعیف تزر ، بزین هزم وابسزتگی و ویژگزی هزای 

ژوهشزی بزه مطالعزه رابطزه بزین مقیزاس هزای هزم ( در پ2114) 6[. کاترین و رایموند13اختلال شخصیت  وابسته نشان داد ]

وابستگی ، جنسیت ، صفات وابسته به جنس و ابعاد شخصیتی و شرب خمر خطرناک در دانشجویان امریکا پرداختزه انزد . ایزن 

نفری از دانشجویان مقطع لیسانس اجرا گردیده است . نتایج حاکی از آن بزود کزه جنسزیت  218تحقیقات بر روی یک جامعه 

                                                           
1- Chang 
2- Fuller & Warner 
3- Laux & Cochrane 
4- Reyome & Ward 
5-Hoenigmann&Whitehead 
6- Catherine & Raymond 
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تفاوتی بر مقیاس های هم وابستگی ایجاد نمی کند . دانشجویانی که گزارش وجود سابقه مشکلات الکلی در خانواده شزان هیچ 

بوده امتیاز بالاتری در هم وابستگی کسب کرده بودند . همچنین رابطه هم وابستگی به صفات مردانه و زنانه مطلزوب اجتمزاعی 

هم وابستگی مرتبط با صفاتی همچون شرم ، آسیب پذیری ، افسزردگی در فرزنزدان  منفی تشخیص داده شد . علاوه بر این ها ،

[. تحقیقاتی از این عقیده که هم وابستگی مستقل از وابستگی شزیمییایی اسزت و از همبسزتگیهای 14بزرگسال الکلی ها بود ]

ظریزات نظزام هزای خزانواده را بزا روان ( در تحقیق خود ن1984)1روانی هم وابستگی در زنان ، حمایت می کنند . رابرت سابی 

رفتاری که به این علت به وجزود  –روانی  –وضعیت عاطفی  "شناسی در هم امیخت و هم وابستگی را بدین شکل تعریف نمود .

می آید که به فرد به گونه ای ممتد در معرض و تحت تاثیر قوانین محدود کننده ای قرار می گیرد کزه جلزوی ابزراز آزادانزه ی 

. سابی معتقد است تعریزف هزای  "ساسات را گرفته و مانع گفت و گوهای مستقیم دربارهی مشکلات میان فردی می گردند اح

موجود از هم وابستگی به گونه ای افراطی سعی در نادیده گرفتن یک وجه آن و تاکید بر وجه دیگری دارند ؛ وی پیشزنهاد مزی 

[. بزا توجزه 15ون روانی )فردی( و برخی از مشکلات بین فردی )تعاملی( است ]دهد که هم وابستگی ترکیبی از فرایند های در

به اهمیت این متغیر و رابطه آن با سلامت روان و بروز اختلالات روانشناختی و با توجه به کمبود تحقیقات در زمینه این متغیزر 

هت ارتقای بهداشت روان ، هدف پژوهش حاضر و ارتباط ان با متغیر های مرتبط با آسیب های روانشناختی وبه منظور تلاش ج

مقایسه هم وابستگی زنان و مردان متاهل شاغل در آموزش و پرورش می باشد .بر این اساس فرضیه های زیر تدوین شده اسزت 

. 

 : بین هم وابستگی زنان و مردان متاهل شاغل در آموزش وپرورش شهر اصفهان تفاوت معنی داری وجود دارد. . 1

 یژگی تمرکز بیرونی در زنان و مردان متاهل شاغل در آموزش و پرورش شهر اصفهان تفاوت معنا داری وجود دارد .: بین و2

 : بین ویژگی واکنش گرایی در زنان و مردان متاهل شاغل در آموزش و پرورش شهر اصفهان تفاوت معنا داری وجود دارد.3

 . رداشاغل در آموزش و پرورش شهر اصفهان تفاوت معنا داری وجود د: بین ویژگی قربانی بودن در زنان و مردان متاهل 4 

 

 روش. 2-1

 مطالعه حاضر از نوع ، توصیفی و از نظر روش یک پژوهش علی مقایسه ای محسوب می شود . 

 جامعه آماری پژوهش را کلیه ی زنان و مردان متاهل شاغل در ادارات آموزش و پرورش شهر اصفهان در سه ماهه اول سال

تشکیل دادند .در این پژوهش از شیوه ی نمونه گیری خوشه ای مرحله ای استفاده شد  به این صورت که از اداره  1393

نفر زن و مرد متاهل  514آموزش و پرورش شهر اصفهان آمار کلیه ی شاغلین زن و مرد متاهل گرفته شد. جامعه آماری) تعداد

نفر مرد  113نفر زن و  61نفر )  173و از هر ناحیه نمونه نهایی گزینش شدند.  ناحیه انتخاب  4شاغل( سپس از شش ناحیه ،  

. ) 

 ابزار پژوهش

 2پرسشنامه هم وابستگی هالیوک

( به منظور اندازه گیری ویژگی های هم وابستگی افراد ساخته شزده اسزت . ایزن پرسشزنامه 2111) 3این پرسشنامه توسط دیر

 5است که با مقیاس لیکرت در یک طیف  6و واکنش گری 5، قربانی بودن 4تمرکز بیرونی خرده مقیاس ،  3گزینه و  13دارای 

                                                           
1- Subby 
2- holy oane codependency index 
3- Dear        
4-  external facus 
5-Self- sacrifice 
6-  reactivity 
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 39-27نشزانه ی هزم وابسزتگی کزم ،  26-13است .نمرات بین  65تا  13گزینه ای طبقه بندی شده است . دامنه نمرات بین 

( ضریب همسانی درونی سه خزرده 2111نشانه ی هم وابستگی شدید می باشد . دیر ) 65-41نشانه ی هم وابستگی متوسط و 

 73/1[.در این تحقیق میزان پایایی  این پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونبزاخ16گزارش کردند ] 84/1تا  74/1مقیاس را بین 

 به دست آمده است .

 ها،. جدول2-2

 بررسی وضعیت تاهل آزمودنی ها بر اساس جنسیت آنها 1جدول 

  
 جنسیت

 کل

  
 زن مرد

 عیت تاهلوض

 1 1 1 مجرد

 173 61 113 متاهل

 173 61 113 کل

 نفر مرد بوده اند و همگی متاهل بوده اند  113نفر زن و  61آزمودنی  173جدول بالا نشان می دهد که از مجموع 

 

 بررسی وضعیت تحصیلی آزمودنی ها بر اساس جنسیت آنها 2جدول

  
 جنسیت

 کل

  
 زن مرد

سززززززززززطح 

 تحصیلات  

 4 1 3 دیپلم

 22 8 14 کاردنی 

 98 34 64 لیسانس

 43 15 28 ارشد

 6 2 4 دکتری

11 کل
3 

60 
17

3 

نفزر دیزپلم  3نفری که به سوال مربوط به سطح تحصیلات پاسخ داده انزد  173نشان می دهد که از مجموع  2داده های جدول

نفزر مزرد( و  64نفزر زن و  34نفر لیسزانس ) 98همچنین  نفر مرد( 14نفر زن و  8نفر فوق دیپلم ) 22نفر زن( و 2نفر زن و 1)

 نفر مرد( داشته اند. 4نفر زن و  2نفرتحصیلات در حد دکترا  ) 6نفر مرد( و بالاخره  28نفر زن و  15نفر کارشناس ارشد ) 43

 

 نتایج تحلیل واریانس دو گروهی پرسشنامه های هم وابستگی در دوگروه 3جدول 

 df موع مجذوراتمج منبع تغییرات متغیر
میزززززززززانگین 

 مجذورات
F Sig 

 
تغییززززرات بززززین 

 گروهی
34/54 1 34/52   

 هم وابستگی
تغییززززززرات درون 

 گروهی
71/29523 171 65/172 315/3 113/1 

    172 15/29578 کل 
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 نتایج حاصل از مقایسه زنان و مردان در متغیر های تمرکز بیرونی ، قربانی بودن و واکنش گرایی 4جدول

 

 .  نتایج و بحث روی نتایج2-3

 

ابستگی در مقایسه زنان و مردان مطرح شد . بر اساس نظریات و تحقیقاتی که در مقدمه این مقاله مرور گردید مولفه های هم و

بر اساس یافته ها ، هم وابستگی زنان و مردان دارای تفاوت معنا دار است . از آنجایی کزه هزم وابسزتگی نزوعی الگزوی ناسزالم 

در  ارتباط با خود و دیگران است که از طریق وابستگی به مردم و غفلت از هویت خویش آشکار می گردد و منجزر بزه دشزواری

پذیرش احساسات و ایجاد دیگر رفتارهای متناقض با خود می شود . همانطور کزه انتظزار مزی رفزت ایزن یافتزه هابزا مطالعزات 

(، همسو می باشد. این یافتزه همچنزین بزا مطالعزات 1392( ، نظمی ، حمید ، بساک نژاد )1387اسکیان، عابدیان و چنگیزی )

ست.شاید بتوان گفت به دلیل بافت نمونه ، نتایج این پژوهش ها با یکزدیگر همخزوانی ( ناهمسو بوده ا2114کاترین و رایموند )

ندارد . این مطالعات نشان می دهد که بین هم وابستگی و نقش های جنسیتی، رابطه معناداری وجود دارد. همچنین مطالعزات 

وجود دارد، به این معنا که هر چه هزم وابسزتگی نشان داده اند که بین هم وابستگی و تمایز یافتگی رابطه معکوس و معنا داری 

بالاتر باشد، میزان واکنش پذیری عاطفی و گریز عاطفی هم بالاتر است. این مطالعات بیانگر این نکته بودند کزه ویژگیهزای هزم 

فزی نشزان داده وابستگی در مردان و زنان تفاوت معناداری دارد و میزان هم وابستگی در مردان بالاتر گزارش شده اسزت. از طر

شده که میزان تمایز یافتگی زنان و مردان متاهل با تعارضات زناشویی ارتباط دارد، زوج های رضایتمند در مقایسه با زوج هزای 

داری تعارض زناشویی از تمایز یافتگی در سطح بالاتری برخوردار می باشند. همچنین مطالعات نشزان داده انزد کزه بزا کزاهش 

همچنین نتایج نشان داد که ، بین  [ .14، 17، 6، میزان تمایز یافتگی در مردان و زنان افزایش می یابد.]ویژگیهای هم وابستگی

ویژگی تمرکز بیرونی در دو گروه زنان و مردان متاهل شاغل تفزاوت معنزا داری وجزود دارد.ایزن یافتزه بزا مطالعزات مثقزالی و 

 [ .13،  7، 9(، همسو می باشد]2118و وایتهد )(، هانیگمن 1392(،مطعیان و همکاران )1392همکاران  )

درتبیین یافته های به دست آمده می توان این گونه بیان کردکه بین زنان و مردان متاهل در ویژگی تمرکز بیرونی کزه یکزی از 

یرونزی شاخص های هم وابستگی است تفاوت معناداری وجود دارد . و زنان و مردان متاهزل بزا میززان بزالای ویژگزی تمرکزز ب

رضایت زناشویی پایین تری را نشان می دهند. همچنین بین زنان و مردان در این ویژگی تفاوت وجود دارد، بزه ایزن معنزا کزه 

 F Sig میانگین مجذورات df مجموع مجذورات منبع تغییرات تغیرم

   68/11 1 68/11 تغییرات بین گروهی 

 139/1 368/2 76/31 171 24/5331 تغییرات درون گروهی تمرکز بیرونی

    172 92/5442 کل 

   45/3 1 45/3 تغییرات بین گروهی 

 159/1 866/1 97/12 171 15/2219 تغییرات درون گروهی قربانی بودن

    172 16/2222 کل 

   38/4 1 38/4 تغییرات بین گروهی 

 621/1 646/1 86/17 171 43/3154 تغییرات درون گروهی واکنش گرایی

    172 82/3158 کل 
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زنان بیشتر خصوصیات ویژگی تمرکز بیرونی که شامل فداکاری بیش از حد و کسب تایید دیگزران اسزت را نسزبت بزه مزردان 

یل فردبه چگونه دیده شدن به وسیله دیگران را بیان می کند و بزه طورقابزل تزوجهی نشان می دهند. ویژگی تمرکز بیرونی تما

خانواده و ناکارآمدی در عملکرد شغلی رابطه دارد. همچنین باسزطوح پزایینتری ازعزدم  باافسردگی ،اضطراب، اختلال وتنش در

هیجان از طریق هزم وابسزتگی قابزل پزیش  ابراز احساسات و هیجانات، همراه است. مطالعات نشان می دهند مولفه های تنظیم

بینی است، افراد با خصوصیات هم وابستگی و ویژگی تمرکز بیرونی قادر به تنظیم و مدیریت هیجانات به طور کارآمزد نیسزتند، 

 بنابراین با تنظیم هیجانات می توان بر مولفه های هم وابستگی و ویژگی تمرکز بیرونی تاثیر به سزایی گذاشت . 

بر اساس آنچه در یافته ها مشاهده می شود،  بین ویژگی واکنش گرایی زنان و مردان متاهل شاغل تفزاوت معنزاداری  همچنین

 وجود ندارد. 

[ . شاید علت نزاهمخوانی نتزایج 11، 11( ناهمخوان می باشد]2111(، فولر و وارنر)2117این یافته با مطالعات کخران و لاکس)

 فرهنگی و بافت نمونه نسبت داد. این پژوهش هارا بتوان به بافت

اند، اما در تبیزین ایزن گرچه در بررسی پیشینه، در هیچ پژوهش دیگری روابط میان این متغیرها تواماً مورد مطالعه قرار نگرفته

ود یافته می توان بیان نمود که ویژگی واکنش گرایی که تمایل فرد به واکنش به رفتارهای دیگران بجای عملکردن به شزیوه خز

می باشد از خصوصیات اصلی فرد هم وابسته را تشکیل می دهد و  افرادهم وابسته هزم زمزان بزا بدترشزدن اخزتلال وبیمزاری 

دراطرافیان، با شدت بیشتری به آنهاواکنش نشان می دهند. این وضعیت باکمی نگرانی شروع می شود،ولی بزه انزوا،افسزردگی ، 

 [ .18فکارخودکشی منجر میشود ]عاطفی یاجسمی وحتی ا-بیماریهای هیجانی

هم وابستگی که یک فرایند واکنش پذیری است، به این شکل که افراد هم وابسته به جای عمل کردن به روش خود، نسبت بزه 

 [ . 19مشکلات زندگی دیگران به طور افراطی توجه می کنند و واکنش نشان می دهد]

اوت معناداری بین هم وابستگی زنان و مزردان نشزان داده شزده اسزت، در در حالیکه در مطالعات انجام شده در خارج کشور تف

بعضی تحقیقات انجام شده میزان هم وابستگی در زنان بالاتر گزارش شده است و در برخی دیگر میززان هزم وابسزتگی مزردان 

اص ویژگزی واکزنش گرایزی در بالاتر نشان داده شده است، بنابراین می توان این گونه بیان نمود که هم وابستگی و به طزور خز

 زنان و مردان با توجه به بافت نمونه تغییر پذیر است.

 همچنین نتایج نشان داد که بین ویژگی قربانی بودن زنان و مردان متاهل شاغل تفاوت معناداری وجود ندارد. 

نه ها بیان نمود. در تبیین این یافته (، ناهمسو است. شاید بتوان علت آن را بافت فرهنگی نمو2111این یافته با مطالعه استون )

می توان بیان نمود که ویژگی قربانی بودن به صورت احساس اجبار در ایثار و فداکاری و  به عنوان نشانه ای برای هم وابسزتگی 

ق را تلقی می شود. احساس خود اجباری در فداکاری برای دیگران به عنوان نشانه ای از هم وابستگی، مفهزومی متمزایز از عشز

 [ .21داراست که می توان بر اساس علائم فیزیکی اضطراب آن را از احساس عشق متمایز نمود]

ویژگی قربانی بودن که تمایل به توجه به نیازهای دیگران بیش ازنیازهای خود رانشان می دهد یکی از اصلی تزرین خصوصزیات 

برای  و تمایل بالاتری را تجربه می کند؛ ارتباطات خود در را هم وابسته ها را نشان می دهد و افراد هم وابسته ،صمیمت کمتری

تمرکزز بزه نیازهزا  باوسواس به توجه و ؛ می دارد. افراد هم وابسته ابراز درگیری دررابطه وهمچنین احساس رضایت پایینتری را

از طرفی باعزدم  و می شوند نیروا عاطفی و وخلاء کمبود نادیده گرفتن نیازهای عاطفی، جسمانی دچار وخواسته های دیگران و

روابط صمیمی رافراهم کرده و مشکلات بین فردی پدید می آید ، ایزن  تنش در واکنشهای ناکارآمد موجبات ایجاد و وجود ابراز

خودشان  مسایل وجستجوی راه حل در برخورد با دیگران جستجو می کنند که راه را برای انعطاف پذیری در در افراد مشکل را

 .می بندد

 

 گیری. نتیجه3

با توجه به نتایج به دست آمده می توان گفت که هم وابستگی به عنوان یک ویژگی فردی می تواند راه انداز یزا تشزدید کننزده 

اختلالات هیجانی مانند اضطراب ، افسردگی ، خشم و ... باشد . لذا توجه به این عامل در شزناخت نیازهزا ، هیجانزات ، مهزارت 
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ارتباطی و سلامت روان در این دو قشر می تواند مد نظر قرار گیرد.  در پایان ذکر این نکات ضزروری اسزت کزه های اجتماعی ، 

باتوجه به اینکه پژوهش برروی تعدادمحدودی زنان و مردان متاهل صورت پذیرفت امکان تعمیم پذیری یافته ها به جامعه های 

 آماری دیگر باید با احتیاط صورت گیرد . 

عیت فرهنگی ، اجتماعی ، خانوادگی وهوش آزمودنیها خارج ازکنترل پژوهشگربوده است. همچنین بررسی این متغیر بررسی وض

در کنار متغیرهایی همانند عزت نفس ، بهزیستی روانی ، کیفیت ندگی و تاثیر عوامل فرهنگی ومذهبی با همین جامعزه آمزاری 

 مورد ررسی قرار گیرد . 
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های مقابله با های زندگی بر بهبود شیوهرسی کارآمدی برنامه آموزش مهارتبر

 آموزان پایه اول متوسطهتهیدگی در دانش

 

 مسلم  پرتو
 گاه مطالعات آموزش و پرورشپژوهش استادیار

partomoslem@gmail.com 

 

 یکیده
محور، فراهم آوردن موقعیت و تجاربی است که در بستر  -بهداشت روانی و مداخلات پیشگیرانه مدرسه های جامعهدف عمدۀ برنامه

های زندگی های محیطی و شرایط نامساعد و چالشای و مدیریتی کودکان در رویارویی با تنیدگیهای مقابلهها و شایستگیآن، توانایی
در  هزای مقابلزه بزا تنیزدگیهزای زنزدگی بزر بهبزود مهارتر برنامه آمزوزش مهارتروزمره تحول پیدا کرده و غنی شوند. بررسی تأثی

آمزوزان سزال اول آموزان پایه اول دوره متوسطه هدف اصلی پژوهش حاضر بزود. روش: جامعزة آمزاری پزژوهش حاضزر از دانشدانش
آموز شامل دو دانش  615اول متوسطه، با  کلاس 27متوسطه شهر تهران تشکیل یافته است. نمونة مورد نظر پژوهش متشکل از تعداد 

نفر برای گروه گواه یا مقایسه( به عنوان حجم کل نمونة پژوهش از میان مزدارس پسزرانه و  294نفر برای گروه آزمایش و  321گروه )
( و 1982لینگزز،  ؛ مزوس و ب CSهای مقابلزه بزا تنیزدگی )های پزژوهش باسزتفاده از پرسشزنامه شزیوهاند. دادهدخترانه انتخاب شده

های زندگی اجزرا شزده فاقزد اثربخشزی ها: برنامه آموزش مهارتپرسشنامة بررسی وضعیت برنامة اجراشده گردآوری شده است. یافته
های مقابله با تنیدگی است و در این زمینه، تفاوتی بین دو جنس وجود ندارد. هم چنزین، نتزایج حزاکی از آن دار در بهبود شیوهمعنی

هزای ای و ویژگزیهای حرفزههای مربوط به صلاحیتکه تمام مدارس )گروه آزمایش( مورد مطالعه دست کم در یکی از زمینههستند 
معلمان، یا در کیفیت برنامة اجرا شده دارای کاستی و مشکل اساسی هستند؛ به طوری که حتی یک مدرسزه هزم بزر حسزب عوامزل 

هزای زنزدگی بزه دلیزل ضزعف و گیری: برنامة اجرا شده درس آموزش مهزارتنتیجه مذکور دارای شرایط قابل قبول و مناسب نیست.
های معلمان فاقد اثربخشی معنادار در ارتقاء مقابله با تنیدگی دانش های اساسی در زمینه برنامة اجرا شده یا صلاحیت و ویژگیکاستی

  آموزان است.

 آموزانبا تنیدگی، دانش های زندگی، مقابلهکارآمدی، آموزش مهارت کلمات کلیدی:

 . مقدمه1

های ها و تواناییهای زندگی به کنش وریهای مختلف و کشمکشها، موقعیتها برای مقابلة سازگارانه با تنیدگیانسان

ها در ارتقا بهداشت و سلامتی نقش مهمی بر عهده دارند زمانی که مشکلات اجتماعی نیاز دارند. این توانایی -روانی

ها و مشکلات زندگی ناشی اشی از رفتارها هستند و در این رفتارها از ناتوانی فرد در مقابلة صحیح با تنیدگیبهداشتی ن

های پیشیگیرانه خواهد داشت. بر همین اجتماعی نقش مهمی در فعالیت -های روانیشوند، افزایش مهارت ها و تواناییمی

های متنوع در بسیاری از کشورها اجتماعی، برنامه –های روانیسیباساس و به منظور ارتقای سطح سلامت و پیشگیری از آ

 .]1[مورد آزمون و تجربه واقع شده است 

دانش آموزان در زندگی روزمره با استرس زاهای محیطی از قبیل از دست دادن والدین یا یکی از والدین در اثر طلاق، 

خدر توسط والدین یایکی از اعضای خانواده، آزار جسمی و خشونت خانواده، مصرف یا سوء مصرف الکل و دارو و مواد م

جنسی و طردشدگی مواجه هستند. دانش آموزان دوره های مختلف تحصیلی با مسائل و موضوعات متعددی مواجه هستند. 

اد دانش آموزان باید در بارۀ درگیر شدن با موضوعات مختلفی همچون گروههای خلافکار، خشونت، مصرف الکل، دارو و مو

  .]2[مخدر، مشکلات جنسی، دیگر رفتارهای پرخطر و بالقوه آسیب زا تصمیم بگیرند و دست به انتخاب بزنند 

mailto:mparto2020@yahoo.com
mailto:mparto2020@yahoo.com
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اهتمام جدی نهادهای سنتی آموزش مانند مدرسه، خانواده و سایر نهادهای فرهنگی برای ایجاد و تقویت کارکردهایی نظیر 

های مقابله، مانند حرمت خود، خودکارآمدی، توانایی حل مسأله، مهارتها، عواطف و رفتارها که در قالب ساختارهایی شناخت

 .]3[یابند، از ضرورت انکارناپذیری برخوردار است های اجتماعی و... تجلی میخودآگاهی و مهارت

ی از اقدامات تأکید بر پیشگیری به عنوان بخش اجتناب ناپذیری از فرآیند تأمین سلامت روانی مورد توجه قرار گرفت و مجموعه ا

انجام شده، این دیدگاه را مطرح کرد که روانشناسان و کارگزاران سلامت برای ارائه خدمات با جهت گیری پیشگیری در مراکز مربوطه 

های مورد نیاز دارند. با وجود این، رویکرد بهداشت روانی از یک الگوی سنتی پیروی می کرد و پیشگیری در سه نیاز به دریافت آموزش

پیشگیری اولیه، پیشگیری ثانویه و پیشگیری ثالث و مبتنی بر نظام روان درمانی مطرح شده بود. با ظهور الگوهای جدیدتر،  سطح

ها به منظور حفاظت پیشگیری اولیه با دو هدف: کاهش وقوع و بروز اختلالات روانی در افراد، و افزایش سلامت روانی با تقویت توانائی

 مفهوم سازی شد. ]4[های ناسالم از افراد در برابر کنش

یکی از دیدگاه های نظری اساسی برای برنامه های پیشگیرانه و افزایش احساس کفایت ناشی از خود کارآمدی رفتار انسان، توسط 

مطرح شده است. بندورا معتقد است که ارزیابی شخصی از مهارت فردی یک عامل تعیین کننده مهمی است که شخص  ]5[ بندورا 

کنار آمدن با موقعیت خاص و بالقوه استرس زا به کار می برد. طبق این دیدگاه، گذشته از تقویت واقعی اعمال، باور و اعتقاد به در 

شایستگی و اثربخشی نیز یه عنوان شکلی از تقویت عمل می کند. احساس شایستگی و کفایت و خود کارآمدی پایین موجب کاهش 

در حالی که سطوح بالای احساس شایستگی بر اعمال بعدی فرد تأثیر مثبت دارد. در اکثر مطالعات  تلاشهای مقابله ای فرد می شود،

پیشگیرانه چند بعدی، شایستگی های رشدی و تحولی )مانند کسب مهارتها( و احساس خود کارآمدی که به مقابلة فرد با تأثیرات 

 هارت شده اند.منفی محیطی کمک می کند، موجب افزایش سلامتی از طریق کسب م

زا و یک مسأله مهم در میان کودکان و نوجوانان در معرض خطر بالا در مدارس، وقوع همزمان چندین رفتار مشکل

دهند که ترک تحصیل کنندگان دبیرستانی، سه خطر همزمان اختلال در سلامتی است. برای مثال، مطالعات نشان می

کاهش رفتارهای مشکل زا برای سلامت دانش . ]6[ دهنددکشی را نشان مییعنی درگیری با دارو، افسردگی و رفتارهای خو

آموزان دبیرستانی در معرض خطر و مستعد ترک تحصیل، چالش های خاصی را برای سلامت و نیز پرسنل مدرسه مطرح 

د در معرض کرده است. چالش های مرتبط با مداخلة پیشگیرانه شامل موارد زیر است: توانایی تشخیص و شناسایی افرا

خطر؛ طراحی برنامه های پیشگیری مبتنی بر نظریه که چندین رفتار پر خطر را نشانه می گیرند و می توانند در مدارس به 

 .]7[طور مؤثر اجرا شوند؛ آزمون میزان اثربخشی برنامه های پیشگیری در محیط مدرسه 

است، و آموزش سبک های مقابله یا کنار آمدن با مراقبت مشاوران که یک رویکرد مداخله در بحران و ارزیابی فردی 

مداخلات بر برخی  تنیدگی و نیز آموزش حمایت از برنامه های مهم در این زمینه است. فرض بر این است که این 

متغیرهای واسطه ای )مانند توانمندی و شایستگی مهارتهای زندگی شخص، منابع حمایت اجتماعی( تأثیر می گذارد. این 

ی واسطه ای، عوامل محافظ کلیدی هستند که مداخله های پیشگیری ویژه و اختصاصی برای بهبود و ارتقاء آنها متغیرها

طراحی می شوند. پنج راهبرد کلیدی پیشگیری مطرح شده است که در پیشگیری از خودکشی، افسردگی و مصرف دارو 

خوراند، ب( دسترسی به کمک ج( انگیزش ز حمایت رویکردهای مؤثری هستند: الف( راهبردهای اطلاعات ز ارزیابی ز پس

 .]7[بزرگسال، د( حمایت همسالان و هز ( آموزش مهارتهای اجتماعی و مهارتهای زندگی 

های زندگی سنگ بنای اصلی برنامه های مدرسه محور برای پرورش و بهبود یادگیری اجتماعی و هیجانی  مهارت

ی سازماندهی، یکپارچه سازی و انسجام بخشی فعالیت های مربوط به هستند و چارچوب نظری و عملی ارزشمندی برا

پیشگیری اولیه فراهم می کنند. زمانززی که کودکان می دانند که چگونه احساساتشان را تنظیم بکنند، به طور غیر تکانشی 

موقعیت های اجتماعی دشوار  دهند، با دیگران رابطه و مرادوۀ اثر بخش دارند، و بهو با تأمل به استرس ها واکنش نشان می

دهند و از انواع تصمیماتی که منجر به نتایج و های بهداشتی پاسخ میو سخت متفکرانه، مسئولانه و با استفاده از روش

 .]8[پیامدهای تهدید و کاهش سلامت می شوند، اجتناب می کنند 

برای پیشگیری از سوء مصرف مواد مخدر، برنامة آموزش مهارتهای زندگی توسط بوتوین گسترش یافته است. بوتوین 

سیگار کشیدن و نوشیدن الکل، برنامة آموزش مهارتهای زندگی را تهیه کرده است. وی این برنامه را جهت آموزش اطلاعات 

 ها و هنجارهای مربوط به مواد و مهارتهای مقاومت در برابر تأثیرات اجتماعی و ترویج و رشددر مورد مواد و داروها، نگرش
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مهارتهای خودمدیریتی و مهارتهای بین فردی طراحی کرده است. در واقع بخش اول برنامة آموزشی او، مجموعه 

های خودمدیریتی عمومی یا کلی را آموزش می دهد. بخش دوم، مهارتهای بین فردی و بخش سوم اطلاعات و مهارت

ل و دوم برنامه افزایش شایستگی های فردی مهارتهای ویژۀ مشکل سوء مصرف مواد را آموزش می دهد. هدف بخش او

برای کاهش انگیزش دانش آموزان و کاهش آسیب پذیری آنها نسبت به تأثیرات اجتماعزززی که مصرف مواد را ترویج 

دهند ، ذکر شده است. سومین بخش در مورد ابزارها و وسایلی که مستقیماً به مصرف مواد مرتبط هستند، به دانش می

ات و آگاهی لازم را می دهد. در ضمن آموزش مهارتهای مقاومت در برابر نفوذ و  فشار اجتماعی جهت مصرف آموزان اطلاع

مواد وافزایش نگرشها و هنجارهای ضد مواد به این بخش مربوط می شود. در واقع، در این برنامه مهارتهای رفتاری شناختی 

ن رفتاری، نمایش، پسخوراند، تقویت اجتماعی )مانند تحسین و با استفاده از ترکیبی از روشها مانند ایفای نقش، تمری

 .]9[شود  تکریم( و تمرین تکالیف رفتاری در منزل آموزش داده می

های مؤثر و کارآمد مقابله یا کنار آمدن با در سالهای اخیر، توجه به اهمیت بناشدن مهارتهای فردی در حوزه های شیوه

محور  -مراوده با دیگران به عنوان بخشی از برنامه های پیشگیری و بهبود سلامت مدرسه تنیدگی، حل مسأله و ارتبززاط یا

برای سلامت، به طور  چشمگیری افزایش یافته است. هم چنین، درک محیط بوم  و معطوف به کاهش رفتارهای پر خطر

زی، راهنمایززی و متوسطه نیزززاز مربیان در همة سطززوح مدارس ابتدایز. ]11[این رفتارها افزایش یافته است  شناختی

دارند که برای کمک به دانش آموزان و تربیت آنها به عنوان افرادی با هوش و زیرک، مسئول، غیرخشن، شفیق و مهربان و 

سلامت نیاز به طرح های واضح و روشن دارند. این برنامه ها باید استمرار و پیوستگی بین تلاشهای پیشگیری اولیه، پروتکل 

مداخله و ارجاع، و سطوح مختلف درمان در مدارس یا مراکز مرتبط با مدارس را لحاظ کنند. طرح های درسی این های 

برنامه ها باید بر چهززار حوزۀ اصلزززی تمرکز کننزززد: مهارتهای زندگی و شایستگی اجتماعی؛ بهبود و ارتقاء سلامت و 

حل تعارض و حمایت اجتماعی برای شرایط بحرانی؛  کنار آمدن، مهارتهای پیشگیری از رفتارهای مشکل ساز؛ مهارتهای

  .]11و  8[خدمات مثبت و مساعدت کننده  

ای اشخاص هایی هستند که منابع مقابلهاجتماعی، مداخله -های روانیمستقیم ترین روش مداخله برای ارتقای توانایی

های حل عواملی از قبیل حرمت خود، خودپنداره، تواناییکنند و بر های شخصی و اجتماعی آنان را تقویت میو توانایی

توان از در رابطه با کودکان و نوجوانان، این نوع مداخله را می. ]11[کند های حمایت اجتماعی تأکید میمسأله و شبکه

زشی بر این های آموزشی حمایتگر ارائه نمود. این برنامة آموهای زندگی در مدرسه و محیططریق برنامة آموزش مهارت

اصل بنیادین مبتنی است که کودکان و نوجوانان حق دارند بالنده و توانمند شوند و نیاز دارند که بتوانند از خودشان و 

توانایی لازم برای رفتار »های زندگی به . مهارت]3[های سخت زندگی دفاع کنند هایشان در برابر موقعیتعلایق و خواسته

. ]12[شود اطلاق می« دهدهای زندگی روزانه را میتوان رویارویی مؤثر و کارآمد با چالش مثبت و انطباقی که به فرد

های زندگی نیز دیدگاهی کل گرایانه و جامع به های زندگی متعدد و متنوع هستند و برنامة آموزش مهارتمهارت

مینه ارتقا سلامت کودکان و نوجوانان اجرا ها و زهای مختلفی که براساس آموزش مهارتپیشگیری دارد. با این حال، برنامه

شده است، مشتمل بر چندین مهارت اصلی و اساسی هستند که عبارتند از تصمیم گیری، حل مسأله، تفکر خلاق، تفکر 

 . ]11[ها و فشارهای روانی دلی و کنار آمدن با هیجانانتقادی، روابط مؤثر اجتماعی، خودشناسی، هم

نشان داده است که برنامه های معطوف به مدیریت تنیدگی )استرس( یا مهارتهای مقابله با های مختلف نتایج پژوهش

. افردی که از راهبردهای ]13[ تنیدگی مدرسه درکاهش علائم و نشانه های تنیدگی و بهبود مهارتهای مقابله مؤثر هستند

در  ]15[. کینونن و همکاران ]14 [هستند کنند ، از وضعیت سلامت روانی بهتری برخوردارمقابله سازنده استفاده می

پژوهشی به بررسی رابطه بین سبکهای مقابله خود در نوجوانی و سلامت روان در اوایل بزرگسالی پرداختند. نتایج پژوهش 

نشان دادند که احساسات نوجوانان درارتباط با سلامت هیجانی شامل ترس، شرم، گناه و اعتماد پایین با افسردگی در زنان 

و نشانه ها و علائم بین شخصی در مردان در اوایل بزرگسالی همبسته است. به علاوه، احساس فقدان تسلط و چیرگی در 

 نوجوانی با علائم روان پریشی در زنان و علائم بین شخصی در مردان همبسته بود.
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زش مهارتهای مقابله با . آمو]16[آموزش مهارتهای زندگی بر کاهش نشانه های استرس دانش آموزان تأثیر دارد 

. ]17[شود استرس به دانش آموزان منجر به بکارگیری راهبردهای مقابله مثبت، رضایت بیشتر و فشار روانی کمتری می

تنی  -های پر استرس موجب پیشگیری و کاهش اختلالات روانی و بیماریهای روانای با موقعیتهای مقابلهارائه مهارت

تواند بعضی از آثار تروما و آسیب را کاهش دهد و به طور بالقوه سلامت روان را ردهای مقابله می. تعدیل راهب]18[شود می

 .]19[های در معرض خطر بهبود بخشد در گروه

بخشد و بر سلامت روانی و جسمی تأثیر مستقیم ای غنی، مقابله مؤثر با استرس را بهبود میهم چنین، منابع مقابله

ای فعال و مواجهه ای نتایج مثبت جسمی تأثیر دارد به طوری که راهبرد مقابله -ای بر سلامت روانیلهدارد. فرایندهای مقاب

 اثربخشی زمینه در متعددی . مطالعات]21[شود و راهبرد اجتنابی موجب افزایش آشفتگی ، بیماری و مرگ و میر می

 کیفیت ،]22[نفس  ، عزت]21[پذیری  انند: انعطافم روانو عواطف مثبت و منفی سلامت های مؤلفه بر زندگی های مهارت

 است که نتایج حاکی از گرفته انجام ]26[ اجتماعی  اضطراب و اضطراب کنترل ،]25[احساسات  ، تنظیم]24و  23[ زندگی

اما پژوهش  .است ذکر شده هایمؤلفه بهبود و ارتقا جهت در مثبت تغییرات  بر زندگی های ت مهار آموزش تأثیر

های زندگی در دورۀ ابتدایی بر افزایش سلامت روان و یا کاهش اضطراب، نشان داده است که آموزش مهارت ]27[محمدی

 افسردگی و ناسازگاری اجتماعی تأثیر معنادار ندارد.

های زندگی چند سالی به عنوان یکزی از واحزدهای درسزی همگام با بسیاری از کشورهای جهان، برنامة آموزش مهارت

های اساسزی فراینزد اجزرا، در سال اول دورۀ متوسطه اجرا شده است. با این حال، انجام پژوهش که از مراحل و گامانتخابی 

و تثبیت برنامه است مورد اغفال واقع شده است. پژوهش حاضر، بر اسزاس مزدل پژوهشزی  گسترش، پایش گسترش و ابقاء

هزای تأثیر آموزش این برنامه بر  بهبود و ارتقزاء مهارت ]12[های زندگی سنجش پیامدهای برنامة اجرا شده آموزش مهارت

آموزان پایزه اول دوره دبیرسزتان را مزورد مطالعزه قزرار داده اسزت. و اینکزه آیزا تزأثیر آمزوزش مقابله با تنیدگی در دانش

های مزورد ارزیزابی آموزان دختر و پسر متفاوت است؟ در کلاسهای مقابله با استرس در دانشهای زندگی بر مهارتمهارت

دورۀ متوسطه وزارت آمزوزش و پزرورش اسزتفاده شزده اسزت. برنامزه درس « های زندگیمهارت»پژوهش حاضر، از برنامه 

های محتوای آن تدوین شده که سرفصل« های زندگیمهارت»های زندگی در قالب کتاب راهنمای معلم تحت عنوان مهارت

های تصمیم گیری، حل مسأله، تفکر خلاق، تفکر انتقزادی، زندگی و شامل انواع مهارتهای عبارتند از: کلیاتی درباره مهارت

ها، شزناخت ها و فشارهای روانی، روش کار و اجرای فعالیتدلی، کنار آمدن با هیجانروابط مؤثر اجتماعی، خودشناسی، هم

وانایی ابراز وجزود، مقابلزه بزا اضزطراب و های فردی و خانوادگی، انتخاب هدف، تصمیم گیری، ارتباط مطلوب، تخود، ارزش

آمزوزان های فعال در این درس، کتزاب درسزی در اختیزار دانشفشارهای روانی. برای فراهم شدن زمینه عملی اجرای روش

آموزان در سزاعت کلاسزی و یزا خزارج از آن تزدوین گیرد و محتوای درس نیز بر مبنای انجام فعالیت توسط دانشقرار نمی

 گردد.می

 . متن یا بدنه اصلی مقاله 2

   . روش پژوهش2-1
شود ها در شرایطی استفاده میهای شبه آزمایشی )شبه تجربی( است. از این طرحاین پژوهش از نوع طرح طرح پژوهش.

پس تست با  -های آزمایشی وجود نداشته باشد. این طرح از لحاظ ساختار مشابه طرح پیش تستکه امکان استفاده از طرح

شوند و نه به گونه ها به گونه تصادفی از میان جامعه انتخاب میوه کنترل است، با این تفاوت که در اینجا آزمودنیگر

 .]28[شوند تصادفی به گروهها واگذار 

آموزان سال اول متوسطه شهر تهران تشکیل جامعة آماری پژوهش حاضر از دانش گیری.جامعه، نمونه و روش نمونه

آموزان مشغول به تحصیل در مدارس مجری طرح ( دانش1ونة مورد نظر پژوهش متشکل از دو گروه شامل: یافته است. نم

های آموزان مشغول به تحصیل مدارس فاقد طرح آموزش مهارت( دانش2های زندگی )گروه آزمایش( و آموزش مهارت
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 378، ص، 29 [ل تدوین شده توسط کوهمن زندگی )گروه گواه یا مقایسه( است. محاسبة حجم نمونه با استفاده از جدو

های انتخاب شده کند و گروهگیرد. با توجه به ماهیت طرح پژوهشی که امکان کنترل همه متغیرها را فراهم نمیانجام می]

=  15/1رسد. بر این اساس، چنانچه اندازه بزرگ ضروری به نظر می های دیگر تقسیم شوند، انتخاب نمونه باباید به زیر گروه

 (و حجم اثرd مساوی )98توان به توان آزمون برابر آزمودنی برای هر گروه می 211اختیار شود، با انتخاب حدود  1/1 ./

نفر برای گروه گواه  294نفر برای گروه آزمایش و  321) 615کلاس اول متوسطه ، با  27دست یافت. بر این اساس تعداد 

ژوهش از میان مدارس پسرانه و دخترانه انتخاب شدند و به پرسشنامه های پژوهش یا مقایسه( به عنوان حجم کل نمونة پ

 ای تصادفی صورت گرفته است. در پیش آزمون و پس آزمون پاسخ دادند. انتخاب نمونه به روش هدفمند و خوشه

و بلینگیز در سال است که توسط موس (CS) های مقابله با تنیدگی ابزار گردآوری داده ها مقیاس شیوهابزار سهجش. 

ای . ساختار نظری آن براساس طبقه بندی و تعریف لازاروس و فولکمن از راهبردهای مقابله]31[تهیه گردیده است  1982

سؤال( را پوشش  9سؤال( و متمرکز بر هیجان ) 11استوار است. این مقیاس در حیطة راهبردهای متمرکز بر مسأله )

اند. در پژوهشی دیگر ضریب اعتبار این آزمون گزارش کرده 8/1اعتبار این آزمون را  ضریب ]31[دهد. موس و بلینگیز می

ها . شیوه نمره گذاری آزمون بدین صورت است که آزمودنی]31[گزارش شده است 82/1از طریق آلفای کرانباخ برابر با 

« هیچ، گاهی، اغلب اوقات و همیشه»های مقاله را بر مبنای یک مقیاس درجه بندی شده شامل میزان استفاده از شیوه

گیرد. در پژوهش حاضر برای مشخص شدن ساختار ها تعلق میای بین صفر تا سه به این گزینهکنند و نمرهمشخص می

های مقابله از تحلیل عاملی استفاده شده است. لازم به ذکر است از آنجا که سؤالات پرسشنامه از نوع پرسشنامه سبک

ها برای کوریک بین سؤالشوند، برای افزایش دقت از همبستگی پلیای مرتب شده محسوب میهلیکرت هستند و طبق

درصد واریانس  46تحلیل عاملی استفاده شده است. این تحلیل نشان داد که سؤالات این پرسشنامه سه عامل متعامد با 

 .(p=111/1ویت بارتلت معنادار بود )و مجذور کای مربوط به آزمون کر 78/1برابر با  KMOدهند. مشترک تشکیل می

های اصلی و چرخش واریماکس به دست آمده است، متشکل از سبک مقابله ساختار عاملی پرسشنامه که با روش مؤلفه

محور منفی است. در این پژوهش به منظور تعیین  -محور مثبت و سبک مقابله هیجان -محور، سبک مقابله هیجان -مسأله

به  73/1روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ مقیاس مقابله با تنیدگی برابر با  پایایی پرسشنامه از

 دست آمده است.

های لازم، ابتدا بر اساس نظرات کارشناسی دست برای اجرای پژوهش، ضمن انجام هماهنگی روش اجرای پژوهش.

های مورد نظر، مناطق آموزشی تعیین شدند. بر مبنای شاخص اندرکاران و مسئولان ذیربط آموزش و پرورش تهران و نیز

ای تصادفی، طی مراحلی که در بخش معرفی نمونة آماری به گیری خوشهسپس، نمونة پژوهش با استفاده از روش نمونه

مونه های اول متوسطة مناطق مورد نظر انتخاب شد. بعد از تهیه طرح نتفصیل بیان شده است، از میان مدارس و کلاس

های مورد نظر برای مطالعه و تهیة مجوزهای اداری از مناطق برداری و تعیین دقیق نمونه و انتخاب مدارس و کلاس

شد. با شروع سال تحصیلی و قبل از آغاز آموزشی مربوطه، جلسات توجیهی و هماهنگی با مربیان و مجریان برنامه برگزار 

ها همراه با راهنمای مربوطه در اختیار آزمودنی های منتخب، پرسشنامهلاسهای زندگی در کاجرای برنامة آموزش مهارت

های زندگی توسط مجریان برنامه طبق روال معمول ها، برنامة آموزش مهارتتست آزمون -گرفت. بعد از اجرای پیشقرار 

های مربوطه، روی ساس دستورالعملبرا آمد. بعد از اتمام آموزش برنامه و در پایان سال تحصیلی، پرسشنامهبه اجرا در 

 آمد. گروه آزمایش و گواه یا مقایسه به اجرا در 
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به منظور تحلیل داده های پژوهش و بررسزی ویژگزی هزای روانسزنجی های آماری تحلیل داده های پژوهش. روش

شزده اسزت. بزرای پاسزخ بزه  ابزار پژوهش از روش تحلیل عاملی، و از روش ضریب آلفای کرانباخ برای محاسبه اعتبار انجام 

 شده است.پژوهش از روش آماری تحلیل واریانس مختلط استفاده  سؤال

 .  نتایج و بحث روی نتایج2-2
 شود:گزارش می 1های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق در جدولها، شاخصپیش از ارائه تحلیل

 یق: میانگین و انحراف استاندارد هر یک از متغیرهای تحق1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 15/4 55/26 تستمحور( پیش -) سبک مسأله1مقابله 

 11/3 12/15 تستمحور منفی(  پیش -)سبک هیجان2مقابله 

 98/1 87/6 تستمحور مثبت( پیش -) سبک هیجان3مقابله 

 11/4 12/27 تستپس 1مقابله 

 11/3 78/14 تستپس 2مقابله 

 12/2 96/6 ستتپس 3مقابله 

 

کننده شود این است که آیا باید به جنس به عنوان یک متغیر تعدیلها مطرح مینخستین پرسشی که در آغاز تحلیل

های تحقیق ها را به تفکیک دو جنس انجام داد یا این که دو جنس در یک گروه قرار گرفته و تحلیلنگریست و تمام تحلیل

ها با حضور جنس به عنوان یک ام شود. برای پاسخ  به این سؤال، ابتدا تمام تحلیلزمان انجبرای دو جنس به طور هم

 متغیر مستقل انجام شد و اثر جنس و تعامل آن با اثر تعاملی گروه و وهله، بررسی شد.

 : مقایسه دو جنس و بررسی تعامل جنس با گروه و وهله در هر یک از متغیرهای تحقیق2جدول 

 داریمعنی تعاملF داریمعنی جنسF  متغیر وابسته

 547/1 613/1 166/1 389/3 تنیدگیمقابله با 

( معنادار نیست. تعامل p=547/1، تفاوت دو جنس فقط در مورد مقابله با استرس )2های جدولبر اساس یافته    

وم در دو تحیل آخر، در جنس با تعامل گروه و وهله، به عبارتی تعامل مرتبه دوم در چهار تحلیل نخست و تعامل مرتبه س

های توان در تحلیلکننده نداشته است و میدهد که جنس اثر تعدیلمتغیر مورد مطالعه معنادار نیست و این نشان می

  بعدی دو جنس را با هم در نظر گرفت.

های تستاظ پارهتست از لحتست و پسهای پیش: نتیجه تحلیل واریانس برای مقایسه گروه آزمایش و گواه در وهله3جدول 

 مقابله با تنیدگی

 داریمعنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع واریانس

76/6 گروه  1 76/6  371/1 543/1 
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 383/1 762/1 82/5 1 82/5 وهله آزمایش

/423 187/115518 2 37/211116 تستپاره

869

2 

111/1 

 974/1 111/1 11/1 1 11/1 تعامل گروه و وهله

تست و تعامل پاره

 گروه

17/7 2 533/3 291/1 748/1 

تست و تعامل پاره

 وهله

64/74 2 321/37 737/6 111/1 

تست، تعامل پاره

 گروه و وهله

98/2 2 492/1 269/1 764/1 

بوده  ( معنادارp=111/1تست و وهله )( و تعامل پارهp=111/1ها )تستتنها اثرهای مربوط به پاره 3با توجه به جدول 

دهد که های مختلف یکسان نیست و دومی نشان  میتستدهد که سطح نمرات پارهاست. نخستین اثر معنادار نشان می

(، این p=764/1الگوی نیمرخ بین دو وهله در هر دو گروه تغییر کرده است. اما با توجه به معنادار نبودن تعامل مرتبه دوم )

 و بنابر این با آموزش مرتبط نبوده است. تغییر در هر دو گروه یکسان بوده است

های زندگی فاقد ها نشان دادند، برنامة اجرا شده درس آموزش مهارتهای حاصل از تحلیلهمان طور که یافته

های مربوط به مقابله با تنیدگی، تنها اثرهای تستشود که در پارهها مشخص میاثربخشی معنادار است. با ملاحظه یافته

دهد که سطح نمرات تست و وهله بوده است. نخستین اثر معنادار نشان میربوط به مقابله با تنیدگی و تعامل پارهمعنادار م

دهد که الگوی نیمرخ بین دو وهله در هر دو گروه تغییر کرده است. های مختلف یکسان نیست و دومی نشان  میتستپاره

این تغییر در هر دو گروه یکسان بوده است و بنابر این با آموزش مرتبط اما با توجه به معنادار نبودن تعامل مرتبه دوم، 

 نبوده است. 

، 14، 13مانند[همخوانی دارد، اما با نتایج اغلب پژوهش ها ] 21مانند،[ها ها اگر چه با نتایج برخی از پژوهشاین یافته

ل مهم و تاثیرگذار متعدد در اجرای با کیفیت و مؤثر جایی که از میان عوامخوانی ندارد. از آنهم ] ، و ...18، 17، 16، 15

های معلمان و برنامة اجرا شده بسیار اساسی وتعیین کننده است، به منظور ای و ویژگیهای حرفهبرنامه نقش صلاحیت

آموزش هایی در این زمینه از معلمان یا مدرسان برنامه فراهم ساختن اطلاعات لازم برای ارزیابی دقیق برنامه، سؤال

ها در هریک طور کلی بیش از نصف کلاسدهد که بهدست آمده نشان میهای زندگی پرسیده شده است. اطلاعات بهمهارت

از موارد پرسش شده از وضعیت مناسب برخوردار نیستند. همان طور که اطلاعات نشان دادند، تمام مدارس مورد مطالعه 

های معلمان و اجرای کامل برنامه یا ای و ویژگیهای حرفهوط به صلاحیتهای مربها و سؤالدست کم در یکی از زمینه

تدریس برنامه تا آخرین جلسه و مباحث پیش بینی شده دارای کاستی و مشکل هستند. به طوری که حتی یک مدرسه هم 

ند بسیاری از مفاهیم، بر حسب عوامل مذکور دارای شرایط کامل و لازم نیست. این در حالی است که دانش آموزان نیاز دار

های انگیزشی مرتبط نمایند و نقش متخصصین دارای دانش توسعه یافته در حوزۀ مربوطه هارا به سؤالفرآیندها و مهارت

دانند، بسیار حیاتی و های مختلف ارائه اطلاعات را میچنین راهکه توانایی ارائه اطلاعات مرتبط با موضوع را دارند و هم

 .] 32[تتعیین کننده اس

راهبردهای پیشگیری متمرکز بر یک بعد در دستیابی به تغییرات دراز مدت اصلاً مؤثر نیسزتند. از عوامزل و ویژگیهزای 

تزوان بزه اسزتفاده از رسزانه هزا بزرای آمزوزش برجستة طرح کلی و خطوط اصلی راهبردها و تلاشهای پیشگیری موفق می

نهای اجتمزاعی و حفزظ و اسزتمرار تلاشزهای ایجزاد شزده در زمینزة جامعه، افزایش آگاهی عمومی، رشزد حمایزت سزازما

پیشگیری اشاره کرد. برنامه های خیلی موفق جامع هستند و مؤلفه های چند گانه دارند؛ و معطوف بزه افزراد، خزانواده هزا، 

مورد نظر، نیاز بزه  چنین، راهبردهای پیشگیری برای دستیابی به اثرهایهمسالان، مدارس، اجتماعات، رسانه ها هستند. هم

قوت و استمرار دارند. تقویت و پیشبرد نشست ها و جلسات در ایجاد حرکت و پیشرفت اولیه و حفظ اثرات در طزول زمزان 
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مهم هستند. برنامه ریزی پیشگیری باید یک الگوی پیشگیری و هدف گذاری جمعیت بزرگ و گوناگون را تعقیب کنزد و بزا 

)مانند نوجوانان پر خطر( قابل انطباق باشد تا تفاوتهای جنسی، فرهنگی یا قزومی، وضزعیت زیر گروهها یا خرده جمعیت ها 

اجتماعی ز اقتصادی، مراحل تحوّلی نوجوان را ترسیم کند. برنامه ها باید از یک طرح ساختار یافتة سازمانی  که نیازسزنجی 

. تزداوم اجزرای ] 33[را شامل می شود، برخوردار باشزند ها، بازنگری و مرور برنامه، فرآیندهای بهبود، و اصلاح و پسخوراند 

های مختلف زندگی نیازمند زمان بیشزتری برنامه آموزش مهارتهای زندگی با اثربخشی بیشتری همراه است. آموزش مهارت

رخزی از است. در حالی که در خیلی از موارد این زمان در مدارس فراهم نیست و همین امر به کاهش اثر بخشی برنامه در ب

تر بسیار مفیزدتر از آمزوزش طیزف وسزیعی از . لذا آموزش چند مهارت به شکل عمیق] 34و  9[ها منجر شده است بررسی

 انتقزال عزدم عمده دلایل از یک تواندمی سنتی شیوه به آموزشی های دوره اکثر مهارت ها به شکل سطحی است. برگزاری

 وجزود بزا افزراد کزه اسزت دلیزل همین شاید به .] 35[باشد  زندگی اقعیو محیط به آموزشی محیط از ها آموخته شایسته

 بزا آمزدن کنزار برای را لازم توانایی واقعی، شرایط در زندگی های مختلف مهارت خصوص در آموزشی های دوره در شرکت

 کلزی طزور ند. بزههای زندگی روزمره مزدیریت مزوثر داشزته باشزچالش توانند در مواجهه بانداشته و نمی روانی فشارهای

 زنزدگی مشزکلات و هاپیچیزدگی بزا درمواجزه را فراگیران بود خواهند قادر صورتی در زندگی های مهارت جامع هایبرنامه

 نموده و مؤثر اجرا نمایند. طراحی پذیر انعطاف را کارآمد و خود آموزشی هایروش که کمک کنند

 گیری. نتیجه3

های های زندگی به دلیل ضعف و کاستی، برنامة اجرا شده درس آموزش مهارتهمان طور که نتایج پژوهش نشان دادند

های مقابله با های معلمان، فاقد اثربخشی معنادار در ارتقاء سبکاساسی در زمینه برنامة اجرا شده و صلاحیت و ویژگی

ها کاملاً تک بعدی هستند و به رنامهتنیدگی و بهبود مقابله کارآمد و مؤثر در دانش آموزان است. از طرف دیگر، اغلب این ب

های روانشناختی پردازند. مغفول ماندن برخی از ابعاد یا جنبهارائه آموزشهای خاص یا احیاناً اقدامات محدود و مشخص می

های زندگی های آموزش مهارتکاهد. بنا بر این، طراحی و تدوین برنامهو زندگی شخص، از کارآمدی و اثربخشی آنها می

های نظری دارای برازش لازم و با تاکید بر رویکردهای عاطفی، هیجانی و انگیزشی به اساس الگوهای مفهومی و چارچوببر

ها تواند به کارآمدی و اثربخشی آنرفتاری و فراهم ساختن لوازم و شرایط اجرایی مناسب می -همراه رویکردهای شناختی

ده مبتنی بر الگوهای علی و بر اساس رویکرد چند وجهی مبتنی بر نظریه و های پیچیآوری مداخلهبیفزاید. تولید و پدید

  هاست.ها و مداخلهپژوهش تکوینی از شروط ضروری ارتقاء کارآمدی و اثربخشی برنامه

 قدردانی و تشکر

 اریپژوهش مشارکت و همک این انجام در دانش آموزان، معلمان، مسئولان، پرسشگران و تمام عزیزانی که کلیه از

 .نمایممی را و قدردانی تشکر کمال نمودند،
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 یکیده
های دوران کودکی است که بصزورت رشزد نزامطلوب در حزوزۀ از پربسامدترین تشخیصزمینه: اختلال نقص توجه / بیش فعالی، یکی 

توان به واسطة پرورش خلاقیت به نکزات مثبتزی در ایزن کودکزان تبزدیل و ها را میشود، ولی این نقصتوجه و فعالیت حرکتی آشکار می
 .استعدادهای نهفته آنان را شکوفا کرد

 انجام گرفت.  ADHDهای خلاقیت در کودکان با و بدون مولفهپژوهش حاضر با هدف مقایسة  هدف : 
کودک عزادی بزه شزیوۀ  51و ADHD کودک مبتلا به 51ای بود که در راستای آن، مقایسه –روش مطالعه : این پژوهش از نوع علیّ  

واریانس چند متغیره مزورد تحلیزل  ها با روش تحلیل( از آنان گرفته شد. داده (Bدردسترس انتخاب و تست خلاقیت تورنس فرم تصویری 
 قرار گرفت.

در مقایسه با همتاهای عزادی  ADHD آموزان دبستانیبین مولفه های بسط و انعطاف خلاقیت دانشکه نتایج نشان داد  ها:یافته
 داری وجود دارد.تفاوت معنی  آنها

های بسط و انعطاف نسزبت بزه  در زیر مولفه ADHDکودکان دارای  نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که  بحث و نتیجه گیری:
تواند در اثر نقص توجه در انان باشد. و در این راستا باید با بالابردن سطح اطلاعزات کودکان عادی در سطح پایین تری قرار دارند و این می

 خت.والدین و معلمان ، آنان را با این اختلال اشناتر کردو مسیر رشد و پرورش آنها را مهیا سا

 نقص توجه، خلاقیت، بسط، انعطاف  –فعالی اختلال بیش کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1
به صورت نوعی ناتوانی خاص مرکز توجه قرار گرفت.  1فعالی ، اختلال نارسایی توجه/ بیش1991در طی دهه 

سال در نوشته ها  111ی به قدمت معماگونه مرتبط با این اختلال، توصیف افراد مبتلا و مجموعه علایم آن، باتاریخهای ویژگی

است  ( 2رشدی-اختلالی عصبی)یک اختلال با پایه زیستی اختلال کمبود توجه/ بیش فعالی.  ]1[(2115موجود است )بارکلی، 

شود و شروع آن مربوط به دوران کودکی است که به وسیله ترکیبی از علائم کم توجهی یا بیش فعالی و تکانشگری شناخته می

درصد کودکان به این اختلال مبتلا هستند، اغلب این کودکان دارای مشکلاتی در قلمرو توجه هستند  5تا  3(. 2115)سانچز، 

 ،گرینهیل، پلیزکا؛ 2114؛ وینر، 2117و ویژگی دیگر این کودکان ناتوانی در مهار رفتارهای تکانشی است )سادوک و سادوک 

ی این افراد غالبا دشوار است وبه سختی می توانند برای به پایان رساندن (. حفظ توجه در بازی وتکالیف برا2111 کریزمن،

نشانه ها باید  ،ADHDبرای گذاشتن تشخیص  .]2[(2119، همکاران  گالاگر و تزیپن، ،نسلی تکالیف تمر کز کنند )ابیکاف،

                                                           
 Attention Deficit/Hyperactivity Disorder ( ADHD ) ز 1
2- neural-development   
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 کولز،  مک لین، پلهام،گانگی، سالگی وحداقل در دو موقعیت متفاوت مشاهده شده باشد )فابیانو، 7قبل از  مزمن بوده ،

 .]2[ (2119توسکانو و اکانر،  -کروننیس 

در معیارهای توصیفی و تشخیصی خود،این اختلال را در سه زیرمجموعه قرار داده است) با 1پزشکی آمریکاانجمن روان

ل تغییراتی اساسی به جز انجام گرفته است ولی از لحاظ معیارهای این اختلا DSMتوجه به تغییراتی که در ویرایش جدید 

 چند مورد کوچک دیده نشده است(.

 فعالی یا نوع ترکیبیاختلال نارسایی توجه / بیش (1

 توجهی( اختلال از نوع بی (2

 .[3](2113پزشکی آمریکا، تکانشگری ) انجمن روان -فعالی ( اختلال از نوع بیش (3

 باشد:فعالی دارد شامل موارد زیر مییشتعریفی که انجمن روانپزشکی آمریکا از اختلال نارسایی توجه/ ب

 -فعالی توجهی و بیشفعالی عبارت است از الگوی دائمی بیمعیار الف( ویژگی اصلی اختلال نارسایی توجه/ بیش

 تر و شدیدتر است. شود فراوانتکانشگری که از آنچه نوعاَ در افراد قابل مقایسه رشدی مشاهده می

 از قبل باید آوردمی وجود به را آسیب این که توجهییابی تکانشگری –فعالی بیش هایمعیار ب( برخی از نشانه

 آنها در سال چندین هانشانه این که شوندمی داده تشخیص زمانی افراد این از بسیاری اگرچه. باشند داشته وجود سالگی12

 .است داشته وجود

 کار وجود داشته باشد. وقعیت مانند خانه و مدرسه یا محلکم در دو مها باید دستهای ناشی از نشانهمعیارپ( آسیب

معیار ت( باید از نظر رشد مناسب اجتماعی، تحصیلی یا شغلی، شواهد واضحی از تداخل با کارکرد فرد وجود داشته 

 باشد.

یشی رخ پرهای روان، اسکیزوفرنی یا سایر اختلال2معیارث( این اختلال به تنهایی در سیر اختلال رشدی فراگیر

یا اختلال شخصیت( توجیه  4، اختلال اضطرابی، اختلال گسستگی3های روانی دیگر)نظیر اختلال خلقیدهد و با اختلالنمی

  .]4[ ( 1393شود ) گنجی، نمی

ی آن انجام از اهمیت بالایی برخوردار بوده و تحقیقات بسیار اندکی درباره ADHDعامل مهمی که در کودکان 

آن را در بربگیرد به دلیل ابعاد گسترده آن، بسیار  تعریفی از خلاقیت که همه جنبه های یخلاقیت است. ارائهپذیرفته، عامل 

تواند خلاقیت نوعی مهارت است که هر کسی می. خلاقیت یعنی مهارت ابداع چیز جدید و ارزشمند نمودن آن  .مشکل است

زایشی باشد که طی گام های کوتاه رو به جلو رخ دهد. همچنین، می تواند به صورت تصاعدی و افآن را فراگیرد. خلاقیت می

تواند، بر عکس، با گام های بلند و جهشی صورت پذیرد که طی آن بسیاری از حلقه ها در زنجیره تکامل مفاهیم با یک تلاش 

ک شیء فیزیکی باشد، آمیز ی لزومی ندارد که حاصل تلاش خلاقیت .] 5[(1387)اعظمی،شودمی یکباره پشت سر هم گذاشته

یا خدمات جدید باشد. بلکه می تواند یک فکر، ارتباط بین وقایع، یک بینش یا یک فرآیند کارآمدتر و مؤثرتر و یا یک محصول 

خلاقیت  Sبه سه  [6] (1392؛ نقل از برون، حیدریی، بختیاری،  برون، 1972در یک تعریف مکمل از خلاقیت، سیدنی پارنز )

. در تعریف او حساسیت می تواند دو معنی داشته باشد. 7و هم افزایی داشتن 6،غیر مترقبه بودن 5اسیتتوجه می کند: حس

                                                           
 American psychiatric association  ز 1
 Pervasive developmental disorder ز 2
 Mood disorder ز 3
 Dissociative disorder ز 4
 Sensitivityز 5
 Serendipityز 6
 Synergyز 7
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زندگی )تناقضات، ناپیوستگی ها و ناهمخوانی افراد، اشیاء و ایده ها( که بخش  1آگاهی افزایش یافته از ویژگی های عجیب 

معنای آگاهی افزایش یافته از فرآیندهایی که شامل تعاملات اساسی جهانی هستند که ما در آن زندگی می کنیم و نیز به 

 فردی و اجتماعی بین ما و دیگران می شود. غیر مترقبه بودن به عنوان داشتن خوش شانسی در یافتن چیزی تعریف می شود.

یجی بیش از نتایج تک هم افزایی هم به این معناست که هرگاه بازده مجموع چند نفر از افراد ماشین ها و چیزها منتج به نتا

تک آنها شود هم افزایی روی می دهد. معمولاً حساسیت بیش از دو عامل دیگر در ایجاد خلاقیت مؤثر است. این مورد بیشتر به 

تعریف  .دهد می افزایش را شیوه ای که اشیاء هستند توجه می کند و توجه به این موضوع احتمال داشتن ایده های مساعد

خلاقیت توانایی ایجاد "رباره خلاقیت با استفاده از سه مفهومی که مطرح کرده است به این شرح است: نهایی این محقق د

( خلاقیت را توانایی نگاه جدید و 1999تعریف دیگر، پروکتور )در  "ارتباط بین موضوعات ظاهراً بی ارتباط و نامربوط است.

و به دست آوردن بینش  شناختن دانش خود درباره یک موضوع متفاوت به یک موضوع و به عبارتی فرایند شکستن و دوباره

( نیز فرایند حساس شدن به مسائل، کمبودها، پیداکردن، نمودن مشکل، 1975تورنس )جدید نسبت به ماهیت آن می داند. 

آزمودن  جستجو برای راه حل، حدس زدن و صورت بندی فرضیه ها درباره ی نواقص، آزمودن فرضیه ها، تغییر در فرضیات و

( خلاقیت را 1989استرنبرگ )مجدد آنها و در نهایت اتصال عناصرمختلف رابایکدیگر؛ خلاقیت تعریف می کند. از طرف دیگر، 

مجموعه ای از قدرت ابتکار، انعطاف پذیری و حساسیت در برابر نظریاتی تعریف می کند که فرد را قادر می سازد خارج از تفکر 

 .]7[و مولد بیندیشد که حاصل آن رضایت شخصی و احتمالا خشنودی دیگران خواهد بودنامعقول به نتایج متفاوت 

بر اساس تعاریف جدید و قدیمی از خلاقیت، هنوز ناهماهنگی هایی بین دیدگاه های متخصصان در حوزه ی رابطه ی 

ه؛ و داشتن خلاقیت نمیتواند تایید خلاقیت و هوش وجود دارد. بعنوان مثال، داشتن هوش بالا همیشه نشانگر خلاقیت بالا نبود

(. همچنین، متخصصان هوش نیز با تایید این موضوع، چنین عنوان می کنند که یکی 1993بالا باشد )تورنس، کننده ی هوش 

(. این 1983دانستن این دو متغیر باعث سردرگمی شده و ابعاد ذهنی و شناختی هر کدام را شفاف نشان نمی دهد)گاردنر، 

از کودکان عادی نیز بیشتر است. . بعنوان مثال، در پژوهشی که  ADHDها و عدم توافق ها در حوزه ی کودکان  ناهماهنگی

، خلاق بودند ولی با توجه به عملکرد ADHDهای انجام شد، نتایج نشان داد که کودکان دارای نشانه ]8[هیلی و راکلیج توسط

در سرعت نامگذاری، سرعت  ADHD، کودکان با علایم  ADHDعلائم  شناختی هر دو گروه از کودکان  و کودکان خلاق با

پردازش و زمان واکنش نقص داشتند. بعبارت دیگر، بنظر می رسد که خلاقیت این کودکان در زیر مشکلاتی چون جنب و 

د که کودکان ؛ انجام شد  محققان نشان دادن1995جوش زیاد پنهان شده است. در تحقیق دیگرکه توسط کراموند و همکاران،

 .]9[دارای خلاقیت بالایی هستند ADHDبا علائم 

 "همیشه برای انسان با اهمیت بوده است. که  های انسان استترین ویژگییکی از مهمترین و اساسی 2"خلاقیت "

گاه جدید و توانایی ن "عبارت است از "خلاقیت "دارد،( بیان می 1959و  1945) 4"ورتهایمر"( به نقل از 1999)3"پروکتور 

ست آوردن بینش فرآیند شکستن و دوباره ساختن دانش خود دربارۀ یک موضوع و به د"و به عبارتی  "متفاوت به یک موضوع

مابیلی ( آ1996)6( مایهالی1993( استرنبرگ )1981)5بونو(دی1967پردازانی مانند گیلفورد). نظریه"جدید نسبت به ماهیت آن

نقل از ند)ده اکرره شاآن اشی زمود آبعااخلاقیت بر دی فرد بعاا( ضمن تاکید بر 2111) 8منگ (1991)7تلبرو آنکو ( را1987)

شی زموآکه ماهیتی ده خلاقیت برشمرای بررا عنصر ر چهاه ( بویژ1967رد ). گیلفو[6] (1392برون، حیدریی، بختیاری،  برون، 

ه یداگوناگونی ع و به تنوی پذیرف نعطا، اهاه یداد ایا تعد بسط. عنصر سیالی به کمیتر و بتکای، اپذیرف نعطا، اند. سیالی دار

ت تحقیقاور مرد. می شوط ها مربوه یدت ابسط به جزئیاو ها ه یددن ایا غیر معمولی بودن بود به منحصر به فرر بتکا، اها

                                                           
 Peculiarity ز 1
 Creativity ز 2
 Tony Proctor ز  3
 Verthimer  ز4
5-  De bono 
6-  Myhalyi 
7- Runco and alber 
8-  Meng 
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زش موآتحت تاثیر ( 3و ابتکار 2پذیری، انعطاف1د)سیالیصلی خواترکیب عناصر در ست که خلاقیت آن اخلاقیت نیز بیانگر 

د) نقل از پیرخانقی، برجعلی، دلاور، اسکندری، می شودار جهش محسوسی برخور از بتکاانائی اتوه بویژو یش یافته افزا

1388)[10]. 

انجام گرفته است.  ADHDبررسی ادبیات مربوطه نشان می دهد که تحقیقات بسیار اندکی درباره خلاقیت در کودکان 

بیشتر بچشم می خورد. با توجه به اهمیت  ADHDزمان هر دو متغیر هوش و خلاقیت در کودکان این کمبود در بررسی هم

، انجام تحقیق هایی از این ADHDسلامت روانی این کودکان و نگاه های متناقص درباره ی موضوع هوش و خلاقیت کودکان 

 مت روانی آنها گردد.نوع می تواند بر غنای این حوزه کمک کرده و باعث رشد آموزشی و ارتقای سلا

 –فعالی تحقیقاتی است که رابطه هوش و خلاقیت را در کودکان بیش (یکی از معدود2116)5و هیلی4تحقیق راکلیج

، خلاقیت و ADHD هاینشانه بررسی ارتباط بین"خود تحت عنوان نقص توجه مورد بررسی قرار داده است. او در بررسی 

بودند؛ اما   ADHDهای بالای کودکان خلاق دارای نشانه %41به این نتیجه رسید که  ،"عملکرد نوروسایکولوژی در کودکان

و کودکان خلاق با علائم  ADHDباتوجه به عملکرد شناختی، هر دو گروه  را نشان ندادند ADHDهیچ یک معیار کاملی از 

ADHDرای تمام اقدامات شناختی دیگر این ، در سرعت پردازش و زمان واکنش و سرعت نامگذاری با کمبود مواجه بودند. ب

 .[8] داشتند ADHDعملکرد بهتری نسبت به گروه  ADHDگروه خلاق با علائم 

توان به سادگی متوجه شد ای که در مورد خلاقیت انجام گرفته شده است میای از تحقیقات گستردهباتوجه به گزیده

ا داشته است که باعث گردیده چنین مورد توجه محققین قرار که وجود خلاقیت تاثیر مهمی در جای جای زندگی و موفقیته

 .ین یافته ها دارای پیامدهای برای توسعه و مدیریت کودکان خلاق استگیرد به طوری که ا

های خارجی و ایرانی، کمبودهای پژوهشی در مورد های اندک انجام شده در ژورنالبا مطالعه در مقالات و پژوهش

شان میدهد که علیرغم کارهای علمی انجام شده در این حوزه، هنوز جا برای انجام تحقیق های بوضوح ن  ADHDکودکان 

و از   ADHDروانشناختی وجود دارد. یک از دلایل اهمیت این کار، ضروت حفظ و ارتقای سلامت ذهنی و آموزشی کودکان

نجام تحقیقاتی در این راستا می تواند در حوزه ی طرفی ناهماهنگی بین برخی نتایج در این حوزه است. با توجه به این امر، ا

 تئوری و عملی کارگشا باشد.

از طرفی، مطالعات متنوع در این مورد، به متخصصان آموزش و پرورشی و متخصصان روانشناسی که درگیر بالایی با 

ها و ر خصوص مشکلاتی که خانوادهکند. بعلاوه، نتایج تحقیقاتی از این نوع می تواند داین کودکان دارند، مساعدت زیادی می

رسانی بموقع و ایجاد شرایط مناسب کند، کمک شایانی نماید؛ بطوریکه با تدابیر درست و اطلاعرا تهدید می  ADHDکودکان 

آموزشی؛ امکان بهبود شرایط مهیا می گردد. همچنین، این اقدامهای پژوهشی می تواند اطلاعات مفیدی را برای مربیان و 

ران این حوزه فراهم آورده و استعدادهای نهفته ی این کودکان را در آنها شکوفا کند. همچنین، اتخاذ هر تصمیم آموزگا

آموزشی در مورد این کودکان می تواند برای خانواده ها تشویق کننده بوده و باعث کاهش فشار روانی در آنها شود. امید است 

نقص توجه را مورد بررسی قرار دهد؛ با  –فعالی ودکان دارای اختلال بیشنتایج این تحقیق که در صدد است خلاقیت در ک

ایجاد راهکارهایی برای شکوفایی این کودکان، قدمی بردارد. با توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این 

نقص توجه با همتاهای عادی  –فعالی بین مولفه های خلاقیت دانش آموزان دبستانی دارای اختلال بیشسوال می باشد که آیا 

 آنان تفاوت وجود دارد؟

 

 

                                                           
1-  Fluency 
2-  Flexibility 
3-  Originality 
4 - Rucklidge 
5- Healey 
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 اصلی مقالهمتن . 2

 
 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری1.2

سال تشکیل  9تا  7جامعة آماری تحقیق حاضر را کودکان دبستانی . ای استروش پژوهش حاضر از نوع علّی مقایسه

خلاقیت در  بودند و آزمون مراجعه کرده 93تبریز در شش ماه اول سال  می دهد که به پنج کلینیک مشاوره روانشناختی شهر

گیر بودن، اجرا شد چون در کلینیک محدودیت مکانی وجود دارد. در این تحقیق، با توجه به محیط مدرسه، به خاطر وقت

که امکان و اجازه ی کار در  اهداف تحقیق حاضر، روش نمونه گیری از نوع در دسترس بود. دلیل این نوع نمونه گیری آن بود

هر مرکزی به راحتی میسر نبود؛ و محقق از این پنج کلینیک برای بدست آوردن داده های مورد نیاز بهره جست. در نهایت، 

دانش آموز دبستانی )دختر و پسر( از پنج مرکز برای انجام تحقیق حاضر بدست آمد. این تعداد با استفاده از  51تعداد نهایی 

دانش آموز عادی هم از مدارس عادی برگزیده گردیده  در فرآیند 51ی آنها در کلینیک انتخاب شده وهمچنین تعداد  پرونده

 تجزیه و تحلیل آماری قرار داده شدند. 

 ابزار پژوهش 2.2

 آزمون سهجش خلاقیت

، 1نقل ازانیله زبها از آزمون سنجش خلاقیت تورنس و تورنس )در پژوهش انجام گرفته شده برای گردآوری داده

 (1994اسپیل برگر؛   نقل ازانیل، عابدی وه زس )بززنرتوو نس رتواستفاده شده است.  ]11[(1994؛ 3و اسپیل برگر2عابدی

دهند خلاقیت را نشان میند که ایافتهی را هداشوق، خلاات تفکرسال تجربه مطالعاتی و آموزشی 15میکنند که طی ره شاا

ی هانموآزکه به ساخت ه شددی متعدی هشهاوخیر پژهای اقیت نیز در سالخلای گیرازهندا ردموزش داد. در موان آمیتو

ق لاززتفکر خن موآز»، شتهد را دابرربیشترین کاها که نموآزن زیاز ای زت. یکزسه ادززخلاقیت منجر شی گیرازهندگوناگون ا

نس به رتون مواز آزنها در آمقاله که ار ززهز دو اش زبین وزز( میگویند تا کن1994ران )همکاو نیل است. ( اTTCT) " 4سزنرتو

ست. ه اخلاقیت ساخته شداز نس ربر پایه تعریف تون موآزین است. ه ایددگرپ چاه، شدده ستفااسنجش خلاقیت ک ملاان عنو

ه ززبنبستها کو ها دکمبو، ست شامل حساسیت به مسائلی ادززینآ( خلاقیت »فر1994ران، همکاو نیل ازا)به نقله او یدگاازد

آن به ط مربوی فرضیههاح طرو حل راه یافتن ای رزجو بوتزجسل آن ازنبده زبو د ززیآمید جووتشخیص مشکل به لازنبده زب

را نس خلاقیت رید«. توآمید جووه زها بزنزم در آلاات یرززتغیو مایش میشوند آزحلها و راه پس فرضیهها ززسد. میشوز غاآ

 . ]11 [(1372ی، )عابدوانعطاف پذیری می داند ، ابتکار 5سیالی ، بسط عامل ر ترکیب چها

کلامی تفکر ن مودر آز Aم میباشد. فر Bو  Aازی موم فر، دارای دو سزنرتوق غیرکلامی تفکر خلاو کلامی ی هانموآز

ی پاسخهار مقرن ماو در زی زکلامرت وزه صزاید بزی بززندموآزهر فعالیت در الیت میباشد که زش فعزشدارای س ززنرتوق خلا

هر فعالیت در ست که ه اسه فعالیت تشکیل شد( از Aم نس )فررتوق غیر کلامی تفکر خلان موآزشت کند. ددایارا ظر نرد مو

ه ززسه مؤلف، نسرکلامی تون مودر آزثبت کند. ی تصویررت به صورا ر ززنظردموی پاسخهار مقرن مادر زنی میبایست دموآز

ط زبسر و ازبتکی، ارزپذیفازنعط، ایالیزه سززمؤلفر چها،سزنرمی تویرکلازغن وزمر و در آزازبتکی و ارزپذیفاززنعط، اسیالی

ها، تلاش . تورنس برای اطمینان دادن از اعتبار محتوای آزمون]12[(1383وش، فررمقیمی با، ئمیشوند)دای میرزگیازهدزنا

گذاری بر مبنای بهترین های نمرهها و رویههای محرک، تکالیف آزمون، دستورالعملای بر اساس آزمونهمسان و سنجیده

هایی که تا به الان موجود بوده صورت داده است. او در این کار از تحلیل زندگی افراد نابغه خلاق، تحقیقات تحقیات و نظریه
                                                           
1 - O’ Neil 
2  - Abedi 
3  - Spielberger 
4 - Torrance Tests of Creative Thinking 
5- elaboration 
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های مربوط به عملکرد اند، تحقیقات و نظریهمربوط به شخصیت افراد نابغه خلاق، ماهیت عملکردهایی که خلاق تلقی شده

های سنجیده گیری برای انتخاب تکالیف آزمون بسیار سود برده است.یکی دیگر از تلاشو امثال این، در تصمیمذهن انسان 

گردد. این عامل سبب شده است کردن اعتبار محتوا به حفظ ساختار آزاد تکالیف از تکنیک و آزمودنی برمیتورنس برای غنی

وزشی به کار برد. تورنس در این باره اعتقاد دارد که چنین عملی باعث های کلامی و تصویری را بتوان در هر سطح آمکه فرم

اند، قابل گردد تا بتوان تعیین کرد آیا رفتار فردی که خلاق شناخته شده است با رفتار سایر کسانی که نوابغ خلاق بودهمی

هد بر مبنای آزمون نیز خلاق خواهد دمقایسه هست یا خیر؟ یا این که کسی که در بیرون رفتار خلاقی را از خویش بروز می

 ها از اعتبار همزمان بالایی برخوردار باشند.شود آزمونباعث می "آزاد بودن محتوای تکالیف "بود؟ به نظر تورنس ویژگی

 روش اجرای تحقیق3.2 

گرآوری بود. برای  ADHDساله انجام گرفت که شامل کودکان عادی و  9تا  7این تحقیق بر روی کودکان دبستانی 

خلاقانه بود؛  کودکان بسیار  داده ها، از آزمون خلاقیت)فرم ب( استفاده شد. از آنجاییکه این تست به صورت کشیدن نقاشی

گذاری تست ماه انجام گرفت. چون تفسیر و نمره 1مشتاقانه در این فعالیت شرکت داشتند. زمان گردآوری داده ها در مدت 

ها مورد تجزیه هفته برای این منظور وقت صرف شد. بعد از اتمام کار، نمره 2بر بود؛ حدود نخلاقیت تورنس کمی پیچیده و زما

 و تحلیل آماری قرار گرفتند.

ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  برای های آمار توصیفی و استنباطی، دادهدر این تحقیق، با استفاده از روش

 ها از آزمون تحلیل واریانس چند متغیره)مانووا( استفاده شد.ها و آزمون فرضیه دادهتحلیل استنباطی

 یافته ها4.2

سال  7مابین  آناندر این مطالعه به قرار ذیل میباشد. دامنه سنی  شرکت کننده 112برای  شناختی جمعیتاطلاعات 

 21نیز تحصیلی پایهاز نظر شرکت کننده های در پژوهش حاضر  112نفر( بود. تمامی 53سال ) 9نفر( و  29سال ) 8نفر(،  21)

نفر در پایه سوم بود. از لحاظ وضعیت اقتصادی نیز اکثریت خانواده آنان در سطح  53و  دومدر پایه  نفر 29اول ، نفر در پایه 

 خوب اقتصادی قرار داشتند. سطحدر  نفر( 12نفر( و عده ی اندکی ) 91) متوسط 
 هاهای خلاقیت گروه : شاخصهای توصیفی نمره1جدول 

 دانش آموزان بدون اختلال      دانش آموزان دارای اختلال        گروه

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین متغر وابسته 

 31/9 13/19 37/8 25/18 مولفه سیالی

 8/3 56/12 54/3 41/11 مولفه انعطاف

 14/13 33/27 92/15 27/28 مولفه ابتکار

 24/41 37/73 75/29 92/58 مولفه بسط

 

بر اساس نتایج جدول فوق، میانگین مولفه سیالی، انعطاف و مولفه بسط خلاقیت در گروه دانش آموزان دارای اختلال 

کمتر از دانش آموزان بدون اختلال و میانیگن مولفه ابتکار خلاقیت گروه دانش آموزان دارای اختلال بیشتر از دانش اموزان 

 شد. بدون اختلال می با
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 کوواریانس -: نتایج بررسی مفروضه برابری واریانسه ای دو گروه با آزمون لون و برابری ماتریس واریانس2جدول 

 44/14 باکس ام سطح معناداری F 2درجه آزادی  1درجه آزادی  متغیر

 F 38/1 12/1 24/5 111 1 بسط

 11 1درجه آزادی  13/1 31/2 111 1 ابتکار

 78/4 2درجه آزادی  81/1 16/1 111 1 انعطاف

سطح  83/1 14/1 111 1 سیالی

 معناداری

18/1 

 براساس نتیجه بررسی مفروضه ها می توان از تحلیل واریانس چند متغیره جهت بررسی اهداف تحقیق استفاده کرد.

 : نتیجه آزمون تحلیل وارایانس یهد متغیری3جدول 

 مجذور اتا سطح معهاداری خطا ادیدرجه آز  فرضیه  درجه آزادی  F ویلکز لامبدای

 11/1 ٭13/1 97 4 78/2 89/1

 p < 15/1سطح معنی داری ٭

معیارهای  گرفتن نظر در بااندازه اثر کوچکی را نشان می دهد.   11/1( اتا مجذورنتایج حاکی از آن است که آماره 

. اما با [13]نمی باشد آمده آنچنان چشمگیر بدست اذعان داشت که تفاوت توانیم اتا مجذور( برای 1988پیشنهادی کوهن )

 (، میتوان گفت که ترکیب خطی نمرات مولفه های>15/1pبود ) 89/1ویلکزکه برابر با  استناد به نتایج مقدار آماره لامبدای

داری دارد. نقص توجه در مقایسه با همتاهای عادی آنها  تفاوت معنی -فعالیآموزان دبستانی دارای اختلال بیشخلاقیت دانش

اما این آماره نشان نمی دهد کدامیک از مولفه ها بین دو گروه معنادار است که در ادامه نتایج تحلیل واریانس اثرات بین 

 آزمودنی)تحلیل واریانس یک متغیره( بدین منظور آورده شده است.  
 : تحلیل واریانس اثرات بین آزمودنی)تحلیل واریانس یک متغیره(4جدول 

میانگین  درجه آزادی جموع مجذوراتم متغیر

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

 مجذور اتا

 14/1 ٭13/1 86/4 68/6187 1 68/6187 بسط

 11/1 74/1 11/1 58/22 1 58/22 ابتکار

 18/1 ٭111/1 78/8 62/118 1 62/118 انعطاف

 11/1 61/1 25/1 85/19 1 85/19 سیال

 p < 15/1سطح معنی داری ٭
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( نشان میدهد، با در نظر گرفتن جداگانه ی نمرات زیر مقیاس خلاقیت، تفاوت معناداری بین 4ل )همانطوریکه جدو

( وجود p  ،25/1 ( =111,1 )F =61/1و نیز زیر مقیاس سیال ) (p  ،11/1 ( =111,1 )F =74/1دو گروه در زیر مقیاس ابتکار )

، توان آماری 14/1= اتا مجذور (،p  ،86/4 ( =111,1 )F =13/1نداشت. تنها تفاوت معنادار آماری بین نمرات زیر مقیاس بسط )

، توان آماری مشاهده شده =  18/1= اتا مجذور( p  ،78/8 ( =111,1 )F =11/1و زیر مقیاس انعطاف ) 58/1مشاهده شده = 

؛  37/74)میانگین= ی همتاهای عادبود. بررسی میانگین نمرات زیر مقیاس خلاقیت نیز نشان داد که میانگین بسط گروه  83/1

)میانگین=  نقص توجه -فعالیآموزان دبستانی دارای اختلال بیشدانش( بیشتر از میانگین بسط گروه 24/41انحراف معیار= 

؛ انحراف معیار=  57/12)میانگین= همتاهای عادی ( است. همچنین، میانگین انعطاف گروه 75/29؛ انحراف معیار=  92/58

؛ انحراف  41/11)میانگین=  نقص توجه -فعالیآموزان دبستانی دارای اختلال بیشدانشنگین انعطاف گروه ( بالاتر از میا81/3

 ( بود.54/3معیار= 

 گیری. نتیجه3
با توجه به نمرات ترکیبی زیر مقیاس های خلاقیت بین نمرات خلاقیت بدست آمده در گروه  بر اساس نتایج حاصل،

: در مشاهده شدتفاوت معنادار آماری  ،نقص توجه و گروه همتاهای عادی -فعالیلال بیشآموزان دبستانی دارای اختدانش

مطالعات زیادی برای این متغیر انجام نگرفته  جهت مقایسه یافته ی تحقیق حاضر با پژوهش های دیگر، باید اذعان داشت که

یکی دو تحقیق اندک که در این خصوص انجام شده، است؛ لیکن، این امر مساله ی مقایسه را تحت تاثیر قرار می دهد. ولی در 

بررسی ارتباط نشانه "( در تحقیق خود که با هدف 2116نتایج با یافته های تحقیق حاضر نا همسو است. بعنوان مثال، راکلیج )

، ADHDداد که کودکان دارای نشانه  انجام شده بود؛ نتایج نشان "وان عصبی کودکان، خلاقیت و کنش رADHDشناسی 

انجام  [9](1995باشند و از خلاقیت بالایی برخوردار هستند. همچنین، در مطالعه ای که توسط کراموند و همکاران )خلاق می

دارای خلاقیت بالایی هستند. در حقیقت، تحقیق های زیادی نیاز  ADHDاند که کودکان با علائم گرفته است؛ بیان داشته

بر اساس پژوهش های زیست مدار و محیط مدار مشخص شود. در اصل، به نظر می  است تا علل خلاقیت بالای این کودکان

رسد یکی از دلایل مهمی که باعث گردیده تا به این مقوله زیاد بهای علمی داده نشود؛ پایین تر از متوسط در نظر گرفتن هوش 

پایین تر از متوسط در نظر گرفته می  این کودکان است. همانطور که مطرح شد، بعلت برخی دلایل، این کودکان دارای هوش

 شدند؛ لذا بررسی میزان خلاقیت آنها زیاد مورد توجه نبود. امید است تحقیق های آتی به این مهم بپردازد.

هایی را در انجام کار ایجاد در انجام کارهای تحقیقی پژوهشی، مشکلات و عوامل مخلیّ وجود دارد که محدودیت

ز این امر مستثنی نمی باشد. محدودیتهایی که تحقیق حاضر را تهدید می کند. این تحقیق در بین کند. این تحقیق نیز امی

توان به گروه های سنی دیگر بخصوص نوجوانان که دارای این سال انجام گرفته شده است و نتایج آن را نمی 9تا  7گروه سنی 

ا در شهر تبریز بود؛ در تعمیم نتایج به شهرهای دیگر باید با اختلال هستند تعمیم داد. از آنجاییکه جامعه مورد مطالعه تنه

احتیاط عمل کرد. یکی دیگر از محدودیتهای این تحقیق، جدا نکردن کودکان بیش فعال و کم توجه بود؛ موضوعی که در 

باشد که ان میهای بالینی با محققان جو.دلیل این امر عدم همکاری کلینیکجریان مسیر تحقیق امکان این امر میسر نشد

 باعث شد به علت کمبود نمونه از تفکیک این کودکان براساس بیش فعالی، کمبودتوجه و نوع چندوجهی صرف نظر شود.
همچنین، با توجه به نمونه گیری این تحقیق، و استفاده از پرونده های روانپزشکان در انتخاب نمونه آماری؛ نتایج این تحقیق 

محدودیت دیگر این تحقیق، جدا نکردن گروه از لحاظ جنسیت بود؛ چراکه بررسی  وجه قرار گیرد.بهتر است با احتیاط مورد ت

 مجزای آنها می تواند اطلاعات بیشتری را برای متخصصان امر فراهم آورد.

به نقص توجه در جامعه کنونی ما، این اختلال  –فعال با توجه به افزایش روزافزون کودکان با نشانه های اختلال بیش

های آنان را تحت تاثیر قرار داده است. همچنین، به علت اطلاعات یک مشکلی تبدیل شده است که هم کودکان و هم خانواده

آموزان از روبرو شدن با این مشکل و حتی پذیرش های این دانشغلطی که درباره این اختلال بر جو جامعه حاکم است، خانواده
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هستند دچار ترس شدیدی هستند؛ چراکه هراس دارند در خانواده مطرح گردد که این که کودکشان دچار این اختلال 

کودکشان دچار این مشکل است. بنابراین، ممکن است بنا به دلایلی، این کودکان هم در محیط خانواده طرد شوند و هم در 

هایی که باعث این نابسامانی ها محیط مدرسه و حتی از طرف معلمینشان مورد بی مهری و طردشدگی قرار گیرند. یکی از علت

گشته، انکار والدین این کودکان است؛ به طوریکه اقدامهای درمانی را دیر شروع می کنند. بعلاوه، والدین این کودکان با توجه 

اره می دهند، و گاه با ناامیدی به دنبال راه چبه باورهای غلطی که دارند، آنها را افرادی در سطح عقب ماندگان ذهنی قرار می

گردند. لذا، نتایج این تحقیق می تواند با بالا بردن اطلاعات؛ متخصصان، معلمان و والدین را با این اختلال آشناتر کرده و مسیر 

 رشد و پرورش آنها مهیا سازد. بنابراین، نتایج این تحقیق می تواند در محیطهای آموزشی مورد استفاده قرار گیرد.

ها، هیچ کمکی مبنی بر افزایش خلاقیت در یق نشانگر آن بود که در مدارس و خانوادهبررسی های محققان این تحق

 توان افراد خلاقی را پرورش داد.گیرد؛ در حالی که با استعدادیابی در کودکان برای آینده کشور میکودکان انجام نمی

رصت های رشدی مناسبی برای این از طرف دیگر، والدین نیز بنا به نداشتن آگاهی لازم در خصوص این اختلال، ف

کودکان فراهم نمیکنند؛ و متاسفانه بر این باورند که آنها به نوعی در موضوع هوش با دیگران فرق دارند. لذا، نتایج این تحقیق 

می تواند در ارتقای اقدامهای کمک خواهی تخصصی این والدین کمک کرده؛ و آنها را برای تصمیم های مهم درمانی کمک 

بعلاو، نتایج تحقیق حاضر می تواند برای متخصصان، مشاوران مدرسه، والدین و معلمان راه گشا بوده و آنها را با برخی  د.نمای

ابهامهای آموزشی، پرورشی و درمانی این کودکان آسیب پذیر آشناتر سازد. از طرفی، نتایج این تحقیق می تواند برای 

ه و آنها را با مسایل ابهام دار و توانایی های واقعی این کودکان آشناتر سازد؛ طوریکه متخصصان روانپزشک نیز مفید به فایده بود

 بتوانند در تشخیص های خود با احتیاط بیشتری عمل نمایند.

پیشنهاد می شود در پژوهش های آینده، گروه سنی کوچکتر و بزرگتر نیز مورد بررسی واقع شده و نتایج آن با تحقیق  

. همچنین، تحقیق مشابهی با هدف کسب اطلاعات علمی و مقایسه، در جوامع دیگر غیر از مکان تحقیقی حاضر مقایسه شود

حاضر انجام گیرد. پیشنهاد می شود در تحقیق های آینده، برای گردآوری این کودکان، از چندین ابزار تشخیصی برای این امر 

همچنین، به علت کمبود  برای بررسی خلاقیت استفاده شود. در تحقیق های آتی از گروه های مجزای جنسیتی استفاده شود.

تحقیق ها در خصوص خلاقیت کودکان بیش فعال نقص توجه، در پژوهش های آتی، این امر مورد توجه محققان این حوزه قرار 

 گیرد.
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 یکیده

واحدی در شهر جدید اندیشه  661 آوری ساکنان مجتمع مسکونیببر تا های ارتباطیآموزش مهارتتعیین اثربخشی هدف از این پژوهش 
ها از آوری دادهنفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد. جهت جمع 28شهریار بود. حجم نمونه طبق فرمول کوکران 

آزمون با گروه کنترل بود. ابتدا پس – آزمونشآزمایشی از نوع پیاستفاده شد. این پژوهش نیمه کانر و دیویدسونپرسشنامه تاب آوری 
 مورد آوری آنها پایین بود انتخاب شد و در دوگروه )آزمایش و کنترل(جایگزین شدند. درآزمون اجرا شد و از این طریق افرادی که تابپیش
 داده آموزشی کنترل گروه به لیو شد ای اعمالدقیقه91جلسه 11به مدت ( ارتباطی هایمهارت آموزش) مستقل متغیر، آزمایش گروه
ها از آزمون کووواریانس استفاده شد. جهت تحلیل داده .گرفتند قرار( آزمونپس) مجدد سنجش مورد گروه دو هر دوره پایان از پس. نشد

 آوریتابزان می و است مورد مطالعه مؤثرآوری ساکنان مجتمع مسکونی های ارتباطی در تابنتایج پژوهش نشان می دهد آموزش مهارت
 می دهد.ها را افزایش آن

  آوریهای ارتباطی، ارتباط، تابآموزش مهارت واژگان کلیدی:

 

 قدمه م .1

د. بدون وای دال بر شهرنشینی و تمدن بزیرا نشانهم دیما به آپارتمان نشینی می بالیخورشیدی  81و  71ای هشاید در دهه

یلایی وارد این ساختار نو شدیم. با افزایش جمعیت در شهر بزرگی چون تهران، های وآشنایی با آداب آپارتمان نشینی از خانه

نیاز به ساخت و سازِ واحدهای کوچکتر به وجود آمد و بناهایی با متراژ پایین بدلیل مقرون به صرفه بودن نیز رواج یافت. تعداد 

د عدم مشارکت ساکنان در نگهداری تجهیزات، های مسکونی افزایش یافت. این درهم تنیدگی پیامدهایی ماننساکنان مجتمع

های مسکونی پرجمعیت ای برای گردانندگان مجتمعی تازههای انرژی، دغدغههامشاعات و ... به وجود آورد. با افزایش هزینه

یگان به ی میان همساهامانند گذشته برای مردم جذابیت ندارند. مشکلاتی مانند کشمکشها آپارتمانپدید آمد. اکنون دیگر 

کنند. ، حل مسایل را پیچیده تر کرده و ساکنان احساس درماندگی و ناتوانی را تجربه میهاو فرهنگ هادلیل گوناگونی سلیقه

ساکنان آن آرزوی تک تک  میانو حوضی در ای کوچک ، باغچهایرانی قدیمی با حیاطی بزرگ یهآرزوی همان خان شاید

     . استها شده آپارتمان

سازی در جوامع شهری بزرگ، مسکن سنتی معنا و مفهوم خود را از دست داده و سازی و کوچکبکارگیری سیاست انبوهدراثر 

های های مسکونی بدون تأمین عناصر و فعالیتبه دنبال کاهش عملکردها، بیش از هر چیز به یک سرپناه تقلیل یافته؛ مجتمع

هایی مانند سازگاری، تحملِ پایین و مشارکت مواجه مسکونی هم با چالشهای ساکنان مجتمع. ]1[یابند مکمل، گسترش می

mailto:zara.aghayan@gmail.com
mailto:zara.aghayan@gmail.com
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نسبت به یکدیگر دارند، باعث ناسازگاری در محیط زندگی و نوعی  همسایگاناعتمادی و عدم شناختی که ند. بیاهشد

 .]2[شودآزاری میهمسایه

آمدن با حوادث غیرمترقبه، تحمل شرایط دشوار و ... هایی مانند مشارکت در حل مسایل زندگی، کنارآشنایی نداشتن با مهارت

آوری بتواند رویارویی رسد عاملی چون تابهای پرجمعیتی را با ناخشنودی همراه کرده است و به نظر میزندگی در چنین خانه

های مجتمعهای ارتباطی به طور منسجم هم ساکنان و هم گردانندگان فقدان آموزش مهارتها را آسانتر کند. با چالش

هایی مانند مشارکت در حل مسایل زندگی، کنارآمدن با مسکونی را دچار سردرگمی کرده است. آشنایی نداشتن با مهارت

های پرجمعیتی را با چالش همراه کرده است و به نظر حوادث غیرمترقبه، تحمل شرایط دشوار و ... زندگی در چنین خانه

 ری بتوانند رویارویی با چالش ها را آسانتر کنند. آورسد عواملی چون سازگاری و تابمی

های های زندگی را طراحی کرد. از نظر سازمان بهداشت جهانی، مهارتی آموزش مهارتبرای نخستین بار برنامه ]3[ 1بوتوین

به طور مؤثر با سازند که اجتماعی به افراد آموزش داده می شوند و افراد را قادر می -زندگی برای افزایش توانایی روانی

ها های عاطفی با دیگران است. انسانهای زندگی رو به رو شوند. ارتباط نیاز به برقراری پیوندها و دلبستگیمقتضیات و چالش

برند و هرچه بیشتر ارتباطات مؤثر کنند و یا در فکر آن به سر میای از زندگی خود را در پیوند با دیگران سپری میبخش عمده

مهارت برقراری ارتباط مؤثر، یکی از مهمترین  .آورندهای چشمگیرتری نیز به دست میداشته باشند، موفقیت تریو موفق

 .]4[هاستهای ارتباطی، قابل یادگیری بودن آنهای مهارتهای سلامت و روابط بین فردی است. از ویژگیبینی کنندهپیش

کند تا هرچه بیشتر با نیازها و تهدیدهای زندگی مقابله کند، ن کمک میآوری ازجمله عواملی است که به انسااز طرف دیگر تاب

ای در حوزه روان شناسی رشد، خانواده و بهداشت روانی دارد؛ بطوری که هر روز بر شمار آوری است که جایگاه ویژهتاب

که افراد واجدِ آن قادر به حلِ های شخصیتی است آوری یکی از ویژگیتاب ]5[شودهای مرتبط با این سازه افزوده میپژوهش

آوری را استعداد و ظرفیت افراد جهت غلبه بر استرس، تاب ]6[2های بین فردی هستند. دیویدسونها و استرسکارآمدِ چالش

 انسان، هایتوانمندی استعدادها و به توجه شعار با مثبت، روانشناسی رویکرد اخیر، سالهای کند. درمیحوادث و فجایع تعریف 

 است. گرفته قرار مختلف روانشناسی های حوزه پژوهشگران توجه وردم

 -2، 3تصور شایستگی فردی -1آوری عبارتند از: هر فردی با پتانسیلی برای رشد و پرورش به دنیا می آید. پنج سطح تاب

. ]7[ 7تأثیرات معنوی -5و   6کنترل -4، 5پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن -3، 4اعتماد به غرایز فردی/تحمل عاطفه منفی

آوری در موارد گوناگون به عنوان ظرفیت انطباق پذیری موفق با یک تغییر محیطی تعریف شده است. محققان اصطلاح تاب

اند. فرآیندی پویا که افراد در مواجهه بطور مشترک آن را پیامد سلامت روانی، ظرفیت کارکردی و کفایت اجتماعی تعریف کرده

دهند و بیش از آنکه بر آسیب ناپذیری دربرابر استرس دلالت داشته باشد، کننده رفتاری مثبت از خود نشان میبا شرایط تهدید

 .]8[بر توانایی بهبودی از وقایع منفی تاکید دارد

 

                                                           
1 Botvin, G 

2 Davidson 

3 The notion of personal competence 

4 Corresponds to trust in one's instincts, tolerance of negative affects 

5 Positive acceptance of change, and secure relationships   

6 Control  

7 Spiritual influence 
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 بدنه اصلی پژوهش

 . پیشیهه پژوهش1-2

نشان داد  ]9[آنها نتایج پژوهش احمدی های ارتباطی در ایران صورت گرفته که از جمله های در مورد آموزش مهارتپژوهش

 ،]11[شود. پژوهش مظفریآوری اجتماعی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان میهای ارتباطی موجب بهبود تابآموزش مهارت

نشان داد  ]11[. نتایج پژوهش سامانی آوری در ارتباط بین ابعاد دلبستگی و سلامت روان بودتاب گریواسطهنقش  تأییدکننده

 آوری به واسطه کاهش مشکلات هیجانی رضایتمندی از زندگی را درپی دارد. بتا

رسد تواند موجب کاهش تاب آوری بین آنان شود، به نظر میهای پرجمعیت میبا توجه به اینکه درهم تنیدگی ساکنان مجتمع

موجود،این پژوهش درصدد  شواهد آوری ایشان مؤثر واقع شود. براساسهای ارتباطی بتواند در افزایش تابآموزش مهارت

واحدی بود. لذا فرضیه این پژوهش  661آوری ساکنان مجتمع مسکونی  های ارتباطی در تاببررسی اثربخشی آموزش مهارت

 باشد:به قرار زیر می

 آورس ساکنان تاثیر مثبتی دارد.آوری ساکنان مجتمع مسکونی بر تابهای ارتباطی در تابآموزش مهارت 

 ش و مواد پژوهش. رو2-2

با گروه کنترل بود. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش ساکنان زمون آسپ –زمون آیشپروش پژوهش نیمه آزمایشی از نوع 

تعداد شرکت کنندگان در این طرح زن  %67بود.  1393واحدی در شهر جدید اندیشه شهریار در سال  661مجتمع مسکونی 

ها اجرا شد. افرادی که تاب آوری روی آنسال بود. پرسشنامه تاب 36میانگین سن ایشان  شرکت کنندگان شاغل و %75بودند. 

نفر بصورت تصادفی انتخاب شدند. سپس نمونه منتخب به دو  28ها ها پایین تر از متوسط بود، مشخص و از بین آنآوری آن

تحت عنوان گروه کنترل تعیین شد. روش اجرا  گروه مساوی تقسیم شد، یک گروه با روش تصادفی گروه آزمایش و گروه دیگر

های ارتباطی براساس آموزش مهارت"ی ای تحت مداخلهدقیقه 121جلسه  11بدین ترتیب بود که اعضای گروه آزمایش در 

ای یک جلسه در ، هفته93تا پایان خرداد  93، به مدت دو ماه از ابتدای اردیبهشت ]12[ "برنامه سازمان بهداشت جهانی 

الن ورزش مجتمع مورد آموزش قرار گرفتند. ولی به گروه گواه آموزشی داده نشد. پس از پایان دوره هر دو گروه مورد س

ورژن  SPSSافزار آوری شد و با استفاده از نرم( قرار گرفتند. بدین ترتیب اطلاعات مورد نیاز جمعزمونآسپ) سنجش مجدد

 مورد تحلیل قرار گرفت. 21

 است: ات برنامه آموزشی ارائه شده و نظریات مورد استفاده در جلسات به شرح جدول زیرعناوین و موضوع
 های ارتباطی: پروتکل آموزشی مهارت6-3جدول شماره 

 شرح جلسات تعداد جلسات

 جلسه اول
ی برگزاری جلسات، دستورالعمل و معرفی گروه، توضیح توجیه گروه و بیان اهداف دوره آموزشی، تشریح نحوه

 های ارتباطیی مهارتختصر دربارهم
 ها در زندگی روزمرههای ارتباطی و کاربرد آنآشنایی با مهارت جلسه دوم
 آشنایی با مهارت خودآگاهی و همدلی جلسه سوم

 آشنایی با مهارت برقراری ارتباط مؤثر جلسه چهارم
 آشنایی با مهارت مدیریت استرس جلسه پنجم
 ت روابط بین فردی مؤثرآشنایی با مهار جلسه ششم
 آشنایی با مهارت رفتار جرات مندانه جلسه هفتم
 آشنایی با مهارت مقابله با خلق منفی جلسه هشتم
 آشنایی با مهارت مدیریت زمان جلسه نهم
 آشنایی با مهارت حل مساله جلسه دهم
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پرسشنامه کانر      شد. استفاده(2993ویدسون)کانر و دی آوریتابهنجاریابی شده و استاندارد  پرسشنامه در این پژوهش از

خرده مقیاس تصور شایستگی فردی، اعتماد به غرایز فردی/تحمل عاطفه  5گزینه ای در  5عبارت  25و دیویدسون دارای 

 آید.ای است که در زیر میمنفی، پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن، کنترل و تأثیرات معنوی به گونه
 آوری برحسب خرده مقیاس ها و سوالنامه تاب: پرسش1جدول شماره 
 سوال

 
 خرده مقیاس

تعداد 
 سوال

سوال هایی که خرده مقیاس را می 
 سنجد

ب
تا

ی
ور

آ
 

11-11-12-16-17-23-24-25 8 تصور شایستگی فردی  

اعتماد به غرایز فردی/تحمل عاطفه 
 منفی

7 21-19-15-14-8-7-6  

1-2-4-5-9:  5 پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن  

13-21-22 3 کنترل  

3-9 2 تأثیرات معنوی  

 

اند. این مقیاس در ایران توسط محمدی گزارش کرده 89/1آوری را کانر و دیویدسون ضریب آلفای کرونباخ مقیاس تاب

 گزارش کرده است.  89/1( هنجاریابی شده و ضریب پایایی را 1384)

 . یافته های پژوهش3-2

بخش دوم تحلیل آماری صورت  در و های حاصل از پژوهش درجداول مربوطه آورده شداستفاده شد و دادهآمار توصیفی  ابتدا از

 از آزمون تحلیل کوواریانس بین گروهی استفاده شد. گرفت. به منظور تجزیه و تحلیل فرضیه پژوهش باتوجه به ماهیت آن

 و پس آزمون مرحله پیش آزمون روه گواه و آزمایش دربه تفکیک دو گآوری تابنمرات  معیار انحراف و : میانگین2 جدول

 گروه

 متغیر

 گواه آزمایش

نمیانگی  انحراف معیار میانگین انحراف معیار 

آوری پیش آزمونتابنمره کل   64/61  41/15  57/61  18/14  

آوری پس آزمونتابنمره کل   14/71  85/13  85/61  35/16  

 گروه گواه و 4/61زمون برابر با آشمرحله پی در گروه آزمایششرکت کنندگان   آوریتاب، نمرات کل 2 جدول باتوجه به

آوری در تابزمون بین نمرات آسمرحله پ تفاوت محسوسی درو  با یکدیگر ندارند ایهاشد که تفاوت قابل ملاحظبمی 57/61

. افزایش یافته است 1/71وه آزمایش به گر آوری افرادکلی تابدارد. به طوری که میانگین نمرات  وجود آزمایش و گروه گواه

 افزایش پیدا کرده است. نمره 9متوسط به میزان حدود  به طوریعنی در مجموع 

آزمون تحلیل کوواریانس بین گروهی استفاده شده است ولی ابتدا  برای تجزیه و تحلیل فرضیه پژوهش باتوجه به ماهیت آن از

 ض برابری واریانسها گزارش شود.لازم است نتایج آزمون لوین درمورد پیش فر
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   شرکت کنندگان: نتایج آزمون لوین درمورد پیش فرض برابری واریانس نمره های 3جدول 

متغیر                                                                   

 شاخص
 pضریب Fضریب 

733/1 تاب آوری  114/1  

بنابراین مفروضه یکسان  (<15/1pنیست ) معنادار 15/1درسطح  fتغیر تحقیق مقدار هد که در مدنشان می 3جدول نتایج 

ضمنا با توجه به رعایت سایر مفروضه ها )پیش فرض خطی بودن وهمگنی شیب ها( برای  .شودمیبودن واریانس ها تایید 

 از آزمون تحلیل کوواریانس بین گروهی استفاده نمود.توان میتحلیل داده ها 

 :  ررسی فرضیه پژوهشب. 4-2

 آوری ساکنان مجتمع مسکونی مؤثر است.های ارتباطی برتابآموزش مهارت

 آوری ساکنان مجتمع مسکونیهای ارتباطی بر تابمهارت نتایج  تحلیل کوواریانس اثرات آموزش  :4جدول

 شاخص

 متغیر

SS 
مجموع 

 مجذورات

df 

درجه 

 آزادی

MS 
میانگین 

 مجذوران

F 
 ضریب

P 

معنی 

 یدار

مجذور 

 اتا

توان 

 آماری

)پیش آوری تاب

 آزمون(
411/217 1 411/217     

 973/1 573/1 111/1 981/11 955/455 1 955/455 گروه

     241/231 25 128/5756 خطا

      28 111/128422 کل

آوری ساکنان تباطی بر تابهای ارمهارتآموزش  براساس نتایج آزمون تحلیل کوواریانس تأثیرو  4جدول با توجه به اطلاعات 

شده است و  573/1( میزان این تفاوت؛ یعنی مجذور اتا برابر P=  111/1و  F= 98/11، معنی دار بوده است )مجتمع مسکونی

های ساکنان های ارتباطی بر مهارتمهارتنتایج نشان دهنده آن است که  ( شده است. بنابراین،973/1توان آماری مساوی با )

 ها را افزایش داده است و از نظر آماری نیز معنادارآنآوری تابمیزان  ده ووب مورد مطالعه مؤثرنی مجتمع مسکو

 (.>15/1P.)است

 گیریو نتیجهبحث 

آوری تابمیزان  بوده و ثرؤمورد مطالعه مساکنان مجتمع مسکونی آوری تابهای ارتباطی بر مهارتکه  دادنشان  نتیجه پژوهش

منجر به بالارفتن سطح های ارتباطی مهارتنتایج پژوهش های پیشین نشان داد که آموزش .  ده استها را افزایش داآن

های مورد مطالعه را ارتقاء بخشد. )نیکبخت  آوری گروهآوری افراد شده و از این طریق حتی توانسته است سطح  تابتاب

، 2ومک منوس وهمکاران ]16[ 1وزاروسکی و همکاران، ب]15[، 1، وربیک و همکاران]14[رحیمیان وهمکاران ]13[نصرآبادی

]17[. 

                                                           
1 Verbeek, H et al 
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های مسکونی می توان آوری ساکنین مجتمعهای ارتباطی بر تابها درخصوص اثرات مفید آموزش مهارتتحلیل و تفسیر یافته

افراد موثر سیاری از برای ب هدفمند هایو فعالیت روزانهتنگاتنگ با زندگی در ارتباط های ارتباطی اذعان نمود. آموزش مهارت

 با توانلی میآوری تا حدی یک ویژگی شخصی و نیز نتیجه تجربه های محیطی افراد است وتاببه نظر می رسد اگر چه  است.

های گوناگون گیری از مهارتداد. پس  با بهرهافزایش  ها در افرادمهارتوسیله آموختن برخی به آوری را آموزش ظرفیت تاب

. با توجه به ماهیت غلبه کننداسترس بر مشکلات و تأثیرات منفی  توانندهای ارتباطی، افراد میهارتازجمله آموزش م

کیفیت ارتباطی  وها یامدارا با همسایگان و هم محله ارتباطی یعنی قابل یادگیری بودن آن و از آنجایی که موضوع هایمهارت

ساکنان مجتمع های  تواناییو روان درمانی،  یاهرویکردهای مشاوربا آموزش از طریق  توانمی؛ استاهمیت دارای  هاآن

درراستای نتایج پژوهش حاضر داد. مقابله با شرایط ناگوار و پیشامدهای منفی افزایش و  را جهت رشد سازگارانهمسکونی 

 شود:میپیشنهاد 

را برای ساکنان این نوع مسکن به کار های ارتباطی وزارت مسکن به عنوان متولی ساخت و ساز مسکن مهر، آموزش مهارت

 جنبه ی پیشگیرانه داشته باشد.  دتوانببرد. با توجه به درهم تنیدگی موجود در بافتار مسکن مهر، این امر می

 قدردانی: 

امکان پذیر نبود. بدینوسیله از تلاش ایشان  3این پژوهش بدون همکاری صمیمانه اعضای هیات مدیره مجتمع گلستان 
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 بررسی اهمیت نظم و انضباط و راه های نهادیهه سازی آن در فرزندان

 
 1سید یعقوب پورموسوی

 . کارشناسی ارشد، علوم تربیتی )مدیریت آموزشی(، دانشگاه پیام نور تهران، ایران1
Pourmoosavi1361@gmail.com 

 

 یکیده
است. پس از مقدمه ای کوتاه و تبیین مفاهیم سازی آن در فرزندان  بررسی اهمیت نظم و انضباط و راه های نهادینههدف از این مقاله، 

مربوطه، به بررسی موضوع پرداخته شد. نتیجه این که: اساس نظام آفرینش مبتنی بر نظم است و در همه ی جوامع همه ی اندیشمندان بر 
دهای مختلف صورت پذیرد. خانواده می تواند با آگاه لزوم نهادینه سازی آن در نسل های جدید تأکید دارند. این امر می تواند توسط نها

سازی، الگودهی از طریق رفتارهای مناسب و حاکمیت نظم و انضباط به دور از هرگونه خشونت بر روابط خانوادگی، برقراری قوانین و 
درسی، بکارگیری راهبردهای  رسانه های آموزشی و کتبمقررات منعطف و معقول و نظام آموزش و پرورش در قالب حوزه های یادگیری، 

منطبق با اصول نظم و مهارت آموزی، تدارک برنامه های فوق برنامه ی آموزشی و  آموزشی و ارزشیابی خاص، مدیریت فضاهای آموزشی
ها و سایر قوانین و رسانه ها از طریق ساخت برنامه ها، آگهی تقید اولیای مدرسه به فرهنگی و آموزش خانواده با موضوع نظم و انضباط، 

 نهادهای فرهنگی مانند کانون ها، مساجد و ... با تدارک برنامه های هدفمند، نظم، انضباط و برنامه ریزی را به بهترین نحو در کودکان و
 نوجوانان نهادینه کنند.

 

 نظم و انضباط، تعلیم و تربیت، فرزندان کلیدواژه ها: 

 

 . مقدمه1
یزترین موجودات تا بزرگترین آن ها، از نظمى شگفت انگیز حکایت مى کند. اگر نظام هستى و قوانین حاکم بر آن، از ر

چه قدر زیبا و متعال نگاهى دقیق به اطراف خود بیندازیم و پدیده هاى هستى را با دیده دقت بنگریم، درمى یابیم که پروردگار 

و زمین و اختلاف شب و روز و گردش کشتى به راستى که در آفرینش آسمان ها  منظم هر چیز را در جاى خویش نهاده است.

در دریا به طورى که مردم بهره مند مى شوند و در بارانى که خداوند از آسمان مى فرستند تا در پرتو آن زمین هاى مرده را 

، زنده کند و موجوداتى را که در روى زمین پخش ساخته و در وزش بادها ابرهایى که میان زمین و آسمان مسخر نموده است

هر چه بیش تر در گسترده زمین و زمان و آفریده هاى گیتى دقت کنیم ، نظم  براى خردمندان ، نشانه هایى از خداوند است.

جهان با همه بزرگى اش، مشحون از نظم و انسجام و ترکیب هاى  حیرت انگیز آن ها چشمانمان را بیش تر خیره مى سازد.

مد فصول چهارگانه، خواب در زمستان و بیدارى در بهار، زنجیره حیات در حساب شده است: پیدایش شب و روز، رفت و آ

حیوانات و گیاهان و وابستگى آن ها به هم و... همه، نشانه هاى آشکار نظم و انتظام عالم است. اگر اندکى بى نظمى در گوشه 

 آن به نابودى مى گرایید. ی اى از چرخه حیات راه مى یافت همه

چیده ترین مخلوق خدا، از نظر فعل و انفعالات فیزیکی آیینه ای تمام نمای از نظم است و کوچک ترین انسان، به عنوان پی

بی نظمی در ساختار جسمانی یا روحی اش همه ی ابعاد وجودی او را تحت تأثیر قرار می دهد. انسان ذاتاً نظم و انضباط را 

بدوی آغاز نموده، با اعمال قوانین در جوامع، نظم و انضباط را به  دوست دارد و از زمانی که زندگی اجتماعی خود را در جوامع

عنوان یکی از ملزومات اساسی زندگی اجتماعی مطرح نموده و این امر همواره در طول تاریخ از دغدغه های مهم گردانندگان 

ت عنوان بیماری، پریشانی، جوامع بوده و بیانگر اهمیت نظم و انضباط در زندگی فردی و اجتماعی افراد است و آن چه تح

خشونت، جنگ، قتل و کشتار، ظلم و ستم، بی عدالتی و امثالهم در زندگی فردی و اجتماعی بشر شاهد هستیم نشانه هایی از 

 عدم نظم و انضباط است.
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ین اسلام در جامعه ی اسلامی ما با توجه به حاکمیت فرهنگ اسلامی و ایرانی و با توجه به اهمیتی که آموزه های دین مب

برای نظم قائل بوده و به خصوص در عرصه ی بسیار مهم تعلیم و تربیت که از فراگیرترین فعالیت های اجتماعی بشر است، 

نظم و انضباط از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است که در این مقاله ضمن برشمردن این اهمیت به شیوه های آموزش و انتقال 

 ود.آن به نسل نو، پرداخته می ش

 . مبانی نظری2

 . مفهوم نظم و انضباط1. 2

لغت شناسان، نظم را به معناى آراستگى، هماهنگى، پیوستگى ترتیب زمانى یا عددى یا مکانى، رشته مروارید، میزان 

و نیز وفاى  کردن، قاعده قانون ،... دانسته اند؛  انضباط نیز در لغت، به معناى استوار شدن، نگاه داشتن، رعایت قوانین و مقررات

برخى ، ]1[به نظم است. کلمه هایى مانند صف، حد و حدود، تدبیر، اقتصاد و میانه روى و اتقان، بیان کننده جلوه هاى نظمند

انضباط بر آن رفته اند که انضباط و راهنمایى تمایلات و غرایز فطرى به سوى هدفى ویژه است. انضباط، قانون زندگى  ی درباره

ابطه اى خاص در مى آید و هر کس درمى یابد که چگونه باید زندگى کند و چه ضفعالیت ها و رفتارها در  است و از گذر آن،

 گونه از اوقات خود به گونه شایسته بهره جوید. 

 جلوه هاى نظم. 2. 2

ظاهر را نیز بى هر چند نظم، در ظاهر و برون انسان، جلوه گر است، اما ریشه در دل و جان او دارد. روح آشفته و ناسامان، 

سامان مى کند و روح آراسته و فکر منسجم، سخن و رفتار و زندگى را سامان مى بخشد. انسجام ظاهرى هر کس، ریشه در 

 انسجام درونى او دارد.

نظم، گاهى در فکر است؛ یعنى رشته افکار پریشان نیست و به این سو و آن سو پراکنده نمى شود، و زمانى این نظم، در 

آن نیز  ی قت و برنامه ریزى براى استفاده بهینه از فرصت ها و جلوه گیرى از هدر رفتن اوقات به کار مى رود و ثمرهتنظیم و

مجال یافتن براى کارهایى است که در ذهن مى پرورانیم و آرزوى انجام دادنش را داریم و گاهى نظم در معلومات، یافته ها، 

 ... به یارى مان مى آید. و اتاق درس و محیط کار و فضاى آموزشى و مکان زندگى و یادداشت ها، مطالعه ها، در کتاب و دفتر

پریشانى و آشفتگى فکرى، بى نظمى در زندگى را پدید مى آورد، و نداشتن نظم در زندگى، فکر و روح را پریشان و آشفته 

ط سر وقت آمدن و سر وقت رفتن نیست. نظم، مى سازد. هر دو به هم وابسته اند و تاثیرى متقابل در یکدیگر دارند. نظم، فق

تنها مرتب بودن یقه پیراهن و اتوى شلوار و بند کفش نیست. نظم هم فکر را در بر مى گیرد. هم عمل را، و هم به درون مربوط 

 مى شود و هم به برون.

 

 تفاوت هاى نظم و انضباط. 3. 2

عده گیرد و ضبط کند و بپذیرد که مى باید خویشتندار باشد و انضباط، آن است که انسان در درون خود، خویشتن را به قا

پا گیرد، فردى منضبط مى شود که خود به خود، جز  بر خود و اعمال و احوالش غالب آید. وقتى این توانایى و تسلط در او

ان را با دیگران، در درستى از او صادر نمى شود و جز حالت و حرکت شایسته در او صورت نمى گیرد، ولى نظم آن است که انس

حرکت جمعى همسو کند و براى فعالیت گروهى آمادگى بخشد. در این جا غالبا، سازگارى مطرح است و ممکن نیست همه 

 افراد، همواره، به نظم و همکارى در جمع خشنود باشند. 

  نظم و انضباط. ضرورت و اهمیت 4. 2

ستیم که گاهی حیثیت جامعه و نظام اجتماعی را به خطر می امروزه کم و بیش شاهد بی نظمی هایی در اطراف خود ه

اندازد. بنابراین با توجه به اینکه شناخت بیماری های خطرناک ما را در پیشگیری و درمان آن ها یاری می کند، باید در صدد 

ی دیگر با بیان عوامل بی آن باشیم که از یک سو با معرفی نظم و برکات آن ارائه ی راهکارهایی برای دسترسی به آن و از سو

 نظمی، از توسعه ی این بیماری جلوگیری کنیم.
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آدمى، در مسیر تکامل است و براى رسیدن به کمال، باید در پرتو عقل، از کوتاه ترین راه بهره جوید تا به هدف خویش 

دیف ارزش هاى والاى اسلامى ، و ر دست یابد. در این مسیر، نظم و انضباط کوتاه ترین و بى خطرترین راه است ؛ زیرا نظم هم

راز و رمز کامیابى انسان هاى بزرگ و راه غلبه بر سختى ها و یافتن کاستى هاست و عامل تامین نیازهاى مادى و معنوى و 

دست یابى سریع به اهداف و صرف جویى در وقت و استفاده بهینه از این گوهر طلایى و محکم کارى و استحکام عمل و 

نسان ها است. انسان منظم و منضبط، زودتر به هدف مى رسد و از نشاط و تحرکى بیش تر برخوردار است و مراعات حقوق ا

 اسوه دیگران است و برنامه ریزى بهترى خواهد داشت و پیشرفت کار خود را احساس مى کند و آینده نگر و دوراندیش است.

فردی و جمعی فراوانی است، عمل به نظم پاسخ گویی به نظم محصول هدفمندی و آینده نگری انسان است و دارای برکات 

ندای عقل است و همه ی عقلای عالم بر این باورند که نظم در امور، کارها را به سامان می رساند و سنت خداوند متعال نیز این 

 گونه است که عالم هستی را بر این مبنا نگه داشته است.

ن )ع( از جلوه هاى مختلف یقرآن کریم و روایات معصومای برخوردار است؛ در فرهنگ دینی ما نیز نظم از اهمیت ویژه 

  نظم پرده برمى دارند و ما را با این گوهر گران بها آشنا مى سازند.

نظم هم در عالم تکوین و هم در عالم تشریح وجود دارد، اگر دقت کنیم به خوبی نظم را در عالم تکوین می یابیم، خداوند 

نان نظمی به کار برده که از دیرباز متکلمین مسلمان یکی از براهین اثبات خداوند را برهان نظم دانسته اند. در کارهای خود چ

مستحب یا مکروه( در شرع  -عالم تشریح نیز دارای نظام بسیار دقیق و حساب شده ای است. هر باید و نبایدی )واجب یا حرام

ی همه ی ما موظف به ایجاد نظم در امور خود هستیم و بی نظمی، هرج و مقدس بیانگر این موضوع است، از دید اولیای دین

 مرج و به هم ریختگی، مهم ترین خطری است که جامعه را تهدید می کند.

در ارزش و اهمیت نظم در زندگى همین بس که حضرت امیر مومنان )ع( این گوهر ارزشمند را هم ردیف دیگر ارزش هاى 

به فرزندان بزگوارش و تمام کسانى که  ارزشمندشاندر واپسین روزهاى حیات خویش، در سخنان والاى اسلامى قرار داده و 

این پندهاى گرانمایه به آنان مى رسد، رعایت آن را این گونه سفارش فرموده است: اوصیکم بتقوى الله و نظم امرکم. در این 

قرار گرفته و وفاى به آن گوشزد گردیده است. این  -است  که از والاترین ارزش هاى اسلامى -بیان بلیغ، نظم، در ردیف تقوا

در قرآن کریم، به گونه اى صریح، به موضوع نظم اشاره نشده است، اما  کلام، رساترین جمله در بیان ارزش نظم و انضباط است.

 فشرده است. آیات بسیارى هست که جلوه نظم و انضباط در زندگانى انسان را مورد توجه قرار داده و بر آن پاى 

 :عبارتند ازآثار و فواید نظم و انضباط برخی 

نظم و انضباط، محکم کارى است. کسى که منظم و منضبط است، کارهایش را به گونه اى  ثمرات مهماز : محکم کارىز 

 .انجام مى دهد که استوار و پایدار باشد. چنین کسى از سستى و سهل انگارى در کار بیزار است

از دیگر فواید نظم، احترام به حقوق دیگران است. در پرتو نظم است که حقوق افراد مراعات مى : قوق دیگراناحترام به حز 

 شود.

که از این فرصت ها استفاده نکند، جز افسوس، بهره  یبه سرعت مى گذرند. کس فرصت ها،: استفاده بهینه از فرصت هاز 

 اى بخواهد داشت. 

مان، یکى از راه هاى پدید آمدن نظم و انضباط در زندگانى انسان است. پافشارى عملى بر پابندى به تعالیم آس: دیندارىز 

واجبات دینى و دورى از گناهان سبب مى شود که آدمى براى انجام دادن وظایف دینى، وقتش را تنظیم کند و در آن اوقات 

 ... بپردازد.  مشخص، به عبادت و نیایش و

کسی که از لحاظ »، انسان های منظم را می ستایند. شهید مطهری در این باره می گوید: ز محترم شدن انسان: مردم عاقل

دلیل این امر بسیار روشن است؛ چرا که انسان منظم « وقت، منظم است، در نظر دیگران خودش و کارش محترم می گردد.

هرگز سر قرارها دیر حاضر نمی شود.  هرگز خلف وعده نمی کند و به هر کسی که قولی بدهد، به موقع به آن عمل می کند.

همیشه طوری برنامه اش را تنظیم می کند که اگر شده زودتر برسد ولی دیر نکند. این وضعیت برای دیگران هم مورد ستایش 

 است و هم قابل الگوگیری، لذا انسان منظم هم محترم است و هم می تواند الگوی رفتاری خوبی برای دیگران باشد.
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حاظ اجتماعی، نظم از موانع اصلی هرج و مرج و بی بندوباری در امور است و همان طور که در کارهای فردی همچنین از ل

می تواند مایه رشد باشد، در کارهای جمعی هم این اثر مهم را به دنبال خواهد داشت، وجود نظم در جامعه به این معناست که 

 .]2[به همین دلیل پیشرفت های چشم گیری به وجود خواهد آمد همه ظرفیت های جامعه به راحتی قابل استفاده است و

 

 انضباط در فرزندان های آموزش و نهادیهه سازی نظم و روش. راه ها و 3

با اذعان به اهمیت نظم و انضباط و لزوم آموزش و نهادینه سازی آن در نسل جدید و تجلی آن در رفتار آن ها، این پرسش 

نه و توسط چه کسانی و با چه روش هایی امکانپذیر است؟ که در این بخش این موضوع مورد پیش می آید که این امر چگو

 بررسی قرار می گیرد.

 . نقش خانواده1. 3

کودکان در خانواده رشد نموده و پرورش می یابند و شخصیت آن ها در کانون خانواده پایه ریزی شده و تا حدود زیادی 

یت پذیری و نهادینه سازی رفتارهای مطلوب کاملًا مبرهن است و والدین بازیگران شکل می گیرد و نقش خانواده در شخص

اصلی این نهاد هستند و آن ها در زمینه ی نهادینه سازی نظم و انضباط به عنوان یکی از ملزومات اساسی تربیت در فرزندان 

 زمینه عمل نمایند.خود نیز می توانند نقش آفرین باشند. والدین از طرق زیر می توانند در این 

فرزندان غیر از برشمردن آثار مثبت براى پدید آمدن انضباط در وجود  : تبیین و تحلیل مسائل و آگاه ساختن فرزندان ز1

، لازم است پیامدهاى زیان بار بى انضباطى براى آنان تشریح شود تا به این گوهر گران بها دست یابند نظم و انضباط برای آنان

 ا بر این پایه استوار کنند. و زندگى خود ر

والدین افزون بر آن که باید به کودک شناخت و آگاهى دهند و : رفتار درست همراه با نظم و انضباط ز الگو بودن والدین با2

اى او برو الگو رفتار درست و مقررات نیز خود باید بهترین نمونه  ی هئبا استدلال او را به سوى نظم و انضباط راه نمایند، در ارا

 باشند.

و  ان را در نظر داشته باشندتوانایى جسمى و عقلى فرزند بایدوالدین ز متناسب بودن انتظارات با توانایی های فرزندان: 3

 ها نباید از طاقت او بیش تر باشد. خواستهاین که 

ن، هر دو او کودک والدینترام که اح شوندچنان برقرار  بایدمقررات  ز برقراری نظم و مقررات منطقی و مناسب در خانواده:4

د بلکه باید بر اصول ن، نباید از روى هوس یا سلیقه شخصى باششوندمقررات یا محدودیتى که برقرار مى و  دنمحفوظ مان

را در رعایت قوانین، چه از لحاظ عاطفى و چه از لحاظ احساسى  انباید کودک؛ دنمبتنى باش انتربیتى و سازنده شخصیت کودک

در برقرارى نظم و تعیین قوانین انضباطى، حتما باید ؛ دنباش مفه ان قابلمقررات باید ساده و براى کودکنمود؛ ارى و رفتارى ی

، به بازى و جست و خیز نیاز ان. کودکگرفترا در نظر  آن ها، توانایى هاى جسمانى و روانى و نیازهاى انمراحل رشد کودک

در اجراى انضباط همیشه باید علاقه و محبت را شمرده نشود؛ است، ناروا  لازم ناهیچ گاه آن چه را براى طبیعت کودک و دارد

و کودکان  والدین، نباید میان می گرددانضباط و محدودیتى که تعیین  ؛درد و او را از محبت سیراب کانشان د انبه کودک

 . شترا به اجراى قوانین وادا آن هارنجشى پدید آورد. باید با پاداش و محبت 

نظم و تربیت را باید از همان آغاز زندگى، یعنى از سه یا چهار سالگى به کودکان آموخت،  شروع زودهنگام آموزش نظم:  ز5

زیرا کودک بیش تر عادت هایش را در این سنین کسب مى کند و شخصیتش را شکل مى دهد. در این دوران انضباط براى 

ست و نظم و تربیت سبب آرامش اعصاب و روانش مى شود و شخصیتش را کودک بسیار ضرورى است؛ زیرا او در آغاز زندگى ا

 کامل مى سازد. 

از موضوعاتى که باید براى آفریدن نظم و انضباط در فرزندان بدان توجه کرد، پرهیز از خشم : پرهیز از خشم و زور گویىز 6

م پذیرد. چون خانه اى است که بر پایه هایى با زور انجا  و زورگویى است انضباطى که بر پایه خشم و غضب استوار گردد و

خشم، در روایات  سست و بى رمق بنا شود و به محض برداشته شدن زور و اجبار، این خانه سست بنیان از هم مى پاشد.

ال اسلامى بسیار نکوهش شده و حتى کلید همه  بدى ها نامیده شده است. ایجاد انضباط از راه زور پیامدهایى زیان بار به دنب
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اگر به گونه  دارد که مى توان از میان آنها به مقاومت، بى اعتنایى، شورش، بدخلقى، دروغگویى، انزوا، لج بازى، اشاره کرد.

منطقى و صریح و مستدل با کودک برخورد شود او حق را مى پذیرد و تسلیم خواهد شد. اجراى برنامه هاى انضباطى، بدون 

خلف، باید شکیبایى به خرج داد، ولى در اجراى انضباط، پافشارى لازم است و از راه در صورت ت ؛گذشت امکان پذیر نیست

 تشویق و تحسین و در مواضع ضرورى از راه تنبیه و توبیخ با احتیاط و دقت، مى توان به اصلاح رفتار کودکان پرداخت . 

مى دانیم، براى ایجاد انضباط در وجود آنان،  وقتى براى فرزندان مقرراتى را لازم: قاطعیت و پرهیز از تردید و دو دلىز 7

؛ زیرا سستى و سهل انگارى باعث بى انضباطى مى شود و ردو از تردید و دو دلى پرهیز ک ودباید در اجراى این مقررات استوار ب

زند و به بحث و جدل  شود از انجام دادن مقررات سر باز مى والدیناگر فرزند متوجه تردید و دو دلى ؛ ما را از هدف باز مى دارد

مى پردازد و نیز ممکن است دچار سردرگمى شود که آیا باید آن کار را انجام دهد یا ندهد. ناگفته نماند که این ایجاد انضباط 

 در خردسالى و پا فشارى بر آن  سبب مى شود که در آینده، بردبار و شکیبا و منظم و منضبط باشد.

یکى دیگر از اصولى که باید براى ایجاد انضباط مورد توجه قرار گیرد، اصل تدریج در : اررعایت اصل تدریج در اصلاح رفتز 8

اصلاح رفتار است. کسب عادت هاى درست نیازمند به وقت است و یکباره امکان پذیر نیست از این رو باید حوصله به خرج داد 

باط استوار ساخت  براى دست یابى به این هدف بلند، نظم و انضی و با مراقبت و استقامت  شالوده شخصیت کودک را بر پایه 

باید به تدریج و گام به گام او را به سوى هدف رهنمون ساخت و در این راه ظرفیت و موقعیت جسمى و روحى اش را در نظر 

 داشت.

کردند، بلکه از  پیامبران الهى )ع( که مربیان جامعه بشرى اند، تمام دستورهاى خود را به یک باره به مردم ابلاغ نمى

گذشت زمان و شیوه گام به گام بهره مى جستند. قرآن کریم نیز که کتاب نور و هدایت است، در مدت بیست و دو سال به 

 تدریج نازل شد و مسلمانان را گام به گام با احکام و معارف نورانى خود آشنا ساخت.

ط، ابتدا به صورت یک حالت در درون فرزند شکل گیرد و براى این که انضبا: تداوم در استوار ساختن نظم و انضباطز 9

مداومت کرد.گرچه ممکن است آغاز  ن آنسپس به عادت و آن گاه به ملکه اى درونى مبدل شود، لازم است در استوار ساخت

زشمند انضباط به کار آسان باشد، به سامان رساندن آن و به بار نشاندنش، به مراقبت و مواظبت نیاز دارد. براى این که بذر ار

 است.لازم  برگ و بار بنشیند و آدمى در سایه سار آن به آرامش و سعادت برسد، مداومت و شکیبایى بسیار

 رسانه هاى گروهى . نقش2. 3

از عوامل دست یابى به نظم و انضباط، تبلیغ و یادآورى از طریق رسانه هاى گروهى است. رسانه هاى گروهى مى توانند با 

امروزه، امواج نامرئى رسانه هاى سمعى و بصرى  و موثر در آفرینش نظم و انضباط در همه ابعاد اثرى ژرف بگذارند. تبلیغ درست

. رسانه هاى گروهى با قرار می دهد تحت تأثیررا  افکاردر هر خانه اى با مخاطب خود ارتباط برقرار مى سازد و بسیارى از 

دهاى سازنده نظم و انضباط و علل بى نظمى ، رموز دست یابى به آن و... مى توانند ساخت فیلم ها و نمایشنامه ها و بیان پیام

 جامعه را به سوى بهره مندى از نظم سوق دهند.کودکان و نوجوانان 

 . نقش نظام آموزش و پرورش3. 3

دینی و فرهنگی در  آموزش و پرورش به عنوان نهادی با کارکردهای جامعه پذیری، فرهنگ پذیری، با بهره گیری از مواریث

کنار یافته های علمی اندیشمندان و صاحب نظران بیش ترین مسئولیت را در قبال ایجاد مهارت ها و توانمندی ها، انتقال 

. از ارزش های مهم و مهارت های اساسی، نظم و انضباط در زندگی ]3[ارزش های دینی و ملی به دانش آموزان بر عهده دارد

آموزش و پرورش در زمینه ی تبیین و نهادینه سازی این ارزش و مهارت از طرق گوناگون می تواند ه فردی و اجتماعی است ک

 نقش آفرین باشد که در ادامه به آن ها اشاره می گردد.

 آموزش مستقیم نظم و انضباط از طریق برنامه ی درسی رسمی  – 1

یادگیری و ارزشیابی است. که هر کدام از  -ای یاددهیبرنامه ی درسی اجرایی در مدارس که شامل اهداف، محتوا، شیوه ه

 این عناصر و اجزا به نوعی در آموزش و نهادینه سازی نظم و انضباط می توانند موثر باشند:
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 الف( از طریق تعیین اهداف و کمک به فهم موضوع و درک اهمیت نظم و انضباط در زندگی  

همه ی عناصر سازنده ی شخصیت فرد ) تفکر و تعقل، ایمان و باور، علم در الگوی هدف گذاری برنامه ی درسی، بر تکامل 

و آگاهی، عمل و اخلاق ( در عرصه های ارتباطی، ارتباط با خود، ارتباط با خلق و ارتباط با مخلوقات با محوریت ارتباط با 

ربیتی، گام مهمی در آموزش و . بدون شک با لحاظ چنین اهدافی در برنامه ریزی تحصیلی و ت]4[خداوند، تأکید شده است

 نهادینه سازی نظم و انضباط و ارتقاء مهارت های لازم در این زمینه برداشته خواهد شد.

 ب( آموزش نظم و انضباط در غالب محتوای برنامه ی درسی: 

د نظر را در از طریق محتواست که نظام آموزشی و پرورشی به طور مستقیم با شخصیت فراگیران مرتبط می شود و آثار مور

نگرش، دانش، رفتار، انگیزه ها و شخصیت آنان بر جا می گذارد. لذا با توجه به اصول عام حاکم بر برنامه ی درسی و اصول 

انتخاب و سازماندهی محتوا، حوزه های یادگیری در قالب کتب و سایر منابع آموزشی ارائه می گردند که هر حوزه به صورت 

هادینه سازی نظم و انضباط، تأثیر می گذارند. برای مثال: در حوزه ی حکمت و معارف اسلامی به مستقیم یا غیرمستقیم بر ن

فراگیران درباره ی اهمیت نظم و انضباط در آموزه های دینی آگاهی داد تا بتوانند در زندگی فردی خود بر طبق این آموزه ها 

سی، که به موضوع نظم اشاره دارند با معارف قرآنی در این زمینه عمل نمایند و با قرار دادن آیاتی از قرآن کریم در کتاب در

آشنا شوند و به فراگیران کمک کرد تا بتوانند از دستورات اهل بیت و فرهنگ غنی اسلام پیرامون مبحث نظم استفاده کنند؛ در 

عار به فراگیران گوشزد کرد؛ در حوزه حوزه ی زبان و ادبیات فارسی، فواید نظم و انضباط را در قالب داستان ها، حکایت ها و اش

های علوم انسانی و مطالعات اجتماعی، آداب و مهارت های زندگی، ضمن معرفی الگوهای اخلاقی و دینی در زمینه ی نظم، 

 آموزش آداب و مهارت های نظم و برنامه ریزی و سایر شایستگی های لازم در این زمینه را برای فراگیران فراهم آورد.

 یادگیری -ریق راهبردها و روش های یاددهیج( از ط

یادگیری می توانند به صورت غیرمستقیم بستر لازم را برای تجربه ی مهارت ها، از جمله مهارت نظم  -راهبردهای یاددهی

و انضباط را فراهم آورند. برای مثال: با روش تدریس کارگروهی می توان، مهارت مسئولیت پذیری، احساس تعلق گروهی در 

ندگی اجتماعی، همکاری و تعاون که از نمودهای نظم اجتماعی هستند را در فراگیران نهادینه کرد؛ با روش تدریس بحث ز

گروهی، احترام به حقوق دیگران، تعامل، تحمل شنیدن انتقادات دیگران را به فراگیران آموزش داد؛ با روش تدریس نمایشی و 

وه های رفتاری بر اساس نظم را برای فراگیران تشریح کرد؛ با روش تدریس گردش ایفای نقش، آداب و رسوم ملی و دینی و شی

 علمی و فرهنگی، نشانه های نظم و برنامه ریزی در آثار فرهنگی را به فراگیران نشان داد.

 د( از طریق ارزشیابی

ضباط توسط فراگیران را در می توان در ارزشیابی های تربیتی، داشتن نظم و انضباط و ایفای نقش در ایجاد نظم و ان 

 محیط آموزشگاه مدنظر قرار داد و آن را به عنوان یکی از مفاد ارزیابی تربیتی، مدنظر گرفت.

 م از طریق فضای آموزشی 2

الف( فضای معنوی و آموزشی)اجتماعی(: وقتی در مدرسه ارزش های اخلاقی مانند نظم و انضباط محوریت داشته باشند 

ر غیرمستقیم آن ها را کسب می کنند؛ حاکمیت قانون، مشارکت و تعاون در محیط آموزشی شخصیت فراگیران نیز به طو
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فراگیران را از شکل گیری فردی غیرمنضبط دور نگه می دارد و باعث ایجاد فضای اخلاقی سالم و تعامل سازنده و موثر با 

 می گردد. دیگران و در نهایت، نهادینه سازی قانون مداری، نظم گرایی در جامعه

ب( فضای فیزیکی: از طریق این فضاها می توان نظم و انضباط را در معرض دید فراگیران قرار داد؛ مانند: طراحی فضای 

مدرسه از طریق معماری منظم؛ معرفی الگوهای ملی و دینی با موضوع نظم و انضباط؛ نوشتن آیات، احادیث، روایات و سخنان 

 درسه.بزرگان با موضوع نظم در فضای م

ج( فضای مجازی: فضای مجازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات به دلیل جذابیت داشتن برای فراگیران، این امکان را برای 

مربیان فراهم می آورد تا از این طریق ارزش ها و مهارت های نظم و انضباط و داشتن زندگی منظم را در دسترس فراگیران 

 قرار دهند.

 ارکهان مدرسهم از طریق معلمان و ک 3

اعمال اولیای خود در خانه و طریق مشاهده ی را از ، هنجارها و مهارت ها هاآموزان بیشتر ارزشدانشبا اذعان به این که 

که نظم و انضباط در رفتار و  الگوهایی باشند می توانندآموزش و پرورش مدارس و مدیران و معلمان  لذا آموزندمدرسه می

 شد و با عملکرد خود آن را به فراگیران منتقل نمایند.کردار آن ها نمودار با

 م از طریق مواد و رسانه های آموزشی 4

بخشی از مواد و رسانه های آموزشی از قبیل کتاب های درسی و کمک درسی، نرم افزارهای آموزشی و رسانه های کاربردی 

 ی باشد. در محیط های آموزشی می تواند حاوی موضوعات آموزش نظم و برنامه ریز

 م از طریق طرح ها، برنامه ها و فعالیت های مکمل و فوق برنامه دانش آموزی 5

برنامه ها و فعالیت های مربوط به اوقات فراغت برای فراگیران در درون یا خارج از مدرسه، فرصت مناسبی را برای 

اندرکاران تعلیم و تربیت می توانند با  آشناسازی، نمایش و تبلیغ مهارت های نظم و برنامه ریزی فراهم می آورند؛ دست

رویکردی هدفمند از این فرصت ها حداکثر بهره ور ی جهت نهادینه سازی نظم و انضباط داشته باشند. از جمله این فعالیت ها 

ستی می توان به انجام فعالیت های پژوهشی، تهیه ی روزنامه ی دیواری، نشریه ی فرهنگی و آموزشی، مسابقات نقاشی و کارد

 و ... با موضوع نظم، انضباط و برنامه ریزی، اشاره کرد.

 م از طریق برنامه ها و کارگاه های آموزش خانواده6

نظم، انضباط و برنامه آموزش و پرورش می تواند با بهره گیری از برنامه های آموزش خانواده و ارتباط مستمر با والدین، 

واده ها آموزش داده تا آن ها نیز این مهارت ها را در غالب رفتارهای خود به و سایر مهارت های مربوط به را به خان ریزی

 فرزندانشان منتقل نمایند.

 م از طریق ارائه بسته های آموزشی و فرههگی7

، شامل کتب، مجلات، نظم، انضباط و برنامه ریزینظام آموزش و پرورش می تواند با تدارک بسته های آموزش مهارت های 

تر، فیلم، مستند، نمایش و ... با توجه به نیازهای فراگیران، در اختیار آن ها و خانواده هایشان قرار داده و از این راه بروشور، پوس

 سهم مهمی در تبیین، ارتقاء و آموزش این مهارت ها داشته باشد.
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 . نقش سایر نهادهای اجتماعی4. 3

کانون های فرهنگی و ... که به نوعی با کودکان و نوجوانان سر  همه ی نهادهای اجتماعی، فرهنگی و تربیتی مانند مساجد،

نظم، انضباط و برنامه ریزی در آنان، و کار دارند می توانند با تدارک برنامه های متنوع و هدفمند در زمینه ی نهادینه سازی 

 نقش آفرین باشند.

 

 . نتیجه گیری4
د دارد نداشتن برنامه است که انسان را به بی نظمی می کشاند، که یکی از نارسایی های که در افراد و جوامع انسانی وجو

این بی نظمی اثرات سوء بسیاری بر زندگی فردی و اجتماعی فرد می گذارد و گاه زمینه ی تباهی او را فراهم می نماید. در 

د براساس آن پایه ریزی نقطه ی مقابل این وضعیت، نظم مداری، منضبط بودن قرار دارد که اگر همه ی ابعادی وجودی فر

بنابراین ، بى نظمى ، آسیب ها و صدمات جسمى و شود، زمینه ی موفقیت و سعادت فرد در همه ی عرصه ها هموار می گردد. 

معنوى فراوانى به او وارد مى سازد، ولى نظم و انضباط در کار و اندیشه ، کمکى فراوان به آرامش اعصاب و روان مى کند و 

 به او مى بخشد. روحیه اى سالم 

خدای متعال جهان آفرینش را بر اساس نظم آفریده و این خود مهم ترین علت و دلیل اهمیت نظم است و انسان که خود، 

 آفرینشش نموداری از نظم است برای رسیدن به اهداف خود ناگزیر به عمل کردن بر اساس نظم است.

ز کودکان و نوجوانان ز است و از اهم موضوعات در این زمینه، آموزش  از لوازم مهم زندگی بشر، تعلیم و تربیت نسل های نو

ى شود. ماگر کودک نظم و تربیت را نیاموزد، هر چه سنش فراتر رود، مشکلات او و اطرافیانش بیشتر نظم و انضباط است؛ 

ز کودکان دیگر کم تر و کودک بى نظم، بى نظمى را در خانواده گسترش مى دهد. کودک نامنظم ، سازگارى اش با محیط، ا

عصبانى و زودرنج است و در انجام دادن هر کارى، سست و بى اراده است و کارها را نیمه کاره رها مى کند و اغلب، عجول و 

 هیجان زده است.

 ردر برابپدر و مادر  تأکید فراوانی شده است و برای ،نیز بر نظم و انضباط و داشتن برنامه در زندگی در فرهنگ اسلامى

 فرزندان است.و منضبط بارآوردن تربیت درست  حق ،از اهم این حقوقاست و قائل شده حقوقى  انفرزند

با اذعان به اهمیت نظم و انضباط و لزوم آموزش آن به فرزندان، در این زمینه نهادهای مختلفی تأثیرگذار هستند؛ از جمله 

از لزوم و اهمیت نظم و برشمردن فواید آن؛ الگو  اه ساختن فرزندانتبیین و تحلیل مسائل و آگ نهاد خانواده و والدین که با

برقراری نظم و مقررات ؛ ؛ متناسب بودن انتظارات با توانایی های فرزندانرفتار درست همراه با نظم و انضباط بودن برای آنان با

 ، نقش آفرین باشند.پرهیز از خشم و زور گویىو  منطقی و مناسب در خانواده

وزش و پرورش نیز در راستای ایجاد زمینه ی رشد فضایل اخلاقی و تقویت بینش و مهارت دانش آموزان برای رشد نهاد آم

و توسعه ی همه جانبه شخصیت خود متناسب با آموزه های دینی، ایجاد توانایی در دانش آموزان در زمینه ی برنامه ریزی، 

خود و نهادینه سازی قانون مداری و نظم گرایی، از طریق برنامه ی ایجاد نظم و انضباط در فعالیت های فردی و اجتماعی 

درسی رسمی، محتوای دروس و کتب، فضاهای آموزشی، فعالیت های مکمل و فوق برنامه، طرح ها و برنامه های متنوع و 

 مناسبی را در دوره های تحصیلی مختلف اجرا نماید

نهادها مانند رسانه های گروهی، مساجد، کانون های فرهنگی و تربیتی،  علاوه بر خانواده و آموزش و پرورش، سایر عوامل و

 جهت نهادینه سازی نظم و انضباط در کودکان و نوجوانان، برنامه ها و فعالیت هایی را تدارک نمایند.
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اثربخشی گروه درمانی به شیوه مبتهی بر پذیرش و تهد بر اضطراب، افسردگی و تاب 

 آوری مادران داری فرزند مبتلا به اختلال اتیسم
 

 رویا پایمرد دهکردی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحدشهرکرد –کارشهاسی ارشد روانشهاسی عمومی 

rpaymard@yahoo.com 

 محمدقاسمی پیربلوطی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد -روانشهاسی تربیتیی دکتری

Ghasemi481@yahoo.com 
 طیبه شریفی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد -دکتری روانشهاسی عمومی
Sharifi-ta@yahoo.com 

 فرود نیکوبین بروجهی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن -کارشهاسی ارشد روانشهاسی بالیهی

Forud4110@gmail.com 
 

 یکیده 
در این پژوهش به بررسی اثربخشی گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش و تعهد بر اضطراب، افسردگی و تاب آوری مادران دارای 

پیش آزمون با گروه کنترل  –پس آزمون  فرزند مبتلا به اختلال اتیسم پرداخته می شود. روش پژوهش به صورت نیمه آزمایشی و با طرح
بوده است. جامعه در این پژوهش تمامی مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم مراجعه کننده به مرکز درمان، آموزش و توانبخشی 

گروه کنترل تقسیم شدند. نفره گروه آزمایش و  15نفررا به روش تصادفی ساده و به دوگروه  31اتیسم شهرکرد بوده است که از این میان 
سپس گروه آزمایش مورد آموزش قرار گرفتند. پیش آزمون و پس آزمون روی هر دو گروه به وسیله پرسشنامه اضطراب کتل، پرسشنامه 

مورد SPPS  22( اجرا شد. سپس داده ها به وسیله نرم افزار 2113( و پرسشنامه تاب آوری کانر و دیویدسون)1961افسردگی بک )
و تحلیل آماری قرار گرفتند. براساس یافته های پژوهشی در این تحقیق، بین گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش و تعهد و  تجزیه

آوری در مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم رابطه مثبت و معنا دار به وجود بردن سطح تابکاهش میزان اضطراب، افسردگی و بالا
  آمد. 

 آوری تاب ، افسردگی ، اضطراب ، تعهد و پذیرش بر مبتهی درمان ، درمانی گروه: کلیدیهای  واژه

 

 مقدمه

تا ثیر اختلالهای  روانی بر جامعه را نمی توان به راحتی ارزیابی کرد ، ولی متخصصان سلامت روانی قبول دارند که مشکلات روانی هزینه 

هم می پاشند و جوامع آسیب می بینند. اختلالهای روانی نه تنها بر افرادی که به آنها مبتلا هنگفتی برای جامعه دارد. معمولا خانواده ها از 

ی برند هستند تاثیر می گذارند ، بلکه خانواده و جامعه را نیز تحت تاثیر قرار می دهند  افراد مبتلا به اختلالهای روانی از داغ بزرگی رنج م

اعضای خانواده تحت تاثیر پریشانی عزیزان خود قرا می گیرند و آنها نیز در این داغ سهیم اند.  که مشکلات هیجانی آنها را بیشتر می کند.

 [ 1در سطح کلی تر ، هزینه های اجتماعی و مالی مشکلات سلامت روانی فوق العاده زیاد است]

mailto:Forud4110@gmail.com
mailto:Forud4110@gmail.com
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ی را مورد مطالعه قرار داد، اعلام می نفر 889هزار و  7انجام شد و جمعیت  91و  89نتیجه آخرین پایش سلامت روان که در سال های 

ساله کشور به یکی از اختلالات روانی مبتلاهستند. شیوع ابتلابه افسردگی هم در جمعیت مورد  64تا  15درصد از جمعیت  6/23کرد که 

 .درصد برآورد شده بود 6/13مطالعه 

انسانی و کانون صمیمانه ترین روابط و تعاملات بین فردی  خانواده کوچکترین واحد اجتماع است ، این واحد اجتماعی مبدا بروز عواطف

 [.2است . اهمیت آن به اندازه ای است که سلامت و بالندگی هر جامعه وابسته به سلامت و رشد خانواده در آن است]

ی می توان به احساس ارزشمندی ، اجتماع –خانواده مانند هر نظام اجتماعی دارای نیازهای اولیه است ، از جمله این نیازها در ابعاد روانی 

امنیت فیزیکی ، صمیمیت ، تعلق و وابستگی ، احساس مسوولیت ، نیازبه انگیزه  تایید دیگران ، نیاز به شادی و موفقیت و نیازهای معنوی 

 [ .3اشاره کرد ]

ند معلول در خانواده بار روانی شدیدی را زنان در اجتماع جز این خانواده کوچک هستند و نقش پر اهمیتی را ایفا می کنند. وجود یک فرز

 بر خانواده تحمیل می کند خصوصا این بار روانی و روحی بر فردی از افراد خانواده که عهده دار نقش مادری است تحمیل می شود .

خانواده های بسیاری به دلیل داشتن چنین فرزندانی بار عاطفی سنگینی را بر دوش میکشند.هزینه های زیاد 

ی،آموزشی،تربیتی،تشدید اختلالات زناشوئی،ترس از بچه دار شدن مجدد،احساس گناه و انزوا طلبی از جمله مسائلی پزشک

است که والدین با آنها روبرو هستند.افراد این خانواده ها برای حل مشکلات خود و کاهش بار فشارهای عاطفی نیاز به کمک 

 و مشاوره دارند.

دکان عادی تفاوت دارندتعامل آنها با خانواده هایشان نیز با تعامل یک کودک عادی و خانواده اش فرق از آنجا که این کودکان با کو

دارد.بنابراین در هر جامعه ای فقط وجود مراکز حمایتی،آموزشی و توانبخشی برای کودکان کافی نیست،بلکه خانواده های آنها نیز به کمک 

اتی درباره فرزند خود دارند.والدینی که از همان ابتدا اطلاعات درست بدست می آورند،تلاش و آموزش نیاز دارند.والدین نیاز به اطلاع

میکنند در مراحل مختلف رشد کودک ،آگاهی های بیشتری کسب   کنند.متخصصان باید دارای آمادگی کامل و آگاهی کافی برای توضیح 

 .[4]اده را از نظر کاهش سردرگمی یاری دهندمعلولیت و پیشبینی تاثیر آن روی کودک باشند تا بتوانند خانو

والدین برای ایفای صحیح مسئولیتهای خویش از سوئی و از سوی دیگر غلبه بر احساسات منفی خویش باید اطلاعات و شناخت لازم و 

ند،در این شرایط جامعی در مورد کودک خویش داشته باشند و بدانند چه رفتاری با کودک خود در جهت تعلیم و تربیت او داشته باش

 والدین سخت به مشاوره وراهنمائی مسئولان متعهد و دلسوز،دوستان آگاه و آشنا و فهیم نیاز دارند.

 زمانی جامعه ای سالم و متعادل خواهد بود که افرادآن جامعه ، از سلامت روان برخوردار و در عرصه های اجتماعی فعال باشند. انکار کردن

اد جامعه درست نیست. برای اصلاح، نخست بایددرد و بیماری را شناخت. در این صورت، درمان سهل تر خواهد نابسامانی های روانی افر

بود.زندگی در عصرما، آگاهی ها و مهارتهای ظریف تری را می طلبد که با مطالعه و تجربه به دست می آیند. دسترسی به اطلاعات درست 

یری از آسیب های روانی سهم عمده ای دارد. هر چند علاوه بر اطلاعات درست ، یافتن و کسب مهارتهای لازم برای زندگی ، در پیشگ

 راهکارهای صحیح نیز ضروری است .

به راستی معجزه ی بزرگی است که تعداد بسیار زیادی از کودکان بدون کوشش و تلاش بیش از حد معمول،به افرادی صالح و شایسته 

نین مسیر رشدی را بدون نیاز به کوششی فراتر از حد معمول برای فرزندشان بدست می آورند،اما تبدیل می شوند .بسیاری از والدین چ

برای والدینی که دارای فرزندی با ناتوانی های جسمی ،شناختی،عاطفی و اجتماعی هستند مسیر رشد به راحتی طی نخواهد شد.با استفاده 

مشکلات این گروه از کودکان پیشرفت هائی کرده ایم.دستاوردها و دانش امروز ما  از دانش نوین تا حدی در شناسائی نیازها و طبقه بندی
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طیف اتیسم،مثال خوبی از این پیشرفت است.این گروه از کودکان دارای مشکلات اساسی در بر قراری ارتباط با  در ارتباط با اختلالات

میشود،زیرا در اغلب موارد اختلالات طیف اتیسم همراه با نقایص دیگران هستند.دشواریهای دیگر نیز باعث پیچیدگی بیشتر این اختلال 

دیگری مانند ناتوانی های هوشی بروز میکنند. در سال های اخیر شمار افراد دارای اختلالات طیف اتیسم در جوامع غربی به میزان قابل 

ا راهنمائی و توصیه های لازم به منظور بر آوردن توجهی افزایش یافته است.تشخیص زودهنگام،اولویتی است که خانواده ها می توانند ب

نیازها و غلبه بر مشکلات فرزندشان به دست آورندو از این طریق رشد فرزندشان را در مراحل اولیه کودکی به شکل فعالانه ای تسهیل 

ختلالات طیف اتیسم تدوین شده و بخشند.در سطح بین المللی نیز گستره ای از روشهای خاص برای ارائه خدمات مختلف به افراد دارای ا

در حال حاضر مورد استفاده قرار میگیرد.با اعتماد کامل میتوان گفت که بعضی از این روشها با بعضی از افراد طیف اتیسم مفید بوده و 

دارای اختلال اتیسم و کارآئی دارد.اما همانگونه که هیچ شیوه ای نمیتواند به طور کامل تمامی چالش ها و دشواری های فرا روی یک فرد 

خانواده اش را توصیف کند،هیچ روشی نیز وجود ندارد که بتواند اختلالات طیف اتیسم را به طور کامل شفا دهد. برای مداخله در اختلالات 

که همانا حمایت از -طیف اتیسم ،گستره ای از روشها و مجموعه ای از آنها میتواند مفید باشد، اما این مجموعه روش باید بر پایه ای استوار 

 ]بنا شود.این پایه استوار عبارت است از عشق،هدایت،آموزش والدین،خواهران و برادران و دایره بزرگتر اعضای خانواده -رشد کودک است

5 .] 

 [. 6ی کنند ]خانواده های بیماران دارای فرزند اتیسم رویدادهای پر استرس و وضعیت های پیوسته و دنباله داری از اضطراب را تجربه م

از آنجایی که بار روانی و جسمانی تربیت در خودمانده بیشتر بر عهده مادر است ، مادران فشار روانی و خستگی بالایی را نسبت به پدران 

 [. 7تجربه می کنند ]

 41درصد مادران و  71اما پژوهشها حاکی از آن است که هرچند والدین کودکان ناتوان ، هر دو نسبت به فشار روانی بسیار آسیب پذیرند 

 [.8درصد از پدران مذکور ، فشار روانی را تجربه می کنند ]

همچنین پژوهشهای اخیر در مورد والدین دچار درخودماندگی ، نشان می دهد که والدین این کودکان در مقایسه با والدین کودکان عادی 

 استرس بالاتری را تجربه می کنند .و سایر کودکانی که نیازهای ویژه یا بیماریهای مزمن دارند ، 

یکی از راهبردهای مناسب برای ارتقای سلامت روان در افراد تاب آوری است . تاب آوری به این مسئله می پردازد که فرد علیرغم قرار 

 [.9]گرفتن در معرض فشارهای شدید و عوامل خطر می تواند عملکرد اجتماعی خود را بهبود داده و بر مشکلات غلبه کند 

( که بر روی مادران دارای فرزندان مبتلا به عقب ماندگی ذهنی انجام شده است نتایج نشان دادند که میزان تاب  1388در پژوهش کاوه ) 

آوری والدینی که تحت آموزش برنامه تاب آوری قراری قرار گرفته اند، از والدینی که تحت این آموزش قرار نگرفته اند بیشتر و میزان 

 [.  11والدینی آنها کمتر بوده است]استرس 

( نشان داده است که افراد مراقبت کننده از کودکان در خودمانده  ، افسردگی و اضطراب زیادی را تجربه می  2119چینگشو )   مطالعات

 کنند، نقش ها و فعالیتهایشان محدود می شود .

قیم محتوای افکار ، احساسات یا علایم بدنی است ، نظریه های جایگزینی اخیرا برای رویکردی که ایجاد پیشرفت بالینی مستلزم تغییر مست

 پدیدار شده اند . این نظریه ها که موج سوم رفتار درمانی نامیده می شوند ، به جای تغییر شکل ، فراوانی یا حساسیت موقعیتی شناختارها

داخلات عبارت هستند از رفتاردرمانی دیالکتیک ، ذهن آگاهی و هیجانات ، کارکرد آن ها را هدف قرار می دهند نمونه هایی از این م

مبتنی بر شناخت درمانی و تمرکز پژوهش حاضر یعنی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد . درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد که به اختصار 



 

602 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

652 

 

ACT 1فکار و احساسات به جای تغییر شکل ، خوانده می شود یک رفتار درمانی موج سوم است که آشکارا این رویکرد ) تغییر کارکرد ا

ریشه در یک نظریه فلسفی به نام زمینه گرایی عملکردی دارد و مبتنی بر یک برنامه  ACTمحتوا یا فراوانی آن ها ( را می پذیرد . 

ارد که منجر شش فرایند مرکزی د ACTتحقیقاتی در مورد زبان و شناخت است که نظریه چهارچوب رابطه های ذهنی خوانده می شود . 

به انعطاف پذیری روان شناختی می شوند و عبارت هستند از : پذیرش ، گسلش ، خود به عنوان زمینه ، ارتباط با زمان حال ، ارزش ها و 

در کار بالینی و مخصوصا کار با   ACTنتایج رضایت بخش و دلایل منطقی برای استفاده از    ACTعمل متعهد. تحقیقات اخیر روی 

را به عنوان درمانی مناسب برای اختلالات خلقی می   ACTمبتلا به اختلالات اضطرابی فراهم کرده اند مطالعات انجام شده ،  بیماران

فرد بیمار بررسی کردند . نتایج حاکی از کاهش چشمگیری در  8را به عنوان درمانی برای وسواس با   ACTداند . نشاط دوست و عابدی ، 

، شدت علایم وسواسی ، میزان اعتقاد به اافکار وسواسی ، پریشان زایی و لزوم پاسخ دهی به آن ها و نیز نمرات فراوانی اعمال وسواسی 

 [. 11بیمار بود و این کاهش تا یک ماه پس از درمان تداوم داشت ] 8افسردگی و اضطراب در سنجش پس از درمان در هر 

معلول خصوصا والدین دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم علاوه بر داشتن مشکلات  در این پژوهش با توجه به اینکه والدین دارای کودک 

زندگی روزمره با بار سنگین فشار ، تحمل و مشکلات خاص داشتن فرزند مبتلا به اختلال  اتیسم چه در سطح خانواده و چه در سطح 

اع هستند و به دلیل برعهده گرفتن مسولیت نگهداری و رشد و اجتماع روبرو می شوند و به عنوان جزیی  از اجزای خانواده بزرگ اجتم

 پرورش این کودکان در این راستا نقش مهمی را ایفا می کنند . بنابراین با هدف  بالا بردن سلامت روانی و تاب آوری  و کاستن از اضطراب

 و رشیپذ شیوه مبتنی بر به گروه درمانی ثر بخشیا و افسردگی مادران این پژوهش انجام می شود. این ترتیب مساله این پژوهش بررسی 

   . است شهرکرد سمیات کودکی دارا مادرانی آور تاب شیافزا وی افسردگ ، اضطراب کاهش زانیم بر( ACT) تعهد

ودک ( براضطراب،افسردگی و تاب آوری مادران دارای ک ACTپژوهش حاضر به اثر بخشی گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش وتعهد)

و نمونه آماری،متغییرهای تحقیق ، ابزاراندازه گیری، چگونگی جمع  اتیسم شهرکرد می پردازد. در این فصل به تفصیل روش تحقیق،جامعه

 و تحلیل یافته های تحقیق پرداخته خواهد شد.  آوری اطلاعات،تعریف پایایی و روایی پرسشنامه و روشهای تجزیه

 روش تحقیق 

و تاب آوری مادران  (بر اضطراب، افسردگیACTپژوهش اثربخشی گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیزش و تعهد)از آنجا که هدف این 

پس آزمون با گروه آزمایش و کنترل می  –با طرح پیش آزمون  آزمایشینیمه دارای کودک اتیسم شهرکرد است ،فرایند پژوهش به صورت 

  باشد .

 پیش آزمون –طرح پس آزمون  – 1جدول 

 گروه پیش آزمون متغییر مستقل پس آزمون
T X T RG 

T - T RG 
 181مراجعه کننده به مرکز درمان ، آموزش و توانبخشی اتیسم شهرکرد که جامعه در پژوهش عبارت است ازمادران دارای کودک اتیسم 

 اتیسم شهرکرد. ان، آموزش وتوانبخشی مادران دارای کودک اتیسم مرکز درمنفر از 31نمونه در پژوهش عبارت است از .نفر بودند. 

                                                           
1 . Acceptance & Commitment Therapy 
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لیستی از اسامی مادران دارای کودک اتیسم  مراجعه کننده به مرکز درمان ، آموزش و توانبخشی اتیسم شهرکرد تهیه شدو به هر یک از 

مون به افراد نفر را به صورت قرعه کشی انتخاب نموده و پیش آز 31آنها کدی اختصاص داده شد سپس از بین کدهای گردآوری شده 

نفر به صورت تصادفی  15نفر  31انتخاب شده داده شد و به هر یک از پیش آزمون ها نیز کدی اختصاص داده شد سپس از بین این 

 نفر دیگر در گروه کنترل قرار داده شدند.  15انتخاب شده و به عنوان گروه آزمایش  تحت آموزش قرار گرفتند و 

 نامه اضطراب کتل ، پرسشنامه افسردگی بک وپرسشنامه تاب آوری کانر و دیویدسون  است  .ابزار گرد آوری اطلا عات پرسش

گروه آزمایش و کنترل  به صورت تصادفی ساده انتخاب گردیدند. پیش آزمون از هر دو گروه گرفته شد. گروه درمانی به شیوه مبتنی بر 

 د . مباحث جلسه های گروه درمانی عبارت بودند از:جلسه به گروه آزمایش آموزش داده ش 11پذیرش و تعهد به مدت 

 آشنایی مادران و معارفه آنها به یکدیگر و آشنایی با گروه درمانی و درمان.  -جلسه اول و دوم 

 آشنایی مادران با تحلیل شناخت و رفتار و شروع برخورد با فلسفه موج سوم .   -جلسه سوم 

 پذیرش . –جلسه چهارم 

 . گسلش –جلسه پنجم 

 خود به عنوان زمینه . -جلسه ششم 

 ارتباط با زمان حال . –جلسه هفتم 

 ارزش ها . –جلسه هشتم 

 عمل متعهد .  –جلسه نهم 

 مرور استعاره های جلسات وتجربیات و تمرینهای جلسات قبل .  –جلسه دهم 

ن گونه که هر جلسه با گفتن داستانی برای مادران ( برای آنها توضیح داده می شد . بدی  ACTدر جلسات گروه درمانی ،استعاره های ) 

ساعت به طول می انجامید . سپس از آنها خواسته می شد که تا جلسه بعدی  2 تا 1:31شروع می شد و در پایان هر جلسه که به مدت 

را توضیح می دادند و در مورد  تمرینات مربوطه را انجام دهند و در شروع جلسه بعدی به صورت داوطلبانه هر یک از مادران تمرینات خود

 آن بحث صورت می گرفت و بعد از. سپس در پایان جلسه گروه درمانی از هر دو گروه آزمایش و کنترل پس آزمون گرفته شد . 

 دراین پژوهش از آمارتوصیفی و استنباطی استفاده شد . 

تحلیل کوواریانس استفاده شد. همچنین برای تجزیه و تحلیل داده آمار توصیفی شامل میانگین و انحراف استاندارد و از آمار استنباطی از 

 استفاده شد. SPSS 22ها از نرم افزار 

نرم افزار آماری و تحلیل آماری قرار گرفته و نتایج  در دو  SPPS 22اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از نسخه  بخشدر این      

 ارائه شده اند. بخش یافته های توصیفی و یافته های استنباطی
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 میانگین و انحراف معیار متغیر های تحقیق 2جدول شماره

و در گروه کنترل   63/4و 46/73راب در گروه آزمایش به ترتیب برابر با براساس مندرجات جدول فوق :میانگین و انحراف معیار  در اضط 

 بدست آمده است.  42/4و 46/69برابر با 

افسردگی وتاب آوری مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم شهرکرد ،پذیرش و تعهد بر اضطراب  شیوه مبتنی برگروه درمانی به 

 . تاثیردارد

های مربوط به این فرضیه از تحلیل کوواریانس استفاده شد. در این تحلیل میانگین پس آزمون گروه های برای تحلیل آماری داده 

( با میانگین گروه کنترل )روش متداول( مقایسه شد ونمره های پیش آزمون به پذیرش و تعهد شیوه مبتنی برگروه درمانی به آزمایش)

 یت شرط همگنی واریانس ها لازم می باشد که نتایج آن گزارش شده است.عنوان متغیر کمکی به کار گرفته شدند. البته رعا

 :  نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی واریانس ها 3جدول شماره

 آزمون لوین

 F 1df 2df مقدار متغیرها
 سطح معنی داری

 
 41/1 28 1 81/9 اضطراب 
 23/1 28 1 68/8 افسردکی 
 14/1 28 1 64/8 تاب آوری 

 .درصد اطمینان از همگنی واریانس برخوردار هستند 99 دو گروه بابرابری واریانس ها :3نتایج جدول بر اساس

 

گروه  اضطراب ،افسردگی و تاب آوری :نتایج تحلیل کواریانس چند متغیری )مانکوا( برروی میانگین نمره های پس آزمون  4جدول شماره

 های آزمایش و گواه با کنترل پیش آزمون

 

 مجذور اتا سطح معنی داری  F خطاdf فرضیهDf مقدار  وننام آزم

 129/1 111/1 11/25 2 49/48 795/1 آزمون اثر پیلایی

 129/1 111/1 11/25 2 49/48 215/1 آزمون لامبدای ویکلز 

 129/1 111/1 11/25 2 49/48 88/3 آزمون اثر هتلینگ

آزمون بزرگترین ریشه  

 روی

88/3 49/48 2 11/25 111/1 129/1   

 

 نشان می دهد که با کنترل پیش آزمون سطوح معنی داری همه آزمونها بین  3مندرجات جدول شماره

 تاب آوری افسردگی اضطراب شاخص گروه

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

 77/86 93/75 86/38 63/43 46/73 21/79 میانگین آزمایش

 14/13 15/14 43/5 78/5 63/4 26/7 انحراف معیار

 33/74 61/73 69/41 61/41 46/69 16/75 میانگین کنترل

 97/21 71/12 73/5 81/4 42/4 99/4 انحراف معیار

 11/81 76/74 23/42 23/41 33/74 26/74 میانگین کل

 51/17 27/13 43/5 41/5 65/6 18/6 انحراف معیار
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مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم گروه های کنترل و آزمایش از لحاظ متغیر های وابسته )اضطراب ،افسردگی و تاب آوری   

( لذا فرض صفر در سطح معنی p < 0/01بدست آمده است ، 11/1داری کوچکتر از (تفاوت معنی داری مشاهده می شود )سطح معنی 

 رد و فرضیه تحقیق مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل تحقیق تائید می گردد.11/1داری 

 :آزمون تحلیل کواریانس چند متغیری5جدول شماره

مجموع  متغیر وابسته 

 مجذورات

df  میانگین

 مجذورات

F  سطح

معنی 

 داری

 اتا ضریب

 اضطراب  کل مدل 

 تاب آوری

 افسردگی  

63/159 

22/16 

32/14 

1 

1 

1 

63/159 

22/16 

32/14 

58/19 

17/ 

21/ 

11/1 

67/1 

23/1 

11/1 

67/1 

21/1 

 اضطراب پیش آزمون

 تاب آوری

 افسردگی 

41/1 

7/222 

6/32 

1 

1 

1 

41/1 

7/222 

6/32 

26/ 

86/13 

21/3 

11/1 

12/1 

11/1 

61/1 

11/1 

12/1 

 اضطراب  اضطراب

 تاب آوری

79/1 

92/17 

1 

1 

79/1 

92/17 

51/ 

11/1 

11/1 

11/1 

47/1 

29/1 

 اضطراب  تاب آوری 

 تاب اوری 

87/3 

3/419 

1 

1 

87/3 

3/419 

47/2 

11/26 

11/1 

11/1 

11/1 

11/1 

 اضطراب  افسردگی 

 تاب آوری 

34/5 

96/42 

2 

2 

67/2 

48/21 

71/1 

33/1 

11/1 

11/1 

18/1 

26/1 

 اضطراب  خطا

 اب آوری ت

6/721 

8/7613 

43/11 

28 

28 

28 

56/1 

11/16 

21/13 

   

 اضطراب مجموع

 تاب آوری 

 افسردگی 

1/155571 

1/3419297 

1/2312452 

31 

31 

31 

    

 

فرض صفر مبنی بر عدم وجود تفاوت معنی  11/1براساس مندرجات جدول فوق :آزمون تحلیل کواریانس اجرا شده در سطح معنی داری 

شیوه گروه درمانی به ثر بخشی متغیر مستقل رد و فرض تحقیق مبنی بر وجود اثر بخشی تاثیر متغیر مستقل تائید می گردد.لذا داری در ا

 براضطراب  ،افسردگی و تاب آوری تاثیر دارد.و تعهد مبتنی بر پذیرش 

 

 رد .ه اختلال اتیسم شهرکردتاثیرداگروه درمانی به شیوه مبتنی برپذیرش وتعهد براضطراب مادران دارای فرزند مبتلا ب– 1

 : نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی واریانس ها6جدول شماره

 آزمون لون

 متغیرها
 سطح معنی داری F 1df 2df مقدار

 23/1 28 1 46/1 اضطراب 

 .ستنددرصد اطمینان از همگنی واریانس برخوردار ه 99 برابری واریانس ها، دو گروه با:5بر اساس نتایج جدول
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 :آزمون تحلیل کواریانس 7جدول شمار 

مجموع  

 مجذورات

df  میانگین

 مجذورات

F  سطح معنی

 داری

 ضریب اتا

 کل مدل 

 پیش آزمون

 گروه

 خطا

 مجموع

91/196 

96/358 

25/836 

17/215 

11/167148 

1 

1 

1 

27 

31 

91/196 

96/358 

25/836 

96/7 

71/24 

14/45 

93/114 

11/1 

11/1 

11/1 

47/1 

62/1 

79/1 

می باشد لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق 11/1براساس آزمون تحلیل کواریانس اجرا شده سطح معنی داری محاسبه شده کوچکتر از  

 مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل مورد تائید می باشد و بین پیش آزمون و پس آزمون در گروه آزمایش تفاوت وجود دارد.

 اتیسم شهرکرد تاثیر دارد.  فرزند مبتلا به اختلالپذیرش و تعهد بر افسردگی مادران دارای  برشیوه مبتنی گروه درمانی به  – 2

 نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی واریانس ها 8جدول شماره

 آزمون لوین

 متغیرها
 سطح معنی داری F 1df 2df مقدار

 17/1 28 1 12/2 افسردگی 

 .درصد اطمینان از همگنی واریانس برخوردار هستند 99 انس ها، دو گروه بابرابری واری7ل شماره بر اساس نتایج جدو

 :آزمون تحلیل کواریانس 9جدول شماره

مجموع  

 مجذورات

df  میانگین

 مجذورات

F  سطح معنی

 داری

 ضریب اتا

 کل مدل 

 پیش آزمون

 گروه

 خطا

 مجموع

81/321 

64/234 

24/342 

12/215 

11/167148 

1 

1 

1 

27 

31 

81/321 

64/234 

24/342 

11/6 

87/26 

19/41 

19/88 

11/1 

11/1 

11/1 

37/1 

57/1 

67/1 

می باشد لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق 11/1براساس آزمون تحلیل کواریانس اجرا شده سطح معنی داری محاسبه شده کوچکتر از  

 وه آزمایش تفاوت وجود دارد.مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل مورد تائید می باشد و بین پیش آزمون و پس آزمون در گر

 اتیسم شهرکرد تاثیر دارد .فرزند مبتلا به اختلال پذیرش و تعهد برتاب آوری مادران دارای شیوه مبتنی بر گروه درمانی به  – 3

 : نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی واریانس ها11جدول شما

 آزمون لوین

 متغیرها
 سطح معنی داری F 1df 2df مقدار
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 18/1 478 1 19/11 وریتاب آ

 . درصد اطمینان از همگنی واریانس برخوردارهستند 99 برابری واریانس ها، دو گروه با9بر اساس نتایج جدول

 

 

 :آزمون تحلیل کواریانس 11جدول شماره

مجموع  

 مجذورات

df  میانگین

 مجذورات

F  سطح معنی

 داری

 ضریب اتا

 کل مدل 

 پیش آزمون

 گروه

 خطا 

 مجموع

99/1 

91/6186 

63/618 

16/2388 

11/216215 

1 

1 

1 

27 

31 

99/1 

91/6186 

63/618 

88/6 

123/1 

94/69 

88/6 

82/1 

11/1 

11/1 

11/1 

72/1 

21/1 

می باشد لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق 11/1براساس آزمون تحلیل کواریانس اجرا شده سطح معنی داری محاسبه شده کوچکتر از  

 قل مورد تائید می باشد و بین پیش آزمون و پس آزمون در گروه آزمایش تفاوت وجود دارد.مبنی بر اثر بخشی متغیر مست

 بحث و نتیجه گیری   

م دراین پژوهش از آمارتوصیفی، میانگین و انحراف معیار و از آمار استنباطی ،تحلیل کواریانس و تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نر

توجه به تحلیلهای انجام شده در این پژوهش به این نتیجه دست پیدا کردیم  که گروه درمانی به شیوه صورت گرفت. با  SPSS  22افزار

مبتنی بر پذیرش و تعهد برکاهش اضطراب ، افسردگی و افزایش تاب آوری مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم تاثیر مثبت دارد . 

 پژوهش خود می پردازیم.در این فصل به پژوهشهای همسو با یافته های 

فرضیه یک پژوهش عبارت است از گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش و تعهد بر اضطراب مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال 

براساس آزمون تحلیل کواریانس اجرا شده سطح معنی داری   7اتیسم تاثیر دارد . بنا به یافته های پژوهش طبق جدول شماره 

می باشد لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل مورد تائید می باشد و بین 11/1ده کوچکتر از محاسبه ش

طی  [12وهمکاران] 1بریدگپیش آزمون و پس از آزمون در گروه آزمایش تفاوت وجود دارد. و یافته های این جدول با پژوهشهای 

بربیماران مبتلابه سرطان سینه ( آرمیدگی وتصویرسازی ذهنی) رفتاری -تیپژوهشی به بررسی تأثیردوموردازفنون شناخ

پرداختندنتایج نشان داد،گروهی که تنها تن آرامی راآموزش دیده بودند،آرامش بیشتری نسبت به گروه کنترل داشتند وگروهی که 

یدگی راآموزش دیده بودند،آرامش هردوفنون آرمیدگی وتصویرسازی ذهنی راآموزش دیده بودند،نسبت به گروهی که فقط آرم

 رفتاری بر کاهش اضطراب تاثیر مثبت دارد.  –بیشترواضطراب کمتری داشتند همسو بوده است و نشان می دهد که فنون شناختی 

ت بیمار با تشخیص افسردگی و اضطراب انجام دادند ، به دنبال پیگیری و شرک 37[ روی کیفیت زندگی 13] 2درتحقیقی که لنز و دمال

درصد یک بهبودی نسبی  3/26درصد بهبودی خوب و  9/45درصد بهبود داشته اند و  5/13هفته گروه درمانی ، 6مرتب بیماران در 

 گزارش کرده بودو همسو با یافته های پژوهش ماکه گروه درمانی اضطراب را بهبود می بخشد بوده است  .

براضطراب،افسردگی ( آرمیدگی وتصویرسازی ذهنی) رفتاری -فنون شناختیدرپژوهشی مشابه،به بررسی تأثیردومورداز [14] درویشی

دراین پژوهش چهل بیمارمبتلابه سرطان سینه به گونه ی تصادفی انتخاب ودردوگروه . وامیدواری زنان مبتلابه سرطان سینه پرداخت

                                                           
1 . Bridge 

2 . Lenz G . DEMAL 
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ازی ذهنی قرارگرفتند،ولی گروه آزمایش هفته تحت آموزش آرمیدگی وتصویرس 4 گروه آزمایش به مدت. کنترل وآزمایش جای گرفتند

هیچ گونه درمان روانشناختی دریافت نکردنتایج نشان داد،فنون بکاربرده شد ه به گونه ای معناداردرکاهش اضطراب وافسردگی 

 ت .وافزایش امیدواری بیماران مبتلابه سرطان سینه موثربوده است و نتایج این پژوهش همسو با یافته های پژوهش مابوده اس

رفتاری بر اضطراب ،  –[در پژوهشی با هدف ارزیابی اثربخشی گروه درمانی شناختی 15پدرام ، محمدی ،نظیری ، آیین پرست ]

افسردگی و امیدواری زنان مبتلا به سرطان سینه صورت گرفت. این پژوهش مطالعه ای شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون ، پس 

درمانی به گونه ای معنادار به کاهش افسردگی ، اضطراب و افزایش امیدواری بیماران گروه  آزمون با گروه کنترل می باشد. گروه

آزمایش در مقایسه با گروه کنترل منجر شد ، اما چنین تغییراتی در گروه کنترل مشاهده نشد .نتایج این پژوهش همسو با نتایج 

 پژوهش ما بوده است .  

رفتاری به روش کندال بر  –هشی که هدف از این پژوهش بررسی اثربخشی گروه درمانی شناختی [ در پژو16بساک نژاد، نیازی ، داودی ]

اضطراب دختران نوجوان شهر خرم آباد بود . یافته های حاصل از تحلیل کوواریانس یک متغیرنشان داد که بین نمرات اضطراب پس آزمون 

رفتاری به روش مقابله با اضطراب  –جه گیری می شود روش شناختی دو گروه آزمایش و شاهد تفاوت معنی داری وجود دارد که نتی

 کندال در کاهش اضطراب دختران نوجوان ایرانی موثر است یافته های این پژوهش با یافته های پژوهش ما همسو بوده است .. 

عیین اثربخشی درمان شناختی رفتاری [در پژوهشی که ت17عطری فرد، شعیری،رسول زاده طباطبائی، جان بزرگی، آزادفلاح ، بانوپور ، ]

مبتنی بر الگوی هافمن در کاهش نشانه های اختلال اضطراب اجتماعی بوده است که مبتلایان را در دوگروه آزمایش و کنترل به طور 

ای مختلف تصادفی قرار دادند نتایج پژوهش حاضر بیانگراثربخشی درمان شناختی رفتاری مبتنی بر الگوی هافمن، بر کاهش مولفه ه

اختلال اضطراب اجتماعی است طوری که این اثربخشی در فاصله پس آزمون تا پیگیری نیز حفظ شده است نتایج این پژوهش با نتایج 

 پژوهش ما همسو بوده است.

وج درمانی [در پژوهش حاضر که بررسی کارایی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و ز18رجبی ، ایمانی ، خجسته مهر، بیرامی ، بشلیده ]

رفتاری یکپارچه نگر برنگرانی و سازگاری زناشویی زن های دارای آشفتگی زناشویی و اختلال اضطراب فراگیر بود .تبیین یافته ها بر اساس 

رفتاری مبانی نظری اثزبخشی درمانی ، حاکی از این بود که رفتاردرمانی مبتنی بر پذیزش از نظر اندازه تغییر ، کلیت، ثبات بر زوج درمانی 

یکپارچه نگر ارجحیت دارد ، اما از نظز میزان پذیزش هر دو یکسان هستند و رفتاردرمانی مبتنی بر پذیرش ، نسبت به زوج درمانی رفتاری 

 یکپارچه نگر ، در متغیر نگرانی کارایی بیشتری داشت یافته های این پژوهش با یافته های پژوهش ما همسو بوده است  .  

عبارت است از گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش و تعهد بر افسردگی مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال  فرضیه دوم پژوهش

براساس ازمون تحلیل کواریانس اجرا شده سطح معنی  9اتیسم تاثیر دارد بر اساس یافته های مندرج در فصل چهار جدول شماره 

فرض صفر رد و فرض تحقیق مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل مورد تائید می باشد و می باشد لذا 11/1داری محاسبه شده کوچکتر از 

 بین پیش آزمون و پس ا آزمون در گروه ازمایش تفاوت وجود دارد. 

رفتاری و به منظور بررسی کارایی  –[، در پژوهشی که بر پایه نظریه های شناختی 19حناسابزاده اصفهانی، یزدان دوست، محمدیان، ]

رفتاری در کاهش  –رفتاری در درمان اختلالهای افسردگی نوجوانان انجام شده است نتایج نشان داد که درمان شناختی  –شناختی  درمان

نگرش های ناسالم نوجوانان موثر بوده و موجب کاهش نشانه های افسردگی در آنها گشته است. نتایج این پژوهش همسو با پژوهش ما 

 بوده است .

[ ، در پژوهشی که هدف اصلی شناسایی موارد افسردگی در میان دانش آموزان شاهد و غیر شاهد دبیرستانهای 21، ] نریمانی ، روشن

دخترانه شاهد ) اردبیل ( و آگاهی از میزان بروز افسردگی در میان دانش آموزان این مدارس بوده است . ضمن آنکه دستیابی بر میزان 

ر کاهش افسردگی دانش آموزان هدف دیگر این مطالعه بوده است .نشان می دهد که میزان اثزبخشی روش درمان شناختی رفتاری د
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درصد می باشد در حالیکه این میزان در بین دانش آموزان  21شیوع افسردگی شدید و عمیق در میان دانش آموزان شاهد دختر 

گواه در در پس آزمون ، تفاوت معنی داری را نشان می  درصد می باشد. بعلاوه مقایسه میانگین نمرات در گروه آزمایش و 5غیرشاهد 

دهد که نمایانگر اثربخشی بیشتر روش درمانگری شناختی رفتاری ، در کاهش افسردگی دانش آموزان است .یافته های این پژوهش 

 همسو با پژوهش ما بوده است .

 –ن پژوهش ارزیابی میزان تاثیر گروه درمانی شناختی [ ، در پژوهشی که هدف از اجرای ای21نصرآبادی ، عاطف وحید، احمدزاده ]

رفتاری در کاهش افسردگی واضطراب بیماران مبتلا به اختلال خلقی بوده است یافته های پژوهشی نشان داد که گروه درمانی 

اما این روش در  رفتاری به طور معنی داری در کاهش افسردگی بیماران بستری مبتلا به اختلال خلقی موثر بوده است –شناختی 

کاهش اضطراب بیماران تاثیر چشمگیری نداشته است . یافته های این پژوهش درکاهش متغیرافسردگی با یافته های پژوهش ما 

 همسو بوده است . 

[، در پژوهشی که هدف از این پژوهش بررسی اثزبخشی روش درمان گروهی شناختی در کاهش نشانگان 22طاهری ، جمشیدی فر،]

 دانش آموزان است نتایج نشان می دهد درمان شناختی در کاهش نشانگان افسردگی موثر است .  افسردگی

رفتاری به شیوه  –[ ، در پژوهشی که هدف از اجرای این پژوهش ارزیابی میزان اثربخشی درمان شناختی 23رنجبر، اشکتراب ، دادگری ،] 

ست نتایج یافته های پژوهشی نشان داد که بین گروه کنترل وآزمایش بعد از گروهی برمیزان افسردگی مبتلایان به این اختلال بوده ا

مداخله تفاوت معنی داری وجوددارد. ضمنا در گروه آزمایش بین نمره افسردگی بیماران قبل ازمداخله و بعد از مداخله ویک ماه بعد تفاوت 

 همسو بوده است . معنی دار وجود داشت . نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش انجام گرفته

فرضیه سوم در پژوهش عبارت است از گروه درمانی به شیوه مبتنی بر پذیرش و تعهد بر تاب آوری مادران دارای فرزند مبتلا به 

براساس آزمون تحلیل کواریانس  11اختلال اتیسم شهرکرد تاثیر دارد . بر اساس یافته های پژوهش در فصل چهارم در جدول شماره 

می باشد لذا فرض صفر رد و فرض تحقیق مبنی بر اثر بخشی متغیر مستقل 11/1طح معنی داری محاسبه شده کوچکتر از اجرا شده س

 مورد تائید می باشد و بین پیش آزمون و پس آزمون در گروه آزمایش تفاوت وجود دارد.

در فرد ، با نوعی احساس فشار روانی  ، اضطراب و یا [ نشان داد که کاهش میزان تاب آوری در برابر رویدادهای زندگی را 24] 1آنتونوسکی

افسردگی همراه دانسته است . یافته های این پژوهش در رابطه با کاهش میزان تاب آوری و افزایش اضطراب و افسردگی با یافته های 

 پژوهش ما همسو بوده است . 

 

ه سطوح بالای تاب آوری به فردکمک میکندتاازعواطف [درپژوهشهای جداگانه نشان دادندک25] 3وکارلچسین 2تاگیدوفردریکسون

وهیجانهای مثبت به منظورپشت سرنهادن تجربه های نامطلوب وبازگشت به وضعیت مطلوب استفاده کند .نتایج این پژوهش با نتایج 

 پژوهش ما همسو بوده است .  

سلامت روانی ورضایت اززندگی انجام شد.تاب آوری به [درپژوهش حاضرباهدف بررسی تأثیرتاب آوری بر26سامانی ، جوکار، صحراگرد ]

اثرمتغیرتاب آوری بررضایتمندی . رضایتمندی اززندگی رادرپی دارد( ویاافزایش سطح سلامت روانی) واسطةکاهش مشکلات هیجانی

 اززندگی غیرمستقیم است. یافته های این پژوهش همسو با یافته های پژوهش ما بوده است .

                                                           
1  .Antunoski 
2. Tugade . Fredrickson  

3 . Carle chassion 
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[ در پژوهش حاضرکه به  بررسی رابطه بین تاب آوری به عنوان شاخه ای از روان شناسی مثبت گرا و رضایت از 27] خلعتبری ، بهاری

زندگی بود دریافتند که بین تاب آوری و رضایت از زندگی رابطه مثبت وجود دارد.بین مردان و زنان از نظر رضایت از زندگی تفاوت وجود 

 تاب آوری تفاوتی وجود ندارد. یافته های حاصل از این پژوهش با یافته های پژوهش ما همسو بوده است .دارد . بین زنان و مردان از نظر 

[در پژوهشی به منظوراثربخشی آموزش تاب آوری بر کیفیت زندگی مادرانی که فرزندان آنها 28حسینی قمی ، ابراهیمی قوام، علومی ] 

ل پیش آزمون و پس آزمون با گروه گواه بوده است نشان دادند که مادرانی که تحت دچار سرطان شده اند با طرح نیمه آزمایشی و شام

آموزش معین قرارگرفتند در تاب آوری و کیفیت زندگی نسبت به مادرانی که از این آموزش ها برخوردار نبوده اند پیشرفت بهتری داشته 

وان ، عملکرد پایین، سرزندگی ، دردبدنی ، سلامت عمومی ، نقش اند. آموزش تاب آوری تاثیر معنا داری بر مولفه هایی چون سلامت ر

 هیجانی داشته است .یافته های این پژوهش با نتایج پزوهش ما همسو بوده است .  

[در پژوهشی با هدف تعیین ارتباط تاب آوری ، استرس و خودکارآمدی با رضایت از زندگی در دانش آموزان دارای پیشرفت 29ابوالقاسمی ]

یلی بالا و پایین انجام شد و یک مطالعه همبستگی بود. نشان داد که تاب آوری ، خودکارآمدی ، و رضایت از زندگی در دانش آموزان تحص

دارای پیشرفت تحصیلی بالا در مقایسه با دانش آموزان دارای پیشرفت تحصیلی پایین به طور معناداری بیشتر و استرس آنها کمتر است 

 وهش با یافته های پژوهش ما همسو بوده است . .یافته های این پژ

[ د پژوهشی که هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه تاب آوری باکیفیت زندگی مادران دارای 31رنجبر، کاکاوند، برجعلی ، برماس]

یافته .جام گرفتروش پژوهش توصیفی وازنوع همبستگی میباشد ونمونه گیری به صورت تصادفی خوشه ای ان .فرزندکم توان ذهنی بود

هانشان میدهدکه بین تاب آوری و کیفیت زندگی و خرده مقیاس های آن  همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد.یافته های حاصل از این 

 پژوهش با یافته های به دست آمده از پژوهش ما همسو بوده است

 نتیجه گیری

مبتنی بر پذیرش و تعهد برکاهش اضطراب و افسردگی و همچنین افزایش باتوجه به یافته های پژوهش به این نتیجه رسیدیم که درمان 

 میزان تاب آوری مادران دارای فرزند مبتلا به اختلال اتیسم تاثیر معناداری دارد.

 تشکر و قدردانی 

یی که در این از صاحب امتیاز مرکز درمان، آموزش و توانبخشی اتیسم شهرکردجناب آقای فرودنیکوبین بروجنی به خاطر حمایت ها

پژوهش از اینجانب به عمل آوردند تشکر و قدردانی ویژه دارم و همچنین از مادرانی که در این دوره آموزشی شرکت نمودند  تشکر می 

 نمایم.
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 . 3شکی و روان شناسی بالینی ایران. سال سیزدهم. شماره روانپز

 (. ارتباط بین تاب آوری و رضایت از زندگی. 1388خلعتبری، جواد. بهاری، صونا. ) -[27]

(. اثربخشی آموزش تاب آوری برسطح کیفیت زندگی 1389حسینی قمی، طاهره. ابراهیمی قوام، صغری، علومی، زهره ) -[28]

 ساله مبتلا به سرطان در بیمارستان امام خمینی )ره( تهران.  11 – 13ند مادران دارای فرز

(. ارتباط تاب آوری، استرس و خودکارآمدی با رضایت از زندگی در دانش آموزان دارای پیشرفت 1391ابوالقاسمی، عباس. ) -[29]

 . 3. شماره 7تحصیلی بالا و پایین. مطالعات روان شناختی. دوره 

(. تاب آوری و کیفیت زندگی مادران دارای فرزندان کم 1391رخ. کاکاوند، علیرضا. برجعلی، احمد. برماس، حامد. )رنجبر، ف -[31]

 توان ذهنی. 



 

113 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

663 

 

هیجانی در بیماران مبتلا به فشار خون با افراد -ای تهظیم شهاختیبررسی مقایسه 

 شهر ایلام  سالم

 

 4مرادیزاد،سمیه 3 ، بهزاد صبوحی2، لیلا عزیزپور1مرضیه باقری
 

 :یکیده
 .دارد چشمگیری افزایش توسعه به رو جوامع در که است عروقی -قلبی اختلالات شایعترین از یکی فشارخون بیماری زمیهه و هدف:

 تنظیم شناختی/هیجانی ارتقای در سزایی به سهم روانی و اجتماعی -جسمی وضعیت بهبود واسطه به تواند می روانشناختی مداخلات

ی تنظیم شناختی/هیجانی در بیماران مبتلا به ای رابطههدف این پژوهش بررسی مقایسه .باشد داشته فشارخون به تلامب بیماران
 فشارخون با افراد سالم بود.

ی ای در دو گروه افراد سالم و افراد دارای بیماری فشارخون بود، جامعه آماری را کلیه افراد دارامقایسه -پژوهش حاضر از نوع علی روش:
نفر از افراد انتخاب  95گیری به صورت در دسترس که تعداد بیماری فشارخون مراجعه کننده به مراکز بهداشتی تشکیل دادند، نمونه

 . پرسشنامه راهبردهای تنظیم شناختی هیجان بود. 2. پرونده بالینی بیماران و 1گردید، ابزار مورد استفاده 

تمرکز مجدد و برنامه ریزی با  مولفهتنظیم شناختی هیجان  میان مولفه های مختلفبر طبق یافته های پژوهش در  ها:یافته
(715/12=m( دارای بالاترین میانگین و مولفه ملامت دیگران با)957/9=mدارای پایین ) .ترین میانگین بود 

ن تنظیم شناختی هیجان نسبت به افراد بر طبق نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، افراد دارای فشار خون از سطح پایی گیری:نتیجه
 سالم برخوردار بودند.

 تنظیم شناختی هیجان، فشارخون، افراد بیمار، افراد سالم کلمات کلیدی:

 
 مقدمه

و  5سلیگمن ) است شده سلامت تکامل روند از انسان دور شدن موجب  در گذشته، شناسی آسیب به انحصاری تقریبا توجه

هزینه   به واسطه ها دولت بر تحمیل شده مالی ( ، بار2112، 6روانی )سازمان جهانی سلامت فشار افزایش (.1999همکاران، 

 موجب دیگر، سوی ( از2115و تحصیلات)سازمان جهانی سلامت،  مشاغل در افراد عملکرد فت ا از ناشی خسارات و درمان

 اخیر های سال در نشناسی سلامت، روا  .است دهش جامعه افراد روانی سلامت ارتقای و بهداشت وضعیت به پژوهشگران توجه

 و شده قایل افراد روانی و جسمانی سلامت وضعیت بهبود در زندگی های چالش و تنیدگی با مواجهه نحوه برای زیادی اهمیت

و  8ک؛ کلار2116، 7داند)آلویمی آنان شناختی هایتوانمندی و ای مقابله هایپاسخ تقویت را، مداخله روش ترین مستقیم

نیست  برابر اجتماعی معضلات و شخصی زندگی  مشکلات ، تنیدگی با رویارویی در افراد سازگاری (. توانایی2111همکاران، 

 (. 2116، 9یر)انگرمی

                                                           
 mbagheri440@yahoo.com.دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام، ایران.1 

 . کارشناس ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه تبریز.ایران.2 

 ... دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام، ایران3 

 .دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام، ایران.4 
5 . Seligman 
6 . World Health Organization 
7 . Alloy 
8 . Clarke 
9 . Angermeyer 
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 می دست از زود خیلی را برانگیز چالش های موقعیت و مشکلات با مقابله توانایی اشخاص بعضی اجتماعی، مشابه محیط در

 از قادرند راحتی به دیگر ای عده که حالی در شوند؛ می خودکشی و ضداجتماعی رفتارهای اضطراب، سردگی،اف دچار و دهند

و همکاران،  1بگذراند)اینگرام سر پشت را آن یا کرده برطرف را مشکل خاصی عارضه بدون و برآیند ها موقعیت این پس

 را خود اجتماعی و روانی سلامت بود خواهد قادر شخص اندازه همان به باشد بیشتر یا بالاتر ظرفیتی چنین اندازه (. هر1998

(. 1995، 2)گروس بپردازد خویش مشکلات فصل و حل به کارآمد و سازگارانه مثبت، شیوه به و دارد نگه بهتری سطح در

 که درونی و یرونیب هایخواسته عهده از فرد تا تغییرند، حال در مداوم به طور که است شناختی و رفتاری هایتلاش مقابله،

 مشخص زمانی دوره در درگیری فعال شامل که است فرآیندی از بازتابی مقابله، .برآید شوند،می ارزیابی فرد توان و منابع ورای

بگذارد  تأثیر پایین یا بالا روان سلامت بر تواندمی رفتاری و هیجانی شناختی، راهبرد انتخاب دارد. مختلفی راهبردهای و است

 (.1999 )گروس،

 در میرها و مرگ تمام چهارم یک تقریباً و است سلامت هایکننده تهدید مهمترین و شایعترین از یکی فشارخون افزایش

 شایع بیماری نوعی مزمن خون (. فشار1993، 3است )بلک و جاکوبس آن از ناشی عوارض یا بالا فشارخون از ناشی مسن افراد

 شودمی نامیده یا ایدیوپاتیک اولیه خون فشار و شودمی ایجاد کارکردی یا عمومی تاختلالا علت به که است علامت بدون و

 دارای ولی است علامت فاقد اغلبو  است بهداشتی سیستم مهم مشکلات از یکی خون فشار (. 2115و همکاران،  4)فاووسی

و  5کرد )آلتر یاد پنهان قاتل عنوان به وانت می بیماری این از است. کلیه نارسایی و مغزی سکته ، قلب نارسایی مثل عوارضی

 (.1994همکاران، 

اند. وان اودن ها را مهمترین عامل پیش بینی کننده سازگاری مثبت دانسته( تنظیم هیجان2116یو، ماتسو ماتو و لیروکس )

ها و ر مواجهه با تعارض( در بررسی توانایی سازگاری مثبت با شرایط، توانایی در تنظیم هیجان ها د2112هون و واندرزی )

دهند که پاسخ های هیجانی نامناسب در ها نشان میدانستند. پژوهش "سازگاری میان فرهنگی"فشارها را مهمترین عوامل 

های کوتاه ها موجب پریشانیمواجهه با فشار روانی از جمله احساس غمگینی و پریشانی و راهبردهای نارسای تنظیم هیجان

کنند که افراد دارای مهارت هیجانی؛ یعنی کسانی که احساسات شود. شواهد بسیاری ثابت میافراد میمدت عاطفی در بین 

-کنند و احساسات دیگران را نیز درک و به طرز اثربخشی با آن برخورد میشناسند، و آنها را تنظیم میخود را به خوبی می

 برجسته نقش هیجان تنظیم(. 1381یاریاری، مرادی، یحیی زاده، باشند )های مختلف زندگی موفق و کارآمد میکنند، در حوزه

 فرایندهای و رفتاری و فیزیولوژیکی ناهوشیار و هوشیار از ایگسترده حیطه و دارد هیجانی اختلالات حفظ و تحول در ای

 از فردی هر که شودمی اطلاق شناختی هایسبک تمام به شناختی هیجان (. تنظیم1995شود)گروس، می شامل را شناختی

 ( .2111)گروس،  کندمی استفاده خود هیجان حفظ یا و کاهش یا افزایش منظور به آن

شناختی وارد شده و در رابطه با بیماران فشارخونی های رواناز آنجایی که مفهوم تنظیم هیجان شناختی در  عرصه پژوهش

ها با افراد سالم یم شناختی در افراد فشارخونی و مقایسه آنای انجام نشده بود، لذا پژوهش حاضر با هدف بررسی تنظمطالعه

 تواند در مداخلات بالینی مورد توجه قرار گیرد.صورت گرفته است. نتایج این پژوهش می
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 هامواد و روش

 روش پژوهش: 

 یماری فشارخون پرداخته شد.ای بود که به مقایسه دو گروه افراد سالم و افراد دارای بمقایسه -پژوهش حاضر از نوع علی روش:

جامعه آماری این پژوهش را کلیه افراد دارای بیماری فشارخون مراجعه کننده به مراکز بهداشتی تشکیل  جامعه آماری: 

گیری به دادند، که با مراجعه به مراکز بهداشتی و تهیه لیستی از افراد فشارخونی اقدام به گرفتن نمونه آماری گردید. نمونه

 نفر از افراد طی چندین روز مراجعه به این مراکز انتخاب شدند. 95دسترس که تعداد  صورت در

 . پرسشنامه راهبردهای تنظیم شناختی هیجان بود. 2. پرونده بالینی بیماران و 1 ابزار مورد استفاده: 

 تجربه از بعد تفکر نحوه ارزیابی منظور ( به2111) 1اسپین هوون و کراج گارنفسکی، توسط هیجان شناختی تنظیم مقیاس

 این به دادن پاسخ نحوه که است ماده 36 دارای مقیاس این است. شده تهیه زای زندگیاسترس یا کننده تهدید رخدادهای

-می 181تا  36 بین پرسشنامه این نمرات دامنه باشد.می )همیشه( 5 تا )هرگز( 1 از ایدامنه در ایدرجه صورت پنج به مواد

 -2 خود؛ دانستن مقصر -1 از: مقیاس عبارتند خرده 9 این .دهدمی قرار سنجش مورد را مقیاس خرده 9 شنامهپرس این باشد.

 باز  -7 تفکر؛ بر تمرکز  -6 مجدد؛ مثبت توجه  -5 ریزی؛برنامه به مجدد توجه  -4 پذیرش؛  -3 دیگران؛ دانستن مقصر 

 از استفاده با پرسشنامه این پایایی کردن. ضریب تلقی بار مصیبت  -9 دادن؛ قرار خود حقیقی جای در  -8 ؛ مثبت ارزیابی

 در مقیاس را این پایایی و ( اعتبار1385یوسفی ) است. آمده دست به 93/1تا  87/1از  های دامن در آلفای کرونباخ ضریب

 است. آمده دست به 81/1اس کل مقی برای کرونباخ آلفای روش به پایایی ضریب است. داده قرار بررسی مورد ایرانی نوجوانان

باشد می 37/1اضطراب  مقیاس با و 35/1مقیاس افسردگی  با پرسشنامه این اعتبار ( ضریب1382یوسفی ) مطالعه در

(p<0/01 .)شناختی راهبردهای مقیاس که است داده نشان (1385 ) است. یوسفی گزارش شده 85/1مقیاس  اعتبار ضریب 

 .است برخوردار ایرانی فرهنگ در استفاده برای بخشی رضایت و مناسب ییو پایا اعتبار از هیجان تنظیم

 ها: یافته

( سال،  سن 31-41درصد پاسخگویان بین) 4/28سال، سن  31درصد پاسخگویان کمتر از  7/53طبق یافته های پژوهش سن 

 9/37پاسخگویان زن  و  درصد 1/62سال سن داشتند. و  51درصد آنها هم بالاتر از  5/9( سال و 41-51درصد بین) 4/8

 درصد آنها  مرد بودند.

 تنظیم شناختی هیجان (: توزیع فراوانی میانگین و انحراف استاندارد مولفه های مختلف1جدول )

 حداکثر  حداقل  انحراف استاندارد  میانگین  مولفه 

ملامت خویشتن   411/11  714/2 4 18 

پذیرش بیماری   411/11  734/2 6 19 

رنشخوا   631/11  142/3 5 21 

تمرکز مجدد مثبت   147/11  176/3 4 18 

715/12 تمرکز مجدد و برنامه ریزی  164/3 4 21 

ارزیابی مجدد   315/12  195/3 4 21 

دیدگاه پذیری   757/11  714/2 5 18 

252/11 فاجعه سازی   271/3 4 21 

ملامت دیگران   957/9  912/2 4 18 

ریزی با میانگین تمرکز مجدد و برنامه مولفهتنظیم شناختی هیجان  های مختلفمیان مولفههای پژوهش در بر طبق یافته

(715/12=m( در رتبه اول و مولفه ملامت دیگران با میانگین )957/9=m .در رتبه آخر قرار دارد ) 
 

 

                                                           
1 . Garnefski, Kraaij & Spinhoven 
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 آمار استهباطی:

 .داردتفاوت معنی داری وجود  به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون(: بین ملامت خویشتن 1فرضیه)

 به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون(: نتایج تی مستقل بین ملامت خویشتن 2جدول)

 P t  متغیر  گروه  میانگین  انحراف معیار  درجه آزادی 

ملامت خویشتن  سالم    129/11 654/2 93 -141/2 /.138  

 بیمار  333/11 689/2

 

 %95، لذا فرض تحقیق با است معنادار /.15 در سطح  93 در درجه آزادی tده های جدول فوق از آنجا که مقدار با توجه به دا

به تفکیک داشتن فشارخون و نداشتن ملامت خویشتن در رابطه با پاسخگویان  گردد. به عبارت دیگر بینمی تأیید اطمینان

یانگین سطح ملامت خویشتن در پاسخگویانی که فشارخون داشتند ، به عبارت دیگر متفاوت معناداری وجود دارد فشارخون

(333/11=m( نسبت به سطح ملامت خویشتن در پاسخگویانی که فشارخون نداشتند  )29/11=m .بیشتر است ) 
 

 .داردتفاوت معنی داری وجود به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون (: بین پذیرش بیماری 2فرضیه)

 به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خونایج تی مستقل بین پذیرش بیماری (: نت3جدول)

 P t  متغیر  گروه  میانگین  انحراف معیار  درجه آزادی 

پذیرش بیماری   سالم    441/11 717/2 93 /.169 /.866  

 بیمار  333/11 828/2

 

 %95، لذا فرض تحقیق با است معنادار /.15 در سطح  93 رجه آزادیدر دtبا توجه به داده های جدول فوق از آنجا که مقدار  

به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار پذیرش بیماری در رابطه با پاسخگویان  می گردد. به عبارت دیگر بین رد اطمینان

ه فشار خون داشتند ، به عبارت دیگر میانگین سطح پذیرش بیماری در پاسخگویانی کداردن تفاوت معناداری وجود خون

(333/11=m( نسبت به سطح پذیرش بیماری در پاسخگویانی که فشار خون نداشتند  )441/11=m .کمتر است  ) 

 .داردتفاوت معنی داری وجود به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون (: بین فاجعه سازی 3فرضیه)

 شتن فشار خون و نداشتن فشار خونبه تفکیک دا(: نتایج تی مستقل بین فاجعه سازی 4جدول)

 P t  متغیر  گروه  میانگین  انحراف معیار  درجه آزادی 

فاجعه سازی    سالم    144/11 814/2 93 -/.832 /.411  

 بیمار  777/11 227/2

 

 %95ا فرض تحقیق با ، لذاست معنادار /.15 در سطح  93 در درجه آزادیtبا توجه به داده های جدول فوق از آنجا که مقدار  

به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار فاجعه سازی در رابطه با پاسخگویان  گردد. به عبارت دیگر بینمی تایید اطمینان

، به عبارت دیگر میانگین سطح فاجعه سازی در پاسخگویانی که فشار خون داشتند دارد تفاوت معناداری وجود خون

(777/11=mنسبت به سطح ف  )( 144/11اجعه سازی در پاسخگویانی که فشار خون نداشتند=m .بیشتر است ) 

 .داردتفاوت معنی داری وجود به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون (: بین ملامت دیگران 4فرضیه)

 

 

 

 به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون(: نتایج تی مستقل بین ملامت دیگران 5جدول)



 

117 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

667 

 

 P t  متغیر  گروه  میانگین  انحراف معیار  رجه آزادید 

ملامت دیگران    سالم    852/9 917/2 93 -/.556 /.581  

 بیمار  222/11 926/2

 

 %95، لذا فرض تحقیق با است معنادار /.15 در سطح  93 در درجه آزادیtبا توجه به داده های جدول فوق از آنجا که مقدار  

به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن ملامت دیگران در رابطه با پاسخگویان  ردد. به عبارت دیگر بینمی گ تایید اطمینان

، به عبارت دیگر میانگین سطح ملامت دیگران در پاسخگویانی که فشار خون داشتند دارد تفاوت معناداری وجود فشار خون

(222/11=mنسبت به سطح ملامت دیگران در پاسخگویانی که فشار  ) ( 852/9خون نداشتند=m .بیشتر است ) 

 .داردتفاوت معنی داری وجود به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون (: بین نشخوار 5فرضیه)

 به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خون(: نتایج تی مستقل بین نشخوار 6جدول)

 P t  متغیر  گروه  میانگین  انحراف معیار  درجه آزادی 

 نشخوار سالم    352/11 951/2 93 -373/1 /.177

 بیمار  333/12 211/3

 

 %95، لذا فرض تحقیق با است معنادار /.15 در سطح  93 در درجه آزادیtبا توجه به داده های جدول فوق از آنجا که مقدار  

 تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خونبه نشخوار در رابطه با پاسخگویان  گردد. به عبارت دیگر بینمی تایید اطمینان

( نسبت m=333/12، به عبارت دیگر میانگین سطح نشخوار در پاسخگویانی که فشار خون داشتند )دارد تفاوت معناداری وجود

 ( بیشتر است. m=352/11به سطح نشخوار در پاسخگویانی که فشار خون نداشتند )

 

 بحث

ژوهش حاضر تفاوت معناداری بین تنظیم شناختی هیجانات افراد بیمار با افراد سالم وجود های به دست آمده از پبر طبق یافته

داشت، یعنی به عبارتی افراد سالم از راهبردهای مثبتی در تنظیم هیجانات خود برخوردار بودند و افراد بیمار سطح پایین منبع 

 یینی برخوردار باشند.کنترل درونی باعث شده بود که در ابراز هیجان از توان کنترل پا

 از که افرادی دارد. رابطه نیز بین فردی ارتباطات مثل افراد اجتماعی کارکرد با هیجانات تنظیم که است داده مطالعات نشان

شوند می دچار دیگران با رابطه برقراری در خصوص منفی هایشناخت به کمتر برخوردارند بهتری اجتماعی روابط کیفیت

 هیجان کنترل برای بینی خوش و خوب احساس شود می روبرو هیجانی موقعیت یک با فرد که نگامیه(. 2113)یوسفی، 

 در (.2116باشد )رضوان و همکاران،  داشته نیز شناختی کارکرد بهترین هاموقعیت این در که نیاز دارند وی بلکه نیست کافی

، 1)اوچسنر و گروس است نیاز منفی شرایط با قابلهم جهت هیجان و شناخت از ایبهینه تعامل به هیجان تنظیم در اصل

  .است افراد هایواکنش کنندهتعیین شناختی تفسیرهای و کننندمی تفسیر آنرا شوندمی مواجه چه هر با هاانسان زیرا (2115

 منفی های شنگر و است افسردگی  اختلال در محوری عامل خود درباره منفی ( عقاید2111نظر بک )جیمنز و همکاران،  از

 مختلف هایبخش از کدام هر در تغییر طرفی (. از2111و همکاران،  2)جیمنز شوندمی محسوب خلق تغییرات اصلی بخش

 تنظیم نقش توان نمی بنابراین شود. می خلق تغییر موجب و هوشیاری توجه حافظه، قبیل؛ از شناختی، هایسیستم عملکرد

 رویکردهای (. در2116، 3)گارنفسکی و کراآیج گرفت نادیده زندگی زایاسترس وقایع با افراد سازگاری در را شناختی هیجان

                                                           
1 . Ochsner KN & Gross JJ 
2 . Jimenez 
3 . Garnefski N & Kraaij 
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 هیجان کنترل در ناتوانی که طوری به شود، می داده نسبت شناختی هایکنترل در نقص به هیجانی اختلالات علت نیز، نوین

 (2117، 1)ولز  است ایمقابله ناکارآمد هایشیوه از استفاده و نگرانی درباره منفی باورهای و افکار وجود از ناشی منفی

 

 نتیجه گیری

نتایج فرضیه اول بیانگر آن بود که سطح ملامت خویشتن در افراد فشارخونی بیشتر از افراد سالم بود و این نشان دهنده آن 

در رابطه پاسخگویان  نبیاست که افراد بیمار عزت نفس پایین تری نسبت به افراد سالم دارند. همچنین در تبیین فرضیه دوم 

شت، ولی نتایج به دست آمده از دان تفاوت معناداری وجود به تفکیک داشتن فشار خون و نداشتن فشار خونپذیرش بیماری با 

فرضیه سوم نشان دهنده تفاوت معناداری بین افراد فشارخونی با افراد سالم بود به بیان دیگر افراد فشارخونی نمره فاجعه سازی 

به تفکیک داشتن فشار خون و ملامت دیگران در رابطه با پاسخگویان  بیننسبت به افراد سالم داشتند. همچنین بالاتری 

شت، به عبارت دیگر میانگین سطح ملامت دیگران در پاسخگویانی که فشار خون دا تفاوت معناداری وجود نداشتن فشار خون

به تفکیک داشتن فشار خون و نشخوار فکری در رابطه با سخگویان پا بینداشتند نسبت به افراد سالم بیشتر بود. همچنین 

، به عبارتی افراد فشارخونی  و بیمار سطح نشخوار فکری بالاتری نسبت به افراد دارد تفاوت معناداری وجود نداشتن فشار خون

 سالم داشتند.

 

 مهابع

ه هوش هیجانی و منبع کنترل با سلامت روانشناختی در (. رابط1386یاریاری، فریدون؛ مرادی، علیرضا و یحیی زاده، سلیمان. )

 .21-41، 1، شماره 3بین دانشجویان دانشگاه مازندران. مطالعات روانشناختی، دوره 

 راهنمایی اکز مر آموزان دانش در اضطراب و افسردگی با هیجان شناختی راهبردهای رابطه بررسی (،1385) فریده یوسفی،

 .871 -892  ص ، 4شماره ،6  سال ،استثنایی کودکان حیطه در پژوهش .درخشان استعدادهای

 رسالة .عمومی سلامت و هیجان، تنظیم شناختی راهبردهای شناختی، رشد عاطفی، هوش علّی الگوی (،1382فریده ) یوسفی،

  . شیراز دانشگاه تربیتی شناسی روان دکترای نشدۀ منتشر

 

Alloy LB, Riskind JH. Cognitive vulnerability to emotional disorders. New        Jersey: Lawrence 

Erlbaum Associates; 2006. 

                                                           
1 . Wells 



 

119 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

669 

 

Angermeyer MC, Kilian R, Wilms HU, Wittmund B. Quality of life of               spouses of mentally ill 

people. Int J Soc Psychiatry. 2006;52(3):278-85. 

Alter M, Friday G, Lai SM, O'Connell J, Sobel E. Hypertension and risk of        stroke recurrence. 

Stroke 1994; 25: 1605-10. 

Black JM, Matassarin-Jacobs E, eds. Luckmann and Sorensen's Medical-          Surgical Nursing: A 

Psychophysiologic Approach. 4th Edition.                      Philadelphia: W.B. Saunders; 1993. 

Clarke G, Hornbrook M, Lynch F, Polen M, Gale J, Beardslee W, et al. A          randomized trial of a 

group cognitive intervention for preventing                  depression in adolescent offspring of depressed 

patients. Arch Gen                Psychiatry. 2001;4(58):1127-34. 

Fauci AS, Braunwald E, Kasper DL, Hauser SL. Harrison's principles of           internal medicine. 

Malek Alaei M, translator. 16th edition. Tehran: Nasl        Farda; 2005. 

Gross JJ, Munoz RF. Emotion regulation and mental health. Clin Psychol.        1995;5(2):151-64. 

Gross JJ. Emotion regulation: Past, present, future. Cogn Emot.                           1999;13(5):551-73. 

Garnefski N & Kraaij V. Cognitive emotion regulation questionnaire –              development of a short 

18-item version (CERQ-short), Personality and           Individual Differences.2006;41: 1045–1053. 

Garnefski, N., Kraaij, V., Spinhoven, P. (2001). Negative life events,                 cognitive emotion 

regulation and emotional problems. Personality and           Individual Differences, 30, 1311-1327. 

Gross JJ. Emotion regulation in adulthood: Timing is everything. Current          Directions in 

Psychological Science2001; 10 (6): 214–219. 

Gross JJ & Munoz RF. Emotion regulation and mental health. Clinical     Psychology – Science & 

Practice 1995; 2(2): 151–116. 

Ingram RE, Miranda J, Segal ZV. Cognitive vulnerability to depression.     New York: Guilford Press; 

1998. 

Jimenez SS, Niles BL & Park CL. A mindfulness model of affect regulation      and depressive 

symptoms: Positive emotions, mood regulation                       expectancies, and selfacceptance as 

regulatory mechanisms, Personality        and Individual Differences 2010;49: 645–650. 

Ochsner KN & Gross JJ. The cognitive control of emotion, TRENDS in            cognitive 

sciences.2005;9 (5): 242–249. 

Rezvan S, Bahrami F & Abedi MR. The Effect of Emotional Regulation on      Happiness and Mental 

Rumination of Students, Iranian Journal of       Psychiatry and Clinical Psychology 2006; 12 (3): 251-

257. (Persian) 

Seligman MEP, Schulman P, DeRubeis RJ, Hollon SD. The prevention of       depression and anxiety. 

Prev Treat. 1999;3(2):8-12. 

Van Oudenhoren, J. P., and Vander Zee, K. I. (2002). Predicting   multicultural effectiveness of 

international student: The Multicultural Personality Questionnaire. International Journal of 

Intercultural Relation,       26, 677-694. 



 

601 
 

 

ت 
الا

مق
ه 

وع
جم

م
 

671 

 

Wells A. Cognition about cognition: metacognition therapy and change in     generalized anxiety 

disorder and social phobia, Cognitive and Behavioral       Practice 2007;14 (1): 18-25. 

World Health Organization. Prevention and promotion in mental health.    Mental health: Evidence 

and research. Geneva: Department of Mental      Health and Substance Dependence; 2002. 

World Health Organization. Promoting mental health: Concepts,    emerging   evidence and practice 

summary report. Geneva: World Health    Organization; 2005. 

Yousefi F. Model emotional intelligence, cognitive development, emotion    regulation strategies, 

cognitive and general health [dissertation]. Shiraz: University of Shiraz; 2003. [Persian] 

Yoo, S.H., Matsumoto, D., Le Roux, J.A. (2006). The influence of emotion      recognition and 

emotion regulation on intercultural adjustment.   International Journal of Intercultural Relation, 30, 

345-363. 

 

 

 

 


