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 تحلیل محتوا و کاربردهای آن: با تمرکز بر تحلیل محتوای کیفی

 2و مسعود کوچانی اصفهانی 1محمود بحرانی
 عضو هیأت علمی پژوهشکده علوم اجتماعی دانشگاه شیراز -1

 هیأت علمی جهاد دانشگاهی فارسشناسی و عضو دانشجوی دکترای جامعه -2

 

 چیکده

این مقاله به  اختصار شیوه تحلیل محتوا را به عنوان یک ابزار پژوهشی در شناسایی محتواهای   

از هر   هایینماید و با توضیح انواع تحلیل محتوای کمیّ و کیفی و ارائه مثال ارتباطی معرفی می

ها و همچنین روش        های آن کاربرد به  یل محتوا     های بررسیییی  یک،  یایی ابزار تحل پا روایی و 

پردازد. هدف اصیییلی مقاله آشییینایی با تحلیل محتوای کیفی و مراال اآرایی آن در عمل  می

اند، سیس  روش اآرا و فرایند   های مربوط مورد اشیاره ررار ررفته دایمااسی.. در این راسیتا پار  

ای نیز با  ان شیییده و مقای یییهریزی تا ارائه نتایج بیمراله از طرح 4تحلیل محتوای کیفی طی 

 نظریه بنیادی صورت ررفته اس..  

 کلید واژه ها: تحلیل محتوا، تحلیل کیفی، روش تحقیق.

 

انجام  شود. برایتحلیل محتوا یک روش تحقیق اس. که برای شناسایی الگوهای موآود در ارتباطات ضبط شده استفاده می

شما به طور منظم داده  ستفاده         مجموعه متونی که می ها را ازتحلیل محتوا،  صری ا شفاهی یا ب شتاری،  صورت نو توانند به 

های اآتماعی، عک  و فیلم،  های رسییانه شییوند شییامل: کتاو، روزنامه و مجله، رفتار و مصییاابه، محتوای وو و پ یی.    

ا کنند. آنهت اسییتفاده میها و تأثیرات محتوای ارتباطامحققان از تحلیل محتوا برای یافتن اهداف، پیام کنید.آوری میآمع

هایی به عمل آورند. از تجزیه و      کنند اسیییتنتا   توانند در مورد تولیدکنندران و مخاطبان متونی که تحلیل می        همچنین می

ای از متون تاریخی یا  توان برای شییمارش فراوانی برخی کلمات، عبارات، موضییوعات یا مفاهیم در مجموعهتحلیل محتوا می

 رد.  معاصر استفاده ک

شد، در زمینه   تواند برای طیف ر ترده از آنجا که تحلیل محتوا می شته با  های مختلفی از آملهای از متون کاربرد دا

های علوم اآتماعی مورد استفاده  شناسی، علوم شناختی، روانشناسی و ب یاری از رشته        ای، ان ان بازاریابی، مطالعات رسانه 

توان در نظر ررف.: یافتن همب یییتگی و الگوهای نحوه ارتباط مفاهیم،       اهداف مختلفی می ریرد. برای تحلیل محتوا  ررار می

های ارتباطات در درک اهداف فرد، رروه یا موسیی ییه، شییناسییایی تبلیصات و تعصییط در ارتباطات، آشییکار سییاختن تفاوت   

 های شنیداری.پاسخهای مختلف، تجزیه و تحلیل پیامدهای محتوای ارتباطی مانند آریان اطلاعات یا زمینه

ریری( و هم کیفی )با تمرکز بر تف یییر و اسییتنباط(  تواند هم کمیّ )متمرکز بر شییمارش و  اندازهتحلیل محتوا می

کنید  کنید و نتایج را تجزیه و تحلیل میمی "کد"بندی یا باشد. در هر دو نوع، شما کلمات، مضامین و مفاهیم متن را مقوله   

 (.2019، 1)لیو

 تحلیل محتوای هایمثال

سی، می     کمّی:  سیا شتصال در کارزارهای  ضوع ا سخنرانی برای تحقیق در مورد اهمی. مو های انتخاباتی را برای فراوانی توان 

کاری، شیییصل و کار تحلیل کرد و از تجزیه و تحلیل آماری اسیییتفاده نمود تا تفاوت در طول زمان یا بین هایی مانند بی واژه

 نامزدها را مشخص کرد.

                                                 
1 . Luo 
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و روابط  های معانیتوانیم از تحلیل محتوا برای ایجاد اسییتنباط کیفی اسییتفاده کنیم تا به تجزیه و تحلیل علاوه بر این، می

 معنایی کلمات و مفاهیم بسردازیم. 

نگ    کیفی مایری یل محتوای کیفی را  نه تعریف می 5، ص  2000) 1: تحل ند ( اینگو یل تجربی،    "ک یه و تحل رویکردی از تجز

شده متون در درون زمینه ارتباطی آنها، که رواعد تحلیل محتوا و مدل     روش سی تحلیل کنترل  ها را ردم به ردم دنبال شنا

ر تر از موضییوعات اشییتصال دیفی. بطور مثال برای دسییتیابی به درک ک"سییازی بسردازدبه کمیّ کند، بدون اینکه یک ییرهمی

توان کلمه بیکاری را در رفتارها ررار داده، و مشخص نمود چه کلمات یا اصطلااات دیگری در کنار   کارزارهای سیاسی، می  

شوند )مانند ارتصاد، نابرابری یا تنبلی(، و معانی این روابط را مورد تحلیل ررار داد تا شناخ. بهتری از مقاصد و آن ظاهر می

 های مختلف بدس. آورد.هداف کمسینا

 

 تاریخچه و رویکردهای استقرائی و قیاسی

(  1952شناسی تحلیل محتوای کیفی به نقل از برل ون )   های روشای با عنوان چالش( در مقاله2017) 2ررانهیم و همکاران

ش    »رویند: می س. و بنابراین مربوط به اولین توصیفات تحلیل محتوا به طور انحصاری برای یک رویکرد کمیّ تهیه  یک  ده ا

س.. آنها می الگوی مثب. شان می  ررایانه ا ای از دهد که تحلیل محتوا دستخوش تصییرات ر ترده  افزایند: توصیفات بعدی ن

شمارش » سکریر   به رویکردی تف یری « یک بازی  س. )ا و همکاران،   4تیمی-؛ ایبرگ2012، 3تر در پارادایم کیفی رردیده ا

های متعدد مانند ایجاد تقابل  (. این پارادایم یک فرایند مبتنی بر ارزش اس. که با وارعی.2014و همکاران،  5؛ لیگرن2013

(. تحلیل 1985شیییود، )لینکلن و روبا، ها مشیییخص میها، و توسیییعه فردی و ادراکات چندآانبه از پدیدهدوآانبه در داده 

ورزد،  اس.. تمرکز آن بر موضوع و زمینه اس. و بر تنوع تأکید میهای کیفی محتوای کیفی روشی برای تجزیه و تحلیل داده

هایی برای تحلیل محتوای آشیییکار و های مختلف متن. این روش فرصییی.های درونی و تفاوت بین بخش همانند شیییباه.    

 («.2004، 6سازد )رراندهیم و لوندمنتوصیفی و نیز محتوای مکنون و تف یری متن فراهم می

( تحلیل محتوای کیفی را به صییورت معل ق بین یک پارادایم توصیییفی و تف یییری ررار    2017ن )ررانهیم و همکارا

اند که یک بعد آن از رویکرد ب ییته و سییطح ( برای توصیییف خود طرح کرده1اند. آنها مدلی دو بعدی را مانند شییکل )داده

سطح تحلیل انتزاعی در بالا، ر ترد    صیف   تحلیل عینی در پایین تا رویکرد باز و  شده، و بعد دیگر آن بین دو رروه تو های ه 

س.. در این میان              سان ا صویر در نو س. ت سم. را صویر تا تعابیر تف یری )هرمنوتیک( در  سم. چپ ت شناختی در  پدیدار

 ریرد.تحلیل محتوای آشکار در محدوده پایین چپ و تحلیل محتوای مکنون در محدوده بالای راس. تصویر ررار می

                                                 
1 . Mayring 
2 . Graneheim, , Lindgren & Lundman 
3 . Schreier 
4 . Egberg-Thyme 
5 . Lindgren 
6 . Graneheim and Lundman 
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 هایم و همکاران دل دو بعدی تحلیل محتوای ررین( م1شکل )

Graneheim, U. H., Lindgren, Britt-Marie & Lundman, B.  (2017). Methodological challenges in qualitative 

content analysis: A discussion paper. Nurse Education Today, 56, 29–34. 

شود. باید منابع خارآی  ریزی مطالعه آغاز می.، زمینه شروع اعتبار با شروع برنامه  ( بیان داشته اس  2016چنانکه بنگت ون ) 

صط در تأثیر خود         شود و محقق باید تجربه خود را از این پدیده مورد مطالعه ررار دهد تا از هررونه تع سایی  شنا و داخلی 

ستخرا  معنی از داده    سازماندهی و ا شده و نتیجه آمعهای پرهیز کند. هدف از تحلیل محتوا،  بینانه از آن ریری وارعآوری 

شد یا یک           شکار( با سطحی ر ترده )یک تحلیل آ ساختار  س.. محقق باید انتخاو کند که آیا تجزیه و تحلیل باید از یک  ا

سیییاختار عمیق )یک تحلیل نهفته( باشییید. چهار مراله مشیییخص اصیییلی عبارتند از: تفکیک اآزای متن، باز تعریف متن، 

از  تواندهد چگونه می  دهد که نشیییان می  ندی و تلفیق. این توصییییف از تحلیل محتوای کیفی رویکردی را ارائه می   بمقوله 

 اصول کلی روش استفاده کرد.

پذیری استفاده از رویکردهای استقرائی یا ریاسی یا     های منحصر به فرد تحلیل محتوای کیفی، انعطاف یکی از ویژری

ستخرا  معنی        یل دادهترکیبی از هر دو روش در تحل شخص از مطالعه دارد. ویژری دوم توانایی ا س. که ب ته به هدف  ها ا

 های اولیه اس.. ورتی دانش بندیآشکار و پنهان از محتوا اس.. تفاوت کلیدی بین دو رویکرد در نحوه تدوین کدها یا مقوله  

(. در  2008، 1قرایی مناسییط اسیی. )الو و کینگا ربلی درباره پدیده مورد مطالعه محدود یا نارص باشیید، یک رویکرد اسییت

                                                 
1 . Elo & Kyngäs 
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ستقرایی، کدها، مقوله  ضامین م تقیماً از داده   رویکرد ا ستخرا  می ها یا م سی با کدها یا     ها ا شوند، در االی که رویکرد ریا

یات پیشیییین آغاز می        مقوله  یا ادب نگ  های برررفته از نظریه، پژوهش  (.  2002، 2؛ کندراکی و همکاران  1997، 1رردد )کاوا

های موآود در یک رویکرد ریاسییی زمانی مناسییط اسیی. که هدف از مطالعه، آزمایش تووری موآود یا تجدید آزمایش داده

 زمینه تازه باشد.  

دوم اینکه، کدرذرای درتحلیل محتوای کیفی می تواند به محتوای آشکار و یا نهان ارتباطات اختصاص یابد. در االی  

کند، محتوای نهان بدان ای این اسیی. که محقق محتوای مرئی و سییطحی متن را رمزرردانی میکه محتوای آشییکار به معن

 (.2004کند )ررانهیم و لوندمن، معنی اس. که محقق معنای نهفته در بطن متن را رمزرذاری می

لاوه  ررار ریرد؛ ع تواند مورد استفادههای کیفی و کمیّ میبنابراین، تحلیل محتوا روشی اس. که برای هر دو نوع داده

کند که کدام یک از این موارد استفاده بر این، ممکن اس. به روش استقرایی یا ریاسی به کار رود. هدف از مطالعه تعیین می

(. ارر دانش ربلی کافی در مورد پدیده وآود نداشته باشد یا ارر این دانش پراکنده باشد، رویکرد 2008شود )الو و کینگا ، 

شوند. از  ها بیرون کشیده می ها از داده(. در تحلیل محتوای استقرائی مقوله 2005، 3شود )لوری و کینگا  می استقرا توصیه  

ستفاده می    سی زمانی ا شد و هدف  مطالعه تووری        تحلیل ریا شده با سا  دانش ربلی عملیاتی  ساختار تحلیل بر ا شود که 

رود، به های اسییتقرایی از آزب به کل پیش میی بر داده(. رویکرد مبتنKynga¨s & Vanhanen، 1999آزمایی باشیید )

شاهده می  سس  در یک کلی. بزررتر یا عبارت کلی ترکیط می   طوری که موارد خاص م کرامر  & Chinnشوند ) شوند و 

 & Burnsکند )شود و بنابر این از کل به آزب ارک. می (. رویکرد ریاسی  براسا  یک نظریه یا مدل ربلی بنا می  1999

Grove  ،2005سازی مشابهی ه تند.(. این رویکردها دارای مراال آماده 

 فرایند و روش اجرای تحلیل محتوا

هنگام اسیتفاده از تحلیل محتوا، هدف سیاختن یک مدل برای توصییف پدیده به صیورت مفهومی بود. هر دو فرآیند تحلیل     

صلی ارائه می       ستقرایی و ریاسی به صورت سه مراله ا سازی در  دهی. مراله آمادهسازی، سازماندهی و رزارش  آمادهشوند:  ا

شوند. تحلیل محتوای ریاسی ورتی به   ها استخرا  می هر دو روش یک ان اس.. مفاهیم در تحلیل محتوای استقرایی از داده   

رای ماتیک بکار می رود که سییاختار تجزیه و تحلیل بر اسییا  دانش ربلی عملیاتی شییود. با وآود این، هین رانون سییی ییت

های تحلیل محتوا این اسیی. که ب یییاری از کلمات متن در  ها وآود ندارد. ویژری اصییلی همه شیییوه تجزیه و تحلیل داده

 (.1996، بورنارد  1990شوند )وبر بندی میهایی از مطالط ب یار کوچکتر مقولهدسته

 

اید با یک سوال تحقیق روشن و م تقیم شروع کنید.      ( معتقد اس. برای استفاده از تحلیل محتوا در تحقیقات، ب  2019لیو )

های آمریکایی از نظر اعتماد به یک نمونه سییوال تحقیق برای تحلیل محتوا عبارت اسیی. از: آیا تفاوتی در نحوه ارائه رسییانه 

 مداران زن و مرد وآود دارد؟ سیاس.

 کنید:سس ، شما این پنج مراله را دنبال می

 ید کرد.. محتوا را انتخاو خواه1

کنید. شما باید در این موارد تصمیم بگیرید: رسانه    بر اسا  سؤال تحقیق خود، متونی را که تحلیل خواهید کرد انتخاو می  

ها( و ژانر )مثل بخش نقطه نظرات، سییخنان مبارزات انتخاباتی سیییاسییی یا  سییای.ها، رفتگوها یا وو)به عنوان مثال روزنامه

ای مرتبط با یک رویداد خاص، سیییخنان یک        رود به مطالعه )به عنوان مثال مقالات روزنامه        ن یییخه بازاریابی( معیارهای و     

 فروشند( .هایی که محصول خاصی را میسای.مدار خاص یا ووسیاس.

                                                 
1 . Cavanagh 
2 . Kondracki, Wellman ،& Amundson  
3 . Lauri & Kyngäs 
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 پارامترها از نظر دامنه زمانی، مورعی. و غیره.

توانید همه آنها را تحلیل کنید. ارر اجم      کند، می ارر فقط تعداد کمی متن وآود دارد که معیارهای شیییما را برآورده می      

سانه توانید یک نمونه را انتخاو کنید. برای تحقیق در مورد بازنماییزیادی از متن وآود دارد، می س.   های ر سیا ن مداراای 

تحلیل   2017-2019های  های چاپی بین سیییال  ریرید مقالات خبری و بخش نظرات را در روزنامه    زن و مرد، تصیییمیم می

کنید و فقط ای از مطالط اسیی.، شییما سییه روزنامه بزرگ ملی را انتخاو می  . از آنجا که این اجم ب یییار ر ییترده کنید

 کنید.ریری میهای دوشنبه و آمعه را نمونهن خه

 های تجزیه و تحلیل را تعریف کنید.بندی. واادها و مقوله2

 د. این به معنای تعریف کردن موارد زیر اس.:سس ، شما باید سطح ارزیابی متون انتخابی خود را تعیین کنی

کدرذاری می         که  نایی  های( مع اد) هایی را می      وا چه چیز ثال  به عنوان م مات و      شیییود.  ید،  فراوانی کل ب. کن ید ث خواه

صیات افرادی که در متون بوآود می     صو صطلااات فردی، خ صاویر یا رفتار با      آیند یا ظاهر میا ضور و ررارریری ت شوند، ا

 ها و مفاهیم؟  موضوع 

توانند خصییوصیییات عینی باشییند )به ها میبندیهایی که برای کدرذاری از آنها اسییتفاده خواهید کرد. مقولهمجموعه مقوله

 کار، خانواده محور(.تر مثلاً رابل اعتماد، فاسد، محافظهساله، وکیل، مادر( یا مفهومی 50تا  40عنوان مثال زن، 

س.     سیا شما  ستفاده     نی ه تند که در هر مقاله ظاهر می مداراوااد تحلیل  صیف آنها ا شوند و کلمات و عباراتی که برای تو

سا  آن ی. و مفهوم رابلی. اعتماد مقوله        می شما باید بر ا سؤال تحقیق خود،  سا   س. شود. بر ا  بندی کنید. برای به د

 مداریسیاسی و وضعی. تأهل هر سیاس.     های دیگری مانند سن، ازو  تر، شما همچنین دسته بندی  آوردن اطلاعات دریق

 کنید.را که ذکر شد کدرذاری می

 ای از روانین برای کدرذاری تهیه کنید.. مجموعه3

سازماندهی واادهای معنا در مقوله    شامل  صوص در مورد مقولات مفهومی      کدرذاری  س.. به خ شده ا های از ربل تعریف 

شود، مشخص کنید تا اطمینان ااصل شود     شامل خواهد شد و شامل نمی   بیشتر، مهم اس. که رواعد مربوط به آنچه را که   

 اند.ها به طور یک ان کدرذاری شدهکه تمام متن

س.، اما اتی ارر تمام متن  روانین کدرذاری به ویژه در صورت دخیل بودن چندین پژوهشگر از اهمی. ویژه    ای برخوردار ا

شیییود روش شیییما بیشیییتر شیییفاف و رابل اعتماد شیییود. ارر مقوله ث میکنید، ثب. رواعد باعرا هم خودتان کدرذاری می

ار،  شوند )سناتور، فرماند  ریرید که کدام عناوین در این دسته کدرذاری می ، مد نظر باشد شما تصمیم می   "سیاستمدار زن  "

شهردار(. در مورد مقوله     شاور،  صمیم می   "رابل اعتماد"م شما ت وط به رابلی. اعتماد ریرید که کلمات یا عبارات خاص مرب، 

 )به عنوان مثال صادق و رابل اطمینان( در این دسته کدرذاری شوند.

 متن را طبق رواعد کدرذاری کنید. -4

کنید. این کار به طور دسییتی یا به های مناسییط ثب. میهای مرتبط را در دسییتهکنید و کلیه دادهشییما هر متن را مرور می

شیدن    ، که میشود ( انجام میDictionو  QSR NVivo  ،Atlas.tiای )مانندهای رایانهکمک برنامه سرع. بخ تواند به 

بندی کلمات و عبارات کمک کند. با رعای. رواعد کدرذاری، هر مقاله روزنامه را در نمونه خود                   به روند شیییمارش و طبقه    

ات و عبارات مربوط به رابل اعتماد مداری را که ذکر کردید، به همراه تمام کلمکنید. شما مشخصات هر سیاس.      بررسی می 

 کنید.شود، ثب. میبودن که برای توصیف آنها استفاده می

 ریری کنید.نتایج را تحلیل کرده و نتیجه -5

شما مورد        با پایان یافتن کدرذاری، داده سوال تحقیق  سخ به  شده برای یافتن الگوها و نتیجه ریری در پا های آمع آوری 

توانید از تجزیه و تحلیل آماری برای پیدا کردن همب تگی یا روند استفاده کنید، تف یرهای    شما می  ریرند.بررسی ررار می 

ها صورت دهید. نتایج آشکار   خود از نتایج را مورد بحث ررار دهید و استنتا  هایی در مورد سازندران، متن و مخاطبان متن  
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مدار مرد بیشتر از آنچه در آمله مشابهی  یک آمله از یک سیاس.می سازد که کلمات و عبارات مربوط به رابلی. اعتماد در 

س.   سیا س.. از این نتایج در می  از یک  شده ا س.  یابید که روزنامهمدار زن اظهار  سیا مداران مرد را به عنوان رابل  های ملی 

س.    سیا ش.   کنند و نتیجه میمداران زن معرفی میاعتمادتر از  س. روی بردا خوانندران از زنان در  ریرید که این ممکن ا

 1سیاس. تأثیر بگذارد.

شییود. در رویکرد می نام برده دو نوع نظام کدرذاری داده محور و تووری محوردر توضیییح مراله کدرذرای راهی از 

سا  یک تحلیل دریق از آزئیات داده داده محور، مقوله صورت می ها )کدها( بر ا شیوه بخصوص برای مواردی   ها  ریرد. این 

آیند وآود دارد یا ورتی که هدف کنکاش عمیق ها بر میسط اس. که دانش کمی در باره عناوین و مضامینی که از پاسخمنا

شیییوند.  ها )کدها(ی انتخابی از ربل بوسییییله یک نظریه موآود تعیین میها باشییید. در رویکرد تووری محور، مقولهدر داده

ها کنکاش کرد. این رویکرد برای آزمون نظریه یا      ها در داده انتخاو مقوله  بنابراین در این رویکرد اتما لازم نی ییی. برای   

ها دانش و سازمان مفهومی وآود دارد مناسط اس.. در هر دو اال. در پایان     آایی که برای مضامین مورد تحلیل در پاسخ  

ن های روش ر هر مقوله تعریفکند، دهای مرتبط را شناسایی می  آید که همه مقولهیک فهرس. یا نظام کدرذاری بدس. می  

 دهد.شود که نحوه کدرذاری را نشان میها ارائه میهای عینی از دادهو نمونه

شکل کلی وآود دارد:   . تحلیل مفهومی وآود و فراوانی مفاهیم  ایتحلیل مفهومی و تحلیل رابطهبرای تحلیل نیز دو 

شخص می  ر شود. د تداعی میشود عموما برای افراد تحلیل مفهومی می کند. ورتی از تحلیل محتوا نام بردهرا در یک متن م

سی انتخاو می  شامل کمیّ   این نوع تحلیل یک مفهوم برای برر س.. این عبارات      شود و تحلیل  شمردن وفور آن ا سازی و 

شند. عبارت     شکار یا پنهان با س. آ سان ه تند اما عبارت    ممکن ا شکار برای کدرذاری آ  دشوارتر های ضمنی و پنهان  های آ

سعه می   ه تند.  تحلیل رابطه  سی روابط بین مفاهیم در یک متن، تحلیل مفهومی را تو شد. در تحلیل رابط ای با برر ای هبخ

شییود. هر یک از این شییود و تنها به شییمارش مفاهیم منفرد اکتفا نمی پ  از بررسییی مفاهیم به روابط بین آنها توآه می

 ریری، تف یرها و معانی مختلفی منجر شود.یجهها، نتها ممکن اس. به یافتهتحلیل

  روایی و پایایی

 روایی

 دارند:  سه معیار اعتبار یک تحلیل محتوا را در بر 

بندی برای رسیییدن به تعریف مورد توافق از هر تواند با اسییتفاده از چند مجری مقولهها: این امر میبندیشییبیه بودن مقوله

ستفاده از چند مجری، یک مقوله مفهومی مقوله خاص بدس. آید. با   شد، می    ا صریح با س. متصیر  ده تواند ر تر که ممکن ا

 شود تا مترادف یا متصیرهای ضمنی را در برریرد.

س.؟ آیا نتیجه   نتیجه صریح بودن مجاز ا ستی از داده ریری: چه میزان غیر  سی ها پیروی میریری به در له کند؟ آیا نتایج بو

ستفاده از نرم افزار رایانه     های دیگر رابپدیده ین ای برای تجزیه و تحلیل و تمایز بل توضیح اس.؟ این م وله به ویژه هنگام ا

شکل مترادف سیله انفجاری و       "mine"شود. به عنوان مثال، کلمه انگلی ی    ساز می ها م صی، و شخ ضمیر  ، معانی مختلف 

ستخرا  می    سنگ ا تواند تعداد دریقی از وروع و فراوانی آن افزار میکند. نرمیشود را بیان م افره عمیق در زمین که از آن 

س. آورد، اما نمی  شکل      کلمه را بد شد. این م شته با تواند یک برآورد دریق از معنای ذاتی در هر یک از کاربردهای خاص دا

 ریری را نامعتبر کند.تواند نتایج را به هدر دهد و نتیجهمی

سنجش ایده     پذیری نتایج به یک تووری:تعمیم ضح از مقولات مفهوم، چگونگی تعیین و روایی آنها در  ای ب ته به تعاریف وا

سه معیار یاد             س.، میزان آن واب ته به پایایی طبق  ستای پایایی ا سنجش آن ه تیم دارد. رابلی. تعمیم در را که در پی 

 شده اس..

                                                 
1 . https://www.scribbr.com/methodology/content-analysis 
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با و لینکون )  قل از طباطبائی و همکاران،       1994همچنین رو به ن یار برای بررسیییی در. علمی      1392،  ( چهار مع

. در بررسیییی اعتبار یا  4، و تأییدپذیری3، اطمینان پذیری2، انتقال پذیری1تحقیقات کیفی ارائه کرده اند که عبارتند از اعتبار    

ستفاده می معتبر بودن از روش سیله همکا     های مختلفی ا شاهده مداوم، بازبینی بو ،  رشود، مانند: درریری طولانی مدت و م

سییازی )که به معنای ترکیط و تلفیق رویکردهای مختلف برای افزایش اعتبار بازبینی بوسیییله مشییارک. کنندران و مثلث 

پذیری همان معنای تعمیم پذیری در مطالعات کمیّ را اطلاعات اس.(، آ تجو برای شواهد مصایر، و اعتبار پژوهشگر. انتقال  

شند را می        های مدارد؛ در اینجا ااتمال اینکه داده شته با شابه دا شابه برای دیگران معنایی م ضعی. م ساند. در  طالعه در و ر

سط داده         صات محیط برای تنا صو شرک. کنندران و خ شتر در رابطه با  حیط ها با ماین باره ارداماتی مانند ارائه آزئیات بی

د( شبیه به مفهوم پایایی از نوع هم انی    پذیری )اعتماشود. رضاوت این کار به عهده خوانندران اس.. اطمینان   پیشنهاد می 

س.، و به پایدار و ناپایدار بودن الگوی داده  شاره دارد.  درونی و آزمون مجدد در رویکردهای کمیّ ا ها در زمان و مکان دیگر ا

ریری رابلی. تأیید مانند فرایند ا ابرسی مالی اس. و هدف آن تشریح واضح مدارک و فرایند فکری اس. که به یک نتیجه  

 منجر شده اس..

 پایایی  

شگران، خطاهای کدرذاری هیچگاه از بین نمی    سند. روند بلکه فقط به ادارل میبدلیل ماهی. ان انی پژوه به طور کلی،   ر

 کند:یک تحلیل محتوا را تضمین می پایاییاس.. سه معیار  ٪80ااشیه رابل ربول برای پایایی 

 های مشابه به همان روش در طی یک دوره زمانی.  باره دادهپایداری: ررایش کدرذاران به کدرذاری دو

 ها به روش یک ان.بندی اآزای مقولهتکرارپذیری: ررایش یک رروه کدرذار به طبقه

 بندی متن با یک استاندارد یا هنجار از نظر آماری مطابق. دارد.در.: میزانی که طبقه

 

 فرایند تحلیل محتوای کیفی

( بیان نموده اسیی.. بر این اسییا  2ریزی تا ارائه نتایج به شییرح شییکل )محتوای کیفی را از طرحبنگ ییتون فرایند تحلیل 

ریرد. در تحلیل محتوای  ریزی تحلیل محتوا در چارچوو هدف تحقیق و با توآه به اد و مرزهای هدف صیییورت می          طرح

، به نقل از Fridlund and Hildingh, 2000شود )آوری مینفر افراد آراه آمع 30تا  1ها از کیفی معمول اس. که داده

(. اما اندازه نمونه براسا  نیازهای اطلاعاتی برای رسیدن به آواو با اطمینان کافی ب تگی دارد و از ربل    2016بنگت ون ،  

ا به ههای مقولههای کمیّ از شییمارش و فراوانیها در روششییود. برای تحلیل دادههین ملاک و معیاری برای آن تعیین نمی

ستفاده می       رردد، که امکان بیرونها به شکل کلمات یا عبارات ارائه می شود. در تحلیل کیفی داده صورت ساده یا درصدی ا

شیدن تف یرهایی از نتایج را فراهم می    ضوع       ک شیوه تحلیل ب ته به عمق تحلیل مورد نظر محقق در باره مو سازد. انتخاو 

شکار محقق آنچه که ا    س.. در تحلیل آ صیف می طلاعات بطور وارعی میا کند، پیوند نزدیکی با متن دارد و عین رویند را تو

ضیح می      شکار بودن آنها را در متن تو شاهده و آ سطح  کلمات را به کار می ریرد، و رابلی. م دهد. اما تحلیل مکنون به یک 

که متن در باره چه چیز صییحب.  پردازدیابد که محقق به آ ییتجوی پیدا کردن معنای زیرین متن میتف یییری ب ییط می

کند. ملااظات لازم در باره خصوصی ماندن اطلاعات مصاابه شوندران و داوطلبانه بودن همکاری آنان در پژوهش باید       می

 از ربل صورت ریرد و از پیش با آنها هماهنگی شود.

آیند که بهتر مورد تحلیل می های رردآوری شده چه به شکل کلامی و چه غیرکلامی معمولا به شکل نوشتار در    داده

بندی و تلفیق. فرری  ها چهار مراله اصییلی وآود دارد: واکاوی متن، بازسییازی، مقولهریرند. در تحلیل دادهو تف یییر ررار می

                                                 
1 . credibility 
2 . transferability 
3 . consistency or dependability 
4 . confirmability 
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بین تحلیل آشکار و تحلیل مکنون از لحاظ مراال نی .. برای اطمینان از کیفی. کار لازم اس. آدولی برای ثب. اطلاعات 

شود و از مراله داده طی این  شامل وااد معنایی تحلیل    فرایند طرح  شود. اآزای این آدول  های خام تا نتایج در آن ثب. 

ی  های فرعکه بخشی از متن خام اس.، سس  فشرده وااد معنایی که خلاصه شده بخش ربل اس.، و بعد کدرذاری، مقوله       

معنایی کوچک ترین واادی اسییی. که در بردارنده بخشیییی از ریرد. وااد و مقوله اصیییلی و در انتها موضیییوع را در بر می

شتاری، داده         بینش ضمن مطالعه متن نو س. که  سط محقق به این معنا ا س.. واکاوی متن تو ها را های مورد نیاز محقق ا

ی  ه واادهاکند. این کار  باید ربل از تجزیه متن بسازد و اا ا  کلی از آنچه که رویداده اس. پیدا می   برای خود آشنا می 

 ریرد.معنایی صورت 

های محقق، خ ییتگی یا خطاهای  تضییمین روایی در تحلیل کیفی به معنای این اسیی. که عواملی مانند سییوریری  

تف یری کنترل شود که نتایج بدرستی بازتاو پدیده مورد مطالعه باشند. پایایی نیز به معنای بدس. آوردن نتایج یک ان در 

س.. بر    س. کم دو نفر تحلیل را بطور آدارانه انجام و نتایج را مورد      صورت تکرار پژوهش ا س. د شبرد روایی لازم ا ای پی

 (.2004، ررینهایم و لاندمن، 1991بحث ررار دهند و به توافق برسند )برنارد، 

سی می        سایی واادهای معنایی برر شنا سازی متن، محقق پ  از  های محتوا در کند که آیا همه آنبهدر مراله باز

شش ررار ررفته راب س. طه با هدف تح. پو صلی بازخوانی می اند. در طی فهر شود.   برداری واادهای معنایی، دو باره متن ا

شته و          شد کنار رذا شته با شوند. آنگاه ارر در بقیه متن مطلط مرتبطی وآود ندا س. واادها در متن با رنگ برآ ته  بهتر ا

 شوند.اذف می

 
 

 طرح ریزی

 هدف             

 آیا یک مشکل مورد توآه برای روشن شدن وآود دارد؟ 

 نمونه و واحد تحلیل

 های مورد نظر پاسخ دهند؟توانند به بهترین شکل به مجموعه سوالچه ک انی می

 روش تحلیل

 آوری شده چگونه باید تحلیل شوند؟های آمعداده

 اربردهای عملیاتیک

 آیا ما به تایید شخص خاصی نیاز داریم؟

 

 هاآوری دادهجمع         

 آوری شده به متن نوشتاریهای آمعهای شفاهی، یا مشاهدات و تبدیل دادهبوسیله پرسش

 هاتحلیل داده

 

 

 

 

نظام کدرذاری        نظام کدرذاری

 تحلیل آشکار ساختار سطحی

 «چه چیزی رفته شده اس.؟»
 تحلیل مکنون ساختار عمیق

 «آید؟چیزی از رفته بر می چه» 
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 واکاوی متن 1مرحله 

 شناسایی واادهای معنایی، 

 ایجاد کدلی .، تکرار و شروع در صفحات بعد
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 استقرائی و ریاسی                      استقرائی و ریاسی 

 

 های اصلیمقای ه با داده           های اصلیمقای ه باداده

 

 

 هاپیوند دادن موضوع       ها پیوند دادن موضوع

 سازی واادهای معناییفشرده

     

 

   پیدا کردن معنای       کلماتبه کارریری

 نهفته در متن                         مرتبط با متن    

 تدوین یک گزارش و ارائه نتایج

 ریزی تا ارائه نتایج ( فرایند تحلیل محتوای کیفی بنگ تون از طرح2شکل )

 
شود های پردامنه خلاصه شوند بدون اینکه محتوا از دس. برود. این کار باعث میها باید مقولهپیش از شروع به تدوین مقوله

سازی در اال. استفاده از ابزار مصاابه فشردهاجم عبارات کمتر شود. عمق واادها تعیین کننده سطح انجام تحلیل اس.. 

 ها و های محتوایی مورد نظر، موضیییوع بندی با تعیین ایطه   و تحلیل محتوای مکنون بیشیییتر لازم اسییی.. در فرایند مقوله   

رده  از آنها نام ب« 1مضامین فرعی»های فرعی که در تحلیل محتوای کیفی راهی به عنوان شوند و مقولهها استخرا  میمقوله

ین ای بها و مضامین باید در درون خود همگون و با یکدیگر ناهمگون باشند که هین داده  شوند. مقوله شود شناسایی می   می

سوال      مقوله س. و به  پاسخ   «چگونگی؟»ها ررار نگیرد. مضمون مفهومی کلی از یک معنای زیربنایی در یک تف یر مکنون ا

 دهد.می

شتن آغاز می ها، فرایند تحبا تعیین مقوله شیوه   لیل و نو های مختلف تحلیل واب ته به چگونگی ارتباط  شود. تفاوت 

محقق با فرایند تحلیل و تطبیق با نتایج اسیی.. محقق در مطالعات پدیدارشییناختی و هرمنوتیک روی این موضییوع تمرکز   

ند تا  کند. محقق سیییس  تلاش میککند و تجارو را به خودآراه تبدیل میکند که پاسیییخگو چگونه پدیده را تجربه میمی

اسییا  پدیده مورد مطالعه را دریابد. تحلیل ممکن اسیی. تحلیل آشییکار یا مکنون باشیید، عمق تحلیل واب ییته به نحوه      

شکار محقق روی مقوله کار می  آوری دادهآمع س.. درتحلیل آ ضمون ها شکار  کند و در تحلیل مکنون روی م ها. در تحلیل آ

ریرد، اما در تحلیل مکنون محقق سییعی در درک معانی پوشیییده در متن دارد. رد اسییتناد ررار میعین کلمات و عبارات مو

 های فرعی یا مضامین فرعی برای خوانندران ارائه کند.ها یا مضامین و نیز مقولهمحقق باید آدول کوتاهی از مقوله

                                                 
1 . Sub-themes 

 بازسازی متن  2مرحله 

 هااذف ناخالصی -فاصله در  محتوا 
 

 بندیمقوله  3مرحله 

 وزنشناسایی رروه های هم 

 سه آانبه سازی با محققان
 

 تلفیق  4مرحله 

 بیرون کشیدن نتایج وارعی 

بازبینی عضو، همکاران، بازرسی 

 استعلام
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تایج را به پاسییخگو ارائه کند و توافق او را تواند از روایی پاسییخگو اسییتفاده کند یعنی ن برای روایی نتایج محقق می

 بدس. آورد.

 16های کیفی یک فرایند های موآود پیرامون تحلیل داده( ضیییمن بررسیییی دیدراه2018آسیییارودی و همکاران )

سازمان       مراله سازی،  سه بخش آماده  شده ارائه نمودند که  ریرد. در دهی و رزارش را در بر میای را برای رویکرد هدای. 

های تحلیل، و نگارش علمی؛  انتقادی، توانایی-فراریری مهارت های عمومی مانند تفکر خود -1سیییازی، مراال: خش آمادهب

طرح دسییتورالعمل  -4تصییمیم ریری در باره انجام تحلیل آشییکار و یا مکنون؛  -3انتخاو شیییوه مناسییط نمونه ریری؛  -2

صاابه؛   صاابه  -5م شدن در داده غوطه -7ن واادهای تحلیل؛ تعیی -6ها؛ اآرا و پیاده کردن م سازمان  ور  ها؛ و در بخش 

تعیین رواعد   -3تعریف نظری مقولات اصییلی و فرعی؛  -2بندی از مقولات اصییلی و فرعی؛ طرح یک ماتری  مقاله -1دهی: 

صلی؛   شخص کردن نمونه  -5بندی؛ آزمایش اولیه ماتری  مقوله -4کدرذاری برای مقوله های ا های خاص برای انتخاو و م

پیوند دادن  -8های اصییلی از کدهای اولیه؛ انتزاع اسییتقرایی مقوله -7های اصییلی؛ انجام تحلیل داده -6اصییلی؛ هر مقوله

 شوند.ها رزارش میهای عمومی و اصلی. و در بخش رزارش: همه مراال و یافتهمقوله

 1ایمقایسه تحلیل محتوای کیفی و نظریه زمینه

شباه.  اینظریه زمینه  تند  ررایانه ههایی با هم دارند. هر دو مبتنی بر تحقیق طبیع.ها و تفاوتو تحلیل محتوای کیفی 

یفی های ککه م تلزم شناسایی مضامین و الگوهایی اس. و شامل رمزرذاری دریق اس.. هر دو برای تحلیل و تف یر داده          

س.  قیق به ا او می ای به عنوان یک روش تحشوند. نظریه زمینه به کار برده می آید و تحلیل محتوای کیفی یک روش ا

ای به عنوان یک چارچوو نظری مد نظر ررار ررفته ولی تحلیل       (. نظریه زمینه  2014، 3؛ به نقل از چو و لی  2003، 2)کروتی

 شود.ها مح وو میمحتوای کیفی یک روش و شیوه یا راهکار تحلیل متن داده

( بوسیییله 1967ای )ای در کتاو کشییف نظریه زمینهاند، اصییطلاح نظریه زمینهه( نقل کرد2014چنانکه چو و لی )

سترو  به عنوان کشف نظریه از روی داده    مند تحقیقات اآتماعی معرفی شد. آنها به آای تأیید   ها و تحلیل نظامرلاسر و ا

نظریه ااصییل از "بر خلاف  "نتووری متناسییط با کاربردهای فرضییی آ"ها، یک روش تحقیق را برای رسیییدن به یک نظریه

یک روش کلی، روشی  "( این 1994های استراو  و کوربین ) معرفی کردند. طبق رفته "استقراب منطقی از فرضیات پیشین   

س. )ص   "هاسازی داده برای تفکر و مفهوم سا  همین نقل، نظریه زمینه 275ا س.. ررچه     ای یک روش(. برا ستقرائی ا ا

ند  ممند نظریه از تحقیق نظامی خوانند، اینطور نی یی.. یک روش عمومی اسیی.. تولین نظام ب یییاری آن را روش کیفی م

 های کمیّ یا کیفی به کار برده شود.تواند برای دادهای میزمینهاس.. نظریه

سا  تعریف اولیه برل ون )    شده      18، ص. 1952بر ا شیوه کمیّ آغاز  شیوه تحلیل محتوا در ابتدا به عنوان یک   )

س.:   شیوه تحقیق برای توصیف عینی، نظام  "ا شکار ارتباطات یک  . اما رویکرد کمیّ در تحلیل محتوا "مند و کمیّ محتوای آ

سییازد. این مورد انتقاد وارع شیید چون اغلط معنا را در اثر شییک ییتن متن به واادهای رابل شییمارش، سییاده و مخدوش می

ها  روشی برای تف یر ذهنی از محتوای متن داده"یفی به عنوان موضوع باعث توسعه رویکرد کیفی رردید. تحلیل محتوای ک  

 شود.شناخته می "های اصلی یا الگوهابندی منظم کدرذرای و شناسایی موضوعاز طریق فرایند طبقه

صر به فرد دارد: تجزیه و تحلیل مقای ه    ل ریری نظری. تجزیه و تحلیای مداوم و نمونهنظریه بنیادی دو ویژری منح

انتخاو "ها اسیی.، که شییامل آوری و تجزیه و تحلیل همزمان دادهای مداوم م ییتلزم یک روند تکرار شییونده آمعمقای ییه

سترو ،     "سی تماتیک و مطالعه چندین رروه مقای ه    ها به ماند تا داده(. محقق منتظر نمی9 ، ص.1967اس. )رلاسر و ا

ها و تجزیه و تحلیل به طور آوری دادهها نماید. در عوض، آمعآوری شییود تا شییروع به تجزیه و تحلیل دادهطور کامل آمع

                                                 
1.  grounded theory 
2 . crotty 
3. cho & lee 
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کنند. در طی فرآیند   های بعدی را راهنمایی می   آوری دادههای تحلیل شیییده آمع  افتد به طوری که داده   همزمان اتفاق می  

 (.1990، 1ترو های دیگر مورد مقای ه و مقابله ررار ریرد )کوربین و اسها، یک پدیده باید با پدیدهتحلیل داده

 

 های استفاده از تحلیل محتواها و کاستیمزیت

شیوه تحلیل محتوا عبارتند از: الف( آمع از آمله مزی. شما می   آوری دادههای کاربرد  سوریری:  توانید ارتباطات و ها بدون 

قق بر به عنوان یک مح کنندران تجزیه و تحلیل کنید، بنابراین اضور شما  تعامل اآتماعی را بدون دخال. م تقیم شرک.  

رذارد.  و( شفافی. و تکرارپذیری: تجزیه و تحلیل محتوا ورتی درس. انجام شود، از یک رویه سی تماتیک      نتایج تأثیر نمی

پذیری  کند که توسییط محققان دیگر به رااتی رابل تکرار اسیی. و نتایج از اطمینان بالایی برخوردارند.  ( انعطافپیروی می

تنها آنچه شییما نیاز دارید  -وانید تجزیه و تحلیل محتوا را در هر زمان و هر مکان و با هزینه کم انجام دهید تزیاد: شییما می

 دسترسی به منابع مناسط اس..

فروکاهی: تمرکز روی کلمات یا  (در کنار این مزایا، کاربرد شییییوه تحلیل محتوا کاسیییتی هایی نیز دارد از آمله: الف

های ظریف و توآهی به متن و تفاوتی اورات ممکن اسییی. بیش از اد فروکاهنده، و موآط بیاصیییطلااات در انزوا،  راه

س. که می        شامل برخی از تف یرهای ذهنی ا شه  شود. و(غیرعینی: تحلیل محتوا تقریباً همی و  تواند بر رواییمعانی مبهم 

یر اسیی.، ری یک  متن با اجم زیاد، ب یییار ور.فشییار زمانی: کدرذاری دسییت ها تأثیر بگذارد.  (ریریاعتبار نتایج و نتیجه

 اتوماسیون کردن موثر آن نیز دشوار اس..
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