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 چكيده

ست كه كاربردهاي متنوعی در علوم مختلف بویژه علوم انسانی دارد. این مقاله سعی یی اهااز این روشیکی  شيوه تحليل محتوا

همچنرين تاریخچره تحليرل     ابتدا مرور مختصري برر تعراریف و  دارد شيوه تحليل محتوا را به اجمال معرفی كند. در این راستا 

محتوا شده است، آنگاه كاربردها و مراحل انجام یك تحقيق به شيوه تحليل محتوا بيان گردیرده، و بحرك كوتراهی هرب دربراره      

اي محتوایی مورد هپایان تحليل محتواي كمی و تحليل محتواي كيفی در پژوهش اعتبار و پایایی این شيوه ارائه شده است. در

دار و تلخيصی نرام بررده و شرر     گيرد و در مبحك تحليل محتواي كيفی از یك نوع تحليل محتواي سنتی، جهتبحك قرار می

لازم به ذكر است كه براي تهيه این مقاله از منابع مختلفی استفاده شده، كره بره اقتيراي     كوتاهی از هر نوع ارائه گردیده است.

رو در نقل مطالب از علامت نقل قرول كمترر اسرتفاده     ها عموما با تلخيص صورت گرفته است، از اینداشتحوصله مقاله این بر

 شده است.     

 تحليل محتوا، روش تحقيق، تحليل كمی و كيفی.ها: كليد واژه

 

 

 مقدمه 

هراي گسسرته و علروم قردیب     دوره تحليل محتوا یکی ازشيوه هاي پژوهش و تحليل اطلاعات است كه داراي سرابقه طرولانی در  

ی و مخصوصا مردم شناسی رونق گرفرت وبره تردری  د ر زمينره     است. در قرن اخير استفاده از این شيوه بویژه در علوم اجتماع

امروزه كمترر حروزه اي ازعلروم هسرت كره در آن از ایرن شريوه         هاي علوم سياسی ،روزنامه نگاري وجامعه شناسی رواج یافت.

 استفاده نشود.  

كار داشت، بيشتریك شيوه كمی بره  از آنجا كه شيوه تحليل محتوا در گسشته بيشتربا آماروشمارش  واژه ها ومفاهيب سرو       

بود. علاوه براین درتوسرعه تراریخی تحليرل محتروا بره        1حساب می آمد. با این وجود نتيجه گيري ها آماري نبود،بلکه ماهيتی

سمت شيوه هاي كيفی پيش رفته است و امروزه بهترین شيوه ها ي مطالعه هب عمليات كمری و هرب كيفری را روي مرتن  بره      

   .(1881؛به نقل ازتسك،1891بر،و(كارمی برند

هاي و یك نام كلی براي بيان تحليل .(2002به ارتباطات دارد )كریندورف،  بوطپژوهش هاي مر ریشه در تحليل محتوا

ر مقاصد شمارشی و تفسريري  ضاكه در حال ح ي از اطلاعات می باشدمقابله و طبقه بندي توده ا متنی است كه شامل مقایسه،

 .( 2001، به نقل از گربيك و واستيسی،2001سکوانت،اگيرد )را در بر می
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آنهرا،  روشهاي بسياري وجود دارد كه می توانيب از طریقبه اینکه  دارد اشاره ،ترجمه سالارزاده اميري( 1131هولستی )

امه بدهيب یرا برا او مصراحبه    قرار دهيب، به او پرسسشن شكنيب، می توانيب او را در آزمایشگاه مورد آزمای هان را مطالعسنتار ارف

وا( را مرورد  تر حم لیا مصنوعات )باستان شناسی( و ارتباطاتش )تحلير  ،مشاهده قرار دهيب مورد كنيب )پژوهش پيمایشی(، او را

 .(28در صورت زیاد بودن حجب اطلاعات وتنوع آن شيوه تحليل محتوا مفيد خواهرد برود )     افزاید:،  و میبررسی قرار دهيب

 كند:با این شيوه به اجرا درآمده است به شر  زیر معرفی می هایی از تحقيقات كلاسيك را كهنمونه وي همچنين

و لوین،  1892شود )سبالد، هایی منعکس میهاي مختلف چه تفاوتها و ادبيات ملتترانه ربه لحاظ فرهنگی د-

 (؟1893

 (؟1819اند. )پروتزو، پسیرفتهكاران آمریکایی نمادهاي سياسی نيودیل را تا چه اندازه محافظه-

 (؟1899و فایربانك، 1899كند )من، چه ویژگيهایی رفتار زبانی بيماران اسکيزوفرنی را از اشخا  عادي متمایز می-

 (؟1812ي نسبت به سخن پراكنی آمریکا چه بوده است )نيکس،وواكنش شور-

 (؟1892شود )كولمن، قابليت درك ادبيات مربوط می طول جمله چگونه با-

 (؟1892، دچارمز و مولر،1891لاند، كلهیابد )مكچگونه با مراحل توسعه تمدن ارتباط می« نياز به موفقيت»عبارت -

 (؟1811سازد )هاروي، ها متمایز میدیگر داستانز اهاي پر فروش را هاي محتوایی كتابچه ویژگي-

ایی از تحقيقات جدید با شريوه  هبه عنوان نمونه ی شودهاي بسياري به كارگرفته مپژوهش شيوه تحليل محتوا امروزه در-

 :قابل ذكراستتحليل محتوا نيز تحقيقات زیر 

 ( 2009و الکل )سيمون و دیگران، رها با مصرف مواد مخدهاي شخصی: تداعیتحليل محتواي تلاش-

 (.  2009 یلر و دورندل،ورفتار زبانی دانشجویان در مباحك گروهی انلاین: با تأكيد بر جنسيت )گ-

 تعریف تحليل محتوا-

به هر طریق به مطالعه دقيق منابع بسرتگی دارد. امرا چره خصوصرياتی روش      ی،نتقریباً پژوهشهاي علوم اجتماعی و انسا-

( 12،   1131واب به این سؤال كره هولسرتی )  جسازد؟ می زیز دیگر مطالعات دقيق اسنادي متماوا را اتتحليل مح

بره ایرن روش نکرات     طوبا بيران بعيری تعراریف مربر    سازد. وي  نتحليل محتوا را روشمطر  كرده می تواند تعریف 

   مشترك آنها را بيان می كند:

براي توصريف عينری مرنظب و كمری رفتارهراي نمرادي بيران        « رمزگساري»يل محتوا را معادل لكارت رایت اصطلا  تح-

 كند.  می

هاي ارتبراطی اسرت. از نظرر وي ایرن روش كراملا      ی پيامبه معناي تحليل علم« تحليل محتوا»باركوس معتقد است كه -

 یافته است. دقيق و نظام تحليلعلمی است و با وجود جامع بودن، نيازمند 

آوري اطلاعات است كره در آن محترواي ارتباطرات از طریرق بره      اي از جمعپيسلی بر این است كه تحليل محتوا مرحله-

توانند خلاصره و برا هرب مقایسره شروند، تشييرر شرکل        ه اطلاعاتی كه میبندي، بد مقولهمنظب قواع كارگيري عينی و

 یابد.  می

مورد توافق است. شرط 3«كليت»و  2«نظام دار بودن»، 1«عينيت»هاي فوق سه شرط طبق توضيح هولستی در تعریف     

شرخص انجرام گيررد.    هراي م پژوهش باید بر اسراس قواعرد، احکرام وروش    عينيت تصریح می كند كه هر مرحله از فرایند

                                                 
1 - Objectivity 
2 - Systematic 
3 - Generality 



 

 

 1 

هاي مختلف بر اساس معيارهاي از پيش تعيين شده گيري در مورد جایگاه یك واحد تحليل در بين مقولهبطوریکه تصميب

 گران را به همراه داشته باشد. یی نظرات تحليلایاي كه پاصورت گيرد. به گونه

ها روشن ایره شمول و طرد محتوا یا مقولهشرط نظامدار بودن، وابسته به این است كه بر اساس قواعد مشخصی، د

وري اطلاعات به سمت تمرایلات پژوهشرگر در فرضريات خرود     آگيري جمعءاین شرط باعك جلوگيري از سوگردد. رعایت 

 شود.  می

توان تحليل محتوا ناميد، مگرر آنکره   ر عينی و نظام دار نمیآوري اطلاعات را بطوهولستی می افزاید هر گونه جمع

اسناد،  نمثل مقایسه با ویژگيهاي دیگر هما ،سی دیگر كه ارتباط نظري بين یافته هاست مورد بررسی قرار گيردط اسارش

اي كه صاحب سند در آن زنردگی  اند. شرایط اجتماعی جامعهمنابع دیگر، خصوصيات اشخاصی كه آن سند را بوجود آورده

و نوع مقایسه را چارچوب نظرري پژوهشرگر   بسته به مقایسه است می كرده و مخاطبان این اسناد. بنابراین تحليل محتوا وا

منحصر به روش تحليل محتروا نيسرت بلکره در دیگرر پژوهشرهاي       نظام دار بودن، و كليت، كند. شروط عينيت،تعيين می

رسری  نابراین، روش تحليل محتوا به بيان كلری، بکرارگيري روشرهاي علمری برراي بر     . بدارد علمی نيز این شرایط ضرورت

 محتواي مدارك اسنادي است. 

تحليرل محتروا تکنيکری پژوهشری اسرت برراي       »كند: ( نيز تحليل محتوا را چنين تعریف می1191ورف )كریپند

تعریف  (2001لراستيو )م، ترجمه هوشنگ نایبی(. است21)  « ها.ها در مورد متن آنر از دادهتکرارپسیر و معتب یاستنباط

، كنرد ارزیرابی مری  ترر  را جرامع  «هانظر پيام طریق شناسایی عينی و منظب ویژگيهاي مورد اج ازتهر شيوه استن»هولستی 

 ویدیویی را شامل شود.  يهاآموزان و هب فيلبهاي دانشنقاشیتحليل محتواي هب  دتوانچون این تعریف می

 

 تاريخچه تحليل محتوا

تحليرل  بيستب كه بوسيله علوم انسانی تنظريب شرده انرد   قبل از اینکه متون مربوط به ارتباطات جمعی با فنون جدید قرن 

تفسير انتقادي بعيی شوند، به شيوه هاي مختلف به بررسی متون می پرداختند. تعبير رویاهاي كهن یا نو، تفسير مسهبی،

انی و از متون ادبی و حتی علوم مختلف مثل اخترشناسی و تحليل روانی انواع مختلف تفسير هستند. علب منطق و علب مع

بيان جزء علومی هستند كه قبل از تحليل محتوا در بررسی مقالات كاربرد داشته اند. علب منطق مناسب ترین نوع بيان را 

براي سخنوریهاي قاطع بررسی می كرد. علب معانی و بيان با تحليل نوشته یك مقاله و ارتباط مطالب آن، سعی مری كررد   

 (.  9ي  : زترجمه آشتيانی و یمنی دو،1139كند )لورنس باردن، قواعد رسمی تفکر منطقی و صحيح را معين

هرایی كره    موارد خاصی است مثل بررسی هدارند تاریخ تحليل محتوا قبل از آن كه به صورت مکتوب درآید، در بر

برر  كه آیا تعدادشان نود است و آیا ممکن اسرت  در سوئد در مورد صحت سروده هاي مسهبی به عمل آمد، 1920در سال 

( به طریقی نسبتاً دقيق با آماده سرازي  1999-1982فرانسوي ) 1اثر نامطلوبی بگسارند؟ بی، بوربون« لوتر»پيروان مسهب 

اي وسريع  مطالعره  (1809-1819كمی بعرد) روي قسمتی از تورات كار كرد.دار،متن و طبقه بندي موضوعی كلمات معنی

یکپارچگی مهاجران لهستانی اروپایی در آمریکا انجام گرفت كه  مورد در 3«زنانيکی»و  2«توماس»وجامعه شناسانه  توسط 

رات، نامه ها، مقالات روزنامره هرا و   اطتکنيکی ابتدایی از تحليل محتوا، یعنی نظب دادن به قرائت ساده متون بود، شامل خ

 نحوه روابط رسمی. 
                                                 

1 - B. Bowbon 
2 - Tomas 
3 - Znanieki 
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 1811اسرت او تقریبراً از سرال      1«سرول هارولرد لا »نامی كه تاریخ تحليل محتوا را واقعاً روشرن مری كنرد     ناولي

هاي تبليعات در دنياي جنگ را منتشر كررد.  تکنيك 1823در سال  آورد وهایی از مطبوعات و تبليشات به عمل میتحليل

اي و ادراكی هاي مکاشفهگرایی و بررسیذهنی در این دوره كه رفتارگرایی در آمریکا حاكب مطلق در علوم روانشناسی بود،

 ،اش فاصرله گرفتره برود   شناسی بعد از دوركيب از موضوع مرورد مطالعره  گساشته شده بود. روانشناسی كه مانند جامعه كنار

 كرد.  پيدایش تحليل محتوا را اقتيا می

بخشهاي علوم سياسی در زمينه مسائل جنگ جهانی دوم در پيشرفت تحليل محتوا نقش مهمری داشرته انرد كره     

براي رسواسازي روزنامه ها و مطبوعات مظنون كه تبليشات  محتواا شامل می شوند. از تحليل ها ردرصد از این بررسی 21

 پرستی.  ها می كردند كمك خواسته بودند مثلاً مقایسه دو نشریه مظنون و دو نشریه ميهنبه نفع نازي یمخرب

 محتروا  لهاي تحلير ششاز اولين كو« جنی»به نام  ردرزمينه روانشناسی، تحليل شخصيت یك زن عصبی و مشهو

هرا كره توسرط    زیرا ایرن نامره   شناسی اجتماعی شدندعدد بود، جزء مواد انتخابی روان 193ها كه تعدادشان این نامه بود.

جالب برراي    موردي بخصو نبه عنوا 1899در سال  ها رانرا به خود جلب كرد و آ 3توجه آلپرت ،تحليل گردید 2بالدوین

د. تحليل بالدوین به صورت تحليل سراختار فرردي شخصريت صرورت گرفرت و هردف آن       بررسی شخصيت به چاپ رساني

 درك بهتر یك حالت عصبی است.  كمك به پزشك براي معاینه دقيق و

با كمك لازارسفلد،  4«برلسون»تعيين قواعد تحليل توسط بخصو  به دليل ،90-10شناسی، سالهاي از نظر روش

دهرد در ایرن دوران بررسری اعتبرار روش كرار، و نترای        برلسرون نشران مری    لاسول و زهاي بعد اقابل ذكر است. پيشرفت

هامراتی در  اب وهرا  سؤال 1810-90هاي نانکه در سالگساري مورد توجه بوده است. چتحقيقات و بازرسی صحت عمل رمز

شناختی هاي روشحلما راهرد ايگهاي قبلی مورد تردید قرار میآید و خوشبينیمحتوا پيش می لشناسی تحليمورد روش

دومين دوره شکوفایی تحليل محتوا آغاز می شود. بنا به گفتره براردن    90هاي و دوباره از حدود سال ،شودروشنگر راه می

هراي مررتبط برا تحليرل محتروا ماننرد       ( بخشی از این تحول ناشری از شرکوفایی گسرترش ميردان علمری رشرته      1131)

کرارگيري كرامپيوتر و تسرهيلاتی كره ایرن فنراوري در اختيرار        بو بخش دیگر مربوط به  شناسی است،شناسی و زباننشانه

 دهد بوده است. تحليل محتوا قرار می

می كند مری گویرد: اوج شرکوفایی اسرتفاده از ایرن       اي كه راجع به تاریخچه تحليل محتوا ذكرهولستی در مقدمه

بررسری در   100مل آمده با اسرتفاده از ایرن روش بره حردود     هاي به عبوده كه فراوانی بررسی 1810روش در طول دهه 

هاي انجام شرده  از تمام پژوهش 1819تا  1810هاي هاي تحليل محتوایی انجام شده در سالسال افزایش یافت. پژوهش

مرتن  ها، اصولاً، محترواي  درصد از بررسی 89در نيمه اول قرن بيستب بيشتر بود. طی دو دهه نخست قرن بيستب، بيش از 

درصد تنزل یافت و از هر شش بررسی یکی دربراره نظریره و    31این رقب به  1810دادند. اما تا دهه را مورد بحك قرار می

 شناسی نيز رو به افزایش گساشته است. ي وروشرروش بود. بدین ترتيب توجه به جنبه هاي نظ

 

 كاربردهاي تحليل محتوا 

                                                 
1 - H. Lasswel 
2 - A. L. Boldwin.  
3 - Allport 
4 - B. Berelson. 
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 3/23شناسی )شناسی و انساندر زمينه تحليل محتوا در سه رشته علمی جامعهدرصد از كل بررسيهاي تجربی  31تقریباً 

درصد( انجام شده است. باركوس برا بره كرارگيري مقولره      1/21درصد( و علوم سياسی ) 8/21ارتباطات عمومی )صد(، رد

انرد،  متمركرز شرده  زمينه  1درصد از كل پژوهشهاي تجربی تحليل محتوایی در  90تر دریافت كه بيش از هاي اختصاصی

 شناسانه وهاي گروهی و پژوهش رواني روزنامه نگارانه، رساهاشامل بررسی ارزشهاي اجتماعی، تحليلهاي تبليشی، بررسيه

 .(19، :1131هولستی ،اند )درصد از كل بررسيهاي را شامل شده 10روانکاوانه، كه هر یك از آنها حداقل 

ارتباطرات، علروم   شناسی،هاي مختلف مثل زبانسترش است چنانکه زمينهعلاقه به تحليل محتوا در حال گ هامروز

علروم   موسريقی، آگهری و بازاریرابی،   زبران انگليسری،  شناسی اجتماعی،روانشناسی، جامعه شناسی،ریاضيات، روانسياسی،

 گيرد.  اطلاعات و علوم كامپيوتري را در بر می

شريوه تحقيقری برراي     كیر "وا از برنارد برلسرون بره عنروان    تمح ل( ضمن نقل تعریف تحلي1898) 1بورگ و گال

كنند مواد خام براي كسری كره كرار تحقيقری برا      ، اضافه می"توصيف عينی سيستماتيك و كمی محتواي آشکار ارتباطات

گيرند اما  ند هر نوع ارتباطی باشد، معمولاً مواد نوشتاري مورد تحليل قرار میاتودهد میاستفاده از تحليل محتوا انجام می

هراي درسری، انشراهاي    را هرب نبایرد كنرار گساشرت. كتراب      2انواع دیگر ارتباطات مثل موسيقی، تصاویر، یا حالات چهرره 

تبليشات مجلات و سخنان سياسی بعيی از این منابع هسرتند. تحليرل محتروا اغلرب برا مطالعرات        روزنامه ها، دبيرستانی،

شده در كلاس، از روي نوار بازنویسی شده و محتواي آن بعداً توسط محقق برر  اي همراه است. رفتار كلامی ضبط مشاهده

 شوند.  رد نظر او تحليل میاساس متشيرهاي مو

ی در تعليب و تربيت به منظور جوابگویی به سؤالاتی صورت گرفته است كه مسرتقيماً بره   یهاي محتوااغلب تحليل

عرات خاصری توجره    لاهراي سراده اط  بنردي ها یا جدولبنديبه طبقه ها عموماًی مربوط است. این تحليلتحليل مواد درس

بندي از خطاهراي دسرتوري، املایری و همچنرين     یك طبقه دتوانآموزان میهاي دانشحتواي انشااند. مثلاً تحليل مداشته

هراي  ري دورهعرات را مری تروان مسرتقيماً در اصرلا  وبرازنگ      اطلاعاتی راجع به انواع مختلف خطاها بدست دهد. این اطلا

تواند مثلاً بره  هاي جاري جبر یك پایه دبيرستان میهاي جبرانی به كار برد. تحليل محتواي كتابآموزشی یا تدوین برنامه

كيرد شرده؟ تسلسرل    ان چقردر تأ روي هر عنرو  ؟هاي مختلف مشترك استهاي رشتهما بگوید چه عناوینی در همه كتاب

هراي  علائب بيشترین فراوانی را دارند؟ چنين تحليل زرائه شده؟ و چه سيستمی اریاضی ا عناوین چگونه است؟ چه عبارات

د، ترا  نشرو كنند سفارش داده مری پيشرفت را تهيه می دهاي استاندارساز كه آزمونآزمون محتوایی اغلب بوسيله مؤسسات

 .  هاي آنها از اعتبار محتوایی بالایی برخوردار هستند یا نهمعلوم كنند كه آیا آزمون

هاي درسی، شرمارش سراده كلمرات بره منظرور شناسرایی       ي اوليه درباره كتابهادر ميان مهمترین تحليل محتوا

ین استفاده را در زبان انگليسی دارند قابل ذكر است. سپس این فهرسرت كلمرات مبنرایی برراي تعيرين      ركلماتی كه بيشت

فهرست هجایی اوليه قرار گرفت. البته قابليت خواندن  هاي خواندن وهاي درسی و طر  كتابميزان قابليت خواندن كتاب

از ایرن رو محققرين سرپس ترلاش كردنرد یرك تحليرل محترواي          ،كنشی از عوامل دیگر جدا از فراوانی حيور كلمه است

ل هاي آموزشی كه با اسرتفاده از تحلير  تر از مواد درسی در تدوین فرمول قابليت خواندن تهيه كنند. از دیگر زمينهپيچيده

اهان در يتوان تحليل تبليشات، اثرات جامعه شناختی خوانردن، طررز رفترار برا سر     می حتوا مورد مطالعه قرار گرفته استم

تلویزیرون،  هراي  گرایی ادبيرات كودكران، برنامره   هاي درسی آمریکا و ملیاتحاد جماهير شوروي در كتاب هاي تاریخ،كتاب

                                                 
1 - Walter R.Borg & M.D. Gall.  
2 - gestures 
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تواند وسريله برا ارزشری    توان دریافت كه تحليل محتوا میها میم برد. از این مثالها را ناروزنامه ها وقابليت خواندن كتاب

 براي بدست آوردن انواع خاصی از اطلاعات مفيد در شناخت و حل مسائل آموزشی باشد.  

 در حالی كه اغلب مطالعات اوليه متکی به شمارش فراوانی تعداد متشيرهاي موردنظر )مثل خطاهاي هجایی بودند،

تحليرل محتروا را بره كرار      العات اخير، بيشتر با هدف كسب بينش نسبت به تشيير ات پيچيده اجتماعی و روانشناختی،مط

چهار و پن  ساله بره كرار رفتره برود      ،اند. مثلاً یك مطالعه به مقایسه انواع كلماتی كه توسط كودكان سياه پوست سهبرده

دي در مورد قيایاي نظري مربوط به رشد فرایندهاي شناختی و عراطفی  بينش ارزشمن دتواناي میپرداخت. چنين مطالعه

آوري محتوا یرك كرامپيوتر بکرار گرفتنرد و برراي جمرع       تحليلكودكان به ما بدهد. همچنين در این مطالعه براي هدایت 

ت كار تحليل محتوا رسيب استفاده شد. این امکانات تکنولوژیکی سرعت و قدبی –ایی از زبان كودكان از ميکروفون هنمونه

 را افزایش داده است. 

یرا روابرط   ت محتروا، اروابط درونری برين تشييرر    هات اخير تحليل محتوایی نه تنها به فراوانی محتوا توجه دارد بلکمطالع

براره  اسرت در  1در مطالعه زهوریك اي از آنداده است. نمونهز مورد توجه قرار ييقی را نقمتشيرهاي محتوا با سایر متشيرهاي تح

دليل »، «رینفآ»، «بسيار خوب»انواع جملات بازخوردي كه معلمين در برابر صحت جواب دانش آموزان به آنها می دهند. مثل 

براي مطالعه بازخورد رفتار معلب، زهوریك، مباحرك كلاسری معلمرين پایره      .«ند نظر دیگري بدهداكسی می تو»و « خود را بگو

ه ابزاري كه براي این تحقيق طر  شده بود كره  لها سپس بوسيكرد. محتواي این بحك سوم و ششب را ضبط و رونوشت برداري

داده هرا مرورد    يترر هاي پيچيدهمقوله براي طبقه بندي بازخورد معلب بود مورد تحليل قرار گرفت. آنگاه طی تحليل 21شامل 

درس، استفاده معلمرين از سرؤالات، و كيفيرت     بررسی قرار گرفت. استفاده معلمين از انواع بازخورد با سطح نمرة كلاس، هدف

این تحقيق شواهدخوبی در زمينه وسعت بازخوردهایی كه معلريمن مری تواننرد ارائره كننرد      آموز در رابطه بود.هاي دانشجواب

همتررین  آورد مثلاً یکی از مهاي ارزشمندي را به ارمشان میهایی درباره ماهيت تعاملات كلاسی بينشچنين تحليل فراهب كرد.

 یافته هاي زهوریك این بود كه باز خوردهاي كلامی معلب بيشتر از لحاظ تنوع و عمق محدود بودند.  

آنها مشابه آن چيزي است كه  له ها هستند. و شيوه تحليدهاي تحقيقاتی اسناد یکی از منابع مهب دادر بسياري زمينه

در یك زمان خا  یا توسرعه آن در  ها وضعيت منفی پدیده فه توصيشود. این تحليل متوجبوسيله تاریخ دانان به كار برده می

یك دوره زمانی معين می باشد. این فعاليت را می توان بره عنروان تحقيرق توصريفی دسرته بنردي كررد، بره جهرت شرناخت           

ن شريوه در  دهی منجر شرود. ایر  نمونه گيري، و مشاهده منظب رابطه متشيرها ممکن است به تعميبصورت بندي فرضيه،مسئله،

رد آن در تحقيقرات  بنماید. كرار هاي پژوهشی و در تبيين پدیده هاي اجتماعی خاصی كمك مفيدي میافزودن دانش در زمينه

ها تواند به عنوان منابع دادههاي اسنادي این موارد میتحليلآموزشی دربعيی مطالعات مانند موارد زیر پيشنهاد شده است. در 

نمرها یا موضروع و    3، انشاء ها2ها یع نگارياوقشخصی،زندگينامهها،هاي چاپی، نامه فرمها،گزارشها،شتبه كار برده شود: یاددا

 ها.  ها و كارتونتصاویر، فيلبآراء قيایی،،4ها ها، سرفصلها یا كاتالوگبولتنمجلات ادواري،كتابها،مباحك، یا كارهاي علمی دیگر،

لزومرا داراي اعتبرار نيسرتند.    ادي، ممکن است به ذهن فرد خطور كند كه داده هاي چراپی، هنگام استفاده از منابع اسن

رد استفاده تاریخ دانان، قرار گيرد. وی از نقدهاي دقيق مهبایستی در معرض انواع مشاب اسناد به كار رفته در تحقيقات توصيفی،

                                                 
1 - Zehorik 
2 - diaries 
3-composition  
4  -syllabi  
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ی است. محقرق وييفره دارد كره قابرل اعتمراد برودن همره        كه اعتبار محتواي آن هب حياتنه تنها، موثق بودن سند مهب است،

 كشد معلوم كند.  هایی را كه از منابع اسنادي بيرون میداده

مرورد مثرالی از   هاي اسنادي را به شر  زیرر دسرته بنردي نمروده و درهرر       تحليل( اهداف 1899ست و كاهن )بجان 

 مطالعات واقعی ارائه كرده اند:

 دسترسی براي توصيف اعمال یا شرایط -1

 شود.  هاي دانشکده آشکار میچنانکه در یك تحليل از بولتن هاي شيکاگو،شرایط ورودي دانشگاه -

 معيارهاي ارزیابی شاگردان ابتدایی مورد استفاده در كارتهاي گزارش ماریون.  -

 مندي به عناوین یا مسائل خا .  براي معلوم كردن اهميت نسبی، یا علاقه-2

منطقه شرهري روزنامره     سه  که از پوشش روزنامه اي در نت سواد عمومی مردم چنامربوط به وضعياطلاعات -

 گيري شده است. اندازه 1809هاي روزانه طی ماه دسامبر 

 . 1890مفاهيب آماري ارائه شده در متون دانشگاهی در زمينه تحقيقات آموزشی منتشر شده از -

 انتشارات دیگر. مشخص كردن سطح مشکل بودن مطالب در متون آموزشی یا -1

 اول.     در پایه همفاهيب انتزاعی یافت شد -ه هاي ميانیرسطح لشات در متون علمی دو-

 وري یا تبليشات در ارائه كتب درسی. داارزیابی سوء گيري، پيش-9

 . آمده است که در كتاب تاریخ دوره دبيرستاننواحد شوروي چنا-

 موزان. آبراي تحليل انواع خطاهاي موجود در كارهاي دانش-1

 نویسی. اشتباهات تایپی دانش آموزان ترم اول ماشين-

 دانشگاه وسيکانسين.   رشده در نامه هاي تقاضاي پسیرش د اشتباهات كاربرد انگليسی یافت-

 ها یا جوامع سياسی، كشورها، یا نقطه نظرات. براي تحليل استفاده از علائب نشان دهنده، افراد، انجمن-9

 آمده است.  1810-1890هاي شهر نيویورك در دهه وزنامهنگونه كه در كاریکاتورهاي رآنماد بریتانياي كبير،-

 براي تشخيص سبك ادبی مفاهيب یا اعتقادات یك نویسنده.  -3

 استفاده شکسپير از كنایه. -

 .تفسيرجان دیویی از تعليب و تربيت به عنوان رشد )ترقی(-

 ها.  ها یا پدیدهلبراي تبيين عوامل احتمالی مرتبط با بعيی اهداف، عم-9

 . 1839اي بر نتيجه انتخابات ریاست جمهوري اثر پوشش رسانه-

 ها بر مسائل خا .  تأثير سرمقاله هاي روزنامه-

ی یا تبيين اعمال آموزشری  بتواند براي بدست آوردن اطلاعاتی مفيد واقع شود كه در ارزیابدین ترتيب تحليل محتوا یا سند می

براي شمارش یا فهرسرت  صرفا هاي مهمی براي تحقيق وجود دارد، طراحی مطالعاتی از آنجا كه زمينه آیند.و اجتماعی بکار می

عرات سرودمند بيشرتري را فرراهب     لابلکه تحليل هاي عميق تر و استنتاجی می توانرد اط  كردن  از اعتبار كمی برخوردار است.

   نماید.

 ه مقوله اصلی گروه بندي وخلاصه كرده است:( پانزده كاربردعمده تحليل محتوا را در س1898هولستی )

 .هایی راجع به پيشينه ارتباط یا پيام كسب استنتاج-

 هاي پيام.  توصيف یا استنتاج ویژگی-
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 استنباط اثرات پيام. -

 دهد.  وي همچنين این كاربردها را در زمينه الگوي ارتباط اساسی قرار می

دف كلی آنها، عنصر الگوي ارتباطی كره دربراره آن اعمرال مری شرود و      جدول زیر پانزده كاربرد تحليل محتوا به صورت ه

 سؤال كلی كه به آن پاسخ می دهند را نشان می دهد.  

 

 

 

 

 

 1كاربردهاي تحليل محتوا به تفکيك هدف، عنصر ارتباط و سؤال

 كاربرد سؤال عنصر هدف

 چه كسی؟ منبع (استنباط پيشينه پيام )ارتباط 
اره بحك پاسخ به سؤالاتی درب -

 مالکيت سند

 
فرایند 

 رمزگساري
 چرا؟

 مسائل سري سياسی و نظامی -

 صفات شخصيتی افراد لتحلي -

 ها و تشييرات فرهنگیاستنباط جنبه -

 فراهب كردن شواهد حقوقی و ارزشيابی -

 چگونه؟ مجرا 
 هاي متقاعد سازيتحليل تکنيك -

 تحليل سبك -

 چه؟ مپيا توصيف و استنباط ویژگيهاي پيام

 شر  روندها در محتواي ارتباط -

ا ب ارتباط ویژگيهاي معين منابع -

 هایی كه می دهند.پيام

 مقایسه محتواي ارتباط با معيارها -

 به چه كسی؟ گيرنده 

رابطه ویژگيهاي معين شنوندگان با  -

 هاپيام

 شر  الگوهاي ارتباط -

 آمدهاي ارتباطاتاستنباط پی
فرایند 

 رمزگشایی
 اثري؟ با چه

 گيري خواناییاندازه -

 تحليل جریان اطلاعات -

 ارزیابی پاسخ ارتباطات -

    

 هاي ديگر:تركيب تحليل محتوا با روش

در پژوهشی دربرارة  اطلاعات در كنار روشهاي دیگر به كار رود. مثلاً روش تحليل محتوا می تواند به عنوان منبعی براي تکميل 

از دانشرجویان ایرالات    اياي را در برين نمونره  كه مطالعه اي چند مليتی بود، پرسشنامه« دهشمداشت جوانان نسبت به آینچ»

آوري اطلاعرات  ژاپن و اسرائيل توزیع كردند. پرس از جمرع   آلمان، ایتاليا،فرانسه، مکزیك،زلاندنو، آفریقاي جنوبی، مصر، ،متحده

                                                 
  .Wikipedra. Org/wikipdia, free  eneyclopedia http://enمنبع  -1

http://en/
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دربراره زنردگی   تند. همچنين از دانشرجویان خواسرته شرده برود،     براي رمزگساري سؤالهاي باز، از روش تحليل محتوا سود جس

برراي تکميرل اطلاعرات     1كلمه بنویسرند. محترواي ایرن خرود نگراره هرا        2000تا  1000ميلادي،  0002شان در سال آینده

 (.1811پرسشنامه، مورد تحليل قرار گرفت )گيلسی و آلپورت، 

ر، در بررسی ساختار اجتماعی جامعره توسرط جينرز    گوا با فنون دیمثالی دیگر از به كارگيري توأمان روش تحليل محت

بره چراپ رسريده برود، را     « ایلينری »( دیده ميشود. وي نام اشخا  یا مؤسسه هرایی كره در دو روزنامره محلری شرهر      1819)

نامره هرا شاخصری    ها بر حسب دفعات ذكر شده در روزم خانوادهابندي كرد. تحليل اطلاعات نشان داد كه توزیع فراوانی نجدول

اطلاعات مفيدي نيز درباره دیگر ویژگيهاي جامعه مثل روابط خانوادگی و  ،د. از این تحليلمعتبر براي ساختار طبقاتی محلی بو

 مشاركت سازمانی به دست آمد.  

 

 انجام يك تحليل محتوا

بایستی به شرش سرؤال اساسری     ( می گوید براي هدایت یك طر  تحليل محتوا2001 ربه نقل از استمل ،1890دورف )نكریپ

 توجه كرد:

 گيرد؟هایی مورد تحليل قرار میچه داده-1

 شوند؟چگونه این داده ها تعریف می -2

 شوند؟از چه جمعيتی بيرون كشيده می-1

 شوند.  ها تحليل میاي این دادهدر رابطه با چه زمينه-9

 كدام است؟ تحليلمرزها و حدود -1

 ها چيست؟هدف استنتاج-9

  :در فلوچارتی به شر  زیر خلاصه كرده است را نوعی تحليل محتوا اب راهنماي تحليل محتوا، فرایندندورف دركتونئ

 

 شود و چرا؟( نظریه و منطق: چه محتوایی بررسی می1

بوط به ها یا رویکردهاي خا  وجود دارد كه نشان دهد این محتواي پيام خا  براي مطالعه با اهميت است؟ )مثلاً مطالعات مرآیا نظریه

ها نشان داده شده در تلویزیون را هاي تلویزیونی نشان داده كه اینها ممکن است بر كودكان اثر گسارند، لسا ما محتوا و نوع پرخاشگريخشونت

 كنيب(تحليل می

محتوا را با داده هاي دیگر  دهيد كه تحليلدر این به كارهاي كتابخانه اي نياز است. آیا شما یك مدل انسجام یافته را مورد استفاده قرار می

 پيوند دهد تا ارتباط با منبع یا ویژگيهاي گيرنده را نشان دهد؟

 هایی دارید؟آیا سؤال تحقيق یافرضيه

 

 

 

گيرنده شما هستيد! هيچ راه درستی هب وجود ندارد(چه متشيرهایی را در بخاطر داشته باشيد كه تصميب :1هاي موردنظر( تجسب تصميب2

هایی از محتواي مورد بررسی را كنيد؟ ممکن است نمونهرد استفاده قرار خواهيد داد و چگونه آنها را بصورت مجسب تعریف میمطالعه مو

 اید. بخواهيد غربال كنيد تا مطمئن شوید همه چيز را پوشش داده

                                                 
1- Autobiography 
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ر نظر داشته اید بسنجيد همخوانی داشته باشد )چيزي كه بره آن  هاي كه به عمل می آورید بایستی با آنچه داندازه گيري  :2(به عمل درآوردن سنجش1

ها را مورد استفاده قرار می دهيد؟ ممکن است بيش از یك واحد داشته باشيد )مرثلا یکری برا طرر      آوري دادهاعتبار درونی گویند( . چه واحدي از جمع

هرایی كره جرامع و مرانع     ري می شود ) مثلاً دریك سطح اندازه گيري بالا با مقولهكدگساري گفتار ویکی با كدگساري گوینده(.آیا متشير به خوبی اندازه گي

اندازه گيري هایی كه بایستی به عمل آید را توضيح دهد بایستی ایجاد شود. هب روایری صروري و   باشند(؟یك طر  كدگساري از قبل تعيين شده كه همه 

 هب محتوایی در این مرحله می توانند ارزیابی شوند.    

 

 

 كدگساري دستی                                                                             كدگساري كامپيوتري                 

 

 نياز دارید. موارد زیر . بههاي كدگساي. ب( طر  9                                                    . الف( طر  هاي كدگساي. دراینجا هب به 9 

 شر  كد )با توضيح  -1                                                                            شر  كدنياز است كه شر  كاملی از لشات

 تمام متشيرهاي مورد سنجش(                                                                                                    وشيوه اعمال آنهاست 

 فرم كدگساري - 2                                                                                                                           

                                                                                                 

  

 

 

بروید(. چگونه یك نمونه تصادفی از محتوا می گيرید؟ می تواند  9آیا یك سرشماري از محتوا مقدور است. )اگر بله به شماره . گيري( نمونه1

 كانالی و غيره باشد. اي،صفحهبصورت زمانی، موضوعی،

 

 

 

 

ليه. طی یك مرحله آموزشی كه كدگساران با هب كار می كنند، معلوم می شود كه آیا روي كدگساري متشيرها توافق ( آموزش و پایایی او9

گيرد. در هر مرحله چنانچه لازم باشد شر  كد فرم دارند. سپس در یك آزمون كدگساري مستقل، پایایی روي هر متشير مورد توجه قرار می

 د. گيركدگساري مورد تجدیدنظر قرار می

 

 

 

 ها  اعمال فرهنگ واژه -( ب كدگساري3                                                      حداقل دو كدگسار به -( الف( كدگساي3

 فراوانی برحسب   در متن نمونه براي تهيه                                                            شود تا پایایی كدگسرانكار گرفته می

 واحد )مثلاً، برحسب واحد خبار،داستان(                                                        بررسی شود. كدگساري بایستی مستقل

                                                                                                                                                        
1- Conceptualization decisions 
2 -Operationalization measures 
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 ،  براي هر واژهبراي                                                                  همپوشی  %80باشد و با حداقل 

 .هاي اعتباريانجام بعيی كنترل                                                                            آزمون پایایی.

 

 

 

 

 

 

 ( پایایی نهایی. محاسبه شکلی از پایایی )مثلاٌ درصد توافق، 9

Pi  اسکوت، رواسپپرمن یاr پيرسون( براي هر متشير 

 

 

 

 دي و گزارش. مشاهده نمونه هایی از تحليل محتوا براي آگاهی از شيوه هایی كه نتای  گزارش می شوند . بن( جدول8

 ها ممکن است تك متشيري یا بصورت چند متشيري وجداول توافقی باشند. روندهاي زمانی هب معمول است. آمارها و شکل

 تواند گویاي روایی ملاكی و سازه اي باشد. یهاي دیگر مدر اجراي طولانی روابط بين تحليل محتوا و مقياس

 

 

طراحری یرك مطالعره تحليرل     ( دراین باره می توانرد بحرك   1898در چارچوب فلوچارت فوق توضيحات بورگ و گال )

 ند:رده اشمفاده از تحليل محتوا مراحل زیر را بر تاس ابراي انجام یك پژوهش ب را كامل كند.آنهامحتوا 

اي است كه بایرد  اولين قدم در طراحی یك مطالعه تحليل محتوا بنا نهادن اهداف ویژه -مشخص كردن اهداف -الف

هایی است كه باید آزموده شوند. تحليل محتوا معمولاٌ براي دستيابی به یکی  از اهداف زیر بره كرار   به آنها رسيد یا طر  فرضيه

 شود:گرفته می

محتواي موضوعات كتراب تراریخ مردارس شروروي اطلاعرات       لفراهب نمودن اطلاعات توصيفی. بطور مثال یك تحلي -1

توصيفی بدست می دهد كه فهب بهتري از شهروندان شوروي درباره تاریخ و چگرونگی تفسرير آنهرا از وضرعيت برين      

 گيرد. ی براي تهيه اطلاعات توصيفی صورت میشالمللی را فراهب می كند. اغلب تحليل محتواهاي آموز

ه هاي تحقيقی. تحليل محتوا ابزار مفيدي براي مقایسه نتای  حاصل از تحقيقات با شيوه هراي  ل یافتمتقاباعتباریابی  -2

دیگر مثل مصاحبه است بطور مثال، یافته هاي یك مطالعه درباره ضعف هاي نوشتاري دانشجویان ترازه وارد كره برر    

اي آنان همحتوا روي نمونه اي از انشاء تحليلانجام  توان بااساس مصاحبه با استادان زبان انگليسی بدست آمده را می

ن آزمود و شرواهد تحقيقرات را مردل    امقایسه كرد. با مقایسه نتای  از طریق شيوه هاي مختلف، اعتبار نتای  رامی تو

 نمود. از آنجا كه تحليل محتوا غير واكنشی و كب هزینه است براي این جایگزینی روش مناسب تري است. 

ها بکار رود. مثلاً یك مطالعه اخيرر توسرط   حتوا می تواند براي كشف روابط و آزمون تئوريها، تحليل مآزمون فرضيه -1

پوشش روزنامه اي مسئله تنظريب خرانواده، برراي آزمرودن نظریره لروین،       جهت بررسی ریچارد برون از تحليل محتوا 

 درباره یك ابزار جلوگيري از بارداري استفاده كرد. 

 

 موردنظر تعيين جايگاه داده هاي  –ب 
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مرحله بعدي در تحليل محتوا، یافتن داده هایی است كه با این هدفها مررتبط هسرتند.    ،وقتی كه اهداف مشخص شدند

نرد بره عنروان داده هراي تحليرل      اهر چيزي كه با پدیده مورد علاقه محقق مرتبط باشد می تو ،كلوس كریپندرف مشاهده كرد

 فرضيات می دهند هشيار بود.    ددر مور وابط غيرمستقيب و يریف كه اطلاعاتیار گيرد. البته بایستی نسبت به ررمحتوا ق

 ي سرياهان صرورت گرفرت .محققران چنرين     محتواي شواهد غير مستقيب، درباره هویت و خودپندار تحليلاي از نمونه

ان خودپنرداري آنر   منجر به این شده كه هویت وشروع شده، 1890فرض گرفتند كه تحرك طبقاتی سياهان كه از اواسط دهه 

صورت گرفته باشد، جستجوي نشریات آنان كراهش تبليشرات    يليل می آورند كه اگر چنين تشييرتشيير مثبتی پيدا كند. آنها د

نسربت تبليشرات مزبرور نشرریات از      وداد. آنگاه بدنبال یافتن تعداد هاي پوستی را نشان خواهددر زمنيه صاف كردن  مو و كرم

ترا   1893مرورد و از   98/9معادل  1899تا  1891 سال هايشد. ميانگين سالانه تعداد این تبليشات بررسی  1839تا  1898

ها، مقياسهاي غيرمسرتقيب  ند براي مطالعه رفتارو نگرشامورد بود. این تحقيق نشان داد تحليل محتوا می تو 11/9برابر  1832

رمستقيب براي مسائل حساس اطلاعات معتبرتري نسبت بره شريوه   در موراد بسياري این رویکرد غي و ناآشکاري را به كار گيرد.

 كند.  هاي مستقيب مثل مصاحبه یا پرسشنامه فراهب می

هاي موجود صورت می گيرد. اما مری تروان از طریرق پرسشرنامه یرا درخواسرت       اغلب مطالعات تحليل محتوا روي داده

اهرداف خرود توليرد كررد. مرثلا در       داغرس، اطلاعراتی در مرور   نوشتن انشاهایی، یا مصاحبه كردن و پياده كردن مطالرب روي ك 

پاسخ كتبی دهنرد. سرپس   « كشيدن سيگار از نظر شما چگونه است؟»دانش آموز خواسته شد تا به سؤال:  1000اي از مطالعه

قررار گرفرت.   مورد تحليل قرار گرفت و براي پایه هاي مختلف و افراد سيگاري و غيرسريگاري مرورد مقایسره     ها،محتواي پاسخ

ند اتوكه  میسازد،، فراهب میآموزان درباره سيگار كشيدنباره چگونگی تصور دانشرهاي با ارزشی داي از این نوع بينشمطالعه

 پيشنهاداتی براي كاهش این رفتار ارائه كند. 

 

 اي  آوري شواهد زمينهجمع -ج

هایی كره در نظرر داریرب از داده هرا بره عمرل       ها و استنتاجاین داده هایی براي تحليل بایستی بينداده در اختيار داشتن بعد از

آوریب ارتباط برقرار سازیب. به عبارت دیگر برهانی طر  كنيب كه داده هاي تحليل محتوا واقعراً برا هردف و فرضريه هرا مررتبط       

یا ذكر دیدگاه تجربی  قات پيشين،مرور تحقي شواهد زمينه اي شامل: یك نظریه یا مدل، نستند. راههاي معمول براي تهيه ایه

نویسندگان یابی سياهانمورد حمایت قرار دهد. مثلاً در مطالعه هویت اطه بين داده ها و اهداف مطالعه ر)تخصصی( است كه راب

 از دیدگاه متخصصان و تحقيقات قبلی براي حمایت از موضوع مورد بحك استفاده كردند.  

 

 گيرينمونه -د

هراي مروردنظر اسرت اگرر     از داده یبراي بدست آوردن نمونه معرف اينقشه  احی مطالعه تحليل محتوا طرمرحله بعدي در طر

ي انتخاب نمونه از محتواي مورد مطالعه را به كار نگيرند تحليل محتوا اربخشی بدست اندر كار تحقيق شيوه هاي رضایت  دافرا

هاي محتوایی، همه محتواي مربوط بره مسرئله تحقيرق مرورد     ليلممکن است دچار انحراف یا سوگيري شود. در بسياري از تح

آموزشری نویسرندة )منفرردي( مری پرردازد، معمرولًا تأليفرات آن        كه به تئوریهاي  تحليلگيرد. بطور مثال یك مطالعه قرار می

دارد كره از بخرش    رهرایی كرا  دهد. اما اغلب تحليل محتروا برا سرفصرل   نویسنده را در رابطه با سؤال خود مورد تحليل قرار می

گيرري  تحليل، با بعيی شريوه هراي نمونره    وزشی موردشود. از این رو مواد آمكشيده می وزشی مستند بيرونوسيعی از مواد آم

 امره هرا منتشرر شرده،    سال گسشرته در روزن  10 راي كه دها در فلسفه آموزشی به گونهانتخاب می شوند. مطالعه اي از گرایش
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شود تا محتواي مورد تحليل را ونه گيري به كار گرفته میمواد علب خواهد بود. در این حالت یك شيوه ناز م يدشامل حجب زیا

انتخراب كنرد،    سرال را  10نتشار یك سال و در مجموع است محقق از هر پن  سال ابه مقدار قابل اجرایی كاهش دهد. ممکن 

 روزهاي سال انتخاب كند و روزنامة آن روزها را برگزیند. سپس با استفاده از جدول اعداد تصادفی چند عدد را به عنوان 

گيري آوري كرد. ولی نمونهگيري می توان جمعهاي نمونهگيري براي تحليل محتوا را به هریك از شيوهداده هاي نمونه

 . هاي دیگر تحقيقتصادفی بهترین شيوه است و در تحليل محتوا بسيار ساده تر قابل حصول  است تا در شيوه

 

 اجراي شيوه هاي كدگذاري  -هـ 

بندي براي تحليرل آن لازم اسرت.   گيري مناسب انتخاب شد، یك سيستب كدگساري یا طبقهپس از این كه محتوا با شيوه نمونه

 تحقيق قبل از آن به كار گرفته شده استفاده شود. با این كار هباگر امکان داشته باشد بهتر است از یك نظام كدگساري كه در 

د. در نتيجه احتمرال بيشرتري وجرود    زاسی  را با تحقيقات دیگر ممکن میاز لحاظ وقت صرفه جوي می شود و هب مقایسه نتا

هاي لشاتی براي این منظور طرر   ژه تحقيقاتی در نظریه و دانش حوزه تحقيق سهمی داشته باشد .فرهنگخواهد داشت كه پرو

است كه براي تحليل محتوا هرب د رحروزه روانشناسری و هرب      IIIجتماعی هاروارد دیکشنري روانی ا شده است. نمونه اي از آن

ها، اشياي نقشهایی مثل اشخا ،شناسی به كار برده می شود. این دیکشنري در بردارنده مقوله هاي محتوایی در زمينهجامعه

ت. اگر چنين دیکشنري در اختيار نباشد عاطفی اس –فرهنگی،  فرایندهاي فرهنگی، فرایندهاي روانشناختی و اعمال اجتماعی 

گيرري مری كنرد ضرروري اسرت      هایی كه متشيرها را اندازهلازم است محقق براي تحقيق خود آنرا تهيه كند، زیرا تعریف مقوله

اي هر فراوانری ارجراع   منرد بره بررسری   )متشيرهایی كه بوسيله اهداف و فرضيه هاي تحقيق مشخص می شوند(. مثلاً اگر علاقره 

گيري در مرورد  ها وقواعد براي تصميباي ازمقولهاي هستيد لازم است مجموعهمثبت و منفی در مصاحبه هاي مشاوره 1شخصی

ان شر هرر نروع كلمره اي كره ن     هاي معينی مثل كلمات معين )مثلاً گساري می شوند فراهب كنيد. مقولهچه عباراتی نمرهاینکه 

ي نسبتاً آسان هستند. مقوله هاي محتوایی كه وابسته به تفسير و ارزیرابی فررد   از لحاظ تهيه و نمره گسار« باشد« من» دهندة

كه طول محراورات  خيلی مهب است هاست،هستند مشکل تر هستند، از آنجا كه معمولاً تحليل محتوا وابسته به شمارش فراوانی

ي را در اولرين  رهاي منفری بيشرت  ارجاع كنترل شود. براي مثال، شما می دانيد كه مراجعين به خدمات مشاوره دانشجویی خود

مصاحبه نسبت به مصاحبه بعدي صورت می دهند. قبل از تفسير این یافته بایستی مشخص شرود كره طرول مصراحبه ترا چره       

هاي بعدي اند. مراجعه كنندگان ممکن است در اولين مصاحبه، بيشتر از مصاحبهابل مقایسهاندازه باشد كه مطمئن شویب آنها ق

 در پرحرفی مراجعين نسبت داد.  رشييصحبت كنند. بنابراین، تشيير آشکار در فراوانی خود ارجاعی را می توان به ت

 2دیگر متفاوت است: یکی كدگرساري تکروینی  ها وجود دارد كه قواعد آنها اندكی با یکدو رویکرد پيرامون كدگساري داده

در كدگساري تکوینی مقوله هرا در پری از یکسرري آزمایشرات مقردماتی داده هرا طرر           3ازقبل طر  شده يرو دیگري كدگسا

 شوند.  می

 اند. ( چنين خلاصه كرده1889هنري و همکارانش ) را  مراحل كدگساري تکوینی

 شود. شوند و چك ليستی از ویژگيهاي آن تهيه میور میاول: مواد تحليل محتوا توسط دو نفر مر

 برطرف می شود.   و اكاوي وهاي اوليه از سوي محققين مقایسه و تفاوت چك ليست ها دوم: یادداشت

 د.  نسوم: محققين یك چك ليست منسجب براي كدگساري مستقل به كار می گير

                                                 
1 - Self- renfernces 
2 - emergent coding 
3 - priori doding 
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 توصيه شده است(.  %90یا كاپاي  %81ریب توافق شود )ضچهارم: پایایی كدگساري از سوي محققين بررسی می

شود. و اگرر مطلروب برود، كدگرساري در سرطح وسريع اجررا و        اگر سطح پایایی قابل قبول نبود، مراحل قبلی تکرار می

 هاي دوره اي نيز به عمل می آید.كنترل

شروند. برا تأیيرد    ري طرر  مری  بر مبناي بعيی جنبه هراي نظر  ها پيش از تحليل،در كدگساري از قبل طر  شده، مقوله

شرود و هرجرا لازم شرود مرورد تجدیردنظر قررار       نظر و متخصص كدگساري روي داده ها اعمال مری ها توسط افراد صاحبمقوله

 با این توضيح به سراغ واحدهاي كد گساري می رویب.گيرند تا حداكثر ملاك جامع و مانع بودن حاصل گردد. می

 

   واحدهاي كدگساري -و 

براي تعریف واحدهاي كدگساري چند راه وجود دارد. روش اول تعریف فيزیکی آنها به صورت حدود طبيعی و ذاتی مثرل مقالره   

ه هایی مثرل كلمره، جملره    دوش از جداكنن. راه دوم تعریف واحدهاي دستوري است. در این راستمه ها  واشعاراهاي روزنامه، ن

شود. روش سوم تعریف واحدهاي كدگساي استفاده از واحدهاي ارجراع  اري استفاده مییا پاراگراف براي تعریف واحدهاي كدگس

شود اشاره دارند. مثلاً یك مقاله ممکن اسرت بره دبليرو بروش، رئريس      است. این واحدها به شيوه اي كه یك واحد بازنمائی می

نگرش ها و ترجيحات افراد باشيب واحدهاي ارجراعی   هایی دربارهبه استنتاج د. وقتی علاقه منددبليو اشاره كن پریزنت یاجمهور،

تررین  اي است. این شيوه احتمرالاً پيچيرده  زارهسودمند هستند. روش چهارم تعریف واحدهاي كدگساري استفاده از واحدهاي گ

یرن  چون با شکستن متن براي آزمایش و بررسی فرضريات زیربنرایی سرروكار دارد. در ا   است، يرروش تعریف واحدهاي كدگسا

 شود. مفاهيب موردنظر جستجو می ، روش از خلال عبارات

 واحدهاي متن.  وواحدهاي ثبتی  ،گيريواحدهاي نمونهواحدهایی كه در تحليل محتوا به كار می روندسه نوعند: 

آینرد  بخش هایی از واقعيت مورد مشاهده منبع تحقيق هستند كه مستقل از هب به شرمار مری   گيريواحدهاي نمونه

ها باشرند واحردهاي   گيري وابسته به منظور محقق هستند. این واحدها می توانند كلمات، جمله ها، یا پاراگرافهاي نمونهواحد

بخش خاصی از محتوا كه برر حسرب جایگراهش در    ». هولستی واحد ثبت را دشونثبتی به ندرت با مرزهاي فيزیکی تعریف می

ه هاي موردنظر كه باید از خلال مطلب استنباط شوند واحردهاي  د. گاهی ایتعریف می كند« شودمقوله اي معين شر  داده می

 شوند.  ثبتی محسوب می

د معرين مری كننرد. واحردهاي     ور  ثبت به كرار  كه می توان براي توصيف واحد ارلاعات متن طحدود ا واحدهاي متن

. دار مری گيرنرد مشرخص مری كننر     متن آن بخش از مطالب را كه بصورت نمادین براي توصيف واحد ثبرت مرورد بررسری قرر    

ممکن است با واحدهاي ثبتری همپوشری داشرته یرا     گانه قابل توصيف باشند،اواحدهاي متنی لازم نيست بصورت مستقل یا جد

 كنند.شود محدودیت فيزیکی ایجاد میآنها را شامل شوند. واحدهاي ثبتی براي آنچه ثبت می

  

 

 درتحليل محتوا اعتبار و پايايي

 اعتبار

هاي به عمل آمده براساس داده هاي یك رویکرد تحليلی وابسته به استفاده از منابع چندگانه اطلاعات اسرت. در  عتبار استنتاجا

جستجوگران یا تئوریهرا باعرك   ها،شيوهشود. تركيب منابع متعدد داده ها،تحقيقات كيفی اعتبار از یك تركيب مثلثی حاصل می

كه سرؤال تحقيرق معطروف بره     ره رسالت مدرسه صورت گيرد ااگر تحليلی روي اسناد مدرسه درب شود. مثلاًاعتبار یافته ها می
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توان مصراحبه مسرئولين و هيئرت    كشف هدف مدرسه از دیدگاه مؤسسه باشد، براي اعتبار متقابل یافته هاي تحليل محتوا می 

 اهداف مدرسه بررسی كرد.  تأكيد آنها بر  گیمدرسه در هنگام استخدام معلمين را از لحاظ چگون امناء
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شرود كره بره موجرب آن داده هرا برا       اي اطرلاق مری  ار به برخورداري از خصيصهبت(، اع1191دوزف )نطبق گفته كریپ

هراي آن در برابرر   خوانيب كه اسرتنباط معتبر میدر جایی را . تحليل محتوا دشونی چون و چرا پسیرفته میبهاي مسلب وواقعيت

به یافته هاي گمراه كننده بجاي  ءاتکا رنی كاهش خطمستقل به دست آمده تأیيد شود اعتبار بخشيدن یعشواهدي كه به طور 

 یافته هاي درست. 

. درار بيرونری در نظرر مری گير    دورف اعتبار درونی را همان پایایی می داند و اعتبار به معناي اخص كلمه را اعتبر نكریپ

هرا  تشرخيص اینکره یافتره   تحليل با تشييرات بيرون آن است یعنری   ات درون فراینداعتبار بيرونی از نظر وي ميزان تناير تشيير

 هاي واقعی در متن داده ها هستند.  همانگونه كه ادعا شده، معرف پدیده

 دسته بندي كریپندوزف از انواع اعتبار در تحليل محتوا به شر  زیر است:

 

 معيارهاي كيفيت تحليل محتوا

 اعتبار  پایایی                

 

  معطوف به    معطوف  به        معطوف به                               دقت          بازنمایی         پایداري                            

 ها  نتيجه          داده          فرایند                                                                                             

 

 

       

 گيريبين            اعتبار نمونهاعتبار پيش                                                                                       

 اعتبار معنایی    اعتبار                                    سازه اعتبار                                                                  

 همبستگی                                                                                                      

       

 

 

 

 نتيجه تحليل قابل بررسی است. و  ها، فراینداعتبار اطلاعات تحليل محتوا با توجه به داده دراین دسته بندي 

 شود. گيري تقسيب میط به داده ها به دو نوع اعتبار معنایی و اعتبار نمونهواعتبار مرب

ط به متنی معين اسرت. اعتبرار معنرایی برالا زمرانی      وارزیابی ميزان حساسيت روش به معانی نمادین مرب اعتبار معنایی

بررسری قررار   مرورد  ده یا هر متنی كه داده ها نسربت بره آن   نانی منبع، دریافت كنها، با معبان دادهزشود كه معانی حاصل می

 گيرد متناير باشد.  می

ن اارزیابی ميزان غيرسوگيرانه بودن نمونه برگرفته از جامعه مورد بررسی است. یعنی نمونره را بترو   – گيرياعتبار نمونه

ب جامعه آماري موردنظر يكآن از لحاظ مقياس یا توزیع با ترركيب معرف جامعه آماري دانست. نمونه تا جایی معتبر است كه ت

 متناير باشد.  
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ارزیابی ميزان مناسب بودن روش در شرایط گوناگون است. موفقيت تحليرل محتروا    – اعتبار عملی یا معطوف به نتيجه

نردوزف اعتبرار   پخروانی دارد. كری ان دهد نتای  آن با چيزي كه مدعی ارائه آن است همبستگی و همشوابسته به این است كه ن

 كند.  معطوف به نتيجه را به دو نوع اعتبار همبستگی و اعتبار پيش بين تقيسب می

اي بدست آمده با یك روش با یافته هاي حاصل از روش دیگر و در نتيجره  هميزان همبستگی یافته  -اعتبار همبستگی

هراي  هاي تحليل محتوا و سرایر انردازه  بالاي استنباط ، همبستگیگیقابليت جایگزینی آنهاست. در تحليل محتوا اعتبار همبست

هراي ویژگيهراي دیگرر اسرت )اعتبرار      ها و اندازههمان ویژگيهاي متن از یکسو )اعتبار همگرا( و همبستگی پایين بين استنباط

 .افتراقی( 

ست كه به طور مستقيب مشراهده  ا هاییهاي حاصل از یك روش با واقعيت بينیميزان همخوانی پيش -بيناعتبار پيش

الایی با حالات، ویژگيهاي یرا  ب هاي حاصله از همخوانیبين مستلزم آن است كه استنباطشوند. در تحليل محتوا اعتبار پيشمی

شرود همخروانی نداشرته    ها برخوردار باشند و با خصوصياتی از متن كه این استنباط منطقاً شامل آنها نمری رویداهاي متن داده

     ند.  باش

هرا بوسريله   سازي یا شبيه سازي یا ارائه كاركردي روابط درون مرتن داده ارزیابی ميزان مدل –اعتبار معطوف به فرایند 

شرود كره برر اسراس تنراير      عمل تحليل است. در تحليل محتوا این قسب اعتبار اساساً بره ماهيرت سرازه تحليلری مربروط مری      

سرازه  ها یا شناخت قابل قبول دربراره مرتن داده هرا،   ا مدلیها هاي تحليل با نظریهلهكاركردي معلوم فرایندها و مقو -ساختاري

 خواند.  ا همان اعتبار سازه میرندوزف این نوع اعتبار پشود. كریتحليلی تصدیق یا رد می

 

 محاسبه پایایی

( بيران كررده   1890ك فرمرول كروهن )  ( پایایی را در دو عبارت توضيح داده و نحوه محاسبه آن را با كم2001استيو استملر )

 است:

یا پایایی درون كدگسار. آیا یك كدگسار )داور( در دفعات مختلف به نترای  مشراهبی دسرت پيردا مری كنرد؟         1پایداري

پایداري همچون بازآزمایی ميزان عدم تشيير در طول زمان است و موقعی آشکار می شود كه كدگسار در زمران دیگرري مجردداً    

د مختلرف  شوند كه افررا هاي كدگساري باعك مییا پایایی بين داوران، آیا طر   2بازتوليديه ها را كدگساري كند. یك رشته داد

گيرري  یکی از راههاي انردازه  .نيز گفته می شود« اجماع». به این نوع پایایی دهاي مشابهی كدگساري كننیك متن را در مقوله

د توافق بين داوران )كدگساران( است كه با شناسایی تعداد مرواردي كره توسرط دو    پایایی كه كاربرد زیادي دارد، محاسبه درص

این اسرت  مشکل این روش، آید. اما كدگسار به صورت مشابهی كد شده اند و تقسيب آن بر تعداد كل موارد كدگساري بدست می

شانس باشد.براي جبران ایرن  ناشی از هاي بين داوران ممکن است آورد. چون بخشی از توافقكه سهب شانس را به حساب نمی

 شود:  نقص، محاسبه ضریب كاپاي كوهن پيشنهاد شده است كه با فرمول زیر محاسبه می

: نسبت واحدهاي مورد توافق.                        APدراین فرمول 
c

cA

p

pp
k
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 هاست كه همچون جداول توافقی.  وافقت: سهب شانس در cPو  

 ب جمع ستونی در جمع ردیفی بدست می آید.  رضصلاز حا

                                                 
1 - Stability 
2 -  reproducibility 
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ه پایایی كامل و عدم توافق مگر بر اثر شرانس را نشران مری دهرد.     دمتشير است كه نشان دهن 1و 0ضریب حاصله بين 

 ( نسبت داده است:  1811( فرمول مشابهی به شر  زیر را نقل كرده و آن را به اسکات )1131لستی )وی شود. همیادآور

 

    

درصد توافق مشاهده شده –د توافق مورد انتظار درص  

Pi = 

 1 –درصد توافق مورد انتظار 

 

نيز اشاره می كند و آن را ميزان تطابق كاركردي یك فراینرد برا   « دقت»( به قسب سومی از پایایی با عنوان 1191ف )رندوپكری

« دقرت »كند. به بيان سراده ترر   ن طراحی شده است تعریف میاستانداردي مشخص یا به بار آوردن چيزي كه براي بار آوردن آ

چنرين  نردورف هرب اشراره نمرود،    پمحتوا با یك استاندارد خارجی مثل نظر متخصصان است و چنانکه كری تحليلمقایسه نتای  

 شود.  استانداردي در تحليل محتوا كمتر یافت می

زش در افزایش پایایی فردي نقش بره سرزایی دارد. برراي    ی فردي حدود توافق رمزگساران را منعکس می كند. آمویپایا

بندي درصد توافرق موجرود برين هرر     آزمونهایی انجام می شود. این كار با جدول ،با گروه فاصله دارند ههایی كتشخيص قياوت

 گيرد.  ها صورت میجفت از قياوت

مرورد آنهرا بره انردازه كرافی       شواهد تجربری در  گر در تنظيب مقوله هایی دارد كهتوانایی تحليل هپایایی مقوله بستگی ب

هراي مروردنظر توافرق داشرته باشرند.      خا  بره مقولره  اي روشن باشد به طوري كه داوران در مورد تعلق یا عدم تعلق مجموعه

 مقولره  داحتمال زیاهنگامی كه از طریق پيش آزمون توافق كمی بين كدگساران مشاهده شود و با آموزش هب برطرف نشود. به 

 ها  مبهب تعریف شده اند.  

ند وامع تعریرف شر  جها چند پيشنهاد كرده است: اولاً مقوله ها به طور دقيق وپایایی مقوله هولستی براي رفع مشکلا ت

تا رمز گساري از یك كار تخصصی به یك كار غير تخصصی تقليل یابد. دوم، یکی كردن مقوله هاي فرعری و خرودداري از الرزام    

 افزایش داوران، براي گسترش زمينه توافق. بين مقوله هاي فرعی. سوم، به تمایزات يریف

 

                 :شودفرمول زیر محاسبه می طریقیابد ضریب پایایی مركب از افزایش داوران، افزایش می اضریب پایایی مركب باندازة 

 Nميانگين توافق بين داوران( )

 = مركبپایایی                       

 1+ ](N-1داوران () ن)ميانگين توافق بي[

 

و دهاي دوگانه است. در این حالت رمزگرسار برين   اي از تصميبراه حل عملی تر براي مقوله بندي، تعریف آن به عنوان مجموعه

ت یرا  گيري می كند. مثلاً آیا نظر یك نماینرده مجلرس بره پرداخرت وام اسر     شق مختلف تعریف شده براي یك موضوع تصميب

ن تصرميب دوگانره   فبراي كشورهاي متحد یا بی طرف. ثابت شده است كه كمك بلاعوض، براي اهداف نظامی است یا اقتصادي،

 دهد.  توافق بين داوران را افزایش می

یابی كرد.یا برا نگراهی   ميزان آگاهی آنها از رسالت مدرسه را زمينه انآموزان می توشنهمچنين با مصاحبه با معلمين دا

 .( 2001به كلاس از چگونگی اجراي اهداف مدرسه آگاهی یافت )استملر استيو،
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هراي دیگرر همبسرته    گيريد تحليل محتوا تا جایی معتبر است كه نتای  آن با اندازهن( معتقد1883شپيرو و ماركوف )

و تأكيد بر اهداف شناختی در  هاي شناختیروي مقياس هوزان متوسطه بررسی رابطه بين پيشرفت دانش آمگایدباشد. از این د

 ها خواهد بود )همان منبع(  هاد رسالت مدرسه مبين اعتبار یافتعبارات درج شده در اسن

درجه بالایی برخوردار اسرت یرا نره؟ اگرر      زارد آیا پایایی بين رتبه دهندگان بندي باید تعيين كهاز طر  نظام طبقپس 

اي از قواعرد نمرره   دي مشخص و برطرف شوند. گاهی خروب اسرت كره مجموعره    كب باشد بایستی ابهامات نظام طبقه بن پایایی

( انجام گرفت. فرض این بود كه افرراد خرلاق   1899گساري تدوین شود تا پایایی افزایش یابد. این كار در تحقيقی بوسيله گال )

ستند. براي آزمون این فرضريه،  حساس ه ختی، پویایی و عاطفی اشياءاز افراد غيرخلاق نسبت به خصوصيات زیبایی شنا ترشيب

اصول، صفات پيش برين( را در توصريف لکره هراي     گال فراوانی افراد خلاق كه انواع معينی از اصلا  كننده هاي اسمی )صفات،

كارگيري اصلا  كننده هاي اسمی توسط افراد غيرخلاق مقایسه كرد. بره منظرور    هبمی بردند با فراوانی  شاخ به كار رجوهر رو

هاي اسمی مشخص می كند، محقق یرك مجموعره قواعرد برراي نمرره      از اینکه رتبه گساران بطور پایایی اصلا  كننده اطمينان

ا طراحی كرد تا ابهامات موجود در طبقه بندي اوليه را برطرف كند. برا اسرتفاده از ایرن نروع     رگساري اصلا  كننده هاي اسمی 

   پایایی بين كدگساري در تحليل محتوا بسيار مهب است و باید گزارش شود.قواعد، پایایی بين كدگساران به حداكثر می رسد. 

                

 هاي تحليل آماري  شيوه -ح

هاي آماري مورد استفاده است. مثل سرایر تحقيقرات برراي خلاصره كرردن      گيري درباره شيوهمرحله آخر تحليل محتوا تصميب

ترین شيوه خلاصه كردن اطلاعرات در تحليرل محتروا از طریرق     نياز است. عمومیهاي آماري ها و سهولت تفسير، به شيوهداده

یعنی نسبت رویدادهاي معين بره كرل رویردادها اسرت.      فراوانی نسبی،ها،هاي مطلق مثل تعداد رویداد موردنظر در دادهفراوانی

هراي  تحليرل رود. در قایع مختلف به كار مری ميزان ور هب براي مقایسه هاي توصيفی همچون ميانگين ميانه و انحراف معياآماره

شرود كره برراي تحليرل     جداول تقاطعی ساده یا تحليل مجسور خی، اغلرب اسرتفاده مری    ،شودها بررسی میمحتوایی كه رابطه

 اي مناسب هستند.  هاي مقولهداده

 

 استفاده از كامپيوتر  

ها مثل شمارش فراوانی لشات به سررعت و دقرت   اري عملياتدر سالهاي اخير كامپيوتر تحليل محتوا را متحول كرده است بسي

سرتقيماً وارد  پسیر است. تکنولوژي به آنجایی رسيده كه توسط اسرکانر صرفحات چراپی خوانرده شرده و م     توسط كامپيوتر انجام

و  رونرد  وجود دارد كه براي تحليل مرتن بره كرارمی   Intext وWordشود. درحال حاضر برنامه هاي متعددي مثلكامپيوتر می

هاي تفسيري و استنتاجی، برنامره هراي دیگرري لازم    اما براي تحليلعمدتا در تحليل هاي كمی  مورد استفاده قرارمی گيرند. 

 .  كه اميد می رود با پيشرفت هاي هوش مصنوعی فراهب شوند است

 

 

 تحليل كمي و تحليل كيفي  

ایرن   تحقيق است كه در انتها شناسی روش خصو مطر  در  كيفی بودن شيوه تحليل محتوا نيز یکی از مباحك یابحك كمی 

 پردازد:به بحك در این زمينه می زیر ید. هولستی با طر  سؤالنمالازم می مقاله توضيح آن
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توانرد  یرا مری  آیا روش تحليل محتوا باید به صورت كمی انجام گيرد؟ و آیا باید محدود به محتواي آشرکار پيرام باشرد،   »

ارتباطات را نيز مورد بررسی قرار دهد؟ شرط كمری برودن اطلاعرات هرب از سروي مردافعين و هرب منتقردین         هاي پنهان جنبه

( هدف تحليل محتوا را طبقه بندي محتواي پيامهراي ارتبراطی در عبرارات    1898ضروري قلمداد شده است. كاپلان و گلدن، )

معنرادارتري از روش تحليرل محتروا    مهرب و احتمرالاً    اند. اما بعيری نيرز بررسريهاي نظرام دار اسرنادي را شرکل      عددي دانسته

 «. انددانسته

د. مرثلاً مقایسره   شرو بازگویی تعداد نهادها یا موضوعهاي پيام برآورده مری  بوسيلهبرخی از نيازهاي طرحهاي پژوهشی »

گيرري در  راي نتيجره از سياست آمریکا در جنگ ویتنام سخن گفتره انرد بر   تعداد دفعاتی كه دو نامزد ریاست جمهوري آمریکا، 

بر كسب آراء داشته است كفایت می كند. این كرار یعنری محردود    گيري در مقابل جنگ ویتنام چه تأثيري مورد این كه موضع

گيررد كره فراوانری، تنهرا شراخص معتبرر       ایرن فررض صرورت مری     مبنايبرساختن روش تحليل محتوا به نظام واحد شمارشی،

 « ست.تمایل، شدت و نظایر آن اارتباط،

دهد: در تعاریفی كه از تحليل محتوا شده است بعيی برر ویژگری كمری آن تأكيرد     چنين توضيح می بارهباردن در این 

كرده اند و برخی از اعتبار تحليل كيفی دفاع كرده اند. برداشت كمی بر پایه فراوانی بعيری عناصرر پيرام صرورت مری گيررد و       

ند مربوط است. براي مثرال حيرور )یرا غيبرت(     كن می را فراهب استنباط مکانهاي غيربسامدي كه ا برداشت كيفی به شاخص

گاهی به اندازه بسامد یا بيشتر از آن مفيد است مثلاً در سخنان یك مقام سياسری يهرور یرك كلمره غيرمنتظرره یرا        اي،نشانه

 كند.  اي مهب عمل میمخصو  مخالفين به عنوان نشانه

آینرد. ایرن روش بره دليرل شرمارش مرنظب، قطعری        با یك روش آماري بدست میهاي توصيفی در برداشت كمی داده

 ترر ارتبراط دارد،  تر است زیرا مشاهده با نظارت بيشتري صورت می گيرد. برداشت كيفی به روشی شهوديتر و مطمئنعينیتر،

روش اجازه می دهد كه روابط ممکن برين  توان آن را تطبيق داد. این بينی نشده میهایی پيشتر است وبا نشانهاما قابل انعطاف

 یك نشانه در پيام و یك متشير یا متشيرهاي مربوط به گوینده )با وضعيت ارتباط( به ذهن بياید.  

هاي خا  در مرورد یرك حادثره یرا متشيرر خرا         مخصوصاً براي استنتاجتحليل كيفی داراي ویژگيهاي خاصی است،

ایایی رمزگرساري را  است كنند و ممکن ها جنبه ذهنی پيدا میرا برداشتها و مقایسهآن است زی معتبر است، اما خطراتی متوجه

 دچار مشکل كنند. در این موارد درك صحيح معانی مهب است. 

گردد به آغاز قرن بيستب كره ویژگری تحليرل محتروایی را كمری برودن و در       كيفی بر می -بهرحال بحك برداشت كمی

چگرونگی  تحليل محتوا اسرتنباط اسرت. و    يل می داد اما بعداً به این امر توجه شد كه ویژگینتيجه غيرقابل انعطاف بودن تشک

گيرري ماهيرت مراده تحليلری     هاي مقداري باشد یا نباشد. بدیهی است در انتخاب نوع اندازه استنباط می تواند بر مبناي معرف

 نقش دارد. 

رمزي مجزا ،ی، بر اساس اینکه موضوع اصلی آن چه بوده استاي دیگر می توان به هر سخنرانهمچنين با توجه به شيوه

 داد و به یك قياوت كيفی درباره تمام اسناد دست زد.  

اتفراق  گيري،همه نظریه پردازان اندازه( گفته اند،1811هاي كمی و كيفی چنانکه لازارسفلد و بارتون )دربحك از تحليل

 بلکه در طول یك پيوستار قرار دارند. اي نيستند،نظر دارند كه كيفيت و كميت، ویژگيهاي دوگانه

از این رو تحليل گر محتوا باید از روشهاي كيفی و كمی براي تکميل یکدیگر توأمان استفاده كند. ارتباط برين ایرن دو   

ایزات با ایرن وجرود تمر   ارتباطی دورانی است. هر یك از آنها بينشی را شکل می دهند كه دیگري از آن تشسیره مری كنرد.   روش،

    ازهب تفکيك نمود.  تحليل محتواي كمی و كيفیآشکاري بين این شيوه برقراراست واز لحاظ روش شناسی می توان 
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فرق تحليل محترواي كمری و    ،( ضمن بيان مراحل مطالعه در تحليل محتواي كمی به شر  زیر2009. وایت و مارش )

 كيفی را توضيح می دهد.  

 :مراحل تحليل محتواي كمي

 ها  فرض یا فرضيه بناي -1

 شناسایی داده هاي مناسب   -2

 گيري و واحد نمونه تعيين شيوه نمونه -1

 نمونه گيري  -9

 آوري داده ها و واحد تحليل تدوین واحد جمع -1

 تدوین طر  كدگساري كه آزمون فرضيه را ممکن سازد.  -9

 داده ها   يكدگسار -3

 وارسی پایایی كدگساري و در صورت لزوم اصلا  آن  -9

 شده اعمال آزمون آماري مناسب يي كدگسارتحليل داده ها -8

 تدوین گزارش یافته ها -10

پيرروي مری كنرد و رویکررد آن      1گرایری تحليل محتواي كمی از یك سنت تحقيق اثبات ،توضيح اینکه، در تدوین فرضيه

شناسری تحليرل را   هرا روش هاست نه بسرط آن. همچنرين فرضريه   قياسی است. هدف تحليل محتواي كمی آزمون فرضيه

گيري به منظور تعميب نترای  از مروارد   هایی براي تست فرضيه لازم است. نمونهخص می كند و تعيين می كد چه دادهمش

 هاي تصادفی در انتخاب نمونه است. خا  به موارد عام صورت می گيرد و سعی در به كارگيري شيوه

 كره  طرر  كدگرساري مفراهيب را    شود.در تحليل محتواي كمی طر  كدگساري قبل از شروع كدگساري تدوین می

نظب و قسمت باشند عملياتی می كند مقوله هایی را طر  می كند كره مربروط و معتبرر باشرند     ممکن است خودبخود بی 

 ف روشنی براي مقوله ها ارایه كند. ید و تعار  كد گساري باید جامع و مانع باشطر

 روش كيفی اسرتقرایی اسرت. محقرق   . اثبات گرایی ت انسان گرایی نشات ميگيرد و نه نتحليل محتواي كمی از س

محتواي كيفی ممکن است فرضيه هاي قابل آزمونی را به كار گيرد اما این مقصد اجتناب ناپسیر آن نيست محقرق  تحليل 

ممکن است در حين بررسی متن به مفاهيب و الگوهایی برخورد كند كه از قبل پيش بينی نشده اند اما مهب هسرتند و بره   

و اسرت  دي بره منزلره یرك چرخره هرمنوتيرك      تنها علائق و سوالات تحقيق او تشييرر كنرد ایرن فراینرد داد و سر     سبب آ

تا رسيدن بره تفسريري    ،تعریف دوباره تحقيق ،تشيير دوباره ،مرور مجدد زمينه". ف آن را این گونه بيان می كندردوپنكری

 ."رضایت بخش

كننرد كره برا    را انتخراب مری   یاز متن نمونه می گيرند و متندر مورد نمونه گيري هب محققين كمی و هب كيفی 

ی شروند و آگاهانره متوجره تفاسرير     مر  هدف آنها مرتبط باشد. اما محققين كيفی بر منحصر به فررد برودن مرتن متمركرز    

يل كيفی لتحمرور آن هستند. نياز به مطالعه دقيق و مکرر معمولاً اندازه نمونه را در به آید نسبت متعددي كه از آن بر می

گيرري  ست نه تعميب پرسیري، نيراز بره نمونره    ا 2سازد. علاوه بر این از آنجا كه هدف تحليل كيفی انتقال پسیريمحدود می

اي دیگر قابل استفاده هستند یا نره  تصادفی ندارد. انتقال پسیري به قياوت درباره اینکه آیا یافته ها از یك زمينه به زمينه

                                                 
1 - positivist 
2 - Transferabillity 
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هاي( جدیرد ممکرن اسرت تحرت     گيري باید نظري و هدفمند باشد. انتخاب موارد )كيسفی نمونهپردازد. در تحليل كيمی

هاي مربروط جدیردي   هاي قبلی صورت بگيرد و تحليل موارد جدید تا جایی ادامه پيدا كند كه الگوها یا یافتهتأثير انتخاب

ي مرتبط كشف شده انرد و  اد كه  هب الگوهمشاهده نشود. وقتی الگوهاي جدیدي یافت نشود، عموماً چنين فرض می گيرن

 تنها تأیيد یافته ها را در پی دارد.   فهكار اضا

كيفی رویکردهایی شبيه به روایی و پایایی براي ارزیابی دقت كدگرساري و تحليرل طرر  شرده      ييل محتوالدر تح

ن و گيبا نقل كرده لرا از قول ليک گيري درستی یافته هاده براي اندازهتفا( چهار ملاك مورد اس2009است وایت و مارش )

 دهند:اند كه قابليت اعتماد و اعتبار تحقيق را نشان می

هاي مهب در سؤال تحقيق و توضيح درست و كامل در پی شناسایی همه عامل است و درونی یمعادل روای 1اعتبار 

 كنند.  میآوري داده ها انعکاس پيدا ها در جمعراههایی است كه از طریق آنها این عامل

اي دیگرر.  ا از یك زمينره بره زمينره   هاست راجع به قابليت به كارگيري یافته  ییا روایی بيرونی بحث پسیري انتقال

هاي خود را در یك نمونه )پارادایب( نظري مررتبط قررار دهرد. درك مناسرب     عموماً یك محقق كيفی سعی می كند یافته

هاي همانند دیگر هب با اطمينان زیادي اعمال كررد. همچنرين محقرق كيفری     ينهیافته ها در آن پارادایب را می توان به زم

دانرد  آوري كنرد. چرون مری   هاي سؤال را از منابع متعدد جمرع هاي مربوط به یك عامل منفرد یا جنبهسعی می كند داده

لا برردن اعتبرار و تأیيدپرسیري    این روش كه براي برا  .یافته هاي مبتنی بر منابع چندگانه با اطمينان بيشتري قابل انتقالند

 شود. ناميده می 2چند جانبه نگري  به كار می رود، یك مطالعه كيفی

پایداري بعد از كاهش تشييرات یافتره هرا هنگرام    »اشاره به نقطه نظر تکرارپسیري دارد و به صورت  3قابليت اعتماد

 تعریف شده است. « تکرار مطالعه

شرود. در  گردد كه در تحليل كمی با پایرایی برين كدگرساران سرنجيده مری     به موضوع عينيت بر می 4تأیيدپسیري

گران ، ترا از آن طریرق تعيرين گرردد كره آیرا داده هرا        شوند نه تحليلتحقيقات كيفی یافته ها با نگاه به داده ها تأیيد می

ات مفهرومی برين مشراهده و    بلکره ثبر  كند یا نه. ملاك مهب توافق مقداري بين كدگساران نيسرت، گيري را تأیيد مینتيجه

 گيري است. نتيجه

 وتحليرل محترواي جهرت دار    ،تحليل محتواي سرنتی شامل:  ( سه رویکرد تحليل محتواي كيفی2001هسيه و شانون)

 اند. را در مقاله اي با همين عنوان توضيح داده تحليل محتواي تلخيصی

لعاتی به كار می رود كه هدف آنها توصريف یرك پدیرده    تحليل محتواي سنتی عموماً در مطا –5تحليل محتواي سنتي -الف

هاي عاطفی بيماران بستري ناعلاج( است. این گونه طر  ها معمولاً وقتری مناسرب اسرت كره در زمينره پدیرده       واكنش»)مثل 

ز مری  هاي ازقبل مشخص شده پرهيوجود ندارد و ادبيات تحقيق در آن زمينه محدود است. محقق از به كارگيري مقولهتئوري 

حاصل كنرد.   dشود. تا بينش جدیدور میها غوطهها و اسب آنها از داده ها برآیند. محقق در دادهكند. بلکه اجازه می دهد مقوله

 گویند.  هب می 6طر  مقوله استقرایی ،به شيوه تحليل محتواي سنتی

                                                 
1 Credibility-  
2-  Triangulation 
3 -dependability 
4 -Confirmability 
5- Conventional Contct analysis 
6 - Inductive Cotegory development 
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تفاده از سرؤالات براز تعبيرهراي    آوري شروند، برا اسر   بوسريله مصراحبه جمرع    ها در تحليل محتواي سنتی چنانچه داده

شود تا با غرق شردن در آنهرا   شود. تحليل داده ها با خواندن مکرر همه داده ها شروع میها بررسی میكنندگان از پدیدهشركت

شوند تا كردهایی اسرتخراج   . سپس داده ها كلمه به كلمه مطالعه می(شبيه به خواندن یك رمان )معناي كلی آنها فهميده شود

ها و مفاهيب كليدي دست می اندازند انجام می گيررد. سرپس   د. این كار ابتدا با علامت گساري كلماتی از متن كه به اندیشهشون

شود. همچنانکه این فراینرد ادامره پيردا مری كنرد،      تحليل اوليه خود به متن نزدیك می ،وافکارمحقق با دقيق شدن در ایده ها،

پس مبناي كدگساري اوليه قرار مری گيرنرد. بعرد برر     ازآن ستندو هكه انعکاسی از متن  ياهر می شود دهاهایی براي كبرچسب

دهری و  ها را در مقوله هایی مرتب می كند. از مقوله هاي بدست آمده برراي سرازمان  نگر، آیاساس ارتباط كدهاي مختلف با یکد

خوشه است تا برراي   11تا  10آل بين رت ایدهشود. تعداد خوشه ها به صوشه هاي معنادار استفاده میوهبندي كدها در خوگر

توانند آنها را مقوله هاي فرعی. محققين مین مرتب كردن شمار زیادي از كدها گستردگی كافی داشته باشند. بسته به روابط بي

 هراي فرعری و كردها تعریرف مری شروند.      در تعداد كمتري سازمان دهی كنند )به شکل طر  درختی(، سپس مقوله ها، مقولره 

 شود.  هایی هب براي گزاش در نظر گرفته مینمونه

گيرري  با یك رویکرد سنتی به تحليل محتوا، تئوریهاي مرتبط با یافته هاي تحقيقاتی دیگر در قسرمت بحرك و نتيجره   

 گيرند. مزیت رویکرد سنتی این است كه اطلاعاتی كه از آزمودنيها بدسرت مری آیرد   مورد اشاره وبحك قرار میگزارش تحقيق، 

شرود. یرك چرالش روش سرنتی ایرن      مستقيب و بدون دخالت مقوله هاي از قبل طر  شده و درویکردهاي تئوریکی حاصل می

در آن مورد غفلت قرار می گيرد ولسا ممکن است مقوله هاي كليدي شناسرایی نشروند و منجرر بره یافتره        1زمينه ثراست كه ا

 زند.  ساهایی شود كه داده ها را بطور واقعی نمودار نمی

تئوري یا پدیدارشناسی قابل اشتباه اسرت. بایرد توجره     ددناهاي كيفی دیگري مثل گرمسئله دیگر این است كه با روش

شرود. در حاليکره   هاي گسترده تري می پردازند كه به تئوري یا رویکردهاي جدید منجر میكرد كه شيوه هاي مزبور به تحليل

استنباط روابط نظري بين مفراهيب از   ،گيري و هب شيوه هاي تحليل ن هب نمونهرویکرد سنتی تحليل محتوا محدود است، چو

ارتباط بين سرازه   فبه توسعه مفاهيب و ساخت مدل یعنی توصي محتوا سازد. رویکرد سنتی تحليلطریق یافته ها را مشکل می

 كند.  ها كمك می

یا تئوري وجود دارد كه كامل نيست یرا بره توضريح     یگاهی راجع به یك پدیده تحقيق قبل. 2تحليل محتواي جهت دار –ب 

بيشتري نياز دارد. هدف یك رویکرد جهت دار به تحليل محتوا اعتباریابی یا بسط مفهومی یك چرارچوب تئروریکی یرا تئروري     

ي هرایی راجرع بره متشيرهرا    بينری تواند پريش د می تواند بر تمركز بر سؤال تحقيق كمك كند. میواست. تحقيق یا تئوري موج

كنرد. بره ایرن عمرل،     ا رابط بين كدها كمرك مری  یموردنظر یا روابط بين متشيرها ارائه كند، لسا به تعيين طر  اوليه كدگساري 

 قياسی مقوله می گویند.   دكاربر

فاده از تئوري موجود یا تحقيق قبلی محققين بوسريله  تتري دارد. با اساین رویکرد از رویکرد سنتی فرایند ساختاریافته

اي همچون مقوله هاي اوليه كدگساي شروع می كند. سپس، برا اسرتفاده از تئروري تعراریف     هسایی مفاهيب كليدي یا متشيرشنا

 شود. ي هر مقوله تعيين میاعملياتی بر

مکن است بطور خا  تجارب بيماران را ممثلاً در یك تحقيق راجع به شناسایی مراحل هيجانی بيماران ناعلاج، محقق 

ي بررسی كند. بسته به سرؤال تحقيرق دو نروع    رستيز، افسردگی و پسیرش موضوع در چارچوب یك تئو ار، خشب،در زمينه افک

                                                 
1 - Context 
2 - birected content analysis 



 

 

 29 

روش كدگساري وجود دارد: اگر هدف شناسایی و مقوله بندي تمام موارد یك پدیده خا  مثل واكرنش هراي هيجرانی باشرد،     

 كنش هيجانی است علامت گساري شود. در مرحلره بعرد ایرن   وا خوب است تمام مصاحبه خوانده شود و آنچه در نگاه اول نشانه

 گيرد.  بندي با این طر  كد نبود، كد جدید میشوند و هر موردي كه قابل مقولهوارد با كدهاي از پيش تعيين شده كد میم

 استراتژي دوم كدگساي در تحليل محتواي جهت دار این است كه از ابتردا برا كردهاي ازقبرل تعيرين شرده شرورع بره        

شروند ترا معلروم شرود آیرا در مقولره یرا زیرر         می لهایی كه در این چارچوب نگنجد بعداً شناسایی و تحليكدگساري كنيب. داده

هرا را جهرت مری دهرد. مقولره هراي ترازه        ي یا تحقيق قبلی بحك یافتهراي از كدهاي موجود قابل بيان هستند یا نه. تئومقوله

. نيرومندي اصلی رویکرد جهت دار به تحليرل  دي گردرردن، بسط یا غنی تر شدن تئوشناسایی شده می تواند باعك دقيق تر ك

محتوا، این است كه تئوري موجود می تواند حمایت و گسترش پيدا كند. همچنين با رشد تحقيقات در یك زمينه روشرن مری   

 شود.  گرا زده میهاي طبيعتر انگاري در بررسی پدیده اجتناب كرده اند، انگی كه اغلب به طساده از شود كه محققين

محدودیت را ایجاد می كند كه  هاي در پی دارد. استفاده از تئوري اینگرا چالشجهت دار براي پارادایب طبيعترویکرد

محقق با نوعی سوگيري به داده ها نزدیك می شود و نيز محقق باید بدنبال شواهدي براي حمایت تئوري نه عردم حمایرت آن   

اي ارائه دهند. علاوه بر این تأكيد زیاد بر تئروري  هاي سوگيرانهپاسخگویان با اطلاع از موضوع ممکن است پاسخ باشد. همچنين

 ممکن است محقق را از اثر زمينه بر پدیده غافل نماید.  

ز ن وارسی و دقت بيشتري را معمول داشرت. مری تروان ا   ابراي پرهيز از سوگيري و نيل به حال طبيعی در نتای  می تو

 هاي تعيين شده افزایش یابد.  فرد دیگري خواست كه تعریف ها را قبل از تحليل مرور و وارسی كند تا دقت مقوله

یك مطالعه با رویکرد تلخيصی به تحليل محتواي كيفی، نوعاً با شناسایی شمارش كلمات یرا   .1تحليل محتواي تلخيصي -ج

شود این كمّری سرازي تلاشری اسرت نره برراي       وا شروع میتكلمات یا مح ايمحتواي معينی در متن با هدف فهب كاربرد زمينه

استنباط معنا بلکه براي كشف كاربرد. تحليل ياهري كلمات یا محتوا در مواد متنی به عنوان تحليل محتواي آشرکار شرناخته   

و محتواي خاصی متمركز  يل كمی خواهد بود، كه بر شمارش فراوانی كلماتلمی شود. اگر تحليل در این نقطه متوقف شود تح

شود كه فرایند تفسير محتواسرت  است. یك رویکرد تلخيصی از شمارش صرف فراتر رفته و تحليل محتواي نااشکار را شامل می

 ( و تأكيد بر كشف معانی زیربنایی كلمات یا محتوا دارد. 1898)هولستی، 

هاي مرگ و مرردن  هاي مرگ و مردن. واژهرد واژهاتی از تحليل محتواي تلخيصی: تحقيق پيرامون كاربقيحقیك مثال ت

ی مثل درگسشتن، و رفتن به جاي بهتر اسرتفاده مری كننرد. اشرتباه در     یرهايها از حسن تعببه صورت تابو در آمده و آمریکایی

گررفتن واژه  كاربرد واژه هاي صریح، ممکن است رابطه پزشك و بيمار را دچار مشکل كند. از این رو طی تحقيقی ميزان به كار 

بيماران و اطرافيان بيمار بررسی شد. سؤال تحقيقراتی ایرن برود كره     هاي اصلی در برابر حسن تعبيرها در بين كادر بيمارستان،

ار  وپزشك و دیگران چگونه به كار می رود. تحت چه شرایطی واژه هاي صریح بره كرار   بيمهاي مرگ ومردن در بحك هاي واژه

شرك و بيمراران   زهاي پگيري از پزشکان وبيماران و بيمارستان در نظر گرفته شد كه تنوع ویژگی می روند. طرحی براي نمونه

در نمونه پدید آید. جلسات ویزیت بيماران رو به مدت مثبت و ضبط گردید و رونوشت برداري شد. تحليل داده ها برا جسرتجو   

شمارش و با كل واژه هاي هر سند مقایسره شرد. فراوانری     كامپيوتري واژه هاي مرگ و مردن آغاز شد. تعداد واژه هاي موردنظر

قایسره  مهاي مصراحبه او  هر واژه در صحبت هاي گویندگان مختلف )بيمار، پزشك، پرستار و اطرافيان بيمار( با فراوانی كل واژه

هرگوینرده مقایسره   و كدگساري شدند و با فراوانی واژه هاي اصرلی در صرحبت    زین شناساییگشد. سپس واژه ها یا عبارات جای

ر يگردید. بدین ترتيب الگوهایی از پدیده مورد تحليل با توجه به زمينه )ویژگيهاي گویندگان( بدست آمد. این كار امکران تفسر  

                                                 
1- Summative 
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زمينه ردر رابطه با عبارات وكلمات را فراهب می نماید. محققين سعی می كنند كاربرد واژه را كشف یرا دامنره معرانی كره یرك      

 اده معمول داشته باشد را معين كنند.  فراستند داكلمه می تو

ر واكنشی بودن روش مطالعه پدیده است. می توانرد بيرنش اساسری راجرع بره      يو غ 1مزیت این روش غير مزاحب بودن

چگونگی كاربرد كلمات بدست دهد. اما یافته ها به خاطر عدم توجه به معناي گستره تر موجرود در داده هرا دچرار محردودیت     

 هستند.
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