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  چكيده 
ــغلي    ــايت شـ ــعيت رضـ ــي وضـ ــه بررسـ ــن مطالعـ ــدف از ايـ ــزه  و هـ ــونگي انگيـ ــاي چگـ   هـ

نمونـه   بوده است. اين تحقيق به شيوه تحليل محتوا صورت گرفته ومعلمان اي از نمونه ايحرفه
مورد مطالعه در آن جمعي از دانشجو معلمـان مشـغول بـه ادامـه تحصـيل در دوره كارشناسـي       

اهميـت   بـاره  ايـن تحقيـق دو سـوال بـاز يكـي در      كنندگان درشركت از بودند.دانشگاه شيراز 
ها معلمان به اين سواليت شغلي آنان پرسيده شد. پاسخ ديگري پيرامون رضا فراگيري دانش و

قيقـات تحليـل   حبه شـيوه ت  اين پژوهش نتايج حاصل از. اندهاي اين تحليل را تشكيل دادهداده
گويـاي آن اسـت كـه اغلـب     هـا  بندي يافتـه جمع گرفته است. قرار تجزيه و تحليلمحتوا مورد 

نگـرش   از نظر تواناند. همچنين نمين پايبند ماندهعلاقه به اين حرفه به آ معلمان بدليل عشق و
 ايت زيـاد دارنـد و  ض ـتمايز آشكاري بـين معلمينـي كـه از شـغل خـود ر     آموزي معلمان به علم

بـه   هاي منفي رامعلمان ناراضي نگرش ديگر به عبارت قائل شد.ه رضايت كم دارند كآنهايي 
     كنند.نميالقا  خود آموزاندانش
  .انگيزش، حرفه، معلم، تحليل محتوا :ي كليديهاواژه
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  مقدمه
 كند.معلمين نقش اساسي در نظام تعليم و تربيت جامعه دارند و ميراث فرهنگي جامعه بدست آنان ترويج و توسعه پيدا مي

غلي و از اين رو ميزان رضايت ش مندي شغلي شاغلين بر ميزان كارآمدي، پويايي و خلاقيت آنان اثر مستقيم دارد. رضايت

بـين رضـايت    حاكي ازرابطه زيادي شواهد تحقيقاتين بوده است. اهمواره مورد توجه محقق معلمينانگيزه هاي حرفه اي 

هـاي اقتصـادي   نابساماني اما ).1980، گودمن، 1989آدامس وبيلي،يطورنمونه: ( است انآموزمعلم و پيشرفت دانششغلي 

آمـوزش و تربيـت كودكـان و     زمينـه گونگي ايفاي نقش حساس اين قشـر در  باره چ هايي را درموجود در جامعه، نگراني

اي از حاضر بـه بررسـي وضـعيت رضـايت شـغلي نمونـه       در اين راستا پژوهش نوجوانان در حال تعليم به بار آورده است.

  هاي شغلي در كادر آموزشي پرداخته است.معلمين با هدف آگاهي يافتن از چگونگي انگيزه

  

  ق پيشينة تحقي

شد. عامل هاي معيني اگر وجود داشته باشند. در مي در نظر گرفته   اريك پيوستصورت طي قرن بيستم رضايت شغلي به 

هرزبرگ، موسنر و اسنيدرمن  ازسوي ديگررضايت شغلي شريك هستند و اگر نباشند در عدم رضايت شغلي سهيم هستند. 

رح ط ـ 1بهداشـت  -عاملي از رضايت شغلي به نام نظريه انگيـزش  يك تئوري دو )1998 رايت وكاستر، به نقل از: ،9591(

ها) هسـتند  شغلي (برانگيزانندههاي هشرايط خاص استخدامي وجود دارد كه ارضا كنند بعضي كه بر اين باورندآنها  كردند.

  كنند.هاي شغلي (عامل هاي بهداشت) عمل ميرايط ديگري به عنوان ناراضي كنندهدر حاليكه ش

از ارتباط بين نياز خـود شـكوفايي و رضـايت    نيازهاي مازلوي سلسله مراتب ررضايت معلم بر اساس تئو مطالعات

خودمختاري و خودتحقق بخشي) را بـه  نفس،د سه نياز سطح بالاتر (عزتواين تحقيقات عدم وج .كنند شغلي حمايت مي

  .)1998(رايت وكاستر، اندعنوان شركاي اصلي عدم رضايت معلمين ذكر كرده

بندي كرد. عوامـل محتـوا بـا خـود     زمينه مقوله عوامل رضايت معلمين را شناسايي و به صورت محتوا و زسيمون 

در حاليكه عوامـل زمينـه مربـوط بـه رضـايت       ،ماهيت كار و تصديق) خود در تدريس،اند (مثل پيشرفت دريس در رابطهت

زهـاي  ه فقـط بـراي كـاهش درد در زمينـه نيا    غيره)... زمينسياست مدرسه و حقوق و  شغلي است (مثل روابط بين فردي،

عزت نفـس   ابهاي محتوايي نبهند به رضايت منتهي شود. جاتووژيكي و امنيت) عمل مي كند و نميتر (فيزيولسطح پائين

مثـل  هـا كـه محتـوا محـور هسـتند (     لو هستند. اين عاملزما اند كه در بالاي سلسله مراتببخشي در رابطهتحقق-و خود
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تئوري خود تعيين كنندگي نيز انسان را در  (منبع قبلي). هاي دروني تدريس) بيشترين سهم را در رضايت شغلي دارندجنبه

  ). 2005لبرگ اتلاش براي برآورده كردن سه نياز ارگانيسمي اساسي يعني خودمختاري، كفايت و ارتباط داشتن مي داند (م

هاي كـلاس  است. رضايت دروني از فعاليتقلمداد شده روني و بيروني رضايت شغلي معلمين تحت تأثير عوامل د

چـالش هـاي عقلانـي     آمـوزان، سط روابط شخصي صميمانه با دانشبعوامل ديگر شامل  .شودآموزان حاصل ميبا دانش

تي دربـاره  كار، حقوق كم و تصـورا ي زيادتدريس و خودگرايي و استقلال است. در مقابل معلمين عدم رضايت شغلي را با 

هاي دروني بنظر مي رسد نقش مهمي در انگيـزش افـراد   ملانحوه نگرش جامعه به معلمان همراه مي دانند. بطور كلي ع

ماننـد چـون از   از اين رو بيشتر معلمان در اين حرفه باقي مـي اين حرفه دارند، ربراي ورود به حرفه معلمي و باقي ماندن د

د كمي از معلمان به حرفه معلمي براي پاداش هاي خارجي مثل حقوق و مزايـا وارد مـي   تعدا .ها لذت مي برندكار با بچه

  .)2006لاس،مبيو و زيزاناستاپپا :به نقل از ،2000و 1998شوند (دينهان و اسكوت،

اما شرايط خارجي مي تواند بـر  اگرچه عامل هاي دروني ممكن است در ابتدا افراد را براي شغل معلمي برانيگزند،

حمايتي كه هاي خارجي شامل حقوق،ايت آنها و تمايلشان به باقيماندن در تدريس اثر بگذارد (پري و همكاران). عاملرض

آيد، دسترسي به منابع و مشكلات مربوط به بار كار و توقعات خودخواهانـه در بـه كـارگيري    از سوي مديران به عمل مي

ن شرايط كاري نيز جنبه مهمي از رضايت شـغلي اسـت چنانكـه ديـده     اند. همچنيمعلمان در ساعات فوق برنامه ذكر شده

گـر مشـاركت در   باشند . از سـوي دي شده معلماني كه از شرايط كاري خود راضي نيستند بيشتر متمايل به ترك شغل مي

  لي). هاي فرهنگ سازماني آموزشگاه است كه در رضايت شغلي معلمان مؤثر است (منبع قبجنبه زگيريها يكي اتصميم

كه درصد  تلف انتخاب حرفه معملمي دريافتندخ) در تحقيق خود راجع به عوامل م2006بلاس (ميو و زيزاناستاپپا

بعد از آن ساعات كار و تعطيلات  .)%7/83مي دانند (شخصي به معلم شدن را عامل انتخاب خود زيادي از معلمان علاقه 

  شوند.) از عوامل اين انتخاب محسوب مي%3/9اده (شار خانو) و بالاخره ف%5/26سپس حقوق ( ،)8/35%(

آمـوزاني كـه فكـر    دانشدهد، نشان ميهمچنين تحقيقات انجام شده درباره برداشت دانش آموزان از معلمين خود،

و به  ،دهندي انجام ميرتكاليفشان را با لذت بيشت كه به لحاظ دروني برانگيخته هستند ،سروكار دارند كنند با معلميني مي

 ـوي ،1999مندند تا كسانيكه معلمين خود را داراي انگيزش خارجي مي داننـد (ريـو و همكـاران،   يادگيري بيشتر علاقه د و ل

  ). 2005به نقل از مالبرگ،  :1997همكاران،

ادراك از شـغل اسـت. ادراك معلـم از شـغل      از ديگر متغيرهاي مورد بررسي در رابطه با رضايت شغلي معلمـين، 

ها شامل: قدرت و دارد. اين جنبهتدريس به عنوان يك حرفه را در برهاي مرتبط با برداشت معلم از ي است كه جنبهمتغير
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خودمختـاري  گسترة ابراز وجـود و رشـد شخصـي،   احساس خودشكوفايي، ،منزلت حرفه اي (پرستيژ)، هويت شغلي و شأن

ره ادراك معلمين از وضعيت شغلي خود دريافت كـه ايـن   ) در تحقيق خود دربا2001شغلي و مركزيت شغلي است. بوگلر (

عـزت نفـس، خودمختـاري دركـار، و رشـد حرفـه اي       مندي شغلي اثر دارد. ادراك آنان از منزلت شـغلي، متغير بر رضايت

و پولين و والنـر   1984 ،همچون گودلاد( بيشترين سهم را در رضايت شغلي داشت. وي بر همسويي نتايج تحقيقات ديگر

  با تحقيق خود نيز اشاره كرده است.  ) مبني بر رابطه مثبت و معنادار بين ادراك تدريس و رضايت شغلي،1992،

هاي تهـران  ارشد دانشگاهنامه كارشناسيپايان 44) نيز در فراتحليل مطالعات رضايت شغلي 1385ازكيا و توكلي (

سـازماني نظيـر مشـاركت، مـديريت و امكـان بـروز       هاي آموزشي صورت گرفته بود به اهميت متغيرهـاي  كه در سازمان

هـاي آموزشـي پـي بردنـد. نتـايج      رضايت شغلي در سازمان يهاي مهم و اساسهاي فردي به عنوان تبيين كنندهخلاقيت

تحصيلات و وضعيت تأهل براي رضـايت شـغلي   ن داد كه متغيرهاي فردي مانند سن، جنس،اشفراتحليل آنها همچنين ن

خوبي نيستند. علاوه بر اين رابطه متغيرهاي دستمزد و سابقه كار با رضايت شغلي نيز مـورد تأييـد قـرار     هايتبيين كننده

نامه هاي رضايت شغلي از لحـاظ مشـكل اعتبـار و پايـايي و     به ضعف پايان همچنين )1385توكلي ( ونگرفت. البته ازكيا

  د. نادهه عناويني چون مباني نظري هم اشاره كرانامشخص بودن جايگ

هـاي لـذت بخـش تـدريس را از ديـد معلمـان لـذت و ترغيـب         ) از جمله مهمتـرين جنبـه  1998رايت و كاستر (

هاي معنادار در زندگي دانش آموزان و خوشحال كردن كودكان گـزارش كردنـد.   پاداشهاي ناشي از ايجاد تفاوتيادگيري،

هـاي  نقصـان خصيصـه   تهيـه تجهيـزات و امكانـات،   همچنين از مهمترين عوامل ناكامي تدريس را فقدان سرمايه براي 

  اند.هاي كم به معلمين و بزرگ بودن اندازه كلاسها ذكر كردهآموزان و در مراتب بعدي پرداختشخصي و نگرش دانش

هـاي گونـاگوني مـورد    چگونگي رضايت شغلي و تمايل معلمين به تدريس و پرداختن به تعليم و تربيت به شـيوه 

هاي آنان صورت مي  ها بصورت مستقيم و از طريق پرسشنامه يا بررسي عملكرده است، اغلب اين شيوهمطالعه قرار گرفت

گيرد. در تحقيق حاضر رويكرد متفاوتي در پيش گرفته شده و از يك شيوه غير مستقيم براي سـنجش چگـونگي تمايـل    

عرض خطاي وانمود كردن است كه طـي  هاي آموزشي استفاده شده است. شيوه هاي خودگزارشي در ممعلمين به فعاليت

اي موارد مثل زمينه هاي قضايي خود را بد يا مـريض)  آن آزمودني تمايل دارد به گونه اي تصنعّي خود را خوب (و در پاره

آمـوزان  ي براي دانشآموزكوتاهي به منظور بيان اهميت علمها خواسته شد كه انشاي جلوه دهد. در اينجا تنها از آزمودني

كه معلمين براي تحصيل و علم  ها مورد تحليل و بررسي قرار گرفت تا چگونگي اهميتيگاه محتواي اين انشاءسند. آنبنوي

  آموزان قائلند مشخص شود.  آموزي دانش
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  روش تحقيق

س مرد) از معلمين مأمور به تحصيل استان فـار  45زن و  41( نفر  86نمونه مورد مطالعه در اين تحقيق شامل  –نمونه 

ند كه هر يك بعد از چند سال سابقه تدريس براي اخذ درجه كارشناسي از سوي اداره آمـوزش و پـرورش مـأمور بـه      بود

 80هاي دانشگاه تقاضا شد در اين مطالعـه شـركت كننـد. بـيش از     تحصيل شده بودند. از اين دانشجو معلمان در كلاس

  درصد آنها اين درخواست را پذيرفته و همكاري كردند. 

آمـوزي و اهميـت آن در   : براي اطلاع از چگونگي نگرش و تمايل دانشجو معلمان به علمآوري اطلاعاتروش جمع

اگر "نظر آنان و همچنين ميزان رضايت شغلي آنها دو سؤال انشايي به صورت متوالي مطرح شد. ابتدا از آنها خواسته شد 

مـتن   "انـدن را گوشـزد كننـد بـه آنهـا چـه خواهنـد گفـت؟        آموزان دوره راهنمايي اهميت درس خوبخواهند براي دانش

هاي خود را در دو سه پاراگراف بنويسيد. پس از اينكه همه دانشجويان سؤال اول را جواب دادنـد، سـؤال دوم بـه    صحبت

كرديـد؟ چـرا؟   اگر امكان داشت زمان به عقب برگردد آيـا بـاز هـم شـغل معلمـي را انتخـاب مـي       "اين شرح مطرح شد: 

   "ت خود را بيان كنيد.توضيحا

ضـمناً   ؛به افراد اطمينان داده شـد از لحاظ محرمانه بودن مطالب،  صورت شفاهي مطرح شد و سؤالات فوق به

  آنها نيز پرسيده شد.  هاي گذشتهاطلاعات دموگرافيك مثل سن، جنس، محل سكونت و معدل ترم

هـاي دانشـجو   اوري شده است بـراي تحليـل انشـاء    متناسب با نوع اطلاعاتي كه در اين مطالعه جمع – روش تحليل

(تحليـل   1نـدورف پاهميت علم آموزي و رضايت از شغل، از روش تحليل محتوا اسـتفاده شـد. چنانكـه كري   معلمان درباره 

شناسـي كشـف خصوصـيات    ز كاربردهاي تحليـل محتـوا در روان  بيان نموده يكي ا )1383محتوا، ترجمه هوشنگ نائبي، 

ناختي و شخصيتي است. در اين تحليل ضمن بررسي محتـواي انشـاهاي دانشـجو معلمـان در پاسـخ بـه       انگيزشي، روانش

هاي اطلاعاتي مرتبط با هر سؤال خلاصه و يادداشت برداري شده و مورد تجزيه و تحليـل  اجزاء پيام سؤالات مطرح شده،

    قرار گرفت. 
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  نتايج
سال بودند. نسبت  7/29اين تحقيق شركت داشتند داراي ميانگين سن ويژگيهاي پاسخ دهندگان: دانشجو معلماني كه در 

دادنـد.  مي درصد باقيمانده را زنان تشكيل  49درصد آنها را مردان و  51مردان و زنان در نمونه نزديك به هم بود. حدود 

درصـد) و   2/52رس (هاي استان فاشهرستان ساكنو بيشترين تعداد آنها  04/16ميانگين معدل دوره تحصيل جاري آنها 

  درصد نيز از كهكيلويه و بويراحمد بودند.  13درصد) و  8/34سپس شيراز (

هاي خود كه به عنوان سـخنراني فرضـي   معلمان در انشاء :زيتحليل انشاء هاي معلمان درباره اهميت علم آمو

بـدون هرگونـه   را  .ابـن مطالـب  اند آموزان دوره راهنمايي تحصيلي بيان نمودند مطالب متنوعي را مطرح كردهبراي دانش

  اند.آموزي نگاشتهعلم و توصيه به علم اهميت در توجيه پيش آگهي قبلي دراين زمينه و

بسياري از آنان در توجيه اهميت سوادآموزي و فراگيري علم و دانش به آيـاتي از قـرآن كـريم يـا احـاديثي از       

انـد  آموزان به نگارش درآوردههايي  كه معلمان خطاب به دانشصيهدربين مجموعه تود. اندهپيامبر اسلام (ص) متوسل ش

هاي اسـتخراج شـده از انشـاهاي آنـان     درصد از كل توصيه 5/5آموزي فراواني استفاده از آيات قرآني براي توصيه به علم

ن " ،"بك الذي خلـق باسم راقرء" و " …و يزكيهم و يعلمهم الكتاب و الحكمه"آيات . )1(جدول شماره  هددميراتشكيل 

  .به خود اختصاص داده است را عنوان شدهبخش مهمي از مطالب  ،"قلم و ما يسترونوال

 و ،احاديث و سخناني از پيامبر اسلام (ص) بوده ،هاي معلمانبخش مهم ديگري از مطالب عنوان شده در انشاء

زگهواره تا "شعر معروف  -يا ترجمه آن ، "الحدالي اطلب العلم من المهد" است: زير احاديث معروف از جمله اين سخنان،

طلب العلم فرضيه علي كل مسـلم و  " )،(علم را فرا گيريد گرچه در چين باشد"اطلب العلم و لوبالصين "،"گور دانش بجو

  (فراگيري علم بر هر زن و مرد مسلمان واجب است).  "مسلمه

  د. داهاي معلمان را تشكيل ميهصيودرصد از كل ت 2/17آموزي لمه به عصيوفراواني استفاده از احاديث پيامبر در ت

اي بيـاموزد  هركس به من كلمـه "اند كه همچنين بعضي از معلمان نيز سخن معروف حضرت علي را نقل كرده

 ـدهبعضي نيز به روايتي آزاد كردن اسيراني كه به ده مسلمان سواد آموختند اشاره كر "مرا بنده خود كرده است درصـد   د.ان

  درصد بوده است.  8/1آموزي باره علم هاي معلمان درجموع مطالب استخراج شده از انشاءفراواني اين نوع روايات از م

انـد و بـا   جب دانسـته اون اشاره به احاديث و روايات، علم آموختن براي فرد مسلمان وددرصد) ب 4/6ي نيز (خبر

ثواب اخروي براي دانشمندان يا علم را مايه تـأمين سـعادت دنيـا و     ل اجر وهاي ديني ديگر مثتأكيد بر اين نكته با زمينه

  اند. منظور خود را بيان نموده آخرت قلمداد كردن،
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اي شخصـي و  همعلمان بر جنبهآموزي در انشاهاي هاي اعتقادي براي تشويق به علمعلاوه بر استفاده از زمينه

سازان جامعه هستيد و بايد افراد مفيدي براي هدآموزان) آينه اينكه شما (دانشاجتماعي نيز تأكيد زيادي شده است. اشاره ب

جامعه باشيد و به همنوعان خود خدمت كنيد. از يك سو و از جنبه ديگر توجه دادن به نياز جامعه به پيشرفت و ترقي كـه  

 بي نيـازي از بيگانگـان،   جامعه ودانش براي رفع مشكلات فراگيري ان پذير است و لزوم كهاي علمي امدر گرو پيشرفت

پيشبرد تمدن وفرهنگ جامعه لزوم دانش و اطلاعات براي هماهنگي با دنياي در حال توسعه و موفقيت در دنياي پيشرفته،

  د. اندهن در مطالب خود به كار براده وجوه اجتماعي بوده است كه معلممزندگي امروزي و رفاه كشور نكات ع

معلمـان بـراي تشـويق و ترغيـب     در بين نكات مورد توجه  ،هاي مبتني بر علائق اجتماعيبرانگيزانندهاينگونه 

هـاي  درصد از كل مطالب اصلي انشاء 24قابل توجهي داشته و در مجموع  موزان به آموختن علم و دانش نيز سهمآدانش

  دهند. معلمان را تشكيل مي

آموزان بـه فراگيـري دانـش شـامل     راي توجيه دانشهاي شخصي در نكات نگارشي معلمان باستفاده از مشوق

 ساز تحصيلات بـر زنـدگي افـراد،   اد باسواد و متخصص، تأثير سرنوشتمواردي چون برخورداري از احترام اجتماعي در افر

نيازي از ديگران در بعد اشتغال و كسب درآمـد و احتـرام بـوده اسـت.     آبرومند و تأمين معاش براي بي برخورداري از شغل

علاوه بر اين از ديگر مشوق هاي شخصي در اين زمينه تأكيد بر اين بوده است كه درس خواندن باعث كسـب آگـاهي و   

بينش مي شود، و نيز اينكه هدف زندگي بايد كسب ترقي و كمال باشد (كـه در سلسـله مراتـب نيازهـاي مـازلو جايگـاه       

درصد از كل نكـات توصـيفي    7/13ق شخصي، در مجموع اين بخش از مطالب بيان شده با چاشني مشو بالاتري دارند).

  . گيردبر مي درآموزي رامعلمان در خصوص ارزش علم

اند و به توضـيحاتي  ي به كوري و تاريكي استفاده كردههمچنين برخي معلمين در سخنان خود از تشبيه بيسواد

  . "كشاورزي كه سم اشتباهي را به كار ببرد" كوركورانه اقدام به كاري مي كنند پرداخته اند، مثل هك در خصوص افرادي

درصد مطالب) الگوهايي از افراد موفق و دانشمندان صاحب نام مثـل بـوعلي سـينا و رازي را     2/8برخي ديگر (

ه تربيت بهتـر  يما را درصد) و تحصيلات 8/1د (اندهد، بعضي هم مسائل عاطفي و خانوادگي را دستاويز قرار دااندهارائه كر

ن بيان كرده يا تلاش و پيشرفت دانش آموز را قدرداني و جبران زحمات والدين و پاسخ مثبـت بـه انتظـارات آنهـا     فرزندا

  درصد).  8/2د (اندهتوصيف كر
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اند، يـا انسـانها را   ي دانستهفطرهاي هبوده كه دانش را ابزار رسيدن به خواست ياز ديگر نكات مطرح شده موارد

ه علم و ثروت و ماندگاري علم نسبت به سبه خاطر داشتن قابليت و استعداد در درگاه خداوند مسئول دانسته اند يا به مقاي

  درصد مي رسد.  8/10ذكر گرديده كه فراوان آنها به  بارهاين رموارد پراكنده ديگري هم د  .ثروت پرداخته اند 

  
  راگيري دانشفدانش آموزان به  ده استخراج شده از انشاهاي معلمان در باره ترغيب): نكات عم1جدول شماره (

  درصد  مقوله ها  درصد  مقوله ها

  8/1  تشبيه آموختن علم به تلاش كشاورزان  7/3  اشاره به آيه ن والقلم و مايسطرون

  6/5  ترغيب به تلاش و كوشش و تعمق   3/8  شعر زگهوار تا گور دانش بجو

  6/4  واجب بودن طلب علم   4/6  وادي (بي سواد مثل كور است)نگوهش بي س

  8/1  خدمت به همنوعان و جامعه     احترام اجتماعي 

روايت هر كس به من كلمه اي بياموزد مرا بنده   8/2  رسيدن به كمال

  خود كرده است

8/1  

  8/2  يگانگانرفع نيازهاي جامعه و بي نيازي از ب  9/0  نياز زندگي امروز به اطلاعات و معلومات

  7/3  هماهنگي با دنياي توسعه   8/2  تأثير بر تربيت فرزاندن

  9/0  آيه اقر باسم ربك الذي خلق   8/1  مبارزه با فقر فرهنگي و جهل 

  9/0  آيه و يزكيهم  8/2  پيشرفت جامعه از لحاظ علمي و تكنولوژيكي 

  8/1  ترقي و پيشرفت هاي شخصي   2/9  تأمين اقتصادي و مالي 

  6/4  الگو از افراد موفق و دانشمندان  8/1  روح و روانسلامت 

  9/0  كسب بينش و جهان بيني   4/6  برتري علم بر ثروت

  8/1  سعادت اخروي   9/0  جبران زحمات والدين

  6/4  اطلب العلم لو بالصين  8/2  مسئوليت

      8/10  ساير 

  

  



 ٩

  تحليل انشاء هاي معلمان درباره رضايت مندي شغلي:

پـاراگراف   هطي سؤال جداگانه اي پس از تكيمل سؤال اول از دانشـجو معلمـان خواسـته شـد در دو س ـ     چنانكه گفته شد

  "بار ديگر شغل معلمي را انتخـاب مـي كرديـد يـا نـه؟     آيا اگر امكان داشت زمان رابه عقب برگردانيد  "توضيح دهند كه 

هـد. پاسـخ هـاي    دميمان را مورد بررسي قرار اين سؤال رضايت شغلي معل ،همانطور كه از محتواي اين سؤال بر مي آيد

د در ادامـه بـه تحليـل ايـن     اندهمعلمان به اين سؤال متنوع بوده و البته بطور مختصر دلايل خود را در اين باره توضيح دا

  پاسخ ها خواهيم پرداخت. 

معلمي اظهـار  به شغل نسبت به سؤال فوق جواب مثبت داده و بدون شرط  ،ز پاسخگوياندرصد ا 25بطور كلي 

زمان به عقب برگردد همين شغل را انتخاب مي كنند. اين گروه دلايل خـود را در   علاقه نموده و گفته اند كه اگر باز هم

درصـد)،   5/11د: عشق و علاقه زياد به شغل معلمي (اندهزمينه رضايت از شغل معلمي در عباراتي به شرح زير توصيف كر

كـه رضـايت زيـادي از    درصد افراد اولين گروه را  40لازم به يادآوري است كه  .درصد) 6/2مناسب بدون براي خانم ها (

  .)2(جدول شماره ادنددميدرصد ديگر را مردان تشكيل  60زنان و شغل معلمي داشته اند 

يا آن  ،اندد اين بوده كه معلمي را شغل انبياء و اولياء دانسته اندهنمواظهار گروه از ديگر دلايلي كه افراد در اين  

مي خواهند در خدمت تعليم و تربيت كودكان و جوانـان  "و يا گفته اند كه  ،را داراي اجر معنوي و اخروي و عبادت دانسته

درصـد   1/5. اين موارد هـر يـك داراي   "اينكه عاشق معلمي هستد "و "زمينه مهمي براي خدمت كردن است"، "باشند

  د. اندهفراواني بو

 9/3( "لاق جامعـه اسـت  خ ـدر خدمت تعلـيم و تربيـت و ا  ":لي در اين گروه عبارتند از دلايل ديگر رضايت شغ

بـا  "، "كار دارد با جان و روح كودكان سر و "،"تعليم و تربيت هنر است"، اينكه "زمان بيكاري و فراغت زياد "درصد) يا

ي اين گروه را شامل مي شـدند. دلايـل   درصد از فراواني پاسخ ها 6/2اين موارد نيز هر يك  ،"افراد معصوم سروكار دارد

عنـوان   "نداشتن دردسر و درگيري شغل هـاي ديگـر  "و نيز  "برخورداري از احترام اجتماعي"ديگر عنوان شده در زمينه 

 شده است.

. دلايل ايـن  شامل مي شونددرصد از كل پاسخگويان را 21د، اندهد ناراضي بوودرمقابل، معلميني كه از شغل خ 

د شغل ديگري انتخاب مي كردند، عموماً به مسائل مالي و معيشتي و سطح درآمد ايـن شـغل   اندهكه ترجيح داگروه بر اين

مند هستند. امكانات در شغل خود ناراضي و گلهنيازهاي زندگي و عدم برخورداري از حداقل  ميناشاره دارد. آنان از عدم تأ

جامعه به آنان نگاه تحقيرآميز دارد وشرافت معلمي لگدمال شـده،   همچنين معتقدند با توجه به سطح پايين درآمد معلمان،
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مجالي براي مطالعه و علم آموزي نمي ماند. از اين گـروه كـه از    ،ياافراد ناگزير از رو آوردن به مشاغل دوم و سوم هستند

  . هنددميباقي را مردان تشكيل  %60ان و نرا ز %40د اندهانتخاب شغل معلمي اظهار پشيماني كر

گروه سوم كساني هستند كه از لحاظ رضايت شغلي وضعيت بينابيني دارند. اين افراد كـه نسـبت بـه دو گـروه     

منـد هسـتند امـا از    در عين حاليكه بـه شـغل خـود علاقـه     از كل پاسخگويان) %48ديگر از فراواني بيشتري برخوردارند (

مضمون توضيحات آنان درباره اينكه آيـا مجـدداً حاضـريد     محدوديت هاي فعلي گله مند بوده و ابراز نارضايتي مي كنند.

ل بـه طـور   برجاست هرچند مثل گـروه او  شان پااين شغل را انتخاب كنيد، گوياي آن است كه علاقه نسبي آنان به شغل

برخـي   . بطـور مثـال  انـد نكردهكنند، اما مثل گروه دوم هم نارضايتي شديدي را به صراحت ابراز نامشروط آن را بيان نمي

ز اآموزش بـه كودكـان را   "ند ا. يا گفته"شد براي بار چندم هم آنرا انتخاب مي كردماگر ارزش معلمي حفظ مي"اند گفته

كردنـد شـايد تصـميم ديگـري مـي      محدوديت هاي فعلي را پيش بيني مـي صميم قلب دوست دارند اما اگر مشكلات و 

ها يا مسائل نقل و انتقال بوده عدالتيهاي اداري و بيت و نابسامانينسبي نيز از مشكلا . برخي از نارضايتي هاي"گرفتند

 اند. درصد بوده 38به  62در اين گروه  است. نسبت مردان به زنان 

  

  اصلي مطالب رضايت و عدم رضايت شغلي معلمان هاي ه): مقول2جدول شماره (

  درصد  مقوله ها

  5/11  عشق و علاقه به شغل معلمي

  6/2  خانمهامناسب براي 

  6/2  زمان بيكاري و فراغت زيادي دارد 

  3/1  درگيري و دردسر آن كم است

  3/1  با افراد معصوم سرو كاردارد

  1/5  عاشق معلمي هستم

  1/5  خواهم در خدمت تعليم و تربيت بچه ها باشممي

  1/5  معلمي شغل انبياست و اولياست

  1/5  داراي اجر معنوي است (يك عبادت است)

  6/2  يم و تربيت هنر است نه شغل تعل
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  6/2  ها سروكار داردتوان با ماديات مقايسه كرد چون با روح انسانمعلمي را نمي

  1/5  زمينه مهمي براي خدمت كردن است

  9/3  در خدمت تعليم و تربيت و اخلاق جامعه است

  3/1  از احترام اجتماعي برخوردار است

  6/2  انمدمين كودكان آموزش دادن را معادل زنده كردن جا

  3/1  كنمبا همه علاقه اي كه دارم هرگز مجدداً آن را انتخاب نمي

  6/2  علاقه مند به معلمي اما نه در ايران 

  3/1  اقتصادي مالي وهاي هوضعيت اقتصادي بر دغدغ

  3/1  هددمياشتغال فكري به مسائل مالي مجال مطالعه و علم آموزي را ن

  9  و حداقل امكانات زندگي و معيشتيعدم تأمين نيازهاي 

  7/7  هم شغل ديگر انتخاب مي كردمدميترجيح 

  3/1  پول و دارايي از احترام بيشتري برخوردار است

  3/1  پرفسور بي پول احترامي ندارد 

  1/5  شرافت معلمي لگدمال شده 

  6/2   نگاه تحقيرآميز دارندافراد پولدار بي سواد (جامعه) 

  6/2  سوم دوم و ناگزير از شغل

  6/2  انتقال ومشكلات نقل وهاي اداري مندي از بي ساماني و بي عدالتيگله
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  جمع بندي و نتيجه گيري

آموزان به فراگيـري علـم و   ن در زمينه چگونگي ترغيب دانشهدف از طرح دو پرسش متوالي براي گروه واحدي از معلما

دانش ورضايت شغلي معلمان، بررسي چگونگي رابطه اين دو متغير با يكديگر در يك تحليل كيفي بوده است. بـر اسـاس   
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شـغلي و   هاي معلمين در اين باره، عليرغم نارضايتي هاي پاره اي از جامعـه معلمـين از اوضـاع   نتايج بدست آمده از انشاء

اي خود، همه آنان براي ترغيب دانش آمـوزان بـه علـم آمـوزي مطالـب مثبتـي را بيـان        بخصوص درآمد و مزاياي حرفه

ده دراين راه رضايت ندارد، براي ترغيب دانش آمـوزان  نمود،درحاليكه انتظار مي رود معلمي كه خود از همت صرف اندهكر

اند نيز در انشاي خود براي ترغيب دانش از وضعيت شغلي خود ناراضي بوده هم بهايي قائل نشود اما حتي كسانيكه كاملاٌ

آموزان، ديدگاههاي كاملاٌ مثبت به علم آموزي را ابراز داشته اند. بين اين گروه و دو گروه ديگري كه كاملاً از شغل خـود  

تفاوت ملموسي را نمي توان استنباط اظهار رضايت كرده يا كسانيكه رضايت نسبي داشته اند از لحاظ نوع عبارات ترغيبي 

  كرد. بين دو گروه ديگر نيز در اين زمينه نمي توان تمايزي قائل شد. 

عشق وعلاقـه بـه معلمـي    "نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه دربين دلايل ابراز شده براي رضايت شغلي 

 چنانكـه  ،اشدبنتخاب و ماندن دراين حرفه مي در همه جا مهمترين دليل ااين مقوله به نظرمي رسد سهم عمده اي دارد."

درصـد معلمـين    32 تقريبـا  نشـان داد نيز) 1998به نقل از رايت وكاسـتر،  :USDOE,1992( يك پيمايش ملي در آمريكا

  دانند.بخش ميدرصد فرايند تدريس را رضايت 30و  جديد بدليل لذت كار با كودكان حرفه تدريس را انتخاب مي كنند

اينكه معلمين با سطوح رضايت شغلي متفاوت، بيان كـم و بـيش يكسـاني را در ترغيـب دانـش       يكي از دلايل

اند ممكن است ناشي از طرح جداگانه دو سؤال فوق باشيد. شايد اگر از آنها خواسته مـي  آموزان به علم آموزي ابراز نموده

ن را درباره اينكه دانش آمـوزان بايسـتي چـه    شد مثلاً با توجه به ميزان رضايت از تحصيل و انتخاب شغل معلمي، نظرشا

ادند. اما براي پوشيده ماندن دميبهايي به تحصيل بدهند توضيح دهند، آنها اين دو موضوع را در كنار هم مورد توجه قرار 

  هدف پژوهش از ديد پاسخگويان از اين كار اجتناب شده است. 

د نارضايتي هاي شغلي خود اننشدهدر گفتار خود حاضر  اين باشد كه معلمين حداقل توانددليل ديگر آن هم مي

  بر عملكرد آموزشي آنها اثر بگذارد. ها يآموزان القا كنند گرچه در عمل ممكن است اين نارضايترا به دانش

آمـوزي بـراي دانـش    يي در خصوص چگونگي بيان ارزش علماز تحليل پاسخ دانشجو معلمان به دو سؤال انشا

هـد كـه   دمـي فوق حاصل شد. تحليل كمي نتايج فوق نشـان   هرضايت آنها از حرفه معلمي نتايج مشروحآموزان و ميزان 

 و درصد) و علائق اجتماعي 5/24بيشتر به اعتقادات ديني ( ،دانشفراگيري به  دانش آموزاننياز دلايلمعلمان در توضيح 

درصـد)،   7/13ايـن بـاره بـه نيازهـاي شخصـي (     ديگر توضيحات معلمـان در  هاي هد. مقولاندهدرصد) توجه كر 24ملي (

 وضيحات اين نكته را آشكار مي سازدده ديگر اشاره دارد. دقت در محتواي اين تنا موارد پراكيمسئوليت هاي خانوادگي و 

مورد توجه معلمان قرار دارد. نكاتي كـه از توضـيحات آنـان در بـرانگيختن دانـش      كمتردروني علم آموزي هاي هكه انگيز
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بـه كـارگيري سـخنان     ازطريـق جنبه ترغيبي و تشويقي يا ان براي تحصيل علم و دانش بيرون كشيده شده، عموماً آموز

ا به نيازمنديهاي جامعه و كشور و تحريك احساسات اجتماعي و ميهنـي  ي ،بزرگان ديني و آيات قرآني و روايات ديگر دارد

غل و وجهه اجتماعي معرفي مي كنـد. مـوارد انـدكي هـم آنـرا      و يا علم را ابزار رفع نيازهاي شخصي و كسب ش ،پرداخته

  .درصد) 5د (كمتر از اندهوسيله رفع جهل وتوسعه فرهنگ يا رسيدن به كمال معرفي كر

تر از مدرسـه نيسـت و هـيچ    علم هيچ نهادي سزاوارتر و شايستهگمان براي برانگيختن كودكان به تحصيل بي

وابسته به نگرش خود معلمين به علم آموزي و تحصـيل دانـش    گي اين تأثير نيزشخصي مؤثرتراز معلم نمي باشد. چگون

ز خودشـان ا  كننـد، مـي  ادگيري تصـور ي ـ يكنندهحمايت را آموزاني كه معلمين خودمطالعات نشان داده است دانش. است

 آورنـد ناسـب روي مـي  هـاي مطالعـه م  به استراتژي كنند هدفمدار هستند واحساس كفايت مي برند،لذت مي مطالعه خود

آموزان را راهنمايي كنند. عمق تأثير معلم بـر نگـرش   توانند دانشمعلمين در چارچوب نگرشي خود مي). 1992(مانند ايمز،

گردد. رويكردهاي تبليغـي يـا   ها و باورهاي خود آنان بر ميباره آموختن علم به ميزان عميق بودن نگرش آموزان دردانش

آموزان به تحصيل مؤثر است اما همواره محتاج تكـرار و تـذكر اسـت. امـا اگـر برانگيختـي       دانش ابزاري گرچه در ترغيب

كه در اظهارات معلمان چيزي ،سازدنگر ميژرفدروني باشد اثرات آن پايدار خواهد بود و كودك را در اين جهت خودكار و 

  خورد.كمتر به چشم مي

نگرش به علم  ،گرايي در بازار كارتحصيلات عمومي و مدرك نظر مي رسد با الزامي شدن و همگاني شدنه ب 

هاي شغلي و اجتمـاعي بهتـر پيـدا كـرده     هاي تحصيلي به منظور رسيدن به فرصتاز ابزار رقابت در كسب فرصت شكلي

آموزي به عنوان ارضـاي حـس كنجكـاوي و وسـيله كشـف      ل چنداني براي مطرح كردن علمااست. در اين آشفتگي مج

هـاي شـغلي   است. نارضـايتي  ههاي خود معلمين نيز در همين فضا شكل گرفتماند. ديدگاهانسان، باقي نميهاي هناشناخت

شوند كه بازار كـار بهتـري داشـته    هايي محسوب ميتحصيلي رشتههاي ههمين پايه است. بهترين رشت عنوان شده نيز بر

حرفـه اي  هـاي  هتحصيلي به انگيـز هاي هزيانگ همي كنند. هم موزان را به خود جلبآداشته باشند و با استعدادترين دانش

هد. بازار كار نيزخود متأثر از عرضـه و  دميدانش اموزان ما جهت هاي هبازار كار است كه به انگيز ،ختم مي شود. بنابراين

اشـباء شـود   تقاضاست، وقتي پزشكي درامد خوبي داشته باشد همه براي پزشك شدن تلاش مي كنند ووقتـي ايـن بـازار    

تحصيلي به سمت ديگري سوق پيدا مي كند. البته تربيت نيروي انساني مورد نياز بازار كـار بخشـي از وظيفـه    هاي هانگيز

عميق علم آموزي هاي هتحصيلي بر مبناي بازار كار نمي تواند انگيزهاي هنظام آموزشي كشور است، اما شكل دادن انگيز

  را پرورش دهد. 
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نيز اشاره كرده است تعليم و تربيت رايج در كشور ما نظام تربيتي برخاسته از مفروضـات   )1384چنانكه جهاني (

گرايي است و روش آموزش متكي بر پرورش حافظه است. نقطه مقابل آن تعليم و تربيت پـژوهش محـور   مكتب تحصيل

ها قرار دارد. اين ديدگاه كـه ريشـه   تاست كه در آن فرايند اكتشاف و مشاركت فراگيران در تفسير و تأويل معاني و واقعي

چنـين  بـراي ايجـاد   هـد.  دمـي در افكار پست مدرنيسم دارد هدف تربيت را پرورش روحيه پژوهشگري در فراگيران قـرار  

اي اسـت كـه   گرش به فراگيري دانش يـك امـر ريشـه   انگيزه دروني در دانش آموزان لزوم تغيير نبرانگيختن  اي وروحيه

رسـد نـوعي   اي مثل واجب بودن فراگيري دانش، بنظر ميهاي تبليغي و كليشهگيرد. تكرار مشوقر ميب معلمين را هم در

هاي دروني مثل كنجكاوي و عطش علمي كه از درون ي آن هرگز به اندازه كششيكند كه كارآالزام و اجبار را تداعي مي

دروني ژرفي را هاي ههاي بسيار عميق و انگيزنگرش روايات مي تواند تر از آيات والبته درك عميقست. يجوشد نفرد مي

آن انعكـاس   و آيـد از چنـين تعمقـي حكايـت نـدارد     محتواي آشكار كـلام معلمـين برمـي    آنچه از اما، بدنبال داشته باشد

  . آموزان نيز سطحي خواهد بوددردانش
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