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 چکیده

 

اي یافته و ابعاد مختلف زندگی مردم جهان را امروز نفوذ گسترده ياینترنت در دنیفناوري ا
دیگر عوارض و پیامدهاي  نیز مانند هر فناوري ابزار تحت تأثیر خود قرار داده است. این

ش از حد بیوابستگی اعتیاد به اینترنت به معناي زیادي دارد؛ در این پژوهش  منفی مثبت و
مهم این پدیده ارتباطی مورد کنکاش  عوارض یکی از عنوانبهبه اینترنت و فضاي مجازي 

. اي انجام شده استو به روش نظریه زمینه این پژوهش با رویکرد کیفی. قرار گرفته است
انتخاب  واستفاده شده  ينظر يریگاز شیوه نمونه هاداده يآورجمع يدر پژوهش حاضر برا

اعتیاد به اینترنت یانگ و یا اذعان خود افراد به  نامهپرسشبر اساس نمره  شوندگانمصاحبه
م آنلاین انجا هايبازياجتماعی مجازي یا  هايشبکهداشتن اعتیاد یا وابستگی شدید به 

 17در سنین نفر  18تا رسیدن به مرحله اشباع نظري در مجموع   ترتیباینبهشده است. 
رویکرد استروس و کربین  هادادهبراي انجام و تحلیل  حبه قرار گرفتند.مورد مصاسال  37تا 
ه استفاده ب یو گزینش يباز، محور يقرار گرفت و از سه نوع کدگذار مورداستفاده) 1397(

هاي اجتماعی مجازي و وابستگی به شبکه. نتایج به تدوین دو مدل براي فرایند عمل آمد
هاي فرعی اجتماعی، ارتباطی دل نخست با پالایش مقولهکه در م هاي آنلاین انجامیدبازي

هاي اجتماعی، امکانات ارتباطی، و با خبر ماندن و رشد و توسعه و توسعه فردي به زمینه
اي زندگی اطلاعاتی و ارتباطی مجازي از آن استخراج گردید. مایه هستهفردي، در نهایت بن

ا، و ههاي فرعی، امکانات، مهارتالایش مقولهنیز با پ ینهاي آنلادر مدل وابستگی به بازي
هاي آشنایی و انتخاب بازي، تشدید وابستگی، و پیامدهاي فردي اجتماعی به زمینه طیشرا

مهارت و قهرمانی از آن  عنوانبهاي بازي مایه هستهمطلوب و نامطلوب و سرانجام بن
داده شده و با مقایسه هاي به شکل مبسوطی توضیح تحلیلاستخراج گردید. هر بخش از 

و  راهکارهاقرار گرفته است. در پایان گزارش  موردبحثهاي مرتبط، اجمالی با پژوهش
 .هاي تحقیق ارائه شده استهمراه با محدودیت هاپیشنهاد

 آنلاین، جوانان و نوجوانان. : اینترنت، اعتیاد به اینترنت، فضاي مجازي، بازيي کلیدياهواژه
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 یقدردان

 يهمکار نیکه بدون ا رسیده است به انجام يادیافراد ز یو همراه یبانیپشت حاضر باوهش پژ

شت یامکان آن فراهم نم شت  نی. اگ ستی    یمال یبانیپژوهش با پ ستان فارس  سازمان بهزی  ا

رم  محت رانیخود را از مد یمراتب قدردان میدانیبر خود لازم م لهیوسنیبداست  گرفتهصورت

 .میامور اعلام دار يریگیدر پ نزایان يو جناب آقاسازمان   نیا یحترم پژوهش م تهیمک ژهیوبه

صاحبه  عنوانبهکه  يافراد هیاز کل شتند و با   اریخود را در اخت يبهاوقت گران شونده م ما گذا

 يگذاشتند کمال سپاسگزار    انیبا ما در م مانهینظرات خود را صم نقطه گراناعتماد به پژوهش 

قا  نا از  نی. همچنمیرا دار ناب آ جاد امین  يظر محترم طرح ج ــ مال   منشدکتر س  خاطر به ک

سیار   شان یهاییراهنمانظرات تکمیلی و نقطه سگزار   ب شکده   میسپا . از همکار محترم پژوه

ــرکار خان   یعلوم اجتماع  ــله و دقت فراوان در پ     تاش بی زهرا حب مس و  کردنادهی که با حوص

  یمعاونت پژوهش یهمکاران امور پژوهش زیند و نها تلاش نمودمصاحبه  یصوت  يهالیفا تایپ

 نیهمه ا ي. از خداوند متعال برامیسپاسگزار   اریبس  يادار يکارها يریگیدر پ رازیدانشگاه ش  

 .میینمایطلب م یو سلامت قیتوف زانیعز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 د
 

 فهرست مطالب

 

 صفحه  عنوان

 1 .............................................................................................................................فصل اول: کلیات پژوهش

 2 ......................................................................................................................................................................................مقدمه-1-1
 3 ............................................................................................................................................................................بیان مسئله -1-2
 5 ......................................................................................................................................................................اهداف پژوهش -1-3

 5 ................................................................................................................................................................هدف اصلی -1-3-1      
 6 ............................................................................................................................................................هدف کاربردي -1-3-2      

 6 .............................................................................................................................................................هاي پژوهشپرسش -1-4

 7 ............................................................................................................فصل دوم: ادبیات و پیشینه پژوهش

 8 ........................................................................................................................................شیوع شناسی اعتیاد به اینترنت -2-1
 11 ..........................................................................................................ولوژي) و علل اعتیاد به اینترنتیتشناسی (اسبب -2-2
 15 ..............................................................................................................................عوارض و پیامدهاي اعتیاد به اینترنت-2-3
 18 ........................................................................................................................شناختی اعتیاد به اینترنتلالات رواناخت-2-4
 21 .............................................................................................................................................................مبانی نظري تحقیق -2-5

 21 ...........................................................................................................................................تعریف اعتیاد به اینترنت -2-5-1    
 22 ...............................................................................................................................................علائم اعتیاد به اینترنت-2-5-2    
 23 ....................................................................................................................................ابعاد نظري اعتیاد به اینترنت -2-5-3    
 29 ........................................................................................................................................پنج نوع اعتیاد به اینترنت -2-5-4    

 29 ................................................................................................................................اعتیاد به سایبرسکس -2-5-4-1                
 29 ...................................................................................................................................................اجباري نت-2-5-4-2                

 29 ............................................................................................................) اعتیاد به رابطه سایبري (آنلاین -2-5-4-3                
 30 ........................................................................................................................اجبار جستجوي اطلاعات -2-5-4-4                
 30 ...............................................................................................................................اعتیاد به رایانه یا بازي -2-5-4-5                
 30 .................................................................................................يفضاي مجازي از دیدگاه سایبر سایکولوژ -2-5-5              

  

 

 

 

 



 
 

 ه
 

 فهرست مطالب

 

 صفحه عنوان

 34 .............................................................................................................سوم: روش شناسی پژوهشفصل 

 35 .....................................................................................................................................................................روش پژوهش -3-1

 36 .......................................................................................................................................................ابزار گردآوري داده ها -3-2
 37 ...........................................................................................................................................هاروش تجزیه و تحلیل داده -3-3
 38 ..........................................................................................................................................قلمرو زمانی و مکانی تحقیق -3-4

 39 ................................................................................................................هاي پژوهشفصل چهارم: یافته

 40 ......................................................................................................................هاي اجتماعی مجازيوابستگی به شبکه -4-1
 43   ........................................................................................هاي مجازي زمینه آشنایی و شروع فعالیت در شبکه-4-1-1    

 45 ..................................................................................................................ی شبکه هاي مجازيامکانات ارتباط -4-1-2      
 47 .............................................................................................................................................................باخبرماندن -4-1-3      
 48 ................................................................................................................................................رشد و توسعه فردي-4-1-4      
 49 ..........................................................................................................................................زمینه تشدید وابستگی -4-1-5      
 51 ...........................................................................................................................................زمینه کاهش وابستگی-4-1-6      
 52   ................................................................................................................................پیامدهاي نامطلوب وابستگی-4-1-7      
 53 ................................................................................................................واکنش به عدم دسترسی به اینترنت -4-1-8      

 56 ..........................................................................................................................................هاي آنلاینوابستگی به بازي -4-2
 57 ...................................................................................................................زمینه آشنایی و شروع بازي آنلاین -4-2-1      
 59 ............................................................................................................................................................انتخاب بازي -4-2-2      
 60 ..........................................................................................................................................زمینه تشدید وابستگی -4-2-3      
 61 ..........................................................................................................................................زمینه کاهش وابستگی -4-2-4      
 62 .......................................................................................................پیامدهاي مطلوب وابستگی به بازي آنلاین-4-2-5      
 62 .....................................................................................................پیامدهاي نامطلوب وابستگی به بازي آنلاین-4-2-6      

 65 ...............................................................................................................یريفصل پنجم: بحث و نتیجه گ

 82 ..........................................................................................................................................................منابع

 

 

 

 



 
 

 و
 

 فهرست جداول

 

 صفحه عنوان

 22 ................................................................................................................علائم اعتیاد به اینترنت -1-2جدول شماره 
 36 .....................................................................................................مشخصات مصاحبه شوندگان -1-3جدول شماره 
 40 .......................................................................هاي مجازيخلاصه تحلیل وابستگی به شبکه -1-4جدول شماره 
 56 .................................................................................نخلاصه تحلیل وابستگی به بازي آنلای -2-4جدول شماره 

 

 

 

 

 رست اشکالهف

 

 فحهص نعنوا

 46 .........................................................................................................ابعاد ارتباطی در فضاي مجازي -1شکل شماره 
 55 .................................................فرآیند شکل گیري زندگی اطلاعاتی و ارتباطی مجازي -1-4شکل شماره 
 64 ...........................................................................گیري اعتیاد به بازي آنلاینفرآیند شکل -2-4شکل شماره 



 
 

۱ 
 

 

 

 

 فصل اول
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 مقدمه -1-1

ر  د نترنتیبه ا ادیاعترا تحت عنوان اختلال  يدیگلدبرگ اختلال جد وانیروانپزشــک ا 1995در ســال 
شک    صراف از    علائمداراي مطرح کرد که  psych.comمحبوب  سایت وب در یصفحه اعلانات روانپز ان

عال  ماع  يها تی ف فاده از ا  لی به دل  یمهم اجت ــت نت یاسـ جام آن بود  يناموفق برا  يها و تلاش نتر و   ان
ــتفادهدرخواســت کرد که  خود را   ه،او پاســخ دادمردم به  از يادی. تعداد زدیرا کنترل کن نترنتیاز ا اس

ست کمک  ستند دان معتاد سئله ا ندردک و درخوا عتقاد  ا یاختلال نیبود که گلدبرگ در واقع به چن نی. م
  راتیتأث گگلدبر ی، شـــوخحالبااینکرده بود.  جادیا یشـــوخ کی عنوانبهپســـت را  نینداشـــت. او ا

  یاجتماع يهاو رسانه  نترنتیاز حد از ا شیب مورداستفاده در را شناخت و بحث   نیا و داشت  يماندگار
سر جهان همچنان بحث    ختیبرانگ سرا ست و آ  ریپذامکان يادیاعت نیچن ایکه آ کنندمی. مردم در    ایا

 .)2015 ،1(ناکایا است يمشکل جد کی نیا
ستاوردهاي  اینترنت از مهم ست که    تازهترین د شر ا سترده و بدون مرزي از     با ایجاد ب شبکه گ

ولی   شــودیمي نو محســوب ادهیپد. اگرچه اینترنت کاربردهاي بســیاري را فراهم نموده اســت ،پیوندها
سترش آن     شمگیر سرعت گ ست    کهيطوربهبوده  چ شر نفوذ کرده ا ساس   در تمام اجزاي زندگی ب . بر ا

  حدودبه در جهان،  2020اوایل سـال   تا تعداد کاربران اینترنت 2یت آمار جهانی اینترنتاس ـگزارش وب
ست  نفر میلیون  750میلیارد و  7 سیده ا شامل    55که حدود  ر صد جمعیت جهان را  طبق  . شود یمدر

نه     کاربران اینترنت روزا یانگین  به طور  همین گزارش  عت و    3حدود   م ــا قه را در اینترنت     40سـ دقی
شبکه   50گذرانند. از این مدت می صد به  سرگرمی،    21هاي اجتماعی، در صد به فیلم و  صد   9در به در

  2متوسط کاربران فضاي مجازي روزانه  به طور یابد.دیگر اختصاص میهاي فعالیتدرصد به  19بازي و 
 کنند.  دقیقه در این فضا صرف می 24ساعت و 

مقررات و ارتباطات   میآمار سازمان تنظ  نیآخر زان،یم يخبرگزار يمجاز يبه گزارش گروه فضا 
تعداد مشــترکان   1398ماه وریشــهر انیکه تا پا دهدیکشــور نشــان م ICTبخش  تیاز وضــع ییویراد

ــ 4هزار و  687و  ونیلیم 67به  باند پهن نترنتیا ــت. دهینفر رس ــاس اس ــر ،آمار نیا بر اس نفوذ   بیض
ست و ضر   دهیدرصد رس   81,48به  در کشور  نترنتیا   بیدرصد و ضر   76,58 لیموبا نترنتینفوذ ا بیا

   .ودشیدرصد برآورد م 4,9ثابت  نترنتینفوذ ا
ــت الکترونیک،   ــترده اینترنت از جمله پس ــاهاي مجازي با ي گفتهااتاقامکانات گس وگو و فض

  فردمنحصـــربهي هایژگیو). 2000، 3زکاربران متعدد، کاربران زیادي را به خود جلب کرده اســـت (بیگ
س    یا ستر سهولت د سادگ    به آن،  ینترنت از جمله  سی دائمی،  ستر نامی  من، امکان گییپا نهیکار، هز ید

ست (گرینفیلد،           یهمگ ،کاربران شده ا سر جهان  سرا ستقبال از اینترنت در  از طریق  ). 1384موجب ا
                                                 

1 . Nakaya 
2 - World Internet Statistics (https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview) 
3 - Biggs 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
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ي  هاپژوهش، از نتایج شـــوندیماینترنت، افراد در نقاط مختلف جهان، از آخرین رویدادهاي جهان آگاه 
اهد  در این میان ش .کنندیمزمان ممکن با دیگران ارتباط برقرار  نیترکوتاهو در  شوندیممختلف مطلع 

ــکل ــل جدید يگیرش ــتر  ياز ابزارها ينس ــتیم که امکانات بیش ل،  روابط متقاب يرا برا ياینترنتی هس
سویه فراهم آو  طورکلیبهمذاکره، گفتگو و  سیابی،      رارتباط دو شیر و افرا ست (ب ي  هاهشبک ). 1392ده ا

ماعی   با   یکی از مهم عنوانبه اجت ها  نات خود    اه تی قابل ترین این ابزار کا ها نه و ام تأثیر عمیقی بر   تن
ب  ته      ها هجن ــ ناگون داشـ کاربران در جوامع گو ماعی  که در  ند اي اجت ي مختلفی همچون  ها هن یزم؛ بل

). در  1393(اخوان ملایري و همکاران،  ندا، پزشکی، تجارت و قانون کاربرد فراوانی یافته وپرورشآموزش
ی  طراح يمجاز يفزایش و تقویت تعاملات اجتماعی در فضــاا يي اجتماعی اینترنتی براهاهشــبکواقع، 

ــده ند شـ به ا نه ؛  یل افراد قرار    يي که از طریق اطلاعاتی که رو   اگو فا ن   ردیگیمپرو مان کاربر،   ( د عکس 
 ).1393نمین و حاجیانی، (شــکاري گرددیمارتباط تســهیل  ي)، برقراريق واطلاعات شــخصــی و علائ

ــهم مهمی دارند.      هاي اینترنتی نیز در مبحث  بازي  هاي اینترنتی و   بازي  هرچند  اعتیاد به اینترنت سـ
شبکه    شبیه به  شده آنلاین  هاي  اند و امکان تعامل در آنها وجود دارد ولی تفاوتهاي اجتماعی مجازي 

ــازداوت میمتف دارد که نحوه مواجهه و رفتار در آنها را      هاي جدید مانند اینترنت همواره         فناوري . سـ
مدهاي مثبت و منفی زیادي دارند، در این پژوهش وابســتگی به اینترنت و فضــاي مجازي  عوارض و پیا

 مهم این پدیده ارتباطی مورد کنکاش قرار گرفته است. عوارضیکی از  عنوانبه
 
 

 ان مسئله  یب -1-2

ــترده  ــده  ياینترنت در دنیا فناورينفوذ گس ــه کامروز باعث ش ر  یدرگ فناورين یبا ا يبه نحو یهرکس
در کنار تسهیلاتی که اینترنت براي دنیا فراهم آورده، عوارض مرتبط   ار داشته باشد.   که و با آن سرو شد 

صان را در ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی،     ص سیاري از جنبه شناختی روانبا آن نیز نظر متخ هاي  ، و ب
ست.   ضا یادیگر به خود جلب نموده ا ش  زیادي ادافر يبرا ،نترنتیا فناورينده به یفزا ين تقا لات  کبا م

شت روان  سکو       یو ارتباطات اجتماع یعمده بهدا ستفن ست (ا سالم، همراه بوده ا ). 2007و همکاران،  1نا
ــد یمپیام   ها ونیلیم کننده منتقل همچنین، اینترنت    و هویت  ها نگرش، ها ارزشیی که بر  ها امی پ باشـ

ــطح خرد و بر  ــطح کلان تأثیر جتماا - یي فرهنگهانظامفرهنگی کاربران آن در س   گذارندیمعی در س
 ).2016و همکاران،  2(عبدالعزیز

 شناختی را به خود جلب کرده است،و جامعه شناختیرواني هاپژوهشیکی از مسائلی که توجه 
است. اعتیاد به اینترنت، به استفاده بیش   »4اعتیاد به اینترنت«یا  3ي اینترنتزاآسیب  استفاده افراطی و 

                                                 
1 - Stefanescu 
2 - Abdel-Aziz 
3 - pathological internet use 
4 - Internet Addiction  
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در زندگی روزمره کاربران   که )1386(فلاح مهنه، اشـــاره دارد  ول و بیمارگونه از اینترنتاز حد یا نامعق
ــطلاح اختلال اعت). 2009و همکاران،   1(بیون کند یماختلال ایجاد   ــال  ینترنتیاد ای اصـ  1995در سـ

  یمحققان يهاو عواقب آن با پژوهش یشــناســنه ســببیتوســط گلدبرگ مطرح شــد و اطلاعات در زم
ــترش  ی همچون  ــن  2010اتو، ی افت (ب ی انگ گسـ ــیوع این   ).1392راد و همکاران،  ی، به نقل از حسـ شـ

ــتگی در جهان فراگیر بوده،   ــتریت و بروکس نگ لا که چنان وابسـ ــتناد به تحقیق      2017( 2اسـ ) با اسـ
ــی دارند در که  یاینکه از جمعیت بریمبن) 2014( 3فراتحلیلی چنگ و لی ــترس   6جهان به اینترنت دس

صد   شند ر اعتیاد اینترنت میدچادر ست  ،با سر جهان      210 حدود که تخمین زده ا سرا میلیون نفر در 
ي اجتماعی نوظهور در ابعاد فردي و اجتماعی  هاشبکه اعتیاد به اینترنت و  مبتلا به این اختلال هستند. 

 گذارد.می ریتأثبر کاربران 

نت       هرچند  به اینتر یاد  باره علائم و چگونگی اعت پاره      اجماع کلی در  ید  ما از د ندارد ا اي  وجود 
ــان  ــص ــبکیاد به ایاعت ،متخص ــت و می يارمجموعه اختلالات تکانهیي مجازي زهاهنترنت و ش تواند  اس

ــکلات  ــناختیروانمش ــیلی، ی، اجتماعش ــغلیو  تحص ف ین تعریترجیجاد کند. رایفرد ا یدر زندگ یا ش
شبک یاعت ست که نوع یي مجازي اهاهاد به  ستگ  ین ا شبک  ياررفت یواب ن  شود. ای جاد مییا هاهبه این 

رزش،  مانند ل ،علائم سندرم ترك  ،جاد تحملیمختلفی چون، ا يهاتواند با استفاده از ملاك میوابستگی  
ضطراب، افکار تکرار  شبک  يا ضاي مجازي،    یا دیو رو پردازيخیالي مجازي، هاهراجع به  دن راجع به ف

شتان، اجبا  يرارادیا غی يحرکات اراد شبک   انگ ضور در  ستفاده ب هاهر به ح که   یش از مدتیي مجازي، ا
و   لیشغل، تحص   دادنازدست و خطر  یحیو تفر ی، شغل یاجتماع يهاتیقصد استفاده دارد، کاهش فعال  

ــبکیل حضــور بیبه دل يکار يهاتفرصــ ــود (خواجه  هاهش از اندازه در ش ي مجازي تشــخیص داده ش
 ).1389موگهی و علاسوند، 

ستفاده و در  شبک گیري ا صل از آن، جوامع مختلف را با   هاهبیش از حد با  سائل حا ي مجازي و م
ترین گروه کاربر اینترنت  مهم عنوانبهنوجوانان و جوانان  ویژهبهرو کرده است که چرا افراد برو سؤالاین 

ــبکو  ــتفاده بیمارگونه و هاهشـ ــا دارند. پیامدهاي این یکنترلرقابلیغي اجتماعی، اسـ ار  رفت از این فضـ
ــت و چگونه می ــرایطی فراهم کرد تا با چیس ــتتوان ش ــده، اعتیاد به   يکاردس ــی ش متغیرهاي بررس

ــبک ــخ به این هاهش ــؤالي مجازي را کاهش داد یا کنترل کرد. براي پاس ــت که اعتیاد به س ، باید دانس
براین، در  کوتاهی رخ دهد. بنا زمانمدتممکن اســت در  گرچه، داردفرایندي  جنبهي مجازي هاهشــبک

شبک    سی اعتیاد به  شبک    نیازمندي مجازي، هاهبرر ازي  ي مجهاهشناخت فرایند یا فرایندهاي اعتیاد به 
شبک   ست با زمین هاههستیم. همچنین، اعتیاد به  صورت پذیرد. به این   هاهي مجازي ممکن ا ي مختلفی 

 ي مجازي روي آورند. هاهمعنا که افراد تحت شرایط خاصی ممکن است به شبک

                                                 
1 - Byun 
2 - Longstreet & Brooks 
3 - Cheng &  Li 
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  هايزمینه، شناخت کندمیي مجازي را فراهم هاهکه مقدمات ورود به شبک هاهدر کنار این زمین
ــبک  ــتفاده بیمارگونه از ش ــبکه ي مجازي هاهاس ــدن به این ش ــزایی  ها و دلایل جذب ش از اهمیت به س

یاد  اراي اعتي مجازي از یک سو و کاربران د هاههاي شبک برخوردار است. بنابراین، باید با بررسی ویژگی  
شبک  سوي دیگر،   هاهبه این  شبک  هايزمینهاز  سی قرار گیرد. در کنار   هاهاعتیاد به  ي مجازي مورد برر

ــی عواملی که میهازمینه ــاي مجازي نقش بازي کنند،  ، بررس ــدید اعتیاد به فض توانند در کاهش یا تش
سی تفاوت یا عدم تفاوت در الگوها، فراینده   ست. در نهایت، برر شبک  يهاهزمین و امهم ا ي  هاهاعتیاد به 

 گردد.پدیده میاین ، موجب جامعیت بیشتر شناخت از هاي آنلاینو بازي اجتماعی

ستفادة  ،طورکلیبه شکل  ا شان  را خود شکل  دو به اینترنت، از دارم ست  شکل  :دهدمی ن  نخ

 همراه اینترنت از سواسی  و یا از حد بیش استفادة  عنوانبه که است  اینترنت از استفاده  وجوه به مربوط
شتغال  با ست؛  کنترل دادنازدست  و ذهنی ا  وقت گذراندن متعدد و منفی پیامدهاي به شکل دوم  و ا

سیار  شاره  اینترنت براي زیاد ب  و سلامتی  ارتباطات، اجتماعی، هايفعالیت از غفلت به که منجر دارد ا
، به نقل  2014(اسپادا،   شود می ردنخو و خواب هايعادت تغییر همچنین و تحصیلی،  و شغلی  وظایف

 )1395از پوررضائیان و رستمی، 
محققان حوزه روش تحقیق معتقدند زمانی که هدف، درك محیط   ،هاهدر راستاي شناخت پدید  

فاده  ، استبررسی نشده است وضوح به درگذشته و یا  داردو رفتاري باشد که شناخت کمتري از آن وجود   
 ترینبزرگ). استان فارس، یکی از 1387(ایمان و محمدیان،  واهد بودخد از روش نظریه بنیادي سودمن 

ستان  نیترتیپرجمعو  ساختار      هاا ست.  ست که از تنوع قومی، فرهنگی و اجتماعی برخوردار ا ي ایران ا
ي نوجوان و جوان نقش  هاهگروجمعیتی این اســتان همچون ســاختار جمعیتی کشــور، جوان اســت و  

بط با  مرت، شناخت مسائل رفتاري و تلاش براي رفع مشکلات    ترتیباینبه. کنندیممهمی را در آن ایفا 
سنی این گروه ست. در این تحقیق، تلاش    هاي  سزایی برخوردار ا ست   ، از اهمیت به    يبر مبناتا  شده ا

ــی  روش ــناسـ ــتفاده از نظریه بنیادی    کیفی  پژوهششـ اعتیاد نوجوانان و جوانان به       هاي زمینه  ن،با اسـ
ــبکه  ــی قرار  هاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازي    شـ ــتفاده از این روش،     گیرد.مورد بررسـ با اسـ

ضاي اعتیاد به  هاي مختلفزمینه ساس آن مهم     ف شده و بر ا ستخراج  ترین راهکارهاي کنترل و  مجازي ا
 .شده استآن ارائه  پیشگیري از

 

 اهداف پژوهش -1-3

 یهدف اصل -1-3-1

ــلی این پژوهش، هدف  ــی باص ــاي مجازيررس ــبک چگونگی اعتیاد به فض و   هاي اجتماعی و بازي)ه(ش
ستان فارس بوده است.   زمینه در باره چگونگی اعتیاد به  ازآنجاکههاي آن در بین نوجوانان و جوانان در ا

صدد     ضاي مجازي توافق عمومی وجود ندارد این پژوهش در  این پدیده از طریق کنکاش به  فیبازتعرف
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ستفاده از نظریه    شیوه تحقیق ک  ست. به این منظور، با ا صاحبه عمیق به عمل   انهیزمیفی ا ي، از افراد م
عوامل مرتبط کشـف و اسـتخراج گردند و در    فرایند و آمد تا ضـمن شـناخت هرچه بیشـتر این پدیده،    

یامدهاي  ، پها، ابعادارائه شوند. با استفاده از روش نظریه بنیادي، فرایند، زمینه اي زمینهقالب یک نظریه 
ــبکه     به شـ یاد  بازي   اعت عه  هاي آنلاین  هاي مجازي و  ته  موردمطال تا   قرار گرف ند  ــاسبراینا ، درك  اسـ

 .تري از موضوع به دست آیدصحیح

 

 ياربردکاهداف  -1-3-2

هاي  اینترنت و فضاي مجازي، بررسی زمینه بهبیش از حد و فرایند وابستگی شناخت چگونگی  منظوربه
هاي آنلاین در دســتور کار پژوهش قرار گرفت. در واقع، شــناخت  ي اجتماعی و بازيهاشــبکهاعتیاد به 

هاي آنلاین تصــویر بهتري از این  هاي مجازي و بازيها، ابعاد و پیامدهاي اعتیاد به شــبکهفرایند، زمینه
بندي  که دسته ي معتبرهادادهتا با استفاده از  دهدیمنماید و به پژوهشگر این فرصت را مسئله ارائه می

ا  رهاي آنلاین و بازيي مجازي هاشــبکهراهکارهاي مقابله و کنترل اعتیاد به  نیترمهمو تفســیر شــده، 
  ، هدف کاربردي این تحقیق، ارائه راهکارهايترتیباینبهاري ارائه دهد. گذاســتخراج و جهت ســیاســت

 است.هاي آنلاین بازي هاي اجتماعی وشامل شبکهمقابله و کنترل اعتیاد به فضاي مجازي 

 

 هاي پژوهش پرسش -1-4

 شوند:پژوهشی زیر دنبال می پرسشیاد شده در قالب چند اهداف 
 توان توصیف کرد؟را چگونه می هاي آنلاینهاي اجتماعی مجازي و بازيشبکهاعتیاد به  -1

 چگونه است؟هاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشبکهاعتیاد به  فرایند -2
 چه هستند؟هاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشبکههاي اعتیاد به زمینه ابعاد و -3
 چیست؟هاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشبکههاي اعتیاد نوجوانان و جوانان به زمینه -4
ــبکهدهنده اعتیاد به و کاهش  کننده تقویت عوامل   -5 هاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشـ

 ؟اندکدام
 ؟اندکدامهاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشبکهي اعتیاد به پیامدها -6
و  دهاي آنلاین هاي اجتماعی مجازي و بازيشــبکهآیا تفاوتی در فرایند، ابعاد و علل اعتیاد به  -7

 گروه نوجوانان و جوانان وجود دارد؟
 کدام است؟ هاي آنلاینهاي اجتماعی مجازي و بازيشبکهاعتیاد به  پیشگیري ازراهکارهاي  -8
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 اعتیاد به اینترنت یشناس وعیش -2-1

 الف) در جهان

. اســت گرفتهصــورتاعتیاد به اینترنت در کشــورهاي مختلف  یشــناســ وعیشــمطالعات زیادي در باره 
هاي معروف مانند فیسبوك در سال    دهد که بعضی سایت  ینترنت نشان می استفاده از ا  بارهتحقیقات در

اشیوینی   زنند (میلیارد نفر از آنها روزانه به آن سر می  18/1میلیارد کاربر داشته که   79/1ود حد 2013
طی   انجام شـــده) با مرور مطالعات 2010، 2تحقیق دیگري (وینشـــتاین و لژوویکس ).2012 ،1و آمش

شکی آمریکا و اروپا  که  2009تا  2000هاي سال  شاریافته در مجلات پز صورت گرفت  انت وع  شی  ،بودند 
 درصد گزارش کرده بودند. 2/8تا  5/1حقیقات بین اعتیاد به اینترنت را در این ت

شجویان (دانش  2006( 3ساتو  شیوع اعتیاد دان شورهاي   ) تعدادي از تحقیقات پیرامون  آموزان) ک
ــیوع اعتیاد به اینترنت مرور کرده و مختلف به اینترنت را  ــورها را ش ــالدر در این کش تا   1996 يهاس

سط   به طور 2006 صد و دامنه آن از   8-10متو صد   5,9در شجویان تایوانی) تا  (در صد    39,6در دان در
درصد    9,1برابر  2004این آمار در سال   ده است. در ژاپن نیز داگزارش متغیر اي) کرهآموزان دانش(در 

ازي، شیوع آن   ) با مروري بر تحقیقات پیرامون اعتیاد به فضاي مج 2012و همکاران ( 4کاشا  بوده است. 
 اند.درصد گزارش کرده 2/8تا  5/1بین   وینشتاین و لژوویکس را به نقل از

ــترالیایی 24تا  16جوان  32) در تحقیقی با مطالعه  2008( 5والش، وایت و یونگ   ــاله اسـ با  سـ
  نیبه تلفن همراه در ا ادیاعت ایآ نکهیو ا جوانان ینقش اســتفاده از تلفن همراه در زندگ یهدف بررســ

  ریناپذییبخش جدایک ، استفاده از تلفن همراه طورکلیبه دریافتند که ریخ ایاست  شدهدادهنشان گروه 
سترال  یدر زندگ ست  ییایجوانان ا ست.   ش  لیارتباط تبد يبرقرار يبرا ياز ابزار شتر یب يزیو به چ ا ده ا

از جوانان   یبرخ. شــده اســت و دفتر خاطرات نیمانند دورب یســنت يهادســتگاه نیگزیتلفن همراه جا
وجود   از یکنند تلفن همراه بخش یکه احساس م اند دهیچسب  يکه آنها به تلفن خود طور دادندگزارش 

 هاي آن برتري دارد.معتقد بودند منافع گوشی همراه بر زیان کنندگانمشارکتآنها است. 
ــو ــیوع اعتیاد به اینترنت را د2007، 6یک مطالعه در چین (کائو و س ر میان نوجوانان ) میزان ش

ــاله، معادل  18تا  12 ــتفاده از ابزار    4/2س ــت. این مطالعه با اس ــد گزارش کرده اس ــشدرص   نامهپرس
صی اعتیاد اینترنت    شخی شور کره جنوبی میزان اعتیاد به اینترنت در میان نوجوانان     7ت شد. در ک انجام 

). در مطالعه دیگري در  0820 ،8درصــد گزارش شــده اســت (پارك، کیم و چو 7/10دبیرســتانی برابر  

                                                 
1 . Ashwini & Umesh 
2 . Weinstein & Lejoyeux  
3 . Sato 
4 . Casha 
5 . Walsh, White & Young 
6 . Cao & Su 
7  .  Diagnostic Questionnaire for Internet Addiction (YDQ) 
8 . Park, Kim, & Cho 

https://www.tandfonline.com/author/Weinstein%2C+Aviv
https://www.tandfonline.com/author/Lejoyeux%2C+Michel
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شور هند (گول و همکاران  ست      2013، 1ک ستفاده از ت شیوع اعتیاد اینترنت در نوجوانان که با ا )، میزان 
  7/24و طبق همین گزارش  آمدهدست بهدرصد   7/0گیري شده است معادل   اعتیاد اینترنت یونگ اندازه

ــده     ــد نوجوانان هندي نیز در معرض خطر ارزیابی شـ   68) با مرور  2014و همکاران (  2کاس  اند. درصـ
نفر با   1000اینترنت که در آنها حداقل  گیرشـناسـی (اپیدمیولوژي) اختلال اعتیاد  پیرامون همهتحقیق 

ستاندارد طلایی براي دسته   موردمطالعههاي کمی داده وجود   بنديقرار گرفته بودند، دریافتند که هیچ ا
هاي مختلف، شــیوع ابزارهاي و برش بهباتوجهبود، دوم اینکه  رفتهکاربهابزار مختلف  21 کهچنانندارد 

سالان از   صد در ایتالیا تا   8/0در میان نوجوانان و بزرگ صد در هنگ  7/26در سوم،   در کنگ متغیر بود. 
ماعی و  جتا - یشناختی، کاربرد اینترنت و روان معیتج - یاینترنت با شماري از علائم اجتماع به اعتیاد 

 لات مربوطه به آنها همراه بود.نیز اختلا
ــمیت،   دی مطالعه جد    کی  ــان داد که  )2015(اسـ   هاي تلفن دارندگان   از ٪91همه   تقریباً ، نشـ

سن    شمند در    یاجتماعهاي شبکه از  در طول دوره مطالعه بارکیتلفن خود حداقل  روي 29-18 نیهو
،  3درصد بود (به نقل از پیتمن و ریچ 55 بالاتر که این رقم و سال 50 مقایسه با افراد، در استفاده کردند

2016.( 
  درصد  48ساله نشان داد که    25تا  15) روي جوانان 2018و همکاران ( 4تایج تحقیق کاسیانی ن

درصد گفتند ارتباط ندارند یا گاهی وصل     5/30ها یا همیشه به اینترنت وصل هستند،    آنان خیلی وقت
ستند،   صد اظهار د  68,5، نیبر ا علاوهه شتند که  در سا  ای ندرتبها ارتباط   نترنتیکاربران ا ریهرگز با 

   دهند.یانجام م شهیهم ایکار را اغلب  نیدرصد گفتند که ا 11,5 کهدرحالی، کنندمیبرقرار ن
ــه اعتیاد به اینترنت در میان دو گرو      2007زهانگ و همکاران (    ــجویان از دو   ه) به مقایسـ دانشـ

ح  لحاظ اعتیاد به اینترنت در سط  ازنتایج نشان داد دانشجویان چینی    دانشگاه آمریکا و چین پرداختند. 
شدیدتري را          سر چینی پیامدهاي منفی  شجویان پ سیت، دان سه اثر جن بالاتري بودند. همچنین در مقای

ضمنی حاکی از ولع بیشتر افراد براي استفاده از اینترنت در کشورهاي       به طورگزارش کردند. این نتایج 
 است. یافتهتوسعهنسبت به کشورهاي  توسعهدرحال

ي ریگجهینت) از مرور تحقیقات تجربی در باره اعتیاد به اینترنت چنین 2006( 5ویدیانتو و گریفیتز
را تحت  نیآنلا تیاز جمع یواقعاً وجود داشته باشد، درصد نسبتاً کم »نترنتیبه ا ادیاعت«که اگر دند نمو
مشخص  اًقیهنوز دقیابند می ادیبه آنها اعت نترنتی، آنچه در احالبااین :افزایندآنها می دهد.یقرار م ریتأث

 .ستین

                                                 
1 . Goel, Subramanyam & Kamath 
2 . Kuss 
3 . Pittman & Reich 
4 . Kassiani 
5 . Widyanto & Griffiths 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Goel%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Subramanyam%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kamath%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
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ــیکورا آموزان در هلند دریافتند که اعتیاد به        ) از مطالعه یک نمونه از دانش    2016( 1ربیز و سـ
 درصد اعتیاد شدیدي به اینترنت داشتند. 11، حدود  آموزان زیاد نیستدانشاینترنت در بین 

 

 انب) در ایر

) در باره میزان اعتیاد به اینترنت روي یک  1396ایرانی و همکاران (دوست وسیلهبه آمدهعملبهپژوهش 
سال    36هاي تخصصی اپیدمولوژي، علوم بالینی و علوم پایه، با میانگین سنی    نفري از گروه 131نمونه 

شان داد که   صد آنها اعتیاد خفیف،   83/61ن سط د    95/26در صد اعتیاد متو شدید     در شتند و اعتیاد  ا
ــت. ابزار جمع  ــشاین پژوهش  آوري اطلاعات در وجود نداشـ یونگ بود و مقطع زمانی انجام      نامه  پرسـ

 بوده است. 1392پژوهش سال 
ــوي ( ــده از نقاط مختلف   5نفري از  2932نمونه با مطالعه یک  )1399موس ــتان انتخاب ش اس

  يهانامهپرسش)، رمانشاه، مشهد، رشت و اهواز: شامل تهران، ک شمال، جنوب، مرکز، شرق، غرب  کشور ( 
ــناختی و اعتیاد به اینترنت یانگهاي جمعیتویژگی ــاله) 18تا  12( در بین نوجوانان را ش   و جوانان س

  9/1شــیوع کلی اعتیاد به اینترنت شــدید  اجرا کرد. نتایج نشــان داد هاکز اســتانامرســاله)  30تا  19(
هاي سنی در نوجوانان  درصد و برحسب گروه   1و در دختران  3/1درصد و برحسب جنسیت در پسران     

صد   9/1و در جوانان  5/1 که بین دو گروه  درحالیبود، دار نها بین دو جنس معنی، اما این تفاوتبوددر
شتر     شت نوجوانان و جوانان تفاوت وجود دا سنی جوانان اندکی بی و میانگین اعتیاد به اینترنت در گروه 

  دارپرطرفهاي اجتماعی مجازي پ جزو شـــبکها. همچنین تلگرام، اینســـتاگرام و واتسودباز نوجوانان 
سوب   ستان و آگاهی از اخبار  شده مح شبکه   مهم ،و ارتباط با دو ستفاده از  هاي اجتماعی  ترین دلایل ا

 .ندابودهمجازي 
ــ انآموزدانشنفري از   406) یک نمونه   1394ریاپوران ( آکیامرثی و   ــر سـ ال اول دختر و پسـ

آموزان سال   درصد دانش  4/72ه کج نشان داد  ینتا .دقراردادن موردمطالعهرا ل یرستان شهرستان اردب   یدب
  يرصــد داراد 2/4نترنت و یاد به ایدرصــد در معرض اعت 4/23نترنت، یاد به ایرســتان بدون اعتیاول دب

ــم  ند. نترنت بود یاد به ا ی اعت ــهرآراي و مرادي (قاسـ  نفري از 939 عه یک نمونه   ) با مطال  1386زاده، شـ

را با   رنتنتیاد به ایوع اعتیه و سه رشته از پنج منطقۀ شهر تهران نرخ ش     یرستانی در سه پا  یدب اندختر
احمدي و همکاران   . یافتنددرصد  3/2رستانی شهر تهران یان دختران دبیدر م استفاده از مقیاس یونگ

سی روي نمونه 1391( شیوع      نفري از دان 667اي ) در یک برر شگاه علامه طباطبائی، میزان  شجویان دان
   درصد گزارش کردند. 5/14درصد و افراد در معرض خطر را  09/0اعتیاد به اینترنت را 

ناهمســان بودن شــرایط آنها  لیبه دلهاي مربوط به شــیوع اعتیاد به اینترنت شــواهد و گزارش
هاي  فاوتی اختصاص دارند که شرایط و شبکه   هاي متنیستند زیرا اغلب آنها به زمان  سه یمقاقابلچندان 

                                                 
1 . Rebisz & Silora 
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ــتقبال قرار می ــت و حتی رویکردهاي نظاممجازي مختلفی مورد اس ــی حاکم در   گرفته اس ــیاس هاي س
هاي مجاز در آنها نیز فرق دارند. همچنین ملاك اعتیاد نیز گاهی متفاوت بوده یعنی  کشــورها و شــبکه

ستن      سان نی سنجش اعتیاد به اینترنت یک ه نرخ یابیم کبندي در میدر یک جمع وجودباایند. ابزارهاي 
ــیوع اعتیاد به اینترنت در ایران از کمتر از  ــد تا  1ش ــت. در     2/4درص ــده اس ــد متغیر گزارش ش درص

 درصد نیز گزارش شده است.  27کشورهاي دیگر دامنه نوسانات گسترش بیشتري داشته و گاه تا حدود 
 

 عتیاد به اینترنت و علل ا) يولوژیات( یشناسسبب -2-2

اختلال اعتیاد   بســـط و بقاي يبرا یمختلف يهامدلاند، ) نقل کرده2012کاشـــا و همکاران ( کهچنان
  هختمدل ناشنا  ،نترنتیا زاياستفاده مشکل  ي فتارر - یمانند مدل شناخت ، وجود دارد) IADاینترنت (

شنا  ،توان مالی ،یدسترس   گانهسه ، موتور )ACEفرار ( وی بودن، راحت ستفاده  ي، مدل فازخته بودننا   ا
ر  وینکل توسط  نترنتیبه ا ادیاعت بسط و بقاي جامع  مدلیک ، و 1گروهول وسیله به نترنتیابیمارگونه از 
سینگ  س    عوامل ی،تی، جمعمثالعنوانبه( یرهنگف - یاجتماع عوامل که 2و در ستر س    ،ید ستر به  ید

ــ)، رشیو پذ  نترنت یا مغز و   فرایندهاي  اختلالات  ،یکیعوامل ژنت  نند ما (ی کیولوژیب يها يریپذ بی آسـ
صاب  ص   یژگیمثل و( شناختی روان، )اع   حیض تو يبرا نترنتیخاص ا يهایژگیو )، ویمنف تأثیر ت،یشخ

 .ردیگیرا در نظر م »ینترنتیا يهاتیدر فعال مشارکت از حد شیب«
ــیریان فراحی و همکاران ( پژوهش اي هاي رایانهازي) در باره علل گرایش کودکان به ب1396مش

هاي  محدودیت مکانی براي بازيداد:  به دســترا به این شــرح ، هفت مفهوم اصــلی از دیدگاه مادران
گروهی، ارتباط اجتماعی نداشــتن کودك با دیگر کودکان، اختصــاص ندادن وقت کافی براي فرزندان،   

ــتفادة والدین و دیگر ک  ــوي والدین، اس ــایل رایانهآموزش ندادن بازي به کودکان از س ي،  اودکان از وس
اي در هر مکان و  هاي رایانهاي، و نیز در دســترس بودن بازيهاي رایانهجذابیت، تنوع و پیچیدگی بازي

 .زمان
صطلاح به ستگان ا « ا صرف ارتباطات فور  »نترنتیواب ،  مثالعنوانبه( يبخش اعظم وقت خود را 

کنند  می) چندنفره نیآنلا يهايمثل بازبیشــتر ( یاملتع يهابرنامه ریگفتگو) و ســا يهااتاقروم یا چت
ارهاي  بیشتر براي ک »وابستهافراد غیر «یعنی  ی. در مقابل، کاربران معمولاست نیکه شامل کاربران آنلا 

  نترنتیبه ا آوري اطلاعات (مثل جستجو در شبکه جهانی اطلاعات)شخصی (مثل ایمیل) و اهداف جمع
 ).2013، 4به نقل از دي لو و ولفرت ،1998، 3(کندل .هستند یمتک

                                                 
1 - Grohol 
2 - Winkler & Dörsing 
3 . Kandell, 
4 . De Leo & Wulfert 
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با ملاك  1996یونگ (  ــاخص قراردادن)  بازي      شـ مار نه ق کا ــاس 1هاي اختلاف کنترل ت  بر اسـ
شکی آمریکا (    ستورالعمل انجمن روانپز شدید به      DSM-IVد ستگی  شباهت رفتار افراد داراي واب ) به 

ــنی  396و هاي ااینترنت و اختلال کنترل تکانه قماربازي توجه کرد. آزمودنی  28داوطلب با میانگین س
صیلات     ساس بودند.  5/15سال و میانگین تح شاخص آزمودنی  بر ا سته و     این  سته افراد واب ها به دو د

سته  ریغافراد  شدند. یافته      واب سه  سیم و مقای شان داد  به اینترنت تق سته به     83ها ن صد از افراد واب در
درصــد از افراد غیر وابســته به  71 کهدرحالیودند به اینترنت وصــل شــده ب ســال کیاز اینترنت کمتر 

ــال کیاینترنت بیش از  ــان می  س ــتند. این نش ــتگی و هیجان در    اینترنت داش ــایس ــاس ش دهد احس
ــتگی اینترنت    فناوري این  کارگیري به  ــاببهیکی از عوامل وابسـ ــانی که از  می حسـ آید. همچنین کسـ

 رض اعتیاد به اینترنت بودند.کنند بیشتر در معهاي تعاملی استفاده میبرنامه

نت را مور   2007( 2لایو و کیو یاد اینتر ــی ) اثر روابط بین فردي بر اعت ن د بررسـ ها  قرارداد د. آن
ستگی د که کیفیت رابطه والدین با فرزند با کیفیت روابط بین فردي آزمودنیدریافتن مثبت دارد   ها همب

گردد. علاوه بر این، روابط بین فردي،  اعی میو نیز سرخوردگی در روابط بین فردي باعث اضطراب اجتم
روابط والد و کودك و اضطراب اجتماعی، همگی بر اعتیاد اینترنت اثر دارند. هر چه اضطراب اجتماعی و  

 شد.ها با همسالان بیشتر بود اعتیاد به اینترنت هم بیشتر تجربه میفاصله آزمودنی
هاي  دانشجویی که خود را معتاد به شبکه   25) با انجام یک مطالعه کیفی روي 2018( 3اکسوي 

ستند دریافت که ی می مجازي شرت   ازی، نادیاعت لیاز دلا یکدان ست. به معا به  ترش یب انمرد کهدرحالی ا
ستان جد  افتنیدنبال  ستان واقع  يبه برقرار شتر یب انبودند، زن دیدو   .شتند خود علاقه دا یارتباط با دو

شان   نیمطالعه همچن نیا سانه  ادیتد اعدان شروع و  یک  یاجتماع يهابه ر ستمرار   یک مرحله مرحله  ا
سانه     افتنیمانند عدم  یلیبودند به دلا شروع که در مرحله  يدارد. افراد ستفاده از ر ستان، عدم ا   ياهدو

سانه     لیتما یاجتماع ستفاده از ر شروع ا شتند د یاجتماع يهابه  ستمرار اعت  .ا   ، آنهايفرد ادیدر مرحله ا
سانه کشتند  اظهار دا   هک یو محافظت از روابط اجتماع فهیوظانجاممانند  یلیبه دلا یاجتماع يهاه از ر

 نند.کیداشتند استفاده م
سیانی و همکاران (  طبق شریک   آزمودنی اتفاقبه) اکثریت قریب 2018تحقیق کا ها همکاري با 

ــد 59ند،  اددزندگی خود را به اینترنت ترجیح می    ــتند   درصـ   لدلی  به  کار  در آنها  ملکردع که  باور داشـ
ستف  صد   33که ی، درحالردیگیقرار نم ریتحت تأث نترنتیاز ا ادها قرار   رتأثی تحت شدت  به که گفتنددر

،  کندیبه حذف افکار مزاحم کمک م نترنتای از استفاده که دادند پاسخدرصد  38,5 نیهمچن اند.گرفته
درصــد   53,5 ود.شــمیافکار مثبت  جادیباعث ا نتنترای از اســتفاده که گفتنددرصــد  12,5 کهدرحالی

  اظهار درصد 18 کهدرحالیخواهد بود،  کنندهخسته نترنتیبدون ا یزندگ ندنبود معتقد که دادند پاسخ

                                                 
 
2 . LIU & KUO 
3 . Aksoy 
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اســت.  ودههیآنها ب یکنند و معتقدند که زندگ یزندگ نترنتیتوانند بدون اســتفاده از انمی که داشــتند
اند که  دهکه پاسخ دا  یخوابند با کسان یدر اواخر شب نم  نترنتیبه ا یدسترس   لیکه به دل یتعداد کسان 

وقتی  تند که اغلب گف درصد  5درصد است.    36,5و  32 بیاست و به ترت  نزدیکندارند  یمشکل  نیچن
اتفاق نادر   نای که گفتند درصد  70 کهدرحالیهستند،  مشغول  دلنترنت یاستفاده از ا  به ستند یمتصل ن 

ست   زان  یاهش مکهستند درصدد    نیکه آنها آنلا یزمان، هکدرصد گفتند   3/19افتد. یق نماتفا نیا ایا
 .ستندیآن ن تیریآن هستند اما قادر به مد
ــل یکیکه   کردند فرض  نی چنیقیتحق) در 2009( 1کیم، لاروس و پن  يها زهیانگ نیتریاز اصـ

مطالعه   نی) است. ایافسردگ و ییتنها مثلاً( یاجتماع - یافراد، رفع مشکلات رواندر  نترنتیاستفاده از ا
ــان داد که افراد  ند و  که تنها بوده   ينشـ رفع   جاي به توانند  یندارند م   یخوب یاجتماع  يها مهارت  ای ا

  يامدهایکه منجر به پ روي بیاورند نترنتیدر اســتفاده از ا ياجبار يرفتارهابه خود،  یاصــل تمشــکلا
س  مثلاًشود (  یزندگ یمنف س    بیآ ساندن به  سه   يهاتیفعال ریار   ).خاصروابط  ایمهم مانند کار، مدر

جدا کرده و آنها   یعسالم اجتما  يهاتیشده افراد را از فعال  تیتقو یمنف جینتا نیرفت که چنیانتظار م
  یاجتماع کارگیريبهکه  انددادهنشــان  یقبل قاتیتحق هرچندســوق دهد.  شــتریب ییرا به ســمت تنها

  یسرگرم  کاربرياز  بیشتواند ی) ميفور هايرسان امی، پیاجتماع يهاشبکه  يهاتی، سا مانند( نترنتیا
شکل فایل يری(مثل بارگ شد،   ساز ها) م س    طالعهماما این با شان داد که در م ه ب یمنته يدیکل يرهاین

 دهد.ینشان نم نسبت به دومی تريشق اول اثرات قوي نترنتیاز ا گونهاستفاده اجبار
هاي آنلاین نفر از افرادي که بازي 71) یک مطالعه کیفی با شــرکت 0920( 2حســین و گریفیتز

سنی آزمودنی   گروهی انجام می صورت دادند. میانگین  شورهاي مختلف بودند     26ها دادند  سال و از ک
پرداختند. تحلیل این  میها يسال به این باز 5ساعت در هفته با سابقه حدود   9/18متوسط   به طورکه 

، اجتماع، داشــتن اوقات   يمجاز طیمح یرقابت يتوان به فضــا یم ادیز يباز لیاز دلاد نتایج نشــان دا 
ــب  نیگزیجا یحیفراغت، نبود مراکز تفر ــهولت نس ــورت   نیو همچن آمدورفت یجالب با همان س در ص

هاي مثبت آن اشــاره کردند  به جنبه کنندگانمشــارکتد. بســیاري از آنها اشــاره کر یارزش پول ،وجود
  یمی، در مورد کار تدیآموزیم دیجد يها، در مورد فرهنگدیشــویآشــنا م يدیما با افراد جدشــ :مثلاً(
ــت دی آموزیم ــرگرم م يباز  کی با انجام    حال درعین. دی کنیبرقرار م یو دوسـ ــویسـ ). همچنین  دی شـ

سیله بههاي منفی نیز جنبه سیاري از آنها گ  و شد مانند   ب شزد  ست و ستا  دادنازد   نروابط اجتماعی و دو
قراري  میلی به رفتن بیرون از خانه، و تأثیر منفی بر سلامتی، کار و درس و احساس بیبی خاطربهواقعی 

 با بازي. گرفتنفاصلهدر زمان 

                                                 
1 .Kim, LaRose & Peng  
2 . Hussain & Griffiths 
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 را در مورد یمطالعه تجرب   نی، اولنترنت یبه ا  ادی مطالعه اعت   گامان  شیپاز  یکی، )1996( 1انگ ی 
ــتین ادآوری اعت خوديخودبه  نترنت یکه ا  افت ی درانجام داد و   نترنت یبه ا  ادی علل و عوارض اعت  که   ، بلسـ

س  يکاربرد يهااز برنامه یمردم به برخ شتر یب ستند معتاد  نترنتیا یتعامل اریب   نیکه ا تافیدر انگی. ه
ــرت با د   که کاربران را قادر به ملاقات و     کاربردها    ــل  یم گرانیمعاشـ   تنترن یبه ا  ادی اعت یکنند علت اصـ
ستند.   سته به ا  عنوانبهکه افرادي ه شده   نترنتیواب ساس م  عموماً زیاند نشناخته  بط  کردند که روایاح

سبت به روابط ح  یو خصوص   یمیصم  يمجاز ست افراد  نیدارد. ا يکمتر دیتهد يضور ن   ته به اینترنواب
معمول   ياادهیاعت ریسا ی شبیه به  لاتکمش  جادیباعث ا نترنتیاز حد از ا شیه استفاده ب کاظهار داشتند  

) مشکلات تجربه شده توسط افراد وابسته را به پنج دسته        1996( انگیشود.  یو قمار م سم یلکنند الما
 .)2013، 2ی. (به نقل از ماریا ســـالیسو جســـم ی، شـــغلیمال ،يا، رابطهیکرد: دانشـــگاه يبندطبقه
ــتگان با کنترل تکانه     نی، انیبنابرا  ــکلات ياوابسـ ــتا  یمشـ   يرباز قما  مانند   گریاختلالات د يرا در راسـ

شان دادند.   مارگونهیب ستفاده از ا   ترینبزرگن ستفاده از   ا میدر تنظ افراد ییعدم توانا نترنتیمشکل در ا
شکلات  جادیعمده باعث ا به طور نیوقت آنلا ادیصرف مقدار ز  رایآنها بود، ز   دوش یآنها م یدر زندگ یم

 .)2013، 3(ماریا سالیس
ستفاده روزانه   تلفن همراهیترس بین ناموفوبیا () رابطه معناداري ب2018یلدیز دراك ( بودن) و ا

که   رســیدگیري نتیجه به اینهاي اجتماعی مشــاهده کرد و هاي اجتماعی و اعتیاد به رســانهاز رســانه
ست نوجوانان نگران  سی به تلفن    دادنازد ستر ستند زیرا می   د شمند خود ه سند تحولات به  هاي هو تر

  هاي اجتماعی را از دست بدهند.هاشتراك گذاشته شده در رسان

سوي دیگر، برخی از تحقیقات بر عوامل    بر اعتیاد به مؤثرو اجتماعی  شناختی رواني، انهیزماز 
سایر      اندپرداختهاینترنت  سه با  سنی، نوجوانان و جوانان در مقای سن هاگروه. براي مثال، به لحاظ  ی،  ي 

ــتري به اینترنت دارند (خواجه موگ      ــوند،  اعتیاد بیشـ از تحقیقات، اعتیاد به      ). برخی1389هی و علاسـ
سن زاده،         شتر از دختران (ح سران بی ضاي مجازي را در بین پ ) و برخی عدم تفاوت  1388اینترنت و ف

شان   صالحی عمران و همکاران،   انددادهمعنادار را ن سیب 1397( سترس،   ). همچنین، آ پذیري در برابر ا
)، احســاس تنهایی و ارتباط با خانواده  1389موگهی و علاســوند،  جویی (خواجهتکانشــی بودن، هیجان
)، ادراك حمایت اجتماعی (ســلیمی و  1391؛ زربخش بحري و همکاران، 1388(ســلیمی و همکاران، 

ــوند،     1388همکاران،   بر اعتیاد    مؤثر) از جمله متغیرهایی   1389) و بیکاري (خواجه موگهی و علاسـ
ا در  رنترنت یاد به ایبا اعت همبود توجکو  یفعالشیب یهمبسـتگ ) 1392( راد و همکارانحسـنی  .ندابوده

ــم  ــش ــطح معنادار با 28/0برابر با کودکان کلاس ش ــت 01/0 يس ــلطانی و همکاران  آوردند به دس . س
برخی تحقیقات  خواهی با اعتیاد به اینترنت رابطه مســتقیم دارند. ) دریافتند که هویت و هیجان1389(

                                                 
1 . Young 
2 . Moriah Sallis 
3 . Moriah Sallis 
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،  2؛ کیولی، زیوکین و ران2015و همکاران،  1صــیتی نورتیک و بیماري روانی (وونیز نقش صــفات شــخ
 اند.ترنت نشان دادهنی) را در ابتلا به اعتیاد ا2017

شجو  300) با مطالعه 1397شاهرودي و همکاران (  ستان      یان مراکز آموزش عالینفر از دان شهر
ستفاده از دو  خاش سش  با ا شده اعت یتعد نامهپر سوار اد به تلیل  سش و  يفن همراه  ستاندارد    نامهپر ا

ست یافتند:  شرفت هرمنس یزه پیانگ لفن همراه   اد به تیار) نمره اعتین (انحراف معیانگیم، به این نتایج د
بود. بر  )45/8( 9/79ان  یشــرفت دانشــجو  یزه پیار) نمره انگین (انحراف معیانگیو م )27/12( 28/48

ساس آزمون همبستگ     یاط منفان ارتبیشرفت دانشجو  یزه پیاد به تلفن همراه و انگین اعتیرسون ب یپ یا
 ).P> 001/0، 3/0( ي وجود داشتداریو معن

صیتی مانند خودتنظیمی و خودارائه     شخ سی رابطه متغیرهاي  ا گري بدر مواردي محققان به برر
  یت اطلاعاتیهو يهاسبک یا بین ) 1397اند (دشتی و ابوالقاسمی،   مجازي پرداختههاي شبکه اعتیاد به 

سبک یمعنادار و ب ینترنت رابطه منفیاد به ایو تعهد با اعت سردرگم/اجتناب  يهنجار يهان  اد  یا اعتب یو 
طه مثبت معنادار     یبه ا  ند کرده ي گزارشنترنت راب )، همچنین گنجی و توکلی  1397(زارعی و غیبی،  ا

ــرمایب) 1397( ــناختیروانه ین س ــیاند، مثبتيآور، تابي(خودکارآمد ش   يآور) و تابيدواری، امیش
تند و  یاف و معنادار ینترنت رابطه منفیاد به ایبا اعت مثبت، شــناســیرواناي هســازه عنوانبه یلیتحصــ

رضائی    اند (مانند،ها روي افراد معتاد به اینترنت پرداختهدیگران حتی به بررسی اثربخشی بعضی درمان   
 ).1397؛ شاملی؛ معتمدي و برجعلی، 1397و فرهادي، 
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ضاي مجازي یا اینترنت   ست که       عنوانبهاعتیاد به ف شده ا ستفاده از اینترنت تعریف  ناتوانی در کنترل ا
). محققان  2018کسیانی و همکاران،  شود ( هاي روزانه میو خلل در فعالیت اضطراب باعث احساس فشار،   

 ــ می اند که وقتی اتفاق   رفتار اعتیادآمیزي نام برده    عنوانبه دیگر از اعتیاد اینترنت    اس  افتد کاربر احسـ
سبت به انجام ندادن آن دارد و وقتی انجام می    شایندي ن ساس خوبی دارد. رفتار آنها باعث   ناخو دهد اح

 شود و بر افکار و اعمال آنها سیطره دارد.  تعارض با سایر اعضاي محیط اجتماعی می
در چین در بعضــی اینترنت  ســاله معتاد به 18تا  12افراد ) 2007( 3و ســوکائو طبق تحقیق 

پریشی و دروغگویی از گروه نرمال نمرات  نژندي، روانایزنک مانند روان نامهپرسش هاي شخصیتی   مؤلفه
ــتند.    )، افراد  2013، 4اي از نوجوانان هندي (گول و همکاران   در مطالعه دیگري روي نمونه   بالاتري داشـ

 معتاد به اینترنت داراي نمرات بالاي افسردگی و اضطراب گزارش بودند. عنوانبه شدهدادهصیتشخ

                                                 
1 . Wu  
2 . Qiaolei, J., Xiuqin H. & Ran 
3 . Cao & Su 
4 . Goel, Subramanyam & Kamath 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Goel%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Subramanyam%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kamath%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23825847
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ستانی برابر      شور کره جنوبی میزان اعتیاد به اینترنت در میان نوجوانان دبیر صد    7/10در ک در
  ادیاعت اي از نوجوانان کره جنوبی،) روي نمونه2008( پارك، کیم و چو گزارشطبق گزارش شده است.  

ــجام خانواده و   ی، ارتباطات خانوادگ   نینگرش والد با   نترنت یبه ا  ــونت    قرارگرفتن، انسـ در معرض خشـ
 .بوده است بستههمبه کودك)  نیو خشونت والد یی، خشونت زناشومثالعنوانبهخانواده (

ــیلی    ــاي مجازي را بر عملکرد تحصـ ــتفاده زیاد از اینترنت و فضـ تحقیقات زیادي اثر منفی اسـ
شجو  شان  دان ش ؛ کر2013، 1(روزن، کاریر و چیور انددادهیان ن سکی  نری ؛ پاول، بیکر و  2010، 2و کارپین
ج  ینتا آموزان اردبیل،روي یک نمونه از دانش )1394کیامرثی و آریاپوران (در مطالعه  ).2012، 3کوکران

  رابطۀ يشــگرو پرخا یلیتحصــ يورزبا تعللنترنت یاد به این اعتیه بکرســون نشــان داد یپ یهمبســتگ
آموزان  در دانش یلیتحص  يورزه تعللکنشان داد   رهیچندمتغانس یل واریج تحلیمثبت وجود داشت. نتا 

به ا   به ا ی آموزان در معرض اعتنترنت و دانش یمعتاد  ــتر از دانشینترنت ب یاد  ب ی آموزان بدون اعت شـ ه اد 
شگر یهمچن؛ بودنترنت یا اد  یآموزان بدون اعتشتر از دانش ینترنت بیآموزان معتاد به ادر دانش ين پرخا

  نترنت بود.یبه ا
ــهرآراي و مرادي (قاســم ــتانی  یدب اندختر نفري از 939 با مطالعه یک نمونه) 1386زاده، ش رس

روه  گ و کاربر ریغ ،)رمعتادیغ(کاربر معمولی  به سه گروه شناختی،  تیت جمعبر اساس مشخصا   که شهر  
شدند  ستفاده از تحل ، معتاد همتا  سه گروه، تفاوت معناداري به   نفسعزتی و ین تنهایب ،انسیوار لیبا ا

دوســتانه، ترس از رابطه با  هاي رفتارهاي نوع، ســه گروه در مؤلفههاي اجتماعیمهارتدر  د.امیدســت ن
  يگر به طور معناداریولی معتادان از دو گروه د طلبی تفاوت معناداري را نشان ندادند،ن و برتريالاهمس

  ز به طور معنادار از کاربرانیزان سرکشی آنها نیشتري را نشان دادند، و میجتماعی نامناسب برفتارهاي ا
 .شتر بودیمعمولی ب

دبیرســـتانی در  آموزان دانشنفري از  700) طی یک مطالعه روي نمونه 2003( 4تســـاي و لین
نفر   10شناسایی کرده و با    هنامپرسش با استفاده از  تعدادي از آنها را که اعتیاد اینترنت داشتند  تایوان، 

ز هر ا راتیی، تغنترنتیدر استفاده از ا  فردتجارب  :مصاحبه شامل   یمباحث اصل از آنان مصاحبه کردند.  
ــتان و والد نترنتیبه ا ادیاعت یو منابع احتمال   ي، علائم ونترنت ینظر بعد از تماس با ا      نیو نظرات دوسـ

صاحبه  ادیدر مورد اعت يو شغول بودند. علائم      20از  شوندگان بیش بود. م ساعت در هفته به اینترنت م
سلامتی، خانوادگی، مالی و تنظیم          گیري،مانند اجبار، کناره شناختی روان شی،  شکلات آموز صله، م فا

  هاي اینترنتینوجوان بیان داشــتند که پیام شــوندگانمصــاحبهدادند. بیشــتر میاز خود نشــان  وقت را

                                                 
1 . Rosen, Carrier, and Cheever  
2 . Kirschner & Karpinski,  
3 . Paul, Baker & Cochran, 
4 . Tsai & Lin 
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ست. آنها به پیام ترین منبع اطلاعات و دامهم شتند نه    ها و فعالیتنش آنها ضاي مجازي اعتیاد دا هاي ف
 صرف اینترنت.
شواهد تحقیقاتی خود دریافتند  2017( 1همکاران فرارا و ستفاده ب ) از   ریغ ایاز حد و /  شیکه ا

نه ماهر  ــم  یم نترنت یاز ا ا عاد جسـ ند بر اب   و يماد  يها جنبه  یبرخ نیو همچن یو اجتماع  ی، روانیتوا
 بگذارد. یمنف ریکودکان تأث یرفاه

دبیرستانی وابسته و غیر وابسته به اینترنت    آموزان دانشدو گروه  ) با مطالعه2003( 2نالوا و آناد
شاهده کردند:    شرح زیر بین دو گروه م سته تأخ  در هند تفاوت معناداري به    رگید هايدر کار ریافراد واب

شتر  نیوقت آنلاصرف   يبرا ست ، بی س  لیخواب به دل دادنازد ساس      ستم یورود به  شب و اح در اواخر 
سته  شتر تجربه می  نترنتیبدون ا یبودن زندگ کنندهخ ساس  زانی. از نظر مکردندرا بی افراد   ییتنها اح

 وابسته بودند. ریوابسته بالاتر از افراد غ
ا مقایسه   ، بمثالنعنوابهاند. مثبت اعتیاد به اینترنت را نشان داده  راتیتأثمطالعات پرشماري نیز  

شادکامی در افرادي که اعتیاد به اینترنت و     شتند،    هاشبکه سرمایه اجتماعی و  ي اجتماعی مجازي دا
وضعیت گروهی که به استفاده از اینترنت اعتیاد داشتند بهتر از گروه دیگر بوده است (اخوان ملایري و      

ستگار و همکاران،  1393همکاران،  ستفاده زیاد از اینترنت و  ). در واقع، کاربرا1393؛ ر ي  هاشبکه ن با ا
ــرمایه اجتماعی خود را ارتقا داده (اخوان ملایري و همکاران،  ،  طورهمین) و 1393اجتماعی مجازي، س

؛ رســتگار و همکاران،  1393ي موجب افزایش شــادکامی (اخوان ملایري و همکاران، ااســتفادهچنین 
 ) در آنها شده است. 1393

هاي تصــویري مانند اینســتاگرام در   ) در یک تحقیق ترکیبی اثر رســانه1620( 3پیتمن و ریچ
سانه   سه با ر شتاري مانند توی مقای سی کردند. نتایج    تر رایهاي نو ساس تنهایی در جوانان برر   یمکبر اح

ــان  ــانه  در که   دادنشـ ــتفاده از رسـ ــو یمبتن یاجتماع  يها اسـ ،  ابدی کاهش   تواند می ییتنها  ،ریبر تصـ
ستفاده از رسانه   .ابدی شیافزا یاز زندگ تیو رضا  يادش  کهدرحالی اثر  یبر متن ب یمبتن يهادر مقابل، ا

ــد. نتایبه نظر م ــا یفیک جیرس ــت به دل   داد ننش ــده ممکن اس ــاهده ش ــم لیکه اثرات مش   تیمیص
 .(در مقابل متن) باشد ریبر تصو یمبتن یاجتماع يهاتوسط استفاده از رسانه یافتهافزایش

ر  د یدانیمطالعه ماز  یفیبا روش ک آمدهدســت به يهاافتهی ها،دیگر از این نوع پژوهش ايهنمون
بران  رنمونه ناب از کا 10ن یق در بیک مصــاحبه عمیبا تکنکه اســت  )1385تحقیق ذکایی و خطیبی (

ستق    یرانیجوان ا ياحرفه شاهدات م شارکت یهمراه با م   متون یبرخ یفیک يل محتوایز و تحلیآمم و م
که حضـور مسـتمر و فعال در     . نتایج نشـان داد صـورت گرفت  هاالخصـوص وبلاگ یموجود عل ینترنتیا

تعامل و تبادل   خصــوصبهنترنت یا فردمنحصــربهو اســتفاده مداوم از امکانات متعدد و  يمجاز يفضــا

                                                 
1 . Ferrara 
2 . Nalwa & Anand 
3   . Pittman & Reich 



 
 

۱۸ 
 

ن  یر بد شانه یت مدرن و بازاندیت هویو تقو يریگشکل ر کاربران متعدد و متفاوت، باعث یاطلاعات با سا 
د  زان و نوع کاربریان مین میشود. در ا یم يابا مصرف حرفه  یرانیکاربران جوان ا خصوصاً   یرانیکاربران ا
  یتیات هورییت تغیفیت و کیز بر کمین يمجاز يدر فضا یرانیت خود توسط کاربر ایریو مد ارائهو نحوه 
 .است مؤثرکاربران 
 

 ترنتاعتیاد به این شناختیرواناختلالات  -2-4

 از مرضـی  اسـتفاده  ،1اینترنت يرفتار وابسـتگی  قبیل از متفاوتی عناوین با اینترنت از زیاد اسـتفاده 

 و 5اینترنت از سوءاستفاده   ،4اینترنت از از اندازه بیش استفاده  ،3اینترنت از زامشکل  استفاده  ،2اینترنت
ــودمی معرفی 7اختلال کنترل تکانه قمار،  6تاینترن  به  اعتیاد  اختلال   .)1396(نیازي و همکاران،  شـ

یش از  مصــرف ب ریتأثي مجازي، به هاهشــبکدر زمینه اعتیاد به اینترنت و  گرفتهانجامیشــتر مطالعات ب
ند پرداخته ي فردي و اجتماعی زندگی افراد   ها هجنب حد اینترنت بر    . براي مثال، اعتیاد به اینترنت بر     ا

ــادق     ــتینگز 1384یان  تعامل با دیگران و ارتباط بین فردي (صـ )، خلاقیت و   2005، 8؛ نگ و ویمر هسـ
ــم زاده و همکاران،    نفسعزت)، 1386خودکارآمدي (زارع و کدیور،     ــلامت عمومی   1386(قاسـ ) و سـ

)، اختلال اضطرابی  1391و موجب اختلال خواب (مسعودنیا،  گذاردیممنفی  ریتأث) 1388زایی، (ناستی
؛ 1397) و افســردگی (صــالحی عمران و همکاران، 2009، و همکاران 9؛ زیرالســکی1390(مســعودنیا، 

 .گرددیم) در کاربران 2007و همکاران،  11؛ ون دن ایجندن2007، 10ویلدت و همکاران
با که  دبیرســتانی در بلگراد، صــربســتان آموزدانش 336اي از نمونه مقطعی رويمطالعه  در یک

ــردگی در نو        نت و افسـ به اینتر یاد  طه اعت ــی راب فت    هدف بررسـ جام گر نان ان آموز به هر دانش  12جوا
،  (CES-DC) مقیاس افســردگی کودکان مرکز مطالعات اپیدمیولوژیک ســؤالاتشــامل  يانامهپرســش

ــت اعتیاد جوانان به اینترنت ــش (IAT) تس ــتفاده از اینترنت و  و همچنین پرس هاي کلی مربوط به اس

                                                 
1. Internet behavior dependency 
2. Pathological internet use 
3. Problem internet use 
4. Excessive internet use 
5. Internet abuse 
6. Internet addiction disorder 
 

 
 
 
 

7 . Gambling impulse-control disorder 
8 - Ng & Wiemer-Hastings 
9 - Zbralski 
10 - Wildt 
11 - Van Den Eijnden 

 http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/59088.pdf  ۲۰/۴/۲۰۱۹برگرفتھ از سایت: . ۱۲
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تفاده از اینترنت و سطح اعتیاد به اینترنت   د که اس داداده شد. نتایج نشان    (SNS) هاي اجتماعیشبکه 
  هايهاي شــبکهعلایم افســردگی رابطه مثبت دارد. چنین ارتباطی بین زمان صــرف شــده در ســایت با

شانه    سردگی، و همچنین بین ن سردگی و فعالیت اجتماعی و اف مانند تعداد   SNS هاي مربوط بههاي اف
 تأثیر SNS هاي وابسته به ها و نه فعالیت SNS ه دربوکی وجود ندارد. نه زمان صرف شد  دوستان فیس 

 .اد به اینترنت و افسردگی نداشتیداري بر رابطه مشاهده شده بین سطح اعتمعنی
ــتمی (   یان و رسـ ــائ ندي  جمع منظوربه ) 1395پوررضـ یاد      ب قات قبلی پیرامون اعت تایج تحقی ن

شده    ISIمقالات  اینترنتی، تمام شر ضوع  با نمونه عنوانبه را 2016 تا 2013 سال  از منت  به اعتیاد مو

اختلالات   مورد در نتایجی شــامل مقاله 55 آنها بین از را بررســی و اینترنتی بازي اختلال و اینترنت
 عصــبی، ارتباط ســیســتم در اختلال این از ناشــی فیزیولوژیک تغییرات اینترنت، به اعتیاد با همبود

ستفادة  صیتی   هايویژگی شناختی،  هايتحریف با اینترنت از ساز مشکل  ا سترسی   و رخدادهاي شخ  ا

ندگی،  یت    نقش ز نت  هاي جذاب یاد    در آنلاین هاي بازي  و اینتر جاد اعت مانی  هاي روش و ای  در

 مختلفی، هايپژوهش که درهاي آنها این بود هجمله یافتاز  .کردند انتخاب آن، دارویی و شناختی روان

 اختلالات فراموشی،  افسردگی،  جمله از ختلالات روانپزشکی ا با اینترنت از افراطی استفادة  همبستگی 

 اند که:گیري کردهاین محققان چنین نتیجه .است شده اجتماعی گزارش فوبیاي مثل اضطرابی
 ویژهبه خاصــی شــناختیروان اختلالات با معمولاً که اســت یاختلال اینترنت، به اعتیاد«

 اعتیاد عام، تصور  برخلاف .است  همبود کل،ال جمله از مواد سوءمصرف   با مرتبط اختلالات

سبب می شیمیایی،  مواد همانند دقیقاً نیز اینترنت به  در فیزیولوژیک تغییرات ایجاد تواند 

 خون دپامین سطح و پاداشی مسیرهاي  در تغییراتترین مهم از کیی د.شو  عصبی  سیستم  

 است.
 درمان براي مؤثر و کاررفتههب دارویی و )رفتاري-(شناختی  شناختی روان درمانی هايروش

سایر  اختلال این شباهت  گویاي نیز اینترنت به اعتیاد اختلال سمانی  اعتیادهاي با   و ج
   .است روانی

ستعداد  افزایش عامل شناختی  هايتحریف وجود شناختی،  دیدگاه از  اختلالات ابتلا به ا

 .کنددق میص نیز اینترنت به اعتیاد مورد در نکته این . است روانی متعدد

 با مرتبط هاي شخصیتی  ویژگی ترینمهم کمینه، پذیريمسئولیت  و بیشینه  يروان رنجور

 .هستند اینترنت به اعتیاد
 به اعتیاد افزایش احتمال در مهم عامل دو ناکارآمد، سازگاري  هايسبک  و محیطی عوامل

نت  نان  در ویژهبه  اینتر ند   نوجوا ــت مالاً  اختلال ینا  .هسـ  این از فرار رايب راهی احت

 است. محیطی استرسورهاي



 
 

۲۰ 
 

 اینترنت به عامل اعتیاد توانندمی خود نیز اینترنتی هايبازي و هاسایت  جذاب هايویژگی

 ».باشند آنلاین هايبازي و
، افســـردگی و مرکز کنترل  نفسعزت) از مطالعه نوجوانان یونانی دریافتند که 2013( 1وولیاندرو و اس

با اعتیاد به اینترنت هســـتند. آنها همچنین بر مطالعه عمیق این روابط با   بســـتهمهخارجی متغیرهاي 
 اند.کرده دیتأکستفاده از مصاحبه عمیق ا

  يو رفتارها یاثرات بالقوه مضــر بر ســلامت یجمع يهاه رســانهک افتندی) در2010( 2و جت ير
ند، ز ک ودک ها هنوز  « رایان دار ندازه به آن ــده   یافک  ا تا  بالغ نشـ ند  ما  تی را از واقع الی خ ا ند ک زیمت   ،»ن
شــده در   فیتحر يهادگاهیتواند کودك را به دمی نیشــود. ا یمعرف »یواقع یندگز«ی وقت خصــوصبه

ــوق دهد. همچن  گریمورد جهان و روابط آنها با افراد د    ــمت     می نیسـ تواند به نوبه خود کودك را به سـ
سوق دهد  يهاتانجام فعالی ایخود و  نیبا والد يگذراندن وقت کمتر ست م که خارج از خانه  با   مکن ا

  شود. يگذشت زمان باعث انزوا و پرخاشگر
کاران (     خانی و هم مد نه     2017مح عه نمو طال با م که     اي از دانش)  ند  یافت  نیبآموزان تهرانی در

ــتقل روان يرها یمتغ ویژهبه و  یو علائم اختلالات روان نترنت یبه ا  ادی اعت يرها یمتغ ــیپرمسـ بطه  را یشـ
بت  م نادار ث ــطراب از علائم ب و ردوجود دا يمع به   ادی بر اعت یقیعم ریتأث  یروان اختلالاتي مار یاضـ
 .رددا نترنتیا

می  ک شناسی  متکی به روش هاپژوهشمرور تحقیقات انجام شده، گویاي آن است که بیشتر این    
ــی چه      رونیازابوده و  ــخصـ بر اعتیاد به  مؤثرمل عوا عنوانبهناگزیر به اکتفا به متغیرهاي معدود و مشـ

ــاي مجازي چه     ــتفاده از روش نظریه   آن، بوده ریتأث  عنوانبه اینترنت و فضـ ــر، با اسـ اند. پژوهش حاضـ
ــورتبه بنیادي، تلاش دارد تا این عوامل را     ــی نماید.  یک صـ ــتر بررسـ پارچه و با جامعیت هر چه بیشـ

ستفاده  شیوه   بنابراین، با ا صل   تنهانهاز این  از مطالعه از جامعیت برخوردار خواهد بود،  مدل و نظریه حا
شد، در همین     ارابطهنخواهد بود و یا اگر چنین  ضیضدونق بلکه روابط بین متغیرها،  شته با ي وجود دا

 ي گردآوري شده به آن پاسخ داده خواهد شد.هاداده بهباتوجهتحقیق 
 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Andreou & Svoli 
2 . Ray and Jat 
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 مبانی نظري تحقیق   -2-5

 تعریف اعتیاد به اینترنت -2-5-1

ــت      وا عادت کردن و خو گرفتن اسـ به معناي  یاد  که   ژه اعت مه     ، گرچه چیزي  عا تاده  در فرهنگ    جااف
از  هاي دیگر و حوزه هاصــطلاح ب امروزه قلمرو این اما .اســتوابســتگی به مواد مخدر یا دخانیات و الکل 

  ياستردهطور گبه  نترنتیبه ا ادیاعت کهدرحالیاست.  یافتهتوسعهاینترنت و فضاي مجازي نیز  آن جمله
شده و توجه و نگران    سترد  یشناخته  ضح تعر    ختهیرا برانگ ايهگ ست، هنوز به طور وا ست    فیا شده ا . ن

نند تا آن را کیاستفاده م یخاص يارهایاز آنها از مع یاند، برخآن داشته فیدر تعر یسع يتعداد معدود
 38 از شی، بیطورکلبهدهند و یت ماز دس ینترل اعمال خود را در زندگکه ک کسانی «مانند  يبه افراد

ستفاده   »گذرانندیم نیآنلا صورت بهساعت در هفته را    يرا برا يترگسترده  فیتعار گرید یبرخ نند.کا
ــتگ نیا ــع ایاز حد  شیبا دلهره ب« يماریب نیکنند که ابیان میاند، و کرده دوینت یوابس کنترل   فیض

صرارها    ستفا  يرفتارها ایشده، ا   یانش یپر ایکه منجر به اختلال شود  میمنجر  نترنتیده از امربوط به ا
سموم  بدونکه کنترل تکانه اختلال  کی« عنوانبهو » شود یم : 1996(یانگ،  شود میشناخته   »تیم

شتاین و لینجویکس 237 شترك با قمار و    يهاتیفیبه ک ادیبر اعت یدوم مبتن فی. تعر)2010، 1؛ وین م
و   تیدو فعال نیا ازآنجاکهشـوند.  یمحسـوب م  يو اجبار یفتار وسـواس ـ هر دو ر که اسـت  نیآنلا دیخر
ــتگ  نترنت یبه ا  ادی اعت  ــ کی به   یهمه وابسـ ه اختلالات کنترل تکان   عنوانبه ندارند، آنها     ییای میماده شـ
 .)2013، 2(به نقل از ماریا سالیس وندشیم فیتعر

 نوانعبهند و آن را ک فیرا تعر نترنتیگونه از ارد تا استفاده وسواسک) تلاش 2000( 3تسیفیگر
  نیرد. اک فیتعر نترنتیو متعاقباً با ا انهیاز حد فرد با را شیب يریشامل درگ ياجبار یرفتار وسواس کی

ــکل بگ    تواند  می ــفحات وب  ی: منفعل، مرور دائم ردیبه دو حالت شـ   یتعامل  يها يبا باز   که  و فعال  ؛صـ
 شود.یشکار مآ نیآنلا

ها زمینه کاربردهاي قبلی واژه اعتیاد در سوءمصرف مواد مخدر و نشانه    بهباتوجهدر همین راستا  
حیطه اینترنت و فضــاي مجازي نیز   اختلال وابســتگی بهشــناســی و عوارض آن، بحث پیرامون نشــانه

هایی در باره بررســی به رســمیت شــناختن این وابســتگی  گزارش کهچنان ،گســترش پیدا کرده اســت
سو  عنوانبه شر   ا ياعتیاد از  شکی آمریکا نا صی و آماري اختلالات رو    نجمن روانپز شخی  انیراهنماي ت

 )4
64FDSM(شانگان و   وجودبااینشود.  در ادبیات تحقیقی دیده می ساب بههنوز توافق نظر روي این ن   ح

ــتگی زیاد به اینترنت      ــت راهنماین ویآخرنوعی اعتیاد وجود ندارد.  عنوانبه  ،آوردن پدیده وابسـ   يراسـ

                                                 
1 . Weinstein & Leenjoyeux 
2 . Moriah Sallis 
3 . Griffiths  
4 . Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 

https://fa.reoveme.com/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%DB%8C-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-dsm-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://fa.reoveme.com/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%DB%8C-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-dsm-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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انواع  يبندطبقه يبرا ییه اســـتانداردهاک )DSM-IV-TR( یروان يهااختلال يو آمار یصـــیتشـــخ
ند چ طبقه یند، ه کیه مئ ارا یروان يها يمار یب به ا ی اعت يرا برا يب ما    کن ینترنت معرف یاد  ــت. ا رده اسـ

ــان م یتحق ــته نش ــخ كدهد اختلال ملایقات گذش ــخ كبا ملا ینترنتیاد ایص اعتیتش ــیتش ي راب یص
ستگ ی ،»انهکنترل تکبر  یمبتن«، »مارگونهیب يقمارباز« شا هم ،به مواد یا واب ست    ینپو شته و ا فاده از  دا
 ).1389(علوي و همکاران،  است کاررفتهبه ياریقات بسیها در تحقن ملاكیا

) 2014و همکاران ( 1گاس وسیلهبه  2000طی یک دهه تا سال  انتشاریافتهمروري بر تحقیقات 
ه ب ادیاعت يبنداز طبقه ییاســتاندارد طلا چیدر مرحله اول، ه :اســترا ارائه کرده  ریبه شــرح ز یجینتا

سا   یابیابزار ارز 21 رایوجود ندارد ز نترنتیا شنا ست. آنها مع   ییمختلف   مربوط به یرسم  يارهایشده ا
صرف مواد   شخ  يبرا گیرند وبیمارگونه، را به کار می زيابقمار ایاختلالات م سپ  اد،یاعت صیت   يرزمان 

ش    ای نیآنلا صورت بهشده   شکلات نا کنند.  یتخاذ مهاي معدودي را اكمعیاري ندارند یا ملااز آن  یم
ش  شده   وعیدوم، نرخ  شی گزارش  به  ایتالیدر ا 0,8از فرق دارد و و برش،  یابیمختلف ارز ياز ابزارها نا

  یروان ،یشــناختتیجمععوامل  يبا تعداد نترنتیبه ا ادیمتفاوت اســت. ســوم، اعت کنگدر هنگ 26,7
ست.     علائم ه نیو همچن نترنتیاز ا ستفاده ا اجتماعی، سالان همراه ا مراه و اختلال در نوجوانان و بزرگ

اســتفاده  مانند مناســب هســتند (  صیتشــخ يبرا یاز علائم اصــل يدهد که تعدادنشــان می جینتا
سواس  شا  یمنف يامدهای، پگونهو سا  نترنتیبه ا ادی) که اعتعیو  شخص آور را ادیتاختلالات اع ریو    و م

سبب سندرم خاص   عنوانبهاز آن  يساز د، بر مفهومنکنیم زیمتما سی و    با  شابه، اما    يهامؤلفهشنا م
   .کندمی دلالت شرح متفاوت

 
 علائم اعتیاد به اینترنت -2-5-2

علائم   این توانمی طورکلیبهها، علائم مختلفی براي اعتیاد به اینترنت برشمرده شده است.    در پژوهش
برخی از این علائم را   2-1کرد. جدول  يبنددسته را در چهار دسته رفتاري، جسمی، ذهنی و اجتماعی   

   دهد.نشان می
 علائم اعتیاد به اینترنت -1-2جدول 

 نمودها علائم

 بخش بودندکه قبلاً لذت ییهاتیفعال نپرداختن به رفتاري
  نیآنلا صورتبه يداریاوقات ب شتریبگذراندن 

 در برابر درخواست ترك اینترنت کیتحربرانگیختگی  ایخشم 
  نترنتیاز ا مورداستفادهدر گفتن  دروغ
 نترنتیاستفاده از ا يکارپنهان

                                                 
1 . Kuss 
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 یخستگ جسمی
 یخوابیب

 از عدم حرکت ناراحتیو  درد
 یگوارش مشکلات

 به نظافت و بهداشت قبلی / عدم توجه يدر شکل ظاهر رییتغ
 وزن شیافزا ایناخواسته  يلاغر

 فیتمرکز ضع تیقابل ذهنی
 الیاز خ تیواقع صیدر تشخ مشکل
 حافظه اختلال

 پذیرتحریک وخويخلق اجتماعی
 یاجتماع يساز زولهیا

 اشتغال مشکلات
 وتاررهیت يفرد نیب روابط

 یلیتحص مشکل

 
 در منابع دیگر نیز به موارد زیر اشاره شده است:

 وخويخلقدر  یناگهان راتییتغ -
 افتدیمنجا اتفاق آدر  دیستین نیآنلا وقتی در مورد آنچه که دیشد ینگران -
 دیستین نیبه کنترل زمان صرف آنلا قادر -
 خاص وخويخلق ایبه احساس  یابیدست يخود برا نیوقت آنلا شیافزا -
ــم ي، دردهايپذیرتحریکترك ( علائم - ــردگیجس ــی، افس ــورت عدم رس به زمان   دنی) در ص

 نترنتیدر ا موردنظر
 و تحصیلآن در کار  پیامدهاي ای، زانیبا عز يریدرگ باوجود نیرفتار و مصرف آنلا ادامه -

 

 ابعاد نظري اعتیاد به اینترنت -2-5-3

ي اجتماعی وجود دارد: الف)  هاهبســیار کلی از نظری دســتۀدر خصــوص فضــاي مجازي و اینترنت ســه 
  ي اجتماعی ها هي اجتماعی با رویکرد منفی، ج) نظری   ها هي اجتماعی با رویکرد مثبت، ب) نظری    ها هنظری 

ــورخدایاري،    ).1391، به نقل از کوهی و همکاران،    1385و خطیبی،  رو (ذکایی با رویکرد میانه      دانشـ
ـاب هو    ینظر) 1393حسینی و سعیدي ( ـود در ب ـا  یـات موج شرح زیر توضیح  را به  يمجاز يـت و فض

 اند:داده

 ن)و استو لکتور ي،ه شریمثبت (نظررد یکبا رو یتماعاج يهاهیالف) نظر
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ن  یمدرن در بخـود پست  يـر یگلکو ش ـ يمجـاز  يحضور در فضا هل در باب رابطکه تورینظر بر اساس
ـدگان در م کتکشر ژهیوبه يمجاز ياربران فضاک ـا ـدان ینن ـد   يه   يزمجا ییفضا مثابهبه ياربردکچن

ـا      يگفتگو، باز يبرا ـا س ـل ب ـش و تعام در ارائه   لکـد به طور مداوم و منظم باشد. البته تور ین بایرینق
  يهاه ظهور خودیران از جمله استون، در شرح و بسط نظر   کگر از متفید يارینبوده و بس ه تنها ین نظریا

ضا  ضا    ياند. وردهک یاو را همراه ،يمجاز يچندگانه در ف ست؛ ف سوق دادن    يمجاز يمعتقد ا در حال 
ل  یبه دل يمجاز يحضـور در فضـا   چراکهاست،  یندگکز و پرایتما يمدرن بر مبناپست یمـا به فرهنگ 

ــامکآن، ازجمله امخاص  يهایگژیو ــان گمنـ ــذ یـ ــانه فو حـ ــانشـ اربر اجازه  کبه خود  یکیزیف يهـ
ــش آسانیبهه کدهد یم ــانقـ ــاوت يهـ ــدد و متفـ مات مختلف  یمختلف و با تنظ يهارا در زمان یمتعـ

ــند ــایند. علاوه بر اک يدلخواه خود بازو  موردپس ــا يتا حدود ياز نظر و يمجاز يــــــن، فض   ییفض
  و کنندههیتهارگردان، کگر، ی، خالق، بازواحددرآندهد یـاربر اجازه م کبه خود  چراکهبخش است ییرها

ما ک در مجموع، همه  ــد.   یاره ن باشـ ،  يدارد از نظر ویاظهار م  يه خود وک  طورهمان ش مطلوب خود 
  يهاازیا نـــی یلات عقلانـــیها و تمـــاالیتحقق خ يد برایجد یتیقت، موقعیانه در حقیرا شینماصفحه

ست (تور ک يزیغر ستون ن ). 1996ل، کاربران ا ضا  یا ست ف سانه  عنوانبه يمجــــاز يز معتقد ا با   ياهر
  يندهایردن فراکل یدخ يرا برا يشتریفرصـت ب  ،چهرهبهچهرهسه با تعامل یدر مقا» نییباند پا يپهنا«

 ـ   یطرف يل و آرزوهایر، تخیتفس  ـ ین تعامل در گفتگو، فــراهم مـ ). 1995ــل،   که نقــل از تور  آورد (بـ
ـوع، درون    ـ ـل      یمادر مجم ـ ـه اص ـدگاه پسامدرن   ید یـ ـون تور  ییهاستیـ ـتون پ   کچ ـون   یـل و اس رام

ــأث ــویتـ ــا یتیرات هـ ــور در فضـ   یی، فضايمجاز يه فضاک گرفتهشکلن محور ی، حول ايمجاز يحضـ
  ییوفاکگـــر و شـــید يهـــاتیوداز محد ياریاز بدن و بس ییاربر اجازه رهاکـــه به کبخش است ییرها

 ).1386، يوثرک( اندن آنها نبودیان و نمایدر به بقا ازاینپیشه کدهد یممختلف خود را  يهـاجنبـه
 

 .)1ننسویو تامل اتزک ،فوسیدر ،باومن ،نیه وی(نظر یرد منفیکبا رو یاجتماع يهاهیب) نظر

رات حضور ینانـه بـه تأثیبـه نسـبت بدب يدهـاریکا و روهه ـیاز نظر یب ـکیات شامل ترین دسته از نظریا
ات  ینده و در انتقاد از نظرکـات بـه طـور پرا   یـن نظر یاسـت. ا  یتیدر ابعاد هـو  ویژهبه يمجاز يدر فضا

ــته از  ن دس یه اکنخست   مسئله اند. گرفتهشکل ها ست یپسامدرن  نانهیبخوشبه نسبت   يردهایکو رو ــ
ــهینظر  ـــ ــه آن پرداختـ ــردازان بـ ــالش پـ ــه چـ   یانکام عنوانبه یاند، مسئله گمنامدهیشکه و آن را بـ
ــت. ییرها ــاتز (کبخش اسـ ــام) 1998ـ  يمجاز یاجتماع يهاهکزان و نوع استفاده از شبیرا م یگمنـ

ساس توافق افراد  کداند یم یاجتماع ايسازه  ســـــت. دن  گرفتهشکل ه بر ا د  یشا  يمجـــــاز يـــــایا
  یاجتماع يـه همـان قواعـد و قراردادها   یمره باشد امـا در مجمـوع، بـر پا   روز يایرتر از دنیناپذمحاسبه

ست. در حق  گرفتهشکل  یواقع يایدن ضا یا ــز از طرین يمجاز يقت، ف صاد  یــ ــق منابع قدرت اقت و   يــ

                                                 
1 . Win, Katz, Dreyfus, Bauman, Tamlinson 
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ثر  که اک يگریمسئله د). 1388زاده، يشـــود (بـــه نقـــل از مهـــد    ینترل و اداره مک یواقع یاسیس
ــه وپرداختهشناسان به آن بیآس ــوط بـ ــیاند، مربـ ــایژگـ ــاص تعاملات و ارتباطات در دن يهـ   يایخـ

ـد       يمجاز ـان معتقدن ـت. آن ـاز     کاس ـاملات مج اهش  کو  یاجتماع يت، منجر به انزوایدر نها يـه تع
ــت یاستفاده ب  عموماًشود و  یت میفکیاز لحاظ عمق و  ویژهبه يو یواقع يایاربر در دنکتعاملات  ر از  شــ

  يبا اعضـــا یمیو صم یکاز نوع ارتباطات نزد خصوصبه یـــاهش ارتباطـــات اجتماعکـــت، بـــا نترنیا
ف  لسـو یفوس، فیدر توانیم ردیکن رویا پردازانهینظرره همراه است. از یو غ یکخـانواده، دوسـتان نزد  

ـه ا  ینگاه فلسف«تاب کو نگارنده  ـت یب ـا     » نترن ـزرگ فض ـد ب ـاز  يو منتق ـوص تعاملا يمج ت  ؛ بخص
  .نام بردرا نسون یمعاصر، باومن و تامل يایدر دن يمجاز

 

  .)؛ تامپسونو گافمنلر یه میرو (نظرانهیم یاجتماع يهاهیج) نظر

را   يمجاز يت و فضایـــاملاً متفاوت به هوکـــرد یکمتعدد؛ دو رو یقیات تلفین نظری، از بن قسمتیدر ا
  يو ارائه خود در فضا يریگلکـــرد بـــه نحوه شیکـــرد نخســـت، رویکم داد. رویشرح خواهنمونه  يبرا

مدرن   ياین به خود در دنیرد نویکرد دوم، رویکگــــافمن و رو یشـــ ـ یه نمایدر چارچوب نظر يمجاز
ــترش رسان ینونک ــور و گسـ لر در مقاله  ی. ماست ياش تعاملات رسانهید و افزایجد يهاهو در پرتو ظهـ

 ــ» یکیترونکال ید در زندگاندن خویارائه و نما«معروف خود با عنوان  ــام فرعـ ــا نـ ــافمن در  « یو بـ گـ
ــتیا ــ» نترنـ ــارچوب   يمجاز يدر فضا يمجاز يح نحوه ارائه خودهایتوض یدر پـ ــتفاده از چـ ــا اسـ بـ

ـدگ  يات ویش گافمن و نظریـه نما ینظر ـت. م    یدر باب نحوه ارائه خود در زن ـره اس ـر معتقد   یروزم ل
  مخصوص وضع یتعامـل را بـا آداب و رسوم   يهااز چارچوب يدیجددامنه  یکیترونکاست؛ ارتباطات ال

  يهاها و چالشرترند، فرصتیفق یکیزی؛ با حضــــور فیواقع يایارا از تعاملات دنکآش اگرچهه کند کیم
ــدیجد ــه و نما يـ ــود در دنیرا در راه ارائـ ــدن خـ   در مجموع ي. از نظر ونندکیم فراهم ینونک يایانـ

  يشتن را تا حـدودیآل خودهی، فرصت ارائه خود مطلوب و ايمجاز يافـراد در فضـاـه کگفـت   توانیم
و   حنهصپشتاز  یبـکیـا تری یواقع يایفرد در دن صحنهپشتند توانیم هک ییـار دارنـد، خودهایدر اخت

گران و  یصحنه خود و د  يم جلوکد در حتوانیمن معنا هم یدر ا يمجاز يباشند. فضا   يصحنه و  يجلو
ـد. (م    صحنهپشتم کم در حه ـان باش ـر،  یآن ـر،   یکرو). 1995ل به  يرد استفاده و رضامندیکرو ـرد آخ
 ـ  کـل و  یوئک کات میاز نظرنترنت برگرفته یا روابط مخاطب  «ه ینظر عنوانبهه که ین نظریا ت.ـاتز اس

سانه،  د ریرات شدیو برخلاف نظر تأثند کیم دکیـام، بر مخاطب تأ یپ جايبهز مشهور است، ین» هارسانه
ا  ـرد، مخاطبـان ر  یکـن رو یند. اکینقطه آغاز فرض م عنوانبهان رسانه، یب جايبهننده رسانه را کمصرف
ـراد  ـراد    ؛نندکیم استفاده هاهرسان يه از مفهوم و محتواکداند یفعال م ياف ـه اف ـل و     ک ين ـه منفع

رات، رابطه  یرسـانه و تأث  يهـا ـام ین پی، بيضامندرد استفاده و ریکن رویر رسانه هستند؛ بنابرایتحت تأث
ــاط يان مجاریرده و معتقد است مخاطب از مکفرض ن یمیمستق عرضه   يه به وک ییو محتواها یارتبـ
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  گرفتنفاصلهه با ین نظریزند. ایدار مزهیآگاهانـــه و انگ یست به انتخاب، دكملا یشود، بر اساس نوعیم
ـتا یدگاه منفعل و ایاز د  ـکی، بر مخاطب فعال تأهاهرات رسانیدر خصوص تأث يرجلدیز يس ـد.   نکید م

 ـ   هـا، از   ياز رضـامند  ییهـا مجموعـه  يه فعالانه در جستجوکاست  يل از افرادکمخاطـب فعـال متش
 ـ   یوئککنش شده و استفاده شده هستند. میگز ياداد رسانهـف برون یـان ط یم   نیـل در چـارچوب هم

ـا برا  کردنفراهمدر  یگوناگون سع يهاهویبه ش هاهه رسانکاطب را مخ يازهایه، نینظر   يرضامند يآنه
 .روابط شخص. 4 نظارت .3 یت شخصیهو .2 یسرگرم .1: داندیم قرارنیازامخاطب دارند، 

ند  دار شناختیروان يامدهایمتوسط و احساس کنترل، پ تیماه شامل: نترنتیو ا انهیدو جنبه را
  تیخود، ماههاي بشري  گستره مارشال مک لوهان در کتاب  . نقش دارند سی شنا بیآس  کاربردها وو در 

سانه   ضیح جمله  ر سانه پ «معروف خود را با تو ست  امیر س    ).1998(کندال،  داردبیان می »ا سا   ینکته ا
ــت نیمک لوهان ا   دارد.   تی کمتر اهم يخود فناور  ری) از تأث حتوام یعنی( يفناور  کی  کارگیري به  :اسـ

ودك  ک شینما کی يدر حال تماشا  یکس  نکهیمهم است و نه ا  اریبس  ونیزیتلو يعمل تماشا  نیا یعنی
  »نکخُ« ای »داغ«ها را به رسانه نیلوهان همچن مک بزرگسالان.موضوع دراماتیک خشونت  کی ایباشد 
از   ییهانمونه دهد.یم بســط »زیاد فیتعر« اســت که مفهوم واحد را با داغ ايرســانه«کند. یم میتقســ

ــانه  ــتند. ا  و کتاب  وی، رادلمیف ،داغ يها رسـ ــان  نیها هسـ که در آن    کنند میرا ارائه  اي هتجرب  ها هرسـ
صو        کنندهشرکت  ست. ت ساً منفعل ا سا شاهده م  ریا شن   ودش یم صدا  شود و کلمات خوانده  یم دهی، 

 يا کتاب را خواند، اما براتوان ابتدیم مثلاً( .ندارد یتجربه مشارکت فعال جادید، اما فرد در نحوه انوشمی
 .)دیبخوان یخط صورتبهاست که  نی، منظور اسندهیتجربه کامل نو آوردندستبه

سانه  شارکت در   کنندهشرکت خنک،  يهادر مقابل، ر نمونه  ند.کنیانتقال م فرایندرا وادار به م
ــانه ــت. در هر ونیزیروزنامه و تلو خنک يهارس ــانه مورد دو اس ــودیپر نم هاهدادبا  یخوببه«، رس .  »ش

ست فرد   ستان روزنامه را به   کیممکن ا ستان   یخط سبک دا   اریبه اخت) آگهی ا(یبخواند، اما انتخاب دا
ــت  ــفحه روزنامه    کدام بخش از  که ابتدا از   فرد اسـ   خنک  يفناور  تی ماه  به باتوجه   ونیزیخواند. تلو بصـ

ــاببه ــفحه. آیدمی حس ــعه کاتد کی شینماص ــت که  يلوله اش ــر کیمداوم  طور بهاس   اینقاط ( يس
سل یپ سکن  ک ش  کندمی) را با پرتو نور ا شم فقط بخ ال  کند و مغز به طور فعینقاط را وارد م نیاز ا ی. چ

ــو کی جادیا منظوربهقطعات  جادیدر ا ــت.  ریدرگ ریتص ــاساس ــانهفیتعر بنابراین بر اس ،  خنک يا، رس
ــفحه  یم جاد یتر را ادرگیرکننده  ايهتجرب    زین ايهان ی را يها تی فعال  جه یو در نت ياانه ی را يها کنند. صـ

  مشــاهده .کنندیاســتفاده م ونیزیتلو هیپا يآنها از همان فناور رایجذاب)، ز نیهســتند (و بنابرا خنک
شاگر تلو  ای( وتریکامپکاربر با تجربه  کیساده   شمگ به طرز  ای) ونیزیتما  توجهلبجدر  یسع  يرتریچ
 ).1998، 1ندلااست (کت تجربه شده مشارک زانیم گویاي، يکامل و

                                                 
1 . Kandell 
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سعۀ باز    یبرخ نییکه قادر به تب یتحول يهادگاهیاز د یکی سترش و تو   يهايرفتارها از جمله گ
، به نقل  1986سوپر و هارکنس،  ( 1يرشد  انۀیآش  ۀینظراست   یفرهنگ ۀیزاوکودکان از  نیدر ب ياانهیرا

ش از  ست. طبق ا  1396ی و همکاران، فراح انیریم سر  ه،ینظر نی) ا ساس  ياانهیرا يهايباز عیرواج    بر ا
 است:  حیقابل توض ریز ستمِیرسیسه ز

فرهنگ بر  ریقدرتمند تأث يها از راه یکی: کندیم یکه کودك در آن زندگ   یکیزیو ف یاجتماع  تی الف) موقع
ست.  یزندگ طیمح قیتحول کودك از طر سال  روزانه ا ش آپارتمان ر،یاخ يهادر    يضا و کاهش ف ینین

ــمگیرکاهش   ،يفرزند و وجود تک  زادوولد ها، کاهش   در خانه   يباز  ــتگاه  نیا يبها  چشـ ها موجب    دسـ
شدن  کم شده    يوتریکامپ يهايباز تیو محبوب تنوع ،تیفیبهبود ک نیو همچن یسنت  يهايبازرونق 

 است.
 

  يباورها ســتمیســ ،دیگرعبارتبه ای 3نیوالدنگاري مردم يهانظریه :2فرد مراقب شــناســیروان (ب)
شارکت آنان در باز  تیو ماه زانیکودکان، م يبر نوع باز ن،یوالد یفرهنگ و   تیحما زانیکودکان، م يم
شو  سباب  ،ياز باز گرید ینکردن از نوع تیحما ایخاص و  يباز کیاز  نیوالد قیت   دهش  يداریخر يبازا

ست.  يزمان باز یکودکان و حت يبرا   ،یشمال  يکایآمر ينوپاان کودک يکه رو یقیتحق کودکان مؤثر ا
  یاختو شن یارزش پرورش يباز يکه برا ییکایصورت گرفت، نشان داد مادران آمر ییایو اندونز یکیمکز

ر بتوانند رهگذ نیکودکانشان مشارکت داشته باشند تا از ا    يهايدارند در باز لیتما شتر یقائل هستند، ب 
ــد آنان  تریکودکان را غن يباز ــانند.ر ياریکنند و به رش که   ییایو اندونز یکیدر مقابل، مادران مکز س
ضرور یغ یتیرا فعال يباز   یتح ایو  شوند یکودکان خود نم يبازهم چگاهیه رند،یگیو زائد در نظر م ير

مادران که   ژهیوبه ن،یوالد دینقش عقا .ســتندیآنان ن يبرا يمناســب باز طیدرصــدد فراهم نمودن شــرا
ــبت به پدران زمان ب ــترینس ــپرر يش از   ،ياانهیرا ياهیفراوان باز تیدر محبوب کنند،یم يا با کودك س

 دربارة آن غفلت شده است.  شورمانشده در ک انجام قاتیاست که تاکنون در تحق یعوامل
 
سومات فرهنگ ( رفتارها، آداب و   ،ی: منظور از رســومات فرهنگمراقبت و پرورش کودك يمعمول برا یج) ر
ــتند که در    ییها نییآ کال متفاوت     يها در فرهنگ  ،يحوزة فرزندپرور هسـ ــ به اشـ گر  جلوه یمختلف، 
تبع آن، نوع باورها و به د،یعقا شــورمان، در فرهنگ روزمرة مردم ک ياانهیرا يهايبانفوذ باز .شــوند یم

گاه   هکيطوربهشده است؛    یو دگرگون رییدچار تغ به شدت کودکان،  يهاينسبت به باز  نینگرش والد
دچار   به شــدت ياانهیرا يهايباز ایو  یســنت يهايســمت باز کودکان به تیانتخاب و هدا در نیوالد
 ).1396ی و همکاران، فراح انیریمشبه نقل از ( شوندیم دیترد

                                                 
1 - Developmental niche 
2 . caretaker psychology 
3 . ethnotheories Parental  



 
 

۲۸ 
 

ستند.    کنندهنییتبهاي نظریات یادگیري از دیگر دیدگاه ستگی به اینترنت ه   کهنانچدر باره واب
اده از  در اســـتف یمثبت کنندهتقویت راتیتأث يریادگی هینظراند، ه) بیان داشـــت2007( 1مورالی و جورج

ــاس بهزیدارد که م نترنتیا ــتیتواند احس ــرخوشـ ـ یس ــل    یو س ــاس اص در کاربر را القا کند و بر اس
ستفاده از ا 1999 ،2عامل کار کند (والاس يساز یشرط  سط   نترنتی). ا ضطرب    ای یفرد خجالت کیتو م

ــطراب مانند تعامل  برانگیزنده   يها تی از موقع يریجلوگ يبرا ــتفاده از   شی، گراچهرهبهچهرهاضـ به اسـ
ــرط ــازیشـ ناب  يسـ ند. د یم تی را تقو یاجت ناخت  يتئور کی ) 2001( 3سیویک ــ تار  - یشـ در   يرف

ستفاده  ش  يبه نظر و که ساز ارائه داد مشکل  نترنتیاز ا موردا شناخت  فردمنحصربه  ياز الگو ینا ها و  از 
  مثبت يهاکنندهتقویتمدار پاداش در مغز به طور معمول توســـط  اســـت. نترنتیمرتبط با ا يرفتارها

ــ یعیطب ــوند که همگیفعال م یمانند غذا، آب و جنس ــتند.  یاتیبقا ح يبرا یش تی، تقوحالبااینهس
ــد    یم نترنت یمانند مواد مخدر، الکل، قمار و ا      »یعیطبریغ« يها کننده    و باعث   هتوانند قدرتمندتر شـ

س  شوند افراد  سلامت  ی، نظافت، کار، حتیاز رابطه جن ض  یغذا و  ش  هیغفلت کنند. فر ان  کمبود پاداش ن
  ییهانیگزیکنند، به دنبال جایکســب م یعیطب يهااز پاداش يکمتر تیکه رضــا يدهد که افرادیم

ــ يبرا ــرفتهیپ کیبه تحر دنیرس ــ ش ــتفاده از  1996گردند (بلوم و همکاران، یپاداش م يرهایمس ). اس
مواد مخدر    ای الکل   ياه کی که تحر  همان گونه  دهد،  یارائه م  ریتأخ  نیرا با کمتر  يپاداش فور  نت نتریا

 کنند.یعمل م
ــی رواندر  ای مفهوم نوموفوب) 2018به گفته یلدیز دراك (    ــناسـ به ترس فرد از عدم     ینیبال  شـ

ــ ــترسـ ــتگاه    يو برقرار یدسـ ــاره دارد (ک يها ارتباط با دسـ )  2013 ،انو همکار  نگ یتلفن همراه اشـ
Nomophobia مخفف »no-mobile- Phobia «)ست. افراد با  بودن) تلفن همراهیترس ب   يرفتارها ا

ضطراب  ي، رفتاری، اختلالات روانکیناموفوب ستگاه که کنند یم تجربهرا  یو ا تلفن   يهادر دور بودن از د
ــیگذارد (د یم ریآنها تأث   یهمراه خود بر زندگ    کی رفتار ناموفوب   یر فراواناگ ).2010و همکاران،   تی کسـ

ص  نی، اابدی شیفرد افزا کی ا خانواده و  ب اوو روابط  ،يریادگی فراینددر  زهیانگ زانی، میلیبر عملکرد تح
ترس معاصر،    ینوع عنوانبهرا  ای) ناموفوب2010( ي، والنسا و نارد نگیگذارد. کیم یمنف ریتأث نهمسالا 

چه   نکهیدر مورد ا یاجماع چیه ،حالبااینکردند.  فیتعر ننوی يهايمردم و فناور نیمحصــول تعامل ب
و همکاران   نگی). به گفته ک2017 و همکاران، لاریو -ا ندارد (آرگوموســـ وجود ،اســـت ادیاز اعت ینوع

ــت،  یتیترس موقع کی  نی)، ا2013( ــالحان و ن  که درحالی اسـ   يرفتار  ادی ) آن را اعت2013هبان ( گصـ
سم  یروان ادیعلائم اعت صورت بهد که کننیم فیهمراه تعر يهاتلفن   گر،یکند. از طرف دیبروز م یو ج

 .)2018(یلدیز دراك،  اندطرح شده يرفتار ادیاعت يارهایبر اساس مع ایاز نوموفوب فیتعار شتریب
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 نترنتیبه ا ادینوع اعت پنج -2-5-4

 به ادیاعت«نویسد:  واع آن میو ان نترنتیبه ا ادیاعتدر باره  1اعتیاد در آمریکایک سایت تخصصی درمان    
  نترنت،یا اب ریاز رفتارها و مشکلات کنترل تکانه درگ  یعیوس  فیاست که ط  پردامنه یاصطلاح  نترنتیا

  ايهشــد رفتهیپذ یرســم اریمع چیهنوز ه کهدرحالی. ردیگیبرمرا در  لیموبا يو فناور یشــخصــ انهیرا
ــخ يبرا نت یبه ا  ادی اعت صیتشـ ندارد، محققان   نتر نه ی به را  ادی خاص اعت  نواعاز ا رگروهیز 5 وجود  و   ا

 .  »اندکرده ییرا شناسا نترنتیا

 2برسکسیبه سا ادیاعت -2-5-4-1

ــت که نام آن  نترنتیبه ا ادیاز انواع اعت یکی  ــاس ــت. ا دهندهحیتوض ــامل پورنوگراف نیاس ، نیآنلا یش
و موارد مشابه    XXXهاي کهشب بزرگسالان و  هاي ت/ چیجنس  پردازيخیالبزرگسالان،  هاي سایت وب

ست. رفتارها  سواس  يا شقانه  یس روابط جن جادیا ییتوانا يتواند رویم هانیاز ا کیدر هر  گونهو   ای، عا
شد. گز    یواقع يایدر دن یمیصم  ضر با سا  ادیافراد مبتلا به اعت يبرا یدرمان يهانهیم سکس یبه  در   بر

 ود.شمیانجام  ییسرپا ای يبستر درمان صورتبهمداخله  صورتبهدسترس است، معمولاً 

 نت ياجبارها -2-5-4-2

ــت که  نیآنلا یتعاملهاي فعالیتنت مربوط به  ياجبارها ــتوانمیاس ــد  ارید بس ــر باش ، مانند قمار  مض
توانند  یها معادت نی. اياجبار نیآنلا دی) و خرE-bay(مانند  نیآنلا يهاحراج ،معاملات سهام  ،نیآنلا
الغ  مب دادنازدســت ای نهیرا مختل کنند. هز یشــغل فیفرد داشــته و وظا یات مالبر ثب یمخرب راتیتأث

شود.   جادید باعث اتوانمی نیاز حد پول همچن شیب سترس در روابط فرد  س   ا ستر سان به   يفور ید و آ
به خرج کردن   ادیاعت ایرا که از قبل مســتعد قمار  یتواند کســانیم ،نیآنلا يهاروشــگاهو ف نوهایکاز

 به دام اندازد. یراحتبههستند 

 )نی(آنلا يبریبه رابطه سا ادیاعت -2-5-4-3

ــا افراد ده و  بوده و اغلب خانوا نیو حفظ روابط آنلا افتنیدنبال  یلیخ نیآنلا ای يبریمعتاد به روابط سـ
هاي  تیاس  ایبه شکل چت و   شتر یب نی. روابط آنلارندیگیم دهیناد ای کنندمی را فراموش یدوستان واقع 

ــبکهختلف م ــکل  یاجتماعهاي ش ــت   نیآنلا لکه بتوان تعام ییدر هرجا گرچه ردیگیمش با افراد داش
ــود. اغلب، افراد توان می  تیکار را با پنهان کردن هو نیا کنندمیرا دنبال  نیکه روابط آنلا يد برقرار شـ
   .کنندمیو ظاهر خود  یواقع

ا  ، ممکن است ب شد  نیآنلا تیخص و ش  یاجتماع یزندگ کی کنندهمصرف اینکه شخص  پس از 
از   ياری. در بســبرخورد کند یدر تعاملات شــخصـ ـ یرواقعیمحدود و انتظارات غ یاجتماعهاي تمهار

                                                 
1  . https://www.addictioncenter.com/drugs/internet-addiction/ downloaded on 9/1/2020 
2 . Cybersex 

https://www.addictioncenter.com/drugs/internet-addiction/
https://www.addictioncenter.com/drugs/internet-addiction/
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ه روابط  ب هاآن شتر یب یباعث وابستگ  و یواقع يایارتباطات در دن جادیدر ا یامر منجر به ناتوان نیمواقع، ا
شاوره  يرفتار داریپا راتییاز تغ اننیو اطم ادیاعت نیدرمان ا يود. براش می يبریسا  ان  درم ای، معمولاً م

 لازم است.

 اطلاعات   ياجبار جستجو -2-5-4-4

نت یا هد میکاربران قرار   اری در اخت يادی و دانش ز ها هداد نتر ــت  یبرخ ي. براد   افتنی از افراد، فرصـ
شــده   لیتبد هاهداد یو ســازمانده يآورجمع يبرا کنترلرقابلیغ اصــطلاحبه یراحت نیاطلاعات به ا

ــواســیقبل لاتیاطلاعات مظهر تما يموارد، جســتجو یاســت. در برخ طور   بهاســت.  يجبارا - ی، وس
ــتجو کار را کاهش دهد و به طور بالقوه منجر   يورتواند بهرهیم نیاطلاعات همچن يمعمول، اجبار جس

شدت اعت      انیبه پا سته به  شود. ب که   - یمختلف درمان يهاروش توانند ازیدرمان م يهانهی، گزادیکار 
 .درمانی را شامل شودتا دارو -دهند یرا هدف قرار ماي همقابل يهاياستراتژ جادیو ا يرفتار اجبار رییتغ

 يباز ای انهیبه را ادیاعت -2-5-4-5

ــمیگفته   زین ياانه ی را يبه باز   ادی اوقات به آن اعت   یکه گاه   انه ی به را  ادی اعت ــامل فعال  شـ   يها تی ود، شـ
  ییهايها، بازانهیراگی بیشتر دسترسی به    انجام داد. با گسترد  انهیتوان با رایاست که م  نیلانو آ نیفلاآ

ــدند. محققان  يزیرافزار آنها برنامه  در نرم Minesweeperو  Solitaire  ،Tetrisمانند    ــرعتبهشـ   سـ
ــواس ياانهیرا يهايکه باز افتندیدر ــ جاهايدر  گونهوس ــکل  کیبه  یخاص ــت.   لیتبدمش ــده اس ش

صرف ا  يادیوقت ز يکارمندان دفتر شود.   یم يوربهره توجهقابلکنند و باعث کاهش یمها يباز نیرا 
ــ يهايباز نیا تنهانهامروزه  ــتند، بلکه هزارا کیکلاسـ .  وجود دارند زین دیجد يباز نهنوز موجود هسـ

 .تندهسبار زیانو ایع ش زیست و امروزه نا انهی/ رانترنتیبه ا ادینوع اعت نیتریمیقد انهیبه را ادیاعت
از حد،   شیب ايهاي رایانهيباز :) اعتیاد اینترنت را در سه زیرگروه 2010وینشتاین و لژوویکس ( 

)  1 :هســتند ریز ؤلفهچهار م يدارا اند که همگیبندي کردهی دســتهمتن امی/پلیمیا و اشــتغال جنســی
)  2، یاســاسـ ـ هايســائقبه  یتوجهیب ایحس زمان  دادنازدســتاغلب با  که اســتفاده بیش از حد

)  3، وتریبودن کامپ یدسترسرقابلیغدر صورت  یافسردگ ای، از جمله احساس خشم، تنش و/يریگکناره
ستفاده و   شتر یساعات ب  ای شتر یافزار ببهتر، نرم ياانهیرا زاتیبه تجه ازیتحمل، از جمله ن   پیامدهاي) 4ا

   .یو خستگ یاجتماع ي، انزوافیضع تیروغ، موفقنامطلوب، از جمله مشاجره، د
 

 ولوژيکفضاي مجازي از دیدگاه سایبر سای -2-5-5

ــگاه ریدر و لئون    مانندرانی کمتف اند) نقل کرده1393و همکاران ( مجردي کهچنان ــولر از دانش جان س
سایبر را داراي ویژگی     ضاي مجازي  شگاه هاوایی ف ه اثراتی متفاوت  کدانند هاي متمایزي میجیمز از دان

ــولر ها از دیدگاه   ین این ویژگیترمهمگذارد.  بر ذهن و رفتار آدمی می  متر  کدرگیري « :از اند عبارت  سـ
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ــتاري    « ،»حواس ــاي غالب نوشـ ــاوي در  « ،»تاک تغییر و تعدیل ادرا  « ،»انعطاف در هویت  «، »فضـ تسـ
ــت ــبط  قابلیت  «، »ثرت اجتماعی ک«، »انعطاف زمانی  «، »انیک برابري م«، »ها فرصـ قطع  «و  »ثبت و ضـ

ــانه ــولر با »ايارتباط رس ــیت  قراردادن موردتوجه. س   ان تأخیر درکدر واقع به ام »انعطاف زمانی«خاص
ــخگویی به مخاطب در ارتباطات مجازي و قابلیت            ــاره دارد   کپاسـ ت  لاه در تعام ک ش آمدن زمان اشـ

بر  ن در فضاي سایکدد روابط ممتع »ثرت اجتماعیک«توان آنها را یافت. وي با بیان ویژگی حضوري نمی
عددي   قرار می موردتوجه را  هد؛ ت با خود دارد. ویژگی      حال درعینه ک د یت را نیز  ثرت  کنوعی محدود

ست   سایبر    کاجتماعی گویاي آن ا ضاي  شبک  مثلاً(ه در ف سایر افرادي  می )ي اجتماعیهاهدر    هکتوان 
شتر علا سایی و     را ی با ما دارندکیق م ی  رد؛ تعاملکرد و با آنان ارتباط برقرار کب خود جذ يسو بهشنا

شی از انگیزه   کانتخابی  سیاري مواقع نا ست. توانایی گلچین  ه ب ان  ردن مخاطبان از میکهاي ناخودآگاه ا
وه  است. ارتباطات در فضاي سایبر علا    توجهجالبشناسان قابلیتی   از دید روان که تعداد بسیار زیاد آنها 

ــارابهه کهایی بر همۀ ویژگی ــد با ی ختص ــاره ش ــت و آن    کبه آنها اش ــیت دیگر نیز همراه اس ــوص خص
ست  وضعیت  ت  لاکزم به دلیل بروز مش در زمان لاتوانند نمیه رایانه و اینترنت به وجود آورده و کهایی ا

ــدةینیبشیپ ــختنرم نش ــندافزاري یا س ــخگو باش ــناخروانحالت با در نتیجه ارتباط  ،افزاري پاس   تیش
ه از آنها با عنوان  کدارد  یتئل عموماشود. این مس  ضطراب، نگرانی و ناامیدي مختل می همچون خشم، ا 

ضا  ابزارهاي این ف شود و در واقع به وابستگی و نیاز ما به  سیاه فضاي مجازي نام برده می   حفرةتجربیات 
شاره دارند   شتاري می   . )5200 ،1سولر (ا ع روابط از  گوید این نوسولر با نگاه خاص به روابط مجازي نو

ــبت به روابط   ــتند و به دلیل فقدان  تر و امنبینیقابل پیش چهرهبهچهرهدید برخی از افراد نسـ تر هسـ
ــانه ــترسکاي ههاي چهرنش ــایند میه گاهی اس ــتاري مجازي   آور یا ناخوش ــوند، افراد در روابط نوش ش

ــمی ــتقیمکتوانند به ش ــایرین ل مس ــمیمیت ارتباط برقرار کنندتري با س هاي  اتقدر این نوع به ملا. ص
ضمن این   ده مییش کنیز  چهرهبهچهره سریع کشود.    اًگیرد طبیعتل میکش  کو روابط نزدیتر ه روابط 

ي  حقیقی و مجاز یب روابطک، ترحالباایناز بین بروند.  آســانیبهروابط مجازي ن اســت کمم طورکلیبه
 .)2004 ،سولر(دهد میافراد مختلف قرار  تري را براي ارتباط در اختیارهاي بیشتر و متنوعفرصت

شاره  اارتباط با اعتیاد به اینترنت نیز به برخی شواهد تحقیقاتی به الگوهاي خاص فعالیت مغزي  
ــواهدي از الگوهاي   1397فر و خدابنده (بنا به تحقیق متیندارد.  ــویرنگاري مغزي نیز ش ) مطالعات تص

ــت. به گفته آنان     ینترنت  فعالیت مغزي را در ارتباط با اعتیاد به ا       ــان داده اسـ ــی یافته  نشـ  ايه بررسـ

FMRI   به طور فزاینده در   ،نشــانگر آن اســت که نواحی مغزي مرتبط با پاداش، اعتیاد، ولع، هیجان
 .دنشوهاي بازي مخصوصاً در کاربران معتاد به اینترنت، فعال میانجام بازي و ارائه سرنخزمان 

و حدودي براي فضاي مجازي در نظر بگیریم و به کارهایی که    امروزه بسیار دشوار است که حد   
شــود حد و مرزي قائل شــویم زیرا این فضــا در واقع دنیاي مجازي اســت که در ســایه  در آن انجام می

                                                 
1  
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دنیاي واقعی گسترده است، چون هر چه در دنیاي واقعی وجود دارد     اندازهبهو  گرفتهشکل دنیاي واقعی 
شکل     ضا هم به  ست. اما براي فهم بهتر ناگزیر از یک  در این ف س مجازي در جریان ا از   کلی يبندمیتق

ضاي مجازي و از طریق اینترنت انجام می فعالیت سته   هایی که در ف ستیم. این د شر گیرد ه ح  بندي به 
 زیر است:

 اطلاعات عمومی 
 بانکی و اداري 

 ارتباطات 

  یابیدوستدوستی و 
 خانوادگی 
  یو صنفگروهی 
 همرسانی 

 و تفننمی سرگر 
 یخوانکتاب 

 کتاب صوتی 

  کتاب الکترونیک وpdf 
 
  يآموزحرفهکارآموزي و 
 علمی و تحقیقاتی 

 آموزشی و درسی 

  وکارکسببازاریابی و 

 خرید و نرخ سنجی  

 قیمت کالاها 

 قیمت ارز و طلا 

 ... 
  
 ايرسانه  

 اخبار سیاسی و اجتماعی 

 ورزشی 
 بهداشتی و درمانی 

 امور خصوصی 
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ت. اس درآوردهانداخته و هر چیزي را به چنبره خود  چنگزندگی ما  تاروپودینترنت به تمام به عبارتی، ا

زنند  مجال یابند به آن سري می  کههرآنکسانی که از امکانات و دسترسی به اینترنت برخوردار هستند     
یب خود  کنند. مثل افراد ســیگاري که در هر فرصــتی ســیگار را از جاي را براي دیدن باز میو صــفحه
علائم جســـمی یک اعتیاد را   هرچندکنند. این رفتار اعتیادگونه آورند و نخی از آن را دود میبیرون می

 مشغولی را براي عموم کاربران بخصوص جوانان در خود دارد.ندارد اما نوعی وسواس و دل
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 سومفصل 
 پژوهش شناسیروش
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 روش پژوهش -3-1

ــت. چهارچوب مفهومی نظریه    و به روش نظریه زمینه    این پژوهش با رویکرد کیفی  ــده اسـ اي انجام شـ
هاي کنشگران وابسته است تا به مطالعات پیشین. به این معنا که       ها و برساخت اي بیشتر به داده زمینه

ضیه    محوردادهاین نظریه  صرف فر سی اجتناب می بوده و از آزمون  ستا، محقق    هاي قیا کند. در این را
سلط را در   فرایندهايکند ش میلات سوژه   م ستر اجتماعی از نگاه  شف کرده و تحقیق خود را به  ب ها ک

ضیح محض داده  سی محدود نمی  ها و واحدهاي موردتو در این پژوهش،   ).1392محمدپور، (سازد  برر
 قرار گرفته است. مورداستفاده هاداده) براي انجام و تحلیل 1397رویکرد استروس و کربین (
. در  ه اســتاســتفاده شــد ينظر يریگاز شــیوه نمونه هاهداد يآورجمع يبرا در پژوهش حاضــر

شارکت دارند، انتخاب    انمونهگیري نظري، نمونه سعه نظریه م  در این نوع. شوند یمي از افراد که در تو
ــارکتتحقیقات هدف انتخاب  ــت که تجربه کنندگانمش این مطالعه   موردتوجهدارند که  ايمواجههی اس

ــت ــبکهمواجهه اعتیاد به  . در این پژوهش، اینخاص اس ــت. انتخاب   هايش اجتماعی و بازي آنلاین اس
اعتیاد به اینترنت یانگ و اذعان خود افراد به داشتن اعتیاد    نامهپرسش بر اساس نمره   شوندگان مصاحبه 

این   ،ترتیباینبهآنلاین انجام شده است.    هايبازياجتماعی مجازي یا  هايشبکه یا وابستگی شدید به   
ــارکت   ندگان  مشـ که ممکن      کن جا  ند  متنوع بودتا آن ی        بود به روا یابی  ــت کان دسـ غنی و  هاي  تتا ام

  ).1391ي در باره یک تجربه خاص فراهم آید (امامی سیگارودي و همکاران، فردمنحصربه
ه  مصاحب  يو پس از اشباع نظر  شده م و مقولات ین مصاحبه، اقدام به استخراج مفاه  یبا شروع اول 
شده و تعدا  شخص  کامل  شباع نظري زمانی رخ  ونش مید نمونه م سبت به تبیین نظري    دهدیمد. ا که ن

شود (ایمان،    صل  ، پیش از  ر نظریۀ بنیادي، برخلاف تحقیقات کمید ).349: 1390تحقیق اطمینان حا
مه  توان نمونه تحقیق میدانی نمی  ــاوت در نمونه   گیري نظري را برنا   گیري نظريریزي کرد. معیار قضـ

  .)1388(کلاکی،  افتد که اشباع نظري مقوله یا نظریه صورت پذیرداتفاق می هنگامی
-230گیري باز، محوري و گزینشــی (اســتراوس و کربین، گیري در مراحل نمونهدر اینجا نمونه

مل      جیتدر به به پیش رفت و در هر مرحله     ،)1397: 225 کا یا اطلاعات    روي مواردي که اطلاعات  تر 
تا رسیدن به مرحله اشباع نظري در مجموع      ترتیباینبهگردیده است.   متمرکزسازند  تکمیلی را فراهم 

 نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند که مشخصات کلی آنها در جدول زیر درج شده است. 18
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 شوندگانمصاحبهمشخصات  1-3جدول 
وضعیت  سن جنسیت شماره

 تأهل
محل  شغل تحصیلات

 سکونت
 شیراز دانشجو وي کارشناسیدانشج مجرد 20 زن 1
 شیراز دانشجو دانشجوي کارشناسی مجرد 19 زن 2
 شیراز شهرداريوقتپارهلشاغ کارشناسی ارشد مجرد 29 زن 3
 شیراز بیکار کارشناسی مجرد 24 مرد 4
دانشجوي کارشناسی  مجرد 32 مرد 5

 ارشد
 شیراز کارمند شرکت

 آبادنور فروشنده مغازه کارشناسی مجرد 25 زن 6
دانشجوي کارشناسی  مجرد 28 زن 7

 ارشد
 شیراز دانشجو

 شیراز دانشجو دانشجوي کاردانی مجرد 18 مرد 8
 شیراز مدرس زبان کارشناسی ارشد مجرد 37 مرد 9

 نورآباد دانشجو دانشجوي دکتري مجرد 30 مرد 10
 شیراز مهندس کشتیرانی کارشناسی ارشد متأهل 35 مرد 11
 نورآباد دانشجو انشجوي کارشناسید مجرد 29 زن 12
 شیراز دانشجو دانشجوي کارشناسی مجرد 19 مرد 13
 شیراز فروشنده کارشناسی ارشد مجرد 29 مرد 14
 شیراز آموزدانش دهم مجرد 16 مرد 15
 شیراز آموزدانش دوازدهم مجرد 17 مرد 16
 شیراز  آموزدانش دوازدهم مجرد 17 زن 17
 نورآباد آموزدانش زدهمدوا مجرد 18 مرد 18

 

 هاهداد يابزار گردآور -3-2

ضر، برا  شد.     مهیق از مصاحبه ن یي تحقهاهداد يآورجمع يدر پژوهش حا ستفاده    سؤالات ساختاریافته ا
 براي شیوبکم ســؤالاتد. این ونشــمیکلی از قبل براي مصــاحبه مشــخص  صــورتبه نامهپرســشاین 

سان بود ولی د    سخگویان یک صاحبه       تمامی پا شرفت در م سیر پی شیوه کیفی،  باز   صورت بهر چارچوب 
 . برخوردار بود شونده و محتواي مصاحبه از انعطافبوده است که متناسب با شرایط مصاحبه

ــیوه یدپذیري     پذیري  هاي تعمیم در این پژوهش نیز از شـ تأی فاده     و  ــت بار تحقیق اسـ براي اعت
  واتی و کاربردي مفاهیمی مانند اعتیاد به فضـاي مجازي  اسـت. در این راسـتا تعاریف عملی   آمدهعملبه



 
 

۳۷ 
 

در قالب استفاده بیش از اندازه از اینترنت و فضاي     طورکلیبهو  آمدهعملبهتر هرچه روشن بازي آنلاین 
ــ کارگیريبهبا  عموماًمجازي که    ــاحبهیگوشـ ــمند در بین مصـ ــوندگان در این پژوهش  هاي هوشـ شـ

ست را نمایان می  گرفتهصورت  ستفاده  سازد. ا سه    هااین ا ضاي مجازي و کانال شامل پر هاي  زدن در ف
  کردندنبالبرقراري ارتباط با دوســتان و آشــنایان، دانلود فیلم و ســریال و آهنگ و یا  منظوربهمختلف 

ــرگرمیها و بازیگران، یا افراد مدل،     مانند خواننده    موردعلاقه هاي افراد  کانال   آموزي از  ها یا مهارت   سـ
ــول بازي  هاي آنلاین بازيزیاد انجام ق امکانات اینترنتی و طری ــی یا کنس وده باز طریق کامپیوتر، گوش

ست.   صاحبه   در بحث تأییدپذیري نیز دقت در پیادها ها متعدد و کدگذاري  ها، بازنگريسازي محتواي م
  وندهشمصاحبهره با لزوم تماس دوبا ورتر صددو همکار و سپس مقابله و رفع ابهام و اختلاف و  وسیلهبه

 قابل ذکر است. آمدهعملبهها و تفاسیر جهت اطمینان از برداشت
 

 هاهداد وتحلیلتجزیه روش -3-3

ربین  استروس و کي کیفی بر مبناي رویکرد نظریه بنیادي هاهداد وتحلیلتجزیه، براي پژوهش حاضردر 
از  ب ي. کدگذاربه عمل آمداستفاده  یینشو گز يباز، محور يعمل شد. به این منظور، از سه نوع کدگذار

سه کردن، مفهوم  ست (دانش و همکاران،   يبندو مقوله يپردازروند خرد کردن، مقای ). بر 1392کردن ا
بدین معنا که یک مقوله کدگذاري بازشــناســایی   ،دیآیم اســاس کدگذاري باز، کدگذاري محوري پدید

سپس با رجوع به  پدیده  عنوانبه( شود یم، بر آن تمرکز شود یم ي پیرامونی  هاهمقول هاهدادمرکزي)، 
ي  هاهمقولشـــود. همچنین، در کدگذاري محوري، فرایند مرتبط نمودن این پدیده مرکزي ســـاخته می

صل ي هاهمقولفرعی به  روند انتخاب   یگزینش  ي). کدگذار341-342: 1390(ایمان،  شود یمانجام  تریا
صل  سایر  مند و اربه طور نظام یمقوله ا ش هاهمقولتباط آن با    ياهاج پرکردندن به روابط و ی، اعتبار بخ

ست که ن  ییا مقولات یخال سترش دارند (دانش و همکاران،    یا صلاح و گ ق با  یتحقاین ). در 1392از به ا
م در  یو پس از آن مفاه ندم مربوط به آنها مشــخص شــدیي معنادار و مفاههاهگزار، هاهمصــاحبشــروع 

سته  هاهمقول سه    گردی يبندد سپس با مقای ان  یو ارتباط مبندي آنها پرداخته به طبقه هاآن، هاهمقولد. 
یند  ، فراطورکلیبه. ه است ق ارائه شد یق مشخص و مدل نهایی تحق یتحق یدر مدل پارادایم هاهدست این 

 زیر بود: صورتبهتحقیق حاضر 
 

 مراحل
 هاگام

 فعالیت
 طرح تحقیق

 تخصصی بر متونمروري 
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 تحقیق سؤالیف تعر
 

 انتخاب موردها
 نظري يریگنمونه
 اطلاعات يآورجمع

 هاهآوري دادتدوین پروتکل دقیق جمع
 ي مطالعه مورديهاهي دادهاهتشکیل پایگا

 هاهداد يآورجمعي چندگانه هاهاستفاده از شیو
 

 ورود به میدان تحقیق
 ي کیفی و کمیهاهداد يآورجمع

 
 هاهتنظیم داد
 هاهتی دادتنظیم تقوی
 هاهتحلیل داد

 استفاده از کدگذاري باز، محوري و گزینشی
 

 پایان فرایند
 حصول کفایت نظري

 مقایسه متون
 مقایسه تئوري

 هاي متضادمقایسه با چارچوب
 هاي مشابهمقایسه با چارچوب

 
 ق یتحقزمانی و مکانی قلمرو  -3-4

ستان فارس بود.    قلمرو مکانی  ضر، ا سکونت افراد، تحقیق    هامحلتنوع و تفاوت  بهباتوجهتحقیق حا ي 
  مرکز اســتان، ترتیباینبهانجام گرفت.  (شــهر و روســتا) ترکوچک يهاطیمحو  شــهرکلانحاضــر در 

ــهرکلان عنوانبه  تان   و نیز یک   شـ ــ ــهرسـ ها     انتخاب   در قلمرو تحقیق وشـ نمونه قرار گرفتند و از آن
که   شــمســی بود  يهجر 1399و  1398، ســال وهشپژمانی این گیري به عمل آمد. محدوده زنمونه

 .است گرفتهصورتتلفنی  صورتبهها برخی مصاحبه ناچاربهمقارن با دوران شیوع کرونا شد و 
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 چهارمفصل 
 پژوهش هايیافته
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) با هی(اول يهاشده از مصاحبه يسازادهیپ يمحتوا یاز بررسبرگرفته  هاي پژوهشدر این فصل، به یافته
-فاوتت بهباتوجهشود. پرداخته میپیرامون وابستگی به اینترنت  الس 37تا  17 نینوجوانان و جوانان سن

هاي این دو هاي آنلاین وجود داشت، یافتههاي اجتماعی مجازي و بازيهایی که در وابستگی به شبکه
 شود.صورت جداگانه تحلیل و بررسی میبخش به
 

 هاي اجتماعی مجازيشبکه وابستگی به -4-1

دهد. توضیحات مربوط هاي اجتماعی مجازي را نشان میوابستگی به شبکهخلاصه تحلیل  1-4جدول 
 هاي اصلی و مقوله هسته در ادامه آمده است.هاي فرعی، مقولهبه مقوله

 
 هاي اجتماعی مجازيخلاصه تحلیل وابستگی به شبکه 1-4جدول 

 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

گاه دانش جستجوي اینترنتی، انجام تکالیف
یا مدرسه، استفاده در خانواده و بستگان، 

 فعالیت سیاسی
 هاي اجتماعیزمینه

هاي زمینه
آشنایی و شروع 

 فعالیت

زي
جا

ی م
اط

رتب
و ا

ی 
لاعت

 اط
گی

زند
 

 هاي فنیزمینه اینترنت پرسرعت، گوشی هوشمند
نویسی، چت گروهی، وبلاگاتاق گفتگو، 

 هاي اجتماعیشبکه
 برقراري ارتباط

ارتباط سرعت ارتباط، ارزانی ارتباط، 
هوشمندي همیشگی، دسترسی آسان، 

هاي اجتماعی براي پیداکردن افراد شبکه
مشابه، انواع مکالمه صوتی، تصویري و 

ارتباط وصل شدن به جهان و متنی، 
فرامرزي، کم شدن محدودیت زمانی، 

ی جویصرفهمدیریت ارتباط با دوستان زیاد، 
 در وقت 

 باطیکارایی ارت

 امکانات
 ارتباطی

غیررسمی و فرصت برقراري ارتباط رسمی، 
پیداکردن افراد با یابی، عاطفی، دوست

علایق مشابه، ابراز علاقه به جنس مخالف، 
تداوم و آشنایی با افراد و افکار جدید، 

تقویت آشنایی و ارتباط، سهولت نوشتن در 
ها، پذیري واکنشبینیپیشفضاي مجازي، 

 توسعه ارتباط فردي
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 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

تفاده اکثر افراد، امکان فعالیت حضور و اس
 تبلیغاتی و سیاسی

امکان تشکیل گروه، ارتباط گروهی 
(هماهنگی، مشورت و تصمیم جمعی)، 

ارتباط گروهی فارغ از مکان، ارتباط 
 اي بر مبناي دوست مشتركزنجیره

 توسعه ارتباط گروهی

اطلاع از وضع دیگران، امکان دریافت 
کردن زندگی ات قبل از ارتباط، دنبالاطلاع

 خبريترس از بیافراد مشهور، 
 نیاز به اطلاع

 با خبر ماندن
منابع مختلف خبر، اخبار اخبار گرفتن، 

محلی و رویدادها، اختصاصی کردن اخبار، 
انتشار سریع اخبار، تنوع و حجم بیشتر 

ها و بررسی واکنشها و اطلاعات، دیدگاه
کیک محتوا به فوري و بازخورد افراد، تف

  غیرفوري، فیلترکردن اطلاعات

 یابیهاي اطلاعامکان

آزادي عمل، امکان انتخاب متفاوت، سهولت 
کمک به ارتباط در دنیاي شدن، دیده

کردن موقعیت در دنیاي فراهمواقعی، 
وکار، افزایش مهارت واقعی، بهبود کسب

 نوشتن

 هاي توسعه فرديزمینه

رشد و توسعه 
 فردي

پیگیري علایق، سرگرمی، یادگیري و 
 آموزش

 پیگیري علایق شخصی

تولید محتوا، اشتراك ایده و خبر، نمایش 
حس خوب در عموم، مورد تأیید 

توجه افراد خاص، قرارگرفتن، جلب
شدن فردي و اجتماعی، دریافت دیده

بازخورد مثبت، تشویق و تمجید دیگران، 
 احساس اثرگذار بودن

 و بازخوردها يخود ابراز

عدم استفاده نبود سرگرمی، وقت آزاد زیاد، 
 از تلویزیون

  هاي فرديکنندهتقویت
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 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

اي)، مهاجر و غریبه بیکاري (شغلی و مشغله
بودن، مهاجرت دوستان، تعداد دوستان 

وابستگی اندك، عدم اعتماد به تلویزیون، 
، شدید اطرافیان، استفاده زیاد دوستان

 ور وابستگی همهتصتصور حضور همه، 

هاي کنندهتقویت
 اجتماعی

زمینه تشدید 
ها در ارائه محتوا، تنوع هوشمندي شبکه وابستگی

هاي کاربردي گوشی، فراموشی زمان برنامه
در حین استفاده، دسترسی به انواع محتوا، 

اي بودن محتوا، تعدد و تنوع زنجیره
 مخاطب

 هاي فنیکنندهتقویت

ستان، بیرون از خانه مسافرت، بودن با دو
 بودن

 تموق سرگرمی

زمینه کاهش 
 وابستگی

شدن)، شاغل شدن  متأهلتغییرات زندگی (
 هاي شغلیو مشغله

 تغییر وضعیت

ها، مبتذل احساس عدم اثرگذاري فعالیت
شدن فضاي شبکه (اینستاگرام)، ترس 

گرفتن زیاد از  تأثیرخود و  دادنازدست
 موفقفضا، الگو گرفتن از افراد 

 تغییر نگرشی

کاهش تمرکز، سرزنش خود براي اتلاف 
وقت، تغییر ذائقه و سلیقه، تداخل زندگی و 

کار، احساس خستگی، عدم تمرکز براي 
کتاب خواندن و تماشاي فیلم، اختلال 

خوابی، سطحی شدن سواد خواب و بی
 اجتماعی

 پیامدهاي منفی فردي

پیامدهاي 
 نامطلوب

ز دیگران، مناسبات تأیید گرفتن بیشتر ا
هاي حساسیتدشوار فضاي مجازي، 

احساس ناامنی (شخصی، سیاسی، تعاملی، 
آزادي بیان)، مقایسه پیوسته زندگی خود با 

دیگران، آزار و اذیت در فضاي مجازي، 
هاي خیانت در روابط مجازي، هویت

عدم امکان تشخیص هویت غیرواقعی، 

پیامدهاي منفی 
 اجتماعی
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 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

کاهش حساسیت اجتماعی، درست، 
 افراد در فضاي مجازي وابستگی به

افسردگی، کلافگی، اضطراب و سردرگمی، 
عدم توانایی خبري، حس خفگی، حس بی

 جایگزینی، رضایت موقت 

واکنش منفی به نداشتن 
واکنش به عدم  اینترنت

دسترسی به 
 اینترنت

ارتباط حضوري با دوستان، کتاب (موقت)، 
روي، رفتن به و پیادهزدن فیلم (موقت)، قدم

 ها، ورزشنمایشگاه

واکنش مثبت به 
 نداشتن اینترنت

 

 هاي مجازيزمینه آشنایی و شروع فعالیت در شبکه -4-1-1

واسطه خانواده و بستگان و اي اجتماعی دارد. جوانان بیشتر بهآشنایی با فضاي مجازي معمولاً زمینه
یف مدرسه و همسالان اولین تجربه استفاده از اینترنت و فضاي واسطه مدرسه، تکالدانشگاه و نوجوانان به

در واقع تازه کامپیوتر  1378سال «گوید: میشوندگان جوان مثال یکی از مصاحبهعنوانمجازي را دارند. به
ام که خیلی کامپیوتر باز بود ... وب رو به من نشون داد و یه فضاي پنتیوم اومده بود اینترنت رو پسر عمه

شونده نوجوانی یا مصاحبه »طوري آشنا شدمساله بودم وارد اینترنت شدم و این 15بار بود. اولین چت
ن تفاوت بیشتر به زما این». ... کار تحقیقی مدرسه از سال ششم شروع شد و تا الان ادامه داره«گوید: می

 و دسترسی آسان که از طریق هاي فنیگردد. زمینهگیري استفاده از اینترنت برمیو میزان توسعه و همه
هاي هوشمند رخ داد، نشان مهمی در آغاز فعالیت مجازي و استفاده از اینترنت پرسرعت و گوشی

ند تا کدر افراد را ایجاد می برقراري ارتباطهاي مجازي داشت. مواجهه نخستین با اینترنت انگیزه شبکه
ه بعد ارتباطی دارد و اتاق گفتگو، گپ گروهی و میل ب عموماً. این انگیزه وارد شونددنیاي مجازي  به

بوك که فیسوقتی«گوید: میشوندگان گیرد. یکی از مصاحبههاي اجتماعی را در برمیعضویت در شبکه
 ».از آن زمان برام کار کردن با اینترنت معنا پیدا کرد ... اندازي کردمرا راه

موضوع در استفاده  نیتريو بلکه محور يکه موضوع محور دیآیبر م نیچنهاي پژوهش از داده
کاربران بوده  یها هدف اساسکه در همه مصاحبه دینام "ارتباط" توانیرا م يمجاز يو فضا نترنتیاز ا

 ،یررسانخب ای یابیخبر گر،یبا افراد د ییآشنا يتبادل اطلاعات برا است. منظور از ارتباط هر نوع تعامل و
 ياریسو ب ،ياو تداوم روابط دوستانه، عاشقانه، حرفه يبرقرار ،یب آگاهکردن، شناخت و کس دایپ ییشناآ

 .شوندیمند مدو جانبه و چند جانبه از آن بهره ای هطرفکی صورتبهاست که افراد  یتعاملات اجتماع
 قابل هایژگیابعاد و و نیا بر اساساست و  یمختلف يهایژگیابعاد و و يدارا يمجاز يارتباط در فضا

 است.  يو واکاو لیتحل
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روز ب یدر ابعاد مختلف يمجاز يو فضا نترنتیا يتکنولوژ یهدف اساس کی عنوانبه ارتباط
 یاست. ارتباطات عموم يسازقابل مفهوم یو عموم یارتباط خصوص يبندمیتقس کی. در کندیم

 یوصرتباطات خصو ا رد،یگیرا در بر م یو سازمان یگروه ،یمل ،یمانند جهان یو سطوح مختلف یگستردگ
 يکاربران فضا یاست. در حوزه ارتباطات عموم فیخانواده و دوستان و افراد خاص قابل توص سطحدر 

و  یو ادب خیتار ،یعلم ،يفناور ،یاجتماع ،یاسیس ياطلاعات و خبرها افتیبه در شیگرا يمجاز
 طهی. در حکنندیدنبال م یشخص يهاشیذوق و علائق و گرا بر اساسرا  یهرگونه آگاه طورکلیبه
 و اطلاع گرانیدوطرفه بوده و اطلاع گرفتن از حال و وضع د صورتبهاطلاعات اغلب  یخصوص باطاتارت

و  کنندیم فایرا ا یحوزه نقش مهم نیدر ا ی. ارتباطات عاطفشودیدادن از حال و وضع خود را شامل م
 را با خود دارند. یو اجتماع یتعلقات عاطف

ر د شوندگانمصاحبهتر است. مهم یاز ارتباطات خانوادگ یجوانان گاه يبرا یارتباطات دوست
 نیکه نسبت به رابطه با والد کنندیاشاره م یارتباطات دوست يباره به درك متقابل موجود در محتوا نیا

 نیب یسن فاصلهو  یشکاف نسل یگاه رایدارد، ز ییهايآنان وجود دارد برتر يکه از سو يبا همه دلسوز
 از یکیو امکان درددل فراهم شود.  ردیلازم شکل بگ یکه همدل شودیو مادر و فرزند مانع از آن مپدر 

ر باره د مثلاًاگر ": دیگویموضوع و غلبه احساسات در رابطه والد و فرزند م نیا انیبه ب شوندگانمصاحبه
 ."ستیطور ن نیو ... اما با دوستان ا شوندیدار مغصه میصحبت کن نیبا والد يکاریرنج ب

 يارتباطات دو طرفه است مانند گفتگوها یهم دارد. وقت ییبازخوردها یارتباط در حالت تعامل
 یوضع و حال فعل يایمعروف است که گو "ياستور"گذاشتن آنچه که به  ای يمجاز يدوستانه در فضا

حالت  نیدر ا باشد،یاو م یهر نوع اطلاع از حال و وضع شخص ایمراسم  کی ایاز سفر  مثلاًکاربر  کی
 يکاربران فضا يبازخورد برا نی. ادهندیو نسبت به آن واکنش نشان م دهیاو آن را د يدوستان و فالورها

جه به آنها تو کانشانینزد ایکه دوستان  کنندیم یمهم است و از آن احساس تعلق اجتماع یلیخ يمجاز
 از آن شتریب یو گاه ست) اکیداشتن (لانشان دوست  کیتوجه در حد گذاشتن  نیا یاند. گاهکرده

 نیو مهم باشد. ا زندهیشخص اول برانگ يبرا تواندیآن م يو اظهار نظر را در بر دارد که محتوا امیپ کی
 یو برداشت مثبت احساس تعلق اجتماع کندیم تیارتباطات را تقو يمجاز يدر فضا یتعامل يبازخوردها
 يهم انتقاد یو گاه ستیدر جهت مورد انتظار شخص ن شهیا همه. گرچه واکنشکندیم شتریرا در او ب

 را در خود دارند. یهستند اما به هر حال ارتباط اجتماع
فرد  کی لیپروفا طورکلیبهو  هاياستور نیفضا ا نیدر ا ،يمجاز يبه گفته کاربران فضا بنا

و ا يهاشیو گرا تیاز شخص یشناخت نسب توانیآن م بر اساسکه  گذاردیم اریاز او را در اخت یینما
 . انداشتهد انیاز حال و وضع افراد ب یآگه شیبا پ یطرح دوست يبرا ییامکان را مبنا نیکرد و ا دایپ

 آورادیرا  میرمستقیو غ میابعاد ارتباط مستق توانیم نیارتباط، همچن يمحور يسازمفهوم در
از  یکه دو طرف نوع دهندیم يرو يریو تصو یبه شکل صوت يمجاز يدر فضا میشد. ارتباطات مستق
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اگر  میرمستقی. در ارتباطات غکنندیاطلاعات تجربه م يفناور قیچت کردن را از طر ایمکالمه رو در رو 
 يرا برا ترشیفرصت تأمل ب ریتأخ نیکه ا ابندیینقل و انتقال م ریبا تأخ هاامیدو طرفه باشد پ صورتبه

 تواندیو تأمل م ریتأخ نیشوندگان او به گفته مصاحبه آوردیم مفراه امیپ يمحتوا نییپاسخگو در تع
 ارتباط شود. يدر برقرار یو احساسات احتمال جاناتیباعث مهار و نهان کردن ه

 

 هاي مجازيارتباطی شبکه امکانات -4-1-2

م هارتباطی  امکاناتشود. ارتباط و کشف آن در فضاي مجازي محدود به آشنایی و شروع فعالیت نمی
هاي توسعه ارتباط فردي و گروهی را دربر فرد ارتباطی فضاي مجازي و هم فرصتهاي منحصربهفرصت

افیایی جغر گیرد. سرعت، ارزانی، ارتباط همیشگی، انواع ارتباط، مدیریت ارتباط، ارتباط فرامرزي و فرامی
شوندگان نمونه یکی از مصاحبه عرصه نوینی از ارتباط را ایجاد کرده است که بسیار اغواکننده است. براي

ه یا مصاحب» دسترسی آسون و هزینه کم چیزایی هست که استفاده من رو بیشتر کرده ...«گوید: می
موقع خواب و تنها  بیست و چهار ساعته وصل هستم تو خیابون تقریباًالان «گوید: شوند دیگري می

گار ارتباطت با آدما وصل میشه و انگار تو را ان«گوید: یا دیگري می» مسنجرها هستن که جواب میدم ...
 ». خبريکه نباشه یا قطع بشه انگار از همه بیوصل میکنه به جهانی وقتی

یابد. گسترش هاي مختلف رسمی و غیررسمی معنا میبرقراري ارتباط براي افراد در زمینه
وستی با آنها، آشنایی با افراد و ها و پیداکردن افراد با علایق مشابه، ارتباط با جنس مخالف و ددوستی

دهند و میل افراد را براي توسعه هر چه بیشتر این روابط افزایش افکار جدید، روابط فردي را توسعه می
استفاده یابی بیشتر براي دوست ]از فیسبوك[.. «.گوید: شوندگان میدهند. براي مثال یکی از مصاحبهمی
میلم به ارتباط «گوید: یا دیگري می...» کردن) اونها ردن (اضافهپیداکردن دوستام و اد ک...  کنممی

ر د هاي اجتماعی کاملاًهاي مختلف و آدماي جدید پیداکردن و صحبت کردن بود و شبکهداشتن با آدم
 .»جهت ارضاي میل من بود، تشکیل شبکۀ اجتماعی ارتباطی گسترده

هاي اجتماعی امکانی فضاي مجازي و شبکه علاوه بر روابط فردي، فراهم شدن ارتباط گروهی در
ها اي جدیدتر از روابط فردي است. گروهزمان پدیدهصورت یکزمان چند نفر بهتوجه است. ارتباط همقابل

شوند براي اموري چون هماهنگی، مشورت، تصمیم که با افراد با یک یا چند وجه مشترك ایجاد می
شود. حذف مکان و کاهش قبیل به کار گرفته میازاین جمعی، اشتراك محتوا، سرگرمی و مواردي

محدودیت زمان جذابیت آن را افزایش داده است و امکان ایجاد روابط مبتنی بر واسطه را بیشتر کرده 
گروه خانوادگی، گروه دوستان، گروه همکاران، «... گوید: شوندگان میاست. براي مثال یکی از مصاحبه

 .»دادم ...م که با گروه هماهنگی رو انجام میدادقبلاً بازي انجام می
 ) در نظر گرفت.1(شکل  توان مطابقی در فضاي مجازي را میابعاد ارتباط طورکلیبه



 
 

٤٦ 
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 نسبت به ارتباطات معمول است ییهايبرتر يدارا نترنتیکاربران پر مصرف ا دگاهیاز د يارتباطات مجاز
ت، اس ادیز اریندارد، سرعت ارتباط بس ییایجغراف تیکه محدو نیدارد. از جمله ا تیافراد جذاب يبراکه 

اطات ارتب نهی. هزردیبر بگ رهمزمان د به طور تواندیاز افراد در قالب گروه مخاطبان را م ياگسترده فیط
به تجارت،  يباطات مجازارت قیاز طر توانیبه آن راحت و آسان است، و م یارزان است، دسترس یلیخ

 پرداخت. رهیو غ یابیو کار موردنظر متیاجناس با ق افتنی د،یخر
 یگانیبا ادیخبرها، حجم ز يمنابع متعدد برا ،يمجاز يمورد اشاره کاربران فضا يایمزا گریاز د

 ادیز تیلبه فعا يازینیعمل، ب يبعد، داشتن آزاد يآنها در زمانها یابیمطالب، ثبت خاطرات با امکان باز
 درسیبه نظر م نیمتنوع و متعدد است. علاوه بر ا يهایبه اخبار و اطلاعات، و سرگرم یدسترس يبرا

 اعتماد به نفس تیموجب تقو گذاردیکاربران م اریکه در اخت یبا امکانات خاص يمجاز يحضور در فضا
خود را به اشتراك بگذارند  يهادهیکه ا ابندییفرصت را م نیافراد ا کهچنان شودیآنان م يابراز -د و خو

 يراب ویژهبه ندیفرا نیکنند؛ ا افتیدر ییردهامخاطبان که معمولا دوستان آنها هستند بازخو يو از سو
د از امکان با تأمل برخور نیآنها همچن قیطر نی. از اکندیم جادیرو شانس تعامل را اکم ای ریگافراد گوشه

 نیکنند. بد زیپره یمنف يتا از مواجهه با بازخوردها شوندیدار مجواب دادن برخور دهیکردن و سنج
و مؤثر  هدیتا فرد سنج دینمایرا طلب م يشتریب یدر رو که مهارت اجتماع با تعامل رو سهیدر مقا بیترت

 .شودیحس م شتریافراد ب يبرا یروان تیامن يمجاز يعمل کند، در تعاملات فضا
 

ارتباط

اخبار و 
اطلاعات

سرگرمی و
اريرفع بیک

خانوادگیدوستی

حرفه اي و
آموزشی
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 با خبر ماندن -4-1-3

مطالب خود را  میتوانیو م سازدیهر لحظه ما را از سراسر جهان با خبر م يمجاز يو فضا نترنتیا
 ریفراگ يکاربردها يمجاز يو فضا نترنتیوجه ا کی نی. بنابر امیبه سراسر جهان بپراکن یعموم صورتبه

 دیآیم شیه پک یکه در هر فرصت شودیم جادیا یوابستگ نیافراد ا یرو در برخ نیاست، از ا یرساناطلاع
 ارگیريکبه وهیآگاه شوند. بسته به ش يالحظه به طورجهان  يدادهایسرك بکشند و از رو يمجاز يبه فضا

و که خود عض ادیز يبا اعضا ییهادر گروه ایسر بزنند  یممکن است افراد به صفحات عموم ،یژگیو نیا
 نیبازارسال شده است. ا ای انیب گرید يهایهم گروه قیاطلاعات بگردند که از طر نیهستند به دنبال ا

 یلیاند خکنندگان اظهار داشتهمشارکت یبرخ کهچناننماندن  خبریو با ب» در لحظه بودن«بعد 
و  شوندینداشته باشند دچار اضطراب م یدسترس نترنتیبه ا یکه اگر مدت ياست بطور زیانگوسوسه

گار ان« گویدیکی از کاربران می کهچنان؛ شده يا خبریآ نندیهرچه زودتر وصل شوند تا بب خواهندیم
همه  قطع بشه انگار از ایکه نباشه  یبه جهان، وقت کنهیو انگار تو را وصل م شهیارتباطت با آدما وصل م

هم نبوده است. اما  یمهم زیکه چ دیشوند خواهند د وصل یوقت دانندیم عموماً کهدرحالی؛ »يخبریب
 ودشیگفتگوها م یبرخ نهیزم ازین نیا یهعقب بماند، گا گرانیرها از دنسبت به خب خواهدیفرد نم
کم دارد  يزیافتاده است) چ ایدر دن ایدوستانش  يکه برا یاگر فرد اطلاع نداشته باشد (از اتفاق کهچنان
 .دهدیاحساس در جمع نبودن به فرد دست م ی. به نوعستیگفتگو آماده ن يو برا

امروز و وابستگی افراد و اجتماعات به هر رخدادي، میل به آگاهی کوچک و فشرده شدن دنیاي 
اند از خبرهاي مهم روز مطلع شوند تنها مایلبیشتر از حوادث و رویدادها را افزایش داده است. افراد نه

کردن زندگی افراد مشهور را بلکه اطلاع از وضع دیگران، دریافت اطلاعات فردي قبل از ارتباط و دنبال
کند که با خبري را ایجاد میترس از بیکنند. این رفتار در شکل اعتیادگونه خود، ه دنبال میروزان

کی کند. یخبري میدادن ارتباط اینترنتی ظاهر شده و فرد وابسته را دچار اضطراب و استرس بیازدست
 د مملکت خودمونهاي کوچیک تا خبر درموراي از دانستنیخبر در زمینه«گوید: شوندگان میاز مصاحبه

اگر چک نکنم از یه سري چیزا خبر ندارم از آدما اطرافم خبر «گوید: یا دیگري می» کنمرو دنبال می
شود که حتی افراد . این رفتار اعتیادي موجب می...» ندارم از اتفاقاتی که میافته من با خبر نمیشم

افراد و اخبار برایشان مهم است، اما از  درستی نداند که چرا چنین ترسی دارند و چرا مطلع بودن ازبه
ه کنم از اتفاقات الکی کفکر می«گوید که: شوندگان میاند. یکی از مصاحبهترسی که دارند کاملاً آگاه

من از حال چندتا آدم که خیلی هم به من ربطی ندشته «گوید: یا دیگري می» خبرمبراي بقیه میافته بی
دونستن [«گوید: شونده دیگري میو مصاحبه» هاتو ارتباط قرار میده با آدم باشه با خبرم و این انگار منو

 ....» حالت آسودگی خاطر برام ایجاد می کنه ]فوري اخبار
هاي اجتماعی مجازي در اختیار ی که شبکهامکاناتخبري با میل به مطلع شدن و ترس از بی

انتشار سریع اخبار، منابع مختلف خبر، گردد. یدهد موجب وابستگی هر چه بیشتر آنها ممیقرار کاربران 
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ها و بازخورد افراد، و بررسی واکنشها و اطلاعات، اخبار محلی و رویدادها، تنوع و حجم بیشتر دیدگاه
هاي اجتماعی مجازي را از سایر منابع خبري مانند امکان انتخاب نوع خبر یا اطلاعات شخصی شبکه

وید: گاي میشوندهدهد. مصاحبهکند و از نگاه کاربران به آن برتري میمی تلویزیون، رادیو و روزنامه جدا
یا دیگري » کنیشما هر خبري که می خونی می تونی چند جا چک کنی ... و خودت قضاوت می«

 ونهکنی خیلی بیشتر از استفاده از تلویزیبهترین راهش توییتره، حجم اطلاعاتی که کسب می«گوید: می
گوید: یا یکی دیگر می» ها اونجانی که میشه که خبر خوب جمع کنی توییتره چون همه گروهتنها جای... 
.... رسانه زده شدن و فرار از کنترل رسانه هدفمند  ]دلیل ترجیح استفاده از فضاي مجازي براي اخبار[«

 ».شده است
 

 رشد و توسعه فردي -4-1-4

و رقابت با دیگران ایجاد کرده است. هر چه این  هاي زیادي را براي کسب تجربهدنیاي امروز فرصت
. یابدها توسط نوجوانان و جوانان افزایش میکند، جستجوي فرصترقابت اهمیت بیشتري پیدا می

هایی چون آزادي عمل کردن ویژگیتنها در این زمینه اهمیت دارند بلکه با فراهمهاي اجتماعی نهشبکه
 کردنفراهمکمک به ارتباط در دنیاي واقعی، شدن، سهولت دیده هاي متفاوت،بیشتر، امکان انتخاب

 هايوکار، افزایش مهارت نوشتن از جمله مواردي است که زمینهموقعیت در دنیاي واقعی، بهبود کسب
وید: گاي میشوندهکند. در این زمینه براي مثال مصاحبههاي اجتماعی فراهم میتوسعه فردي را در شبکه

برام جذابیت داشت چون می تونستم هم درآمد کسب کنم، هم چیز یاد بگیرم و  ]جازيهاي مشبکه[«
ا که در این فضنسبت به قبل از این«کند که دیگري اشاره می طورهمینو » هم دوست جدید پیدا کنم

 ».ها قلمم تقویت شداشکنواسطه ريحضور داشته باشم، به
شود. نگاه آنها به دن علایق و یادگیري محسوب میکرنوجوانی و جوانی دوره مهمی براي دنبال

شبکه اجتماعی در کنار سرگرمی، پیگیري علایق و یادگیري و آموزش هم است. این امر با شیوع بیماري 
هاي وجود، صفحات شبکهکرونا و مجازي شدن مدرسه و دانشگاه اهمیت بیشتري پیدا کرده است. بااین

کند. و هنرهاي خانگی تا موضوعات درسی و دانشگاهی را ارائه میمجازي موضوعات متنوعی از آشپزي 
درصد از کامپیوتر رو که بلد  70حدود «گوید که شوندگان در این زمینه میبراي نمونه، یکی از مصاحبه

ها جلو کلاسیهاي رایگان و استادهاي خوب که خیلی از همخاطر آموزشهستم رو از یوتیوب گرفتم به
علاقه به  به دلیل اینکه بیشترین درگیري من اینستاگرامه قسمت سرچ«گوید که: ري مییا دیگ» هستم

هاي مربوط به رستوران گردي یا طبخ غذا پیگیري دیدم حدود یک ساعت دارم شبکهآشپزي داشتم می
 »کنممی

 بررسی کرد. اگرچه این خودابرازي و بازخوردهابخشی دیگر از رشد و توسعه فردي را باید در 
هاي اجتماعی عرصه نمایش خود است. این امر توسط نوجوانان و موضوع بحث جدیدي نیست اما شبکه
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د. شوهایی چون تولید محتوا، اشتراك ایده و خبر، نمایش حس خوب در عموم انجام میجوانان با فعالیت
زخورد مثبت، شدن فردي و اجتماعی، دریافت باتوجه افراد خاص، دیدهمورد تأیید قرارگرفتن، جلب

راد ها توسط افتشویق و تمجید دیگران و احساس اثرگذار بودن از جمله مواردي است که طی این فعالیت
گیرد، توسط شود. این بازخوردها در همان عرصه عمومی شبکه اجتماعی مجازي صورت میدریافت می

گونه شوندگان اینشود. یکی از مصاحبهشود و بخشی از نمایش خود محسوب میدیگران دیده می
یگري یا د» هدفم از گذاشتن محتوا علاوه بر نمایش خودم، رسوندن یه خبر به دوستانم بود«گوید که می
 اياون هیجان رو داري که دیده بشی و دیگران تشویق و تعریف کنند ازت این یک جایزه«گوید: می

 ».سی تعریف میکنهنویهست که به خودت میدي وقتی که یه نفر از عکسی یا متنی می
 

 تشدید وابستگیزمینه  -4-1-5

هاي اجتماعی مجازي را تشدید وابستگی افراد به فضاي مجازي و شبکه زمینهبرخی از شرایط فردي 
ب ها محسواز جمله این زمینه تلویزیون از استفادهعدم نداشتن سرگرمی، وقت آزاد زیاد، کند. فراهم می

دیگه تلویزیون نگاه نکردم  1388من از سال « گوید:شوندگان میمصاحبه یکی از، مثالعنوانبه. شودمی
بخش مهمی از تفاوت افراد در میزان وابستگی به فضا و  ».و تمام کارا از طریق اینترنت انجام میشه

ها طیفی از وضعیت گردد. این زمینههاي اجتماعی فعلی آنها برمیهاي اجتماعی مجازي به زمینهشبکه
اي)، مهاجر و غریبه بودن، مهاجرت دوستان، تعداد دوستان اندك، عدم کاري (شغلی و مشغلهشامل بی

وابستگی شدید اطرافیان، استفاده زیاد دوستان هایی چون تصور حضور همه، تلویزیون تا نگرش به اعتماد
: یدگون میشوندگاگیرد. یکی از مصاحبهبرمی هاي مجازي را درو تصور وابستگی همه افراد به شبکه

من یک نوجوان بیگانه بودم مهاجر بودم در شیراز کاملاً بیگانه با فضاي شهري ... ارتباط با آدما برام «
 .»کردیمهاي گروهی بود اونجا دوست پیدا میسخت بود ... چت

 هاي اجتماعیهاي شبکهکننده وابستگی، برخی از ویژگیهاي تقویتها و نگرشعلاوه بر زمینه
هایی توان به ویژگیرابطه میشود. دراینوجب ترغیب و وابستگی بیشتر نوجوانان و جوانان میمجازي م

هاي کاربردي گوشی، دسترسی به انواع محتوا، ها در ارائه محتوا، تنوع برنامهچون هوشمندي شبکه
ستفاده اي بودن محتوا، تعدد و تنوع مخاطب و غرق شدن در شبکه و فراموشی زمان در حین ازنجیره

کنن به یه سري هاي اجتماعی یه جورایی تو رو وصل میشبکه«گوید: اي میشوندهاشاره کرد. مصاحبه
ی دیگر و یک» آدمایی که شبیه تو هستن ... این آدما قبلاً انتخاب شدن من از بینشون یکی رو برداشتم

دن به سمت اون چیزي که بوك و اینستاگرام دارن شما را هول میفضاي هوشمندي که فیس«گوید: می
 واحد علاقه به آشپزي وارد اینستا بشی و شروع کنی به 5با  مثلاًتر میکنن چنان آنچنان که هستی آن

استی خوفرسته که انگار اگر خودت می فرسته عکس یا فیلم رو می فالو کردن چنان مطالبی برات می
 ».ها مطالب رو دنبال کنمساعتشد که کردي این باعث میپیگیري کنی همینا رو انتخاب می
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ست، ا نترنتیا یوابستگ يلازم برا نهیزم کی يکاریب ایداشتن وقت و فرصت  رسدیبه نظر م
 يه فضاب يکاریرفع ب يبرا ایها، آخر شب ایندارند  يکه کار یزمان ندیگویم کنندگانمشارکت کهچنان
 رنتنتیحضور دوستان خود باشند کمتر به ادر  ایاگر در گردش و سفر  کهدرحالی برندیپناه م يمجاز

همه را  ایمدالی]کاش سوش کنندیم دایپ یحس منف یگاه نترنتینسبت به ا ی. حتکنندیم دایپ ازین
 خوامیهم م يکار معمار مثلاً ای خونمیتمرکز من رو گرفته دارم زبان م یلیخ نترنتیو نبود، ا بستنیم

[، گردمیم میناخودآگاه دنبال گوش خونمیدارم زبان م گردم،یم میناخودآگاه دنبال گوش یلیانجام بدهم خ
هم نباشد دچار  يارتباط مجاز نیاگر ا یقینبود ارتباط حق طیدارند و در شرا ازیاما به ناچار به آن ن

 .شوندیم یافسردگ
 یابیعامل توسعه دوست تواندیم نیدوستان همچن نیارتباطات ب جادیعلاوه بر ا يمجاز يفضا

از  ندادهیهم را ند کیاز نزد ایاند که هرگز در کنار هم نبوده يکاربران با افراد یبرخ کهچنانباشد  زین
 يناآشنا برا وکردن با افراد دوردست  دایپ یدوست تیجذاب نیاند. اشده یمیدوست و صم قیطر نیا

 هم دارد. ییهاسکیهرچند ر کندیرا فراهم م یکاربران حس خوب ياریبس
 ای ياارتباطات حرفه یبرخ نیهم چن یو خانوادگ یعلاوه بر ارتباطات دوست يمجاز يافض در

بروز  یگاه زیهم وجود دارد، ضمنا ارتباطات ناسالم ن یستیرودربا لیارتباط به دل زین یو گاه یابیکار
. دهدیم شیرا افزا يمجاز ياعتماد به فضا سکیکه ر دهدیرخ م بیفر ای يگذارکلاه يکه برا کندیم

ا ر یکسب تجربه و حس منف شود،یخوردن و حماقت باعث ضربه به اعتماد به نفس م بیاحساس فر
 )؛بودن، ارتباط نادرست هیمای: اتلاف وقت، بیحس منف( زدیانگیبر م يمجاز ينسبت به فضا

ارند، کنترل ددر  یواناراده و نات یاتلاف وقت ناخواسته احساس سست نیدر برابر ا یبرخ .3 شوندهمصاحبه
). 4 دهشونمصاحبه، (بکنند اما نکردند يکار بهتر توانستندیکه م شوندیدچار عذاب وجدان م جهیدر نت
نسبت  گراآلدهیرا نگرفته بلکه زمان مرده را پرکرده باشد و افراد آ يزیچ يجا دیشا نترنتیا وجودبااین

 د. گناه کنن سبه اتلاف وقت و انجام ندادن کار بهتر، احسا
د مانن گرید يهااطلاعات نسبت به رسانه ادیدر بعد اطلاعات حجم ز نترنتیا تیو جذاب ایمزا از

 يکردن عنوان شده است. امکان سرچ راه حل برا نیچو چندجانبه بودن آنها بدون دست ونیزیتلو
 شیازهایهرکس متناسب با ن يعمل هست، برا يهست، آزاد نترنتیمشکلات و مسائل مختلف درا

همه افراد خانواده سرگرم کننده  يشده و برا یرو همگان نیاخبار هست، از ا ،يباز لم،یمانند ف یمسرگر
شما  یامکان دسترس که )5 شوندهمصاحبه( است مانند برق رساختیز کیبعضی از نظر  نترنتیاست. ا
 یمنف زیچ کی نترنتیبه ا یوابستگ نترنت،یاز کاربران ا ياریبس يرو برا نی. از اکندیفراهم م ایرا به دن

 .دیآینم حساببه
 لاًمثو اعتماد به نفس را فراهم نموده است،  یابیتیهو تیتقو نهیزم یبرخ يبرا يمجاز يفضا

انتخاب  رتقیرا دق یابیپروسه دوست یتونستیاومد و م یسی... بعد وبلاگ نو: « دیگویم 5 شوندهمصاحبه
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 يکردیم دایپ وهم فکرت ر يهاآدم يکردیارتباط برقرار م دآمیآدم خوشت م هیتو از نوشتن  ،یکن
ه اعتماد ب نیا یبودم حت يبخصوص واسه من که آدم منزو افتهیاتفاق نم یلیکه دور و بر خ ییزهایچ

 تینبودم که هو ییهاارتباط برقرار کنم؛ از اون آدم یواقع يایدن ينفس رو به من داد که حرف بزنم و تو
 شدیم باعث نی... ا کردمیم تیبا اسم خودم فعال شهیمتفاوت باشه، هم یواقع يایدن تیوبا ه مینترنتیا

ه بود که ب تیهو نیو ا سهینو یکه وبلاگ م یهم بگم من فلان کس هستم، همون یواقع يایکه تو دن
 .»شدیمن منتقل م

 یبوده است. برخراه  نیدر کسب درآمد از ا هیبازخورد اول خاطربه نترنتیجذاببت ا یبعض يبرا
. کنندیرا عنوان م يریگو گوشه يمحافظه کار ،ییمانند مهاجر بودن، تنها يفرد طیو شرا اتیخصوص زین

 قتدر و ییجومسأله است. صرفه کیهم  تیامن شودیبه اشتراك گذاشته م یچون اطلاعات خصوص
: دیگو یم 5 شوندهمصاحبه. به بانک مراجعه شود یبانک يکارها يبرا ستیلازم ن مثلاً نکهیا خاطربه
 کنمیشود. ... فکر م تیریدارد که چگونه مد نیا هیبسته  ،یاست نه منف یخنث طیمح کی نترنتیا«
از آدما  نکهیا يبهتر باشه بجا دیشا ستین کیکه قابل تفک يو مجاز یواقع يفضا نیگره خورده ا نقدریا

 یکنیم کاریچ یهست نترنتیکه تو ا ی: زمانمیبپرس نویا یگذرونیم نترنتیچقدر زمانت رو با ا میبپرس
 .»یکنیم کاریچ تیاصلاً تو کل زندگ ای یکنیم کاریچ یوصل هست نترنتیکه به ا یزمان

 

 زمینه کاهش وابستگی -4-1-6

شدید هاي تهاي کاهش اعتیاد در مقایسه با زمینهتشخیص زمینههاي اجتماعی در بستر اعتیاد به شبکه
هایی که موجب زمینهبرخی از در بررسی عمیق پدیده،  وجودبااینوارتر است. دشاعتیاد و وابستگی 

ها کاهش موقت را در پی ، کشف گردید. برخی از این زمینهشودهاي اجتماعی میاستفاده کمتر از شبکه
 ید:گویم شوندگانمصاحبهبراي مثال یکی از  .مسافرت، بودن با دوستان، بیرون از خانه بودندارند، مانند 

 »هاي خودشو داشته اینقدر دورم شلوغ بوده که دیگه از اینترنت استفاده نکردمگاهی سفر اینقدر جاذبه«
موقعی که با دوستان بودیم مخصوصاً جمعی که بود آدماش برام «گوید: دیگري می شوندهمصاحبهیا 

 ».زدمزدم یا محدود سر میجذابیت بیشتري داشتن معمولاً سر نمی
یدارتري پا زمینه هاي شغلیمشغله افزایش شاغل شدن وشدن،  متأهل زندگی مانند یتتغییر وضع

براي نمونه یکی از  .محسوب می شودهاي اجتماعی کاهش وابستگی و اعتیاد به شبکه ايبر
و امبه سمت متأهل شدن رفتن و ساختن یه زندگی خانوادگی استفاده«گوید: می شوندگانمصاحبه

کنم اینقدر بهم حال میده که اصلاً فکر اینترنت موقعی دارم تدریس می«گوید: ي مییا دیگر» کاهش داد
اي مجازي هافراد نسبت به فضاي مجازي و شبکه نگرششرایط زندگی، تغییر تغییر علاوه بر . »نیستم

 دنها، مبتذل شاحساس عدم اثرگذاري فعالیت کند.ها را ایجاد میزمینه کاهش وابستگی به این شبکه
 گرفتن زیاد از فضا، الگو گرفتن از افراد موفق تأثیرخود و  دادنازدستفضاي شبکه (اینستاگرام)، ترس 
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 انشوندگمصاحبهبراي مثال یکی از  شوند.دهنده محسوب میهاي کاهشدر استفاده اندك از جمله زمینه
بت به هاي منفی نسي نگاهولی یواش یواش با تغییر کرن شرایط زندگیم و فکري و یه سر... «: گویدمی

فضاي مجازي و تأثیرگذاري معکوس حساسیت ایجاد کردن و لوس کردن مسائل در ذهنم بوجود اومد 
 ».باعث شد که از این فضاها دور باشم

تواند زمینه کاهش وابستگی را از اینترنت می رمتعارفیاستفاده غ یهودگیاز ب یدرك شناخت
 يجازم ياز فضا بیش از حدبودن استفاده  هودهیبه ب پس از مدتی اغلب کنندگانمشارکتفراهم سازد. 

مانند نداشتن  یلیدلا يریگاما در باره عدم کناره دانندیوقت تلف کردن م هیو آن را ما نمودهاشاره 
ه آنها نسبت به رفتار خود ب دیگرعبارتبه. کنندیرا عنوان م ینترنتیضرورت ارتباطات ا ایو  یسرگرم

مرتب و اتلاف وقت فائق  یدر عمل ممکن است به وسوسه سرکش هرچنداشراف دارند  یتشناخ اظلح
 کنند؛یم سهیمقا گرانیشده خود را با د یشناخت یباره دچار ناهماهنگ نیکاربران در ا زین ی. گاهابندین

و از  دنکنیم تیریباره دارند، زمان خود را مد نیدر ا گرانینسبت به د يمعتقدند که آنها کنترل بهتر
کمک  یلیخ یاستفاده کن نترنتیتو ا ییاز چه ابزارها نکهیا کنمیفکر م« دارند نهیاستفاده به نترنتیا
ه وقتم رو ب گرانیکمتر از د کنمیکه فکر م دهیبه من م را حس نای … یباش يتو چه کاربر کنهیم

 . » ارمیکه ازش پول درم نهیا ارشیو مع گذرونمیبطالت م
 

 اي نامطلوب وابستگیپیامده -4-1-7

 یمگانه نترنتیو ا یاستفاده از گوشهاي اجتماعی مجازي پیامدهاي نامطلوبی دارد. وابستگی به شبکه
، هرکس متناسب با است یگوش يهمه اعضا سرشان توکه  کنندیها عنوان ماز خانواده ياریشده و بس
 ،یاسیس ،یاخبار، امور فن ،يباز ،یمناسب خود مانند سرگم يهایسرگرم تواندیخود م قهیذوق و سل

 نیکه ا یمادام نیکند، بنابرا دایرا پ گرینوع د رانو هزا لمیف ،یقیموس ،يتجار ،يهنر ،یذوق ،یاجتماع
اده خانو يصدمه نزند و در محدوده اوقات فراغت افراد باشد، اعضا يگرید يضرور يهاتیبه فعال تیفعال

این پیامدهاي براي بسیاري از  .ستیاز آن مبرا ن یکس رایز شوندیواقع م گریکدیکمتر مورد اعتراض 
ها آشکار است و خودشان به آن اذعان دارند. در سطح فردي و آنچه که فرد وابسته در کاربران این شبکه

توان به کاهش تمرکز، تغییر ذائقه و سلیقه، تداخل زندگی و کار، احساس کند، میخود ادراك و تجربه می
خوابی، سطحی شدن سواد رکز براي کتاب خواندن و تماشاي فیلم، اختلال خواب و بیخستگی، عدم تم

ترتیب، این پیامدها خلق، رفتار و جسم کاربر ایناجتماعی و سرزنش خود براي اتلاف وقت اشاره کرد. به
رفته گخیلی تمرکز من رو «... گوید: شوندگان میگیرد. براي مثال، یکی از مصاحبهوابسته را هدف می

یعنی من انگار طوري شده که وقت کتاب خوندنم ... به ذهنم میاد که خوب من الان باید برم تو اینترنت 
تو کتاب یه چیزي نوشته میگم برم  مثلاًکنه و فلان چیزو چک کنم حتی یه وقتایی با ذهنم بازي می

دیگر  یا یکی» مت اینترنتسرچ کنم ببینم حالا این چیز چیه ذهنم خیلی بازي در میاره که برم به س



 
 

٥۳ 
 

 »بیداري دارم، شب خوابم نمی بره. میشه گفت کل شب تو فضاي مجازي هستمشب«گوید: از آنها می
 ».قدر وقت هدر دادمبارها بوده که خودم رو سرزنش کردم که چرا این«گوید: و دیگري می

که در ارتباط با دیگران علاوه بر پیامدهاي نامطلوب فردي، پیامدهاي نامطلوب اجتماعی و آنچه 
هاي اجتماعی همانند دنیاي واقعی توجه است. شبکهشود قابلهاي اجتماعی دریافت میو در عرصه شبکه

اي است که برخی از آنها همانند دنیاي واقعی و برخی به خودش اختصاص دارد. داراي مناسبات ویژه
گرفتن بیشتر از دیگران، مناسبات دشوار  هاي اجتماعی شامل تأییدپیامدهاي نامطلوب اجتماعی شبکه

احساس ناامنی (شخصی، سیاسی، آزادي بیان)، مقایسه پیوسته هاي تعاملی، حساسیتفضاي مجازي، 
هاي غیرواقعی، زندگی خود با دیگران، آزار و اذیت در فضاي مجازي، خیانت در روابط مجازي، هویت

وابستگی به افراد در فضاي مجازي عی و کاهش حساسیت اجتماعدم امکان تشخیص هویت درست، 
ن بدون کرد شدم یعنی بدگویی میآزار و اذیت می«گوید: شوندگان میبراي نمونه یکی از مصاحبه است.

هاي کردم از اکانتنگاري) دریافت میهاي پورن (هرزههاي آشنا و عکسهیچ دلیل مشخصی از آدم
که  هایییسه کردن سطح زندگی خودم با بقیه موفقیتمقا«گوید: یا یکی دیگر از آنها می» ناشناس

 ».دیگران داشته و من نداشتم و بهش نرسیدم
اره در ب ینسب یکاربران آگاه زین يمجاز يمرتبط با فضا یو نگران یاحتمال يهابیدر باره آس

 یخشو خواب (ب یمانند لطمه به کار و زندگ يدارند و موارد يمجاز ينشدن استفاده از فضا تیریمد
 هاختلاف ساعت)، به هم خوردن تمرکز حواس، وسوس لیدل یبا دوستان خارج يباز ایارتباط  خاطربه

چهره و  رییامکان تغ ،یبر ارتباطات خانوادگ ریتأث نیچنو هم ،يمجاز يمرتب به فضا یبه سرکش يفکر
اطات، در ارتب یعاطفگرفته شدن و لطمه  دهیناد زین یگاه ه،یمستند، مطالب کمما ریگول زدن، مطالب غ

 شده است. انیب ،یخصوص میاز حفظ حر ینگران ای
 

 واکنش به عدم دسترسی به اینترنت -4-1-8

شود. براي افراد وابسته حتی ممکن عنوان دنیاي موازي با دنیاي واقعی تلقی میامروزه فضاي مجازي به
نگرشی، عدم امکان ارتباط و ورود است دنیاي مجازي دنیاي اول و اصلی آنها تلقی شود. با وجود چنین 

هاي نامطلوبی را در پی دارد. در مواردي که وابستگی کمتر بود، هاي اجتماعی مجازي واکنشبه شبکه
 هاي منفیپایید که واکنششد اما دیري نمیعدم وجود ارتباط اینترنتی موجب رضایت موقت آنها می

هه با قطعی ارتباط اینترنت، دچار افسردگی، کلافگی، محض مواجپدیدار شود. افراد با وابستگی شدید به
توانایی جایگزینی هیچ فعالیت دیگري را شوند و خبري میاضطراب و سردرگمی، حس خفگی، حس بی

خبري نسبت به همه چیز و دائم کنی بیدائم فکر می« گوید:اي میشوندهمثال مصاحبهعنوانندارند. به
که  راهشو پیدا کردم«گوید: و دیگري می» نترنت برسی و خبر بگیريدوست داري که بري سریع به ای
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هاي اجتماعی که میشه و مدت قطع بودنم ده ساعت بود احساس خفگی هست که تو همچین بحران
 ».تنها سورس تو ماهواره و تلویزیون میشه خبر نداري و

هاي مطلوبی چون لیتبراي افرادي که توان رضایت موقت از نداشتن اینترنت را داشتند، فعا
ها و روي، رفتن به نمایشگاهزدن و پیادهارتباط حضوري با دوستان، خواندن کتاب، تماشاي فیلم، قدم

شود. اما همچنان که گفته شد این امر موقت است و تنها براي عنوان واکنش اولیه دیده میورزش به
شود. هاي نامطلوب ذکر شده پدیدار میشکارگیري است و پس از آن واکنچند ساعت یا یک روز قابل به
شدم ... اولش فکر کردم ... اواخرش داشتم کلافه می«گوید: شوندگان میدر این زمینه یکی از مصاحبه

گوید: یا یکی دیگر از آنها می» کردم اینترنت وصل بشهشماري میخوبه ولی آخراش دیگه داشتم لحظه
دمو خو«... گوید: شونده دیگري مییا مصاحبه» فگی رو دارمبینم ولی کلاکتاب می خونم، فیلم می«

و صورت موقت ولی نتونستم کامل اینکتاب بخونم یا فیلم ببینم ... به مثلاًکه کنم به اینمجبور می
 ».هاي اجتماعی مجازي) حذفش کنم(شبکه

یح دارند که توض عنوان مقوله هسته اشاره به تمام فراینديزندگی اطلاعاتی و ارتباطی مجازي به
ماعی هاي اجتداده شد، یعنی از شروع آشنایی تا تشدید وابستگی. افراد وابسته، دنیاي مجازي و شبکه

هاي بینند. شبکهعنوان دنیاي اصلی خود میعنوان دنیاي موازي با دنیاي واقعی بلکه بهمجازي را نه به
مبودهایی است که در اجتماع خود هاي فردي و کاجتماعی مجازي محلی براي پاسخ به همه ضعف

خواهند از همه چیز اطلاع داشته باشند کنند. آنها نیاز به اطلاع گسترده و سریع دارند، میاحساس می
شود یا اگر برآورده شود و با افراد زیادي ارتباط برقرار کنند. این خواسته در دنیاي واقعی برآورده نمی

 کیفیت دنیاي مجازي را ندارد. 
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 زندگی اطلاعاتی و ارتباطی مجازيفرایند شکل گیري  1-4شکل 
 
 
 

تقویت  
 وابستگی

 اطلاع یابی
هاي  امکان

 ارتباطی

کاهش  
 وابستگی

زمینه آشنایی  
 و شروع

 زمینه اجتماعی برقراري ارتباط فنیزمینه 

 کارایی ارتباطی

 وسعه ارتباط فرديت

 توسعه ارتباط گروهی

 نیاز به اطلاع

 یابیهاي اطلاعامکان

  رشد و توسعه
 فردي

 پیگیري علایق
 خودابرازي و بازخوردها

 توسعه فرديزمینه 

 سرگرمی موقت تقویت کننده فردي

 تغییر وضعیت اجتماعی تقویت کننده

وابستگی به  
 هاشبکه

 نگرشتغییر  تقویت کننده فنی

 منفی پیامدها

 واکنش منفی

 مثبت

 واکنش مثبت
واکنش به عدم  

 اتصال
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 هاي آنلاینوابستگی به بازي -4-2

اي هدهد. توضیحات مربوط به مقولهخلاصه تحلیل وابستگی به بازي آنلاین را نشان می 2-4جدول 
 مده است.هاي اصلی و مقوله هسته در ادامه آفرعی، مقوله

 
 خلاصه تحلیل وابستگی به بازي آنلاین 2-4جدول 

 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

رایانه مناسب بازي، گوشی مناسب 
 اینترنت مناسببازي، 

 امکانات فنی

 زمینه آشنایی و شروع

بازي به
عنوان مهارت و قهرمانی

 

میل اي، مندي به بازي رایانهعلاقه
 شدید به تجربه

 زمینه فردي

بازي آنلاین در خانواده و بستگان، 
آشنایی با بازي آنلاین در مدرسه، 

آشنایی با اصطلاحات و فرهنگ رایج 
گیمرها، اعمال کنترل خانواده از 

 طریق بازي

 زمینه اجتماعی

تعامل در فضاي بازي، بازي با افراد 
سراسر دنیا، روایت داشتن بازي، 

 امکان ساخت شخصیت
 بازي تامکانا

حجم بازي، هزینه، رایانه یا گوشی  انتخاب بازي
مناسب، تعداد کاربر، سبک بازي 
)، ...(ورزشی، راهبردي، ماجراجویی 

 امتیاز بازي از دید کاربران

 هاي بازيویژگی

کسب تجربه بیشتر براي انجام 
میل به تجربه هاي دشوار، بازي

دلهره و ترس، ایجاد رابطه صمیمی، 
وع بازي بر اساس انتخاب ن

مندي، تحقیق در مورد بازي، علاقه
هاي کردن اخبار بازي و شرکتدنبال

 سازنده

 تجاربمهارت و 
 فردي

 زمینه تشدید وابستگی
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 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

هاي ورزشی، عدم داشتن مهارت
ضعف مهارت نه گفتن، افسردگی 

 شدید و مشکل روحی، جمع گریزي
 هاي فرديضعف

 سر رفتن حوصله، وقت آزاد زیاد،
ل میشدن به سرگرمی اصلی، تبدیل

 به کسب رتبه
 شرایط زندگی

دریافت عنوان گیمر توسط دیگران، 
بازي مند به بازي، دوستان علاقه

عنوان موضوع بحث گروهی به
همسالان، کمتر اجتماعی بودن، 

 تعداد دوستان اندك

 محیط اجتماعی

نگاه به بازي نگاه مثبت به بازي، 
ارت، بازي عنوان شغل و مهبه
 عنوان یک مهارت و قهرمانیبه

 نگرش به بازي

اینترنت رایگان شبانه، استفاده از 
هاي روزرسانی، بهموبایل براي بازي

پیوسته بازي، تعامل گروهی در 
 امکان رقابت و خودنماییبازي، 

 هاکنندهوسوسه

بیرون رفتن با دوستان، تماشاي 
 فیلم و سریال

 سرگرمی موقت

 کاهش وابستگیزمینه 

افزایش سن و گذار از نوجوانی، نبود 
هاي بازي، تغییر همسن در گروه

شدن و مشغله هدف زندگی، شاغل
 کاري

 تغییرات سن و وضعیت

اعتراض و کنترل والدین، مشغله 
درسی، هزینه زیاد ارتقاء رایانه و 

 تهیه رایانه مناسب بازي
 محیطیهاي محدودیت

یه انرژي، تغییر فعالیت فکري، تخل
حال روحی، ریلکس شدن، تعادل 

 روانی بیشتر

پیامدهاي ذهنی و 
 مطلوب روحی

پیامدهاي مطلوب 
وابستگی به بازي 

 آنلاین
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 مقوله هسته مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

سازي به زندگی واقعی و درس شبیه
آموختن از آن، قراردادن خود در 
موقعیت، روابط دوستی مناسب، 
کسب درآمد از بازي، سرگرمی و 

بردن ، ازبینپرکردن اوقات فراغت
 تنهایی

پیامدهاي فردي و 
 اجتماعی مطلوب

درگیري عصبی شدن، احساس بد، 
بیداري، ذهنی، اختلال خواب و شب

حساسیت بیش از اندازه در مورد 
 نتیجه بازي

پیامدهاي ذهنی و 
 روحی نامطلوب

پیامدهاي نامطلوب 
وابستگی به بازي 

 آنلاین

 عدمتجربه کلاهبرداري اینترنتی، 
نایی کنترل زمان، پیوستگی بازي توا

و میل به ادامه، هزینه زیاد براي 
اي، یادگیري خشونت، بازي حرفه

دشواري کاهش زمان بازي، کاهش 
تعامل اجتماعی اندك، اتلاف وقت، 

هاي مفید (کتاب کاهش فعالیت
 خواندن، فیلم...)

پیامدهاي فردي و 
 اجتماعی نامطلوب

 

 بازي آنلاین زمینه آشنایی و شروع -4-2-1

ه براي بازي کبا پردازشگر قوي  یا گوشی رایانه نیازهاي حداقلی مانندپیشهاي اینترنتی براي شروع بازي
اممکن نشروع بازي  ود چنین امکاناتیلازم است. در واقع بودن وج پرسرعتاینترنت  نیز ومناسب باشد 

ن امکانات فنی لزوماً متعلق به فرد نیست و ایهاي آنلاین، در زمان آشنایی و شروع به بازيود. خواهد ب
اتی ولی در ادامه فرد به چنین امکان تواند به عضو دیگري از خانواده یا حتی بستگان تعلق داشته باشدمی

سال هفتم بود که موبایل خریدم ابتداي آشنایی «گوید: شوندگان نوجوان می. یکی از مصاحبهنیاز دارد
م هم هام با فضاي گیهمکلاسی خاطر تعداد زیادي ازوارد دبیرستان که شدم بهبا فضاي اینترنتی بود ... 

آشنا شدم از اونجا بود که تصمیم به خریدن یه کنسول بازي گرفتم که از سال هفتم شروع به بازي 
ل میاي از قبل و مندي به بازي رایانههایی چون علاقهیاز، ویژگین موردعلاوه بر امکانات فنی ». کردم

ل شود. براي مثاهاي آنلاین میساز شروع بازيهاي فردي است که زمینهاز جمله ویژگی دید به تجربهش
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از بچگی چون علاقه به بازي داشتم از اون «گوید: شوندگان در توضیح شروع آشنایی مییکی از مصاحبه
 ».ي با کامپیوتربازورقموقع شروع شد ... مثل 

این  .اي دارداهمیت ویژههاي محیطی و اجتماعی زمینهاي آنلاین هرسد در شروع بازيبه نظر می
ها مواردي چون بازي آنلاین در خانواده و بستگان، آشنایی با بازي آنلاین در مدرسه، آشنایی زمینهپیش

شود. براي مثال با اصطلاحات و فرهنگ رایج گیمرها، اعمال کنترل خانواده از طریق بازي را شامل می
این بازي چجوریه بعد از  دادن یمتو مدرسه دوستام می گفتن و توضیح «گوید: می هشوندهمصاحب یک

حتی در مواردي خانواده  .»که خودم یاد گرفتم چجوري بازي بخرم و یاد گرفتمیوقتاونجا شروع شد تا 
 ثلاًمی سازند؛ کنند و خود زمینه این وابستگی را فراهم مها استفاده میاز این ابزارها براي کنترل بچه

اینکه آروم  خاطربهکردم چون بچه شلوغی بودم یمسالگی بازي  6من از « گوید:می ه دیگريشومصاحبه
سالگی باهاش  6ذاشتن که آروم بشینم به همین دلیل از یه انیمیشن یا گیم جلو من می امخانوادهباشم 

 ».آشنا شدم
واژه ســرگرمی به گرم  ن وقت خود نیازدارند . و به پر کرد ندســتهجوانان و نوجوانان پر انرژي 

شاره دارد.          سر یا ذهن به کار و فعالیتی ا شدن  شغول  سته     اگر فعالیتشدن یا م سان را به دو د هاي ان
ماییم،         ــیم ن یت ذهنی تقسـ عال ــمی و ف یت جسـ عال نه   ف با ــ یت  رودر طول شـ عال هاي فیزیکی   ز براي ف

سرما     محدودیت ساعد ( شرایط محیطی نام سب (دیروقت     هایی مانند  شرایط زمانی نامنا ، گرما، نور) یا 
ــتراحت دیگران) وجود دارد که انجام این فعالیت         ــب یا هنگام اسـ ــازمی محدودها را شـ د. اما انجام  سـ

نامحدود اســـت و مانعی جز خواب ندارد. از این رو افراد بخصـــوص جوانان به  تقریباًهاي ذهنی فعالیت
ــرگرمی به معناي فعالیت ــی لذتهاي ذهنی س ــتري دارند. گوش ــمند یکی از  بخش نیاز بیش هاي هوش

ــترس و پر از ــی در   امکانات براي انجام این نوع فعالیت ابزارهاي در دسـ ــواهد پژوهشـ ــتند. شـ ها هسـ
ــاحبه ــت که مص ــتا بوده و گویاي آن اس ــی از   ویژهبههاي این پژوهش در همین راس جوانان حتی بخش

به این نوع   فداي پرداختن  یت   خواب خود را  عال ــتگی و          ها می ف ها ایجاد وابسـ تا جایی که در آن کنند 
 کند.   اعتیاد می اصطلاحبه

 

 انتخاب بازي -4-2-2

گیرد ینماتفاق صورت  برحسببراي انجام یک بازي آنلاین باید دست به انتخاب زد. این انتخاب معمولاً 
بازي، بازي با افراد سراسر دنیا،  ی چون تعامل در فضايامکاناتبلکه عوامل مختلفی در آن نقش دارند. 

تواند در اختیار فرد قرار ی است که یک بازي میامکاناتساخت شخصیت از جمله روایت داشتن بازي، 
 شوندگان در این زمینهها در انتخاب بازي مؤثر است. یکی از مصاحبهدهد. در واقع، وجود این امکان

ی میتونی بازي کنی و رقابت بیشتره جذابه بگو و بخند کلاسآنلاین با هم«... گوید که: طور میاین
هاي بازي شامل حجم بازي، یک بازي، ویژگی امکاناتعلاوه بر  ».خودمون هم هست که جذابترش میکنه

ي ) و امتیاز باز...هزینه، رایانه یا گوشی مناسب، تعداد کاربر، سبک بازي (ورزشی، راهبردي، ماجراجویی 
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بازي «گوید: شوندگان میتخاب آنها دخیل است. براي مثال یکی از مصاحبهاز دید کاربران در ان
بره هم تعداد کاربر بیشتري داره اگه بخواي بازي انجام بدي باید لود کنی  استراتژیک هم وقت کم می

ه ولی تري داراش جالب و گرافیک فانتزيتا حریف پیدا کنی ... کشش گوشی هم مهمه استراتژیک بازي
 ».گه واقعی تره و رقابت در استراتژیک بیشتر هستبازي دی
 

 زمینه تشدید وابستگی -4-2-3

هاي یی موجب وابستگی افراد به بازيتنهابههاي آنلاین و انتخاب بازي هاي شروع و آشنایی با بازيزمینه
د را ي تشدیهاکنند و زمینهتنها نقطه شروع و وارد شدن به فرایند را تسهیل می آنهاشود. آنلاین نمی

 باید در موارد دیگري جستجو کرد. 
ها و ساز وابستگی به بازي آنلاین هستند. این مهارتفردي زمینه تجاربها و برخی از مهارت

هاي دشوار، میل به تجربه دلهره توان در مواردي چون کسب تجربه بیشتر براي انجام بازيرا می تجارب
ردن کمندي، تحقیق در مورد بازي، دنبالع بازي بر اساس علاقهو ترس، ایجاد رابطه صمیمی، انتخاب نو

تر بیش«گوید: شوندگان میهاي سازنده ملاحظه کرد. براي نمونه یکی از مصاحبهاخبار بازي و شرکت
خونم و ببینم این بازي ارزششو داره  سایت در موردشون میکنم میرم تو وبها رو که انتخاب میبازي

 ».اینترنت رو بهشون اختصاص بدمکه حجم زیادي از 
ها و داشتن مشکلات روحی و اجتماعی دارد زمینه که اشاره به نبود مهارت فردي هايضعف

 هاي ورزشی،داشتن مهارتهاي آنلاین ایجاد می کند. نمهمی براي تشدید اعتیاد و وابستگی به بازي
هایی است که از جمله ضعف جمع گریزي و ضعف مهارت نه گفتن، افسردگی شدید و مشکل روحی

 شوندگانهمصاحبمثال یکی از  برايکند. زمینه استفاده و وابستگی بیشتر را به بازي آنلاین را فراهم می
تصمیم خودم بود ... میگفتم این مدت نمیخوام  افسردگی داشتم شدید بود و کسی هم خبر نداشت«گوید: می

 ».زندگی کنم فقط می خوام بازي کنم
کند زمینه مهمی است که در تشدید وابستگی باید شرایطی که فرد در آن زندگی میهمچنین، 

در نظر گرفته شود. در این زمینه، شرایط زندگی مانند وقت آزاد زیاد، نداشتن سرگرمی و سر رفتن 
حائز اهمیت است. یکی از  میل به کسب رتبهشدن بازي به سرگرمی اصلی و حوصله، تبدیل

دوست داشتم تو بازي پیشرفت کنم جزء پنجاه نفر ایران باشم که «دهد که وضیح میشوندگان تمصاحبه
نفر بودم و تو دنیا جزء هفتصد و هشتصد  75تو بوم پیچ خوب تونستم پیشرفت کنم که تو ایران جزء 

دارد.  یتوجهقابلمحیط اجتماعی فرد زمینه دیگري است که در تشدید وابستگی اهمیت ». نفرات بودم
عنوان موضوع بحث گروهی بازي بهمند به بازي، فت عنوان گیمر توسط دیگران، دوستان علاقهدریا

هایی است که زمینه وابستگی به همسالان، کمتر اجتماعی بودن، تعداد دوستان اندك از جمله زمینه
کار  از اول گیمر شدي«گوید: شوندگان میکند. براي مثال، یکی از مصاحبههاي آنلاین را فراهم میبازي
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زنی میري ببینی این چه کمپانی بوده یا این یه گیم از یه کمپانی می مثلاًگیري تو یه ریلی قرار می
بینی این در آینده چه بازي قرار قدر زیاد میشه میهاي دیگه اي داشته بعد علاقه اینکمپانی چه بازي

هاي ازيتا ب قبلی رو بزنی تا بیا جلو بازي تولید کنه همینه باعث میشه روي یه ریلی قرار بگیري و
 ».جدید

ه کند. نگاه مثبت بنگرش متفاوتی به بازي آنلاین ایجاد می مرورزمانبههاي آنلاین تداوم بازي
اي عنوان یک مهارت و قهرمانی نگرش مثبت و ویژهعنوان شغل و مهارت و بازي بهنگاه به بازي بهبازي، 

میتونه  ]بازي[«... گوید: شوندگان میکند. در این زمینه یکی از مصاحبهمی را در مورد بازي آنلاین ایجاد
در نهایت  ».تو ورزش هاي فیزیکی مهارت است تو گیم هم مهارت است طورهمینشغل بشه ... 

پیوسته  هايروزرسانی، بههایی همچون اینترنت رایگان شبانه، استفاده از موبایل براي بازيکنندهوسوسه
رقابت و خودنمایی میل افراد را به بازي بیشتر و در نهایت وابستگی بیشتر تعامل گروهی در بازي و بازي، 

ی که کنی بعد از مدتوقتی بازي می«گوید: شوندگان میرساند. براي مثال یکی از مصاحبهبه حداکثر می
 دوباره جذب بازي کردي خسته میشی سریع شرکت آپدیت جدید میده که چهارتا چیز اضافه میکنه

 ».بازي میشی
 

 زمینه کاهش وابستگی -4-2-4

هاي انلاین وجود دارد. برخی از وابستگی به بازيهاي کاهش هاي اجتماعی مجازي، زمینههمانند شبکه
ین اهاي هستند که به طور موقت سرگرمی، تماشاي فیلم و سریال و بیرون رفتن با دوستانآنها مانند 

 باید یه تفریح دیگه داشته«گوید: می شوندگانمصاحبهبراي مثال یکی از  .وابستگی را کاهش می دهد
فریح دیگه کنی اگر تباشم که بتونم گیم رو کنار بزارم کاراي درسی سخته و بینش با بازي کردن یه استراحت می

قاء د ارتهزینه زیا و اعتراض و کنترل والدین، مشغله درسیهاي محیطی مانند محدودیت ».باشه چرا که نه
از  براي نمونه یکی کند.زمینه کاهش وابستگی مؤثرتري را ایجاد می رایانه و تهیه رایانه مناسب بازي

ن کردخانواده و داد و بیداد که می خاطربهوقت خیلی زیادي ازم گرفته ولی  ... «گوید: می شوندگانمصاحبه
 ».مجبور شدم کمش کنم

اي هافزایش سن و گذار از نوجوانی، نبود همسن در گروهزندگی مانند  تغییر وضعیتدر نهایت 
زمینه مهمی در کاهش وابستگی و اعتیاد به  شدن و مشغله کاريتغییر هدف زندگی، شاغل، بازي
نم بود س خاطربهبیشتر «گوید: می شوندگانمصاحبهبراي مثال یکی از  شود.می هاي آنلاین محسوببازي

گفتم منم باید کنه میساعت وقت میذاره بازي می20 مثلاًبودم می دیدم فلانی  که بیشتر شد ... وقتی بچه تر
شناختمش کنه و من میساعت داره بازي می20همینقدر بازي کنم. اما الان که سنم بیشتر شد دیدم فلانی که 

 ».اوضاع مالی خانوادگی خوبی داره دغدغه کار و خونه و زندگی نداره ولی واسه من اینطور نبود
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 پیامدهاي مطلوب وابستگی به بازي آنلاین -4-2-5

رسد پیامدهاي مطلوب براي وابستگی به بازي آنلاین در نگاه نخست دشوار به نظر می درنظرگرفتن اگرچه
ولی باید این نکته را در نظر داشت که از نگاه افراد وابسته، پیامدهاي مطلوبی در بازي آنلاین وجود دارد 

ر این پیامدها دارند. پیامدهاي مطلوب ذهنی و روحی مواردي چون فعالیت فکري، اي بید ویژهتأکو 
مثال  گیرد. برايمی تخلیه انرژي، تغییر حال روحی مثبت، ریلکس شدن و تعادل روانی بیشتر را در بر

چرا خوبه چون من باید یه جوري خودم رو تخلیه کنم یه سري  ...«گوید: شوندگان مییکی از مصاحبه
و رفیقت داد بزنی ولی اگر یکی دیگه یه  هایی تو آدم هست چون شما نمی تونی سر پدر و مادرترژيان

م داد زنی اونیه سري داد می اششناسیو کار اشتباهی کنی نمی جاي دیگه یه بازي بکنه شبیه همین
دن لکش شگیمر خشن نداریم کلاً همه ریلکس هستن گیم باعث ری«گوید: یا دیگري می» جواب میده

خش بشارژ میشم و لذت کنم حال و هوام عوض میشهبازي می«گوید: یا یکی دیگر از آنها می» آدم میشه
 ».برمروي و ... لذت میهست مثل پیاده

ید تأکعلاوه بر پیامدهاي ذهنی و روحی مثبت، پیامدهاي فردي و اجتماعی وجود دارد که مورد 
اقعی و درس آموختن از آن، قراردادن خود در موقعیت، روابط سازي به زندگی واین افراد است. شبیه

بردن تنهایی از جمله دوستی مناسب، کسب درآمد از بازي، سرگرمی و پرکردن اوقات فراغت و ازبین
 شوندگانگیرند. مثالی از آن صحبت یکی از مصاحبهیممواردي است که در این دسته از پیامدها قرار 

شد می گیري که اگر تو این موقعیت بودي چهه سري حس و درس رو یاد میی«... گوید: است که می
 ».کرديچقدر تلخ بود میتونی و اگر اتفاق بود چه چیزهایی رو عوض می

 

 پیامدهاي نامطلوب وابستگی به بازي آنلاین -4-2-6

طلوب آن امدهاي نامید ندارند و از پیتأکافراد وابسته به بازي آنلاین تنها بر پیامدهاي مطلوب وابستگی 
درگیري ذهنی، اختلال خواب و . عصبی شدن، احساس بد، اندآگاهمستقیم و غیرمستقیم  صورتبههم 
توان در پیامدهاي نامطلوب ذهنی و بیداري، حساسیت بیش از اندازه در مورد نتیجه بازي را میشب

 خوب«گوید: شوندگان میاز مصاحبهاند. براي نمونه یکی روحی قرار داد که افراد وابسته با آن مواجه
اول اول نشدم میگم دست بعدي ولی خیلیا هستن که اگر یه دست دوم ریزه اگر دست اعصابم بهم می

 ».بشن کاملاً بهم میریزن خوب منم هستم
در کنار پیامدهاي روحی و ذهنی، پیامدهاي نامطلوب فردي و اجتماعی هم وجود دارد. یادگیري 

هاي مفید (کتاب هش زمان بازي، کاهش تعامل اجتماعی، اتلاف وقت، کاهش فعالیتخشونت، دشواري کا
عدم توانایی کنترل زمان، پیوستگی بازي و میل به ادامه تجربه کلاهبرداري اینترنتی، )، ... خواندن، فیلم

راي ید. بآحساب میاي از پیامدهاي نامطلوب وابستگی به بازي آنلاین بهو هزینه زیاد براي بازي حرفه
 ثلاًمکسی که گیم بازي میکنه تعامل اجتماعی ضعیف داره ... «گوید: شوندگان میمثال یکی از مصاحبه
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دادیم که بشنیم تو خونه و گیم بازي کنیم این ترجیح خواستن برن بیرون ما ترجیح می اگر خانواده می
ون ه خوب مطمئناً خیلی ضعیف میتدادن تو سن کم باعث شد که بیشتر تو خونه باشه و خانواده هم نبین

 ».ارتباط برقرار کنه تو دنیاي واقعی
قی کننده تلعنوان یک کار بیهوده یا صرفاً سرگرمافراد وابسته به بازي اینترنتی از بازي به

رچه اگسازد. کنند. بازي یک مهارت و یک قهرمانی است و این تلقی مقوله هسته این تحلیل را مینمی
دانند. همچنان که یک امطلوب اعتیاد به بازي آگاهند ولی این پیامدها را امري معمول میاز پیامدهاي ن

تواند موجب پیامدهاي هایی شود، بازي هم میورزشکار ممکن است دچار مشکلات جسمی و آسیب
 هاي خود را به نمایش گذاشت، باتوان در آن تواناییاي است که میبازي آنلاین عرصهنامطلوبی شود. 

گونه که یک ورزشکار یا هر  دیگران رقابت کرد، رتبه کسب کرد و حتی به شغل و درآمد فرد شود. همان
کند تا به مهارت و قهرمانی دست پیدا کند، در بازي هم چنین اي دیگري فرایندي را طی میفرد حرفه

ت ی افراد زیادي که تحشود ولهاي همه افراد به نتیجه قهرمانی منتهی نمیفرایندي باید طی شود. تلاش
 کنند.ها در این فرایند فعالیت میشوند با همین رویکرد سالعنوان وابسته به بازي آنلاین شناخته می
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 اعتیاد به بازي آنلاینگیري فرایند شکل 2-4شکل 

 
 

تقویت  
 وابستگی

کاهش  
 وابستگی

زمینه آشنایی  
 و شروع

 انتخاب بازي

 زمینه اجتماعی زمینه فردي فنی امکانات

 هاي بازيویژگی هاي بازيامکان

 هاي فرديضعف

 مهارت و تجارب فردي

 ودیت محیطیمحد شرایط زندگی

 تغییر سن و وضعیت

 سرگرمی موقت

وابستگی به  
 بازي آنلاین

 پیامدها

 نگرش مثبت به بازي

 هاوسوسه کننده

 محیط اجتماعی

 ذهنی و روحی منفی

 فردي و اجتماعی منفی

 ذهنی و روحی منفی

 فردي و اجتماعی منفی
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 پنجمفصل 
 گیريبحث و نتیجه
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جازي و ی مي اجتماعهاشبکهي وابستگی به ریگشکلو فرایند  هانهیزماین پژوهش تلاشی براي کشف 
 پردازیم.یمکه در ادامه به بحث نتایج حاصل از آن بوده است ي آنلاین هايباز

ی یهانمونه. در تمام جوامع است گرفتهشکل تسرعپر دنیاي امروز بر پایه اطلاعات و ارتباطات 
ن ي از ایاعمدهدید. اینترنت بخش  توانیمي بهبود زیرساخت اطلاعاتی و ارتباطی را هاتلاشاز 

. فرایند گسترش اینترنت و افزایش دسترسی به آن سرعت زیادي داشته دهدیمرا تشکیل  هارساختیز
 رساختب عنوانبهبود. اما اینترنت و فضاي مجازي  هارساختیزبیشتر به توسعه فیزیکی  هادولتو نگاه 

 وردهخگرهتماعی افراد زیادي با زندگی فردي و اج اندازهي شده است که تا ادهیپداصلی آن، تبدیل به 
ي اصطلاحاتی چون وابستگی به فضاي مجازي یا اعتیاد به فضاي ریگشکلاست. تبعات این پدیده موجب 

 مجازي شده است. 
و فضاهاي موجود در  هادهیپدخود بیانگر گستردگی و تنوع » دنیاي مجازي«استفاده از اصطلاح 
ي آنلاین اشاره داشت که هايبازي اجتماعی و اهشبکهبه اهمیت  توانیمآن است. در این میان، 

 است. وابستگی به هر یک یافتهافزایشدر گروه نوجوان و جوان به شدت  کمدستمحبوبیت و شیوع آن 
 .ردیگیمو بسترهاي اجتماعی و شرایط فردي خاص و طی یک فرایند شکل  هانهیزماز آنها در 
 

 ي اجتماعی مجازيهاشبکهوابستگی به 
هاي اجتماعی مجازي براي افراد وابسته، معمولاً در یک بستر شنایی و شروع به استفاده از شبکهآغاز آ

 هاي فنی براي آغاز این فرایند، داشتننیازپیشاجتماعی و فنی مناسب و با انگیزه برقراري ارتباط است. 
ین هاي سطح پایایانههاي نسل قدیم و حتی ررایانه یا گوشی هوشمند و اینترنت است. اگرچه اینترنت

امکانات پیشرفته هاي جدید، هاي پرشتاب در خلق بازينوآورياند ولی قرار گرفته مورداستفادههم 
 هبباتوجهاست.  آن را شدت بخشیده و پیوسته در حال گسترش ،هاي همراه و سرعت اینترنتگوشی

هاي تازه براي جلب خلق نوآوري هاي تولید کننده دراي، شرکتهاي رایانهساز بودن صنعت بازيپول
ه کنند که وابستگی شدید بهاي روزآمدي را براي جوانان ایجاد میجذابیترقابت دارند و  بیشتر مشتري

 هاي را در پی دارد.این بازي
 وبنا به ماهیت نیازهاي درسی و تحقیقی آنها و تعامل با همکلاسان دانشگاه  وس امدرحضور در 

 ز ابتدا ایناکنند. بنابراین بستگان نزدیک بستر آشنایی اولیه را براي افراد فراهم می خانواده واعضاي  نیز
شود. برقراري ارتباط براي انسان اجتماعی موضوع جدیدي نیست یک بستر اجتماعی پدیدار می برفرایند 

ند، کناپذیر زندگی اجتماعی بوده است. آنچه که جذابیت و کشش ایجاد میییو ارتباط بخش جدا
اد فردي براي انواع ارتباط ایجبرد و فضاي منحصربهها را از بین میهاي نوین ارتباط است که فاصلهشیوه

ه ترتیب، شروع فرایند وابستگی باینکند. بهها بستر برقراري ارتباط را ایجاد میکند. همین ویژگیمی
 است.هاي اجتماعی با سه زمینه اجتماعی، فنی و ارتباطی همراه شبکه

تجربه ارتباط در بستر فضاي مجازي تنها در آغاز فرایند اهمیت ندارد بلکه ادامه فرایند و 
رتباط با اگردد. هاي مجازي تا اندازه زیادي به بخش ارتباط برمیگیري اعتیاد و وابستگی به شبکهشکل

گی به فضاي مجازي ) یکی از مهمترین دلایل وابست2000، 1هاي مشابه (چو و هوسیودیگران در پژوهش
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یکی از عوامل فردي در وابستگی  عنوانبه) نیز این عامل 1397بوده است. در تحقیق ترابیان و همکاران (
شان افراد به فضاي مجازي مورد تأکید قرار گرفته است. این موضوع بخصوص از سوي افرادي که دوستان

) هم نشان 2018( ۱نتایج پژوهش اکسوي. اند به روشنی نمایان استمهاجرت کرده و از آنها دور شده
هاي اجتماعی یک مرحله شروع و داد که یکی از دلایل اعتیاد، نیاز به معاشرت است و اعتیاد به رسانه

دهد یک مرحله استمرار دارد. تجربه آغازین افراد از برقراري ارتباط در فضاي مجازي به آنها نشان می
کند که با زندگی در دنیاي نوین بسیار سازگار است. ایجاد می که این نوع از ارتباط کارایی زیادي

، شود. اطلاعات افرادسهولت انجام میپیداکردن افراد چه با آشنایی قبلی و چه بدون آشنایی قبلی به
هاي تر از آن جستجوهاي انجام شده توسط آنها در شبکهگذارند و مهممحتوایی که به اشتراك می

 شود و بازخوردپیوند افراد مشابه می هاي اجتماعی موجب پیشنهاد وشمند شبکهاجتماعی در بستر هو
تواند هاي اجتماعی مجازي میدهد. ارتباط در شبکهمناسبی به نیاز ارتباطی ادراك شده کاربران می

سهولت  و شخصیتواند بر اساس میل بگیرد و فرد میبه خود هاي مختلف متنی، صوتی یا تصویري شکل
تر سرعت بخشیدن به ارتباط و کاهش یا هر یک از آنها دست به انتخاب بزند. اما عنصر مهمی به دسترس
 بردن فاصله مکانی است. بین حتی از

هاي اجتماعی براي توسعه هر دو تواند در دو سطح فردي و گروهی برقرار شود. شبکهارتباط می
جنس و یابی چه دوستی با همغیررسمی، دوستهاي رسمی و دهد. تعاملنوع از ارتباط خدمات ارائه می

شود. سهولت انجام میهاي اجتماعی مجازي بهچه با جنس مخالف و تداوم ارتباط با این افراد در شبکه
ها نشبینی واکهایی مانند امکان تأمل بیشتر براي پاسخ و پیشعلاوه بر این، امکان استفاده از ویژگی

ها، روابط فردي خود را در بستر شود تا افراد وابسته به این شبکهب میوجود دارد. همه این عوامل موج
هاي اجتماعی مجازي هاي اجتماعی مجازي توسعه دهند. در سطح روابط گروهی، امکانات شبکهشبکه

زمان در یک گروه براي تعامل و هماهنگی حضور توانند همافراد زیادي می کهتر است توجهحتی قابل
مبناي تشکیل گروه ). 2000این امکانات کاربران زیادي را به خود جلب کرده است (بیگز،  داشته باشند.

در سطح  هاي خانوادگیگروههمکاران و همچنین  یا و ،مدرسه و دانشگاه همسالان در هايتواند گروهمی
د و یاري دارها جذابیت بسزمان و آسان براي افراد وابسته به شبکهباشد. ارتباط هم محدود یا گسترده

طور که اخوان ملایري و ، آنطورکلیبهگذرانند. ها میصورت روزانه در این گروهبخشی از وقت خود را به
ي اجتماعی مجازي، هاشبکهکنند، کاربران با استفاده زیاد از اینترنت و ) هم اشاره می1393همکاران (

 دهند.سرمایه اجتماعی خود را ارتقا می
و  آگاهی از خبرهادهد، جازي که بعد مهمی از زندگی مجازي را تشکیل میدر کنار ارتباط م

خواهند با خبر بمانند و این دهد. افراد میکسب اطلاعات در فضاي مجازي بعد دیگري را تشکیل می
یرد. گمی خبر طیفی از مسائل مربوط به افراد آشنا تا مسائل اجتماعی و سیاسی سطح کلان را در بر

ماعی هاي اجتشود. افراد وابسته به شبکهخبري میگیري ترس از بیخبر ماندن موجب شکل رقابت در با
حظه و در ل خبرذوق با. ي داشته باشندخبر ات روز اشرافموضوع برکنند که دائماً به این موضوع فکر می

ا ند یا تماشهاي اجتماعی را بررسی کنند و مطالب مختلف را بخوانشود تا دائماً شبکهموجب میبودن 
نها ترین آتوجهی با سایر منابع اطلاعاتی دارد که مهمهاي قابلهاي اجتماعی مجازي تفاوتکنند. شبکه
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هاي اجتماعی که در شبکهها و تفاسیر است. ضمن اینسرعت انتشار، دسترسی آسان و تنوع دیدگاه
 بنابراین، میل شود.م منتشر میمجازي علاوه بر اخبار رسمی، رویدادها و اتفاقات غیررسمی و شخصی ه

نجا آکند تا هاي اجتماعی مجازي میو احساس نیاز به دانستن افراد را وادار به حضور همیشگی در شبکه
در  ها. این حساسیتبر آن یاد کردخود غلبه و نیاز به ترس از بی خبري  عنوانبهتوان از آن که می
 ریشه دارد.نیز افراد آگاه از مسائل روز  عنوانبهخود ن دادن نشاو  موجوداجتماعی و سیاسی  مسائل

هاي هاي دنیاي واقعی در دنیاي مجازي تا اندازه زیادي حل شده است. شبکهبرخی از محدودیت
ز ادهد. اجتماعی مجازي به افراد آزادي عمل بیشتري در کسب و انتشار اطلاعات و برقراري ارتباطی می

ران، کارب ین، امکان گمنامیینه پایکار، هز یسادگ ،یدائم یسترسبه آن، د یسهولت دسترسیک سو 
هم و از سوي دیگر ). 1384 لد،ینفیدر سراسر جهان شده است (گر نترنتیموجب استقبال از ا یهمگ

شود، چیزي که در سهولت و توسط افراد زیادي دیده میکنند بهخودشان و هم محتوایی که تولید می
اي ها و روابط آنها در بیرون از فضشود. علاوه بر این، زمینه بهبود فعالیتقق میسختی محدنیاي واقعی به

ها براي رشد و توسعه خودشان هاي مجازي از این فرصتکند. افراد وابسته به شبکهمجازي را فراهم می
 همینهاي خود و یادگیري عمدتاً کردن علایق و سرگرمیکنند. همچنین، آنها براي دنبالاستفاده می

ست، هاي اجتماعی اکنند و معتقدند که بهترین شیوه پاسخ به این نیازها در شبکهبستر را انتخاب می
 چراکه همه چیز در آن وجود دارد.

هاي مجازي در پی پاسخ به آن هستند، بخش دیگري از رشد و توسعه فردي که افراد در شبکه
راد زیادي وجود دارد و نمایش خود در آن کار هاي اجتماعی مجازي که افخود ابرازي است. در شبکه

محتوا  کند. آنها با انتشارتوجه دیگران را در افراد وابسته بیشتر میشدن و جلبآسانی است، میل به دیده
ابرازي، بازخوردهاي مثبتی از دیگران دریافت کنند و این بازخوردها براي آنها  سعی دارند ضمن خود

اجتماعی،  هايید علاوه بر افزایش میل به فعالیت و حضور بیشتر در شبکهخوشایند است. تشویق و تمج
، به نقل از عبدالهی، صمدي و 3، ص  2003ساندن ( شود.گیري احساس اثرگذار بودن میموجب شکل

کند این می فردمنحصربههاي اجتماعی را هاي شبکهسایتوبگوید: آنچه ) در این باره می2014قارلقی، 
که  کننددهند با افراد غریبه روبرو شوند، بلکه این امکان را فراهم میآنها به افراد اجازه مینیست که 

ماعی هاي اجتشبکه کهدرحالیهاي اجتماعی خود را بیان و قابل مشاهده کنند. کاربران بتوانند در شبکه
ه هاي قابل رویت است کیلاند، اسکلت آنها شامل پروفاهاي فنی را ارائه کردهاي از ویژگیطیف گسترده

ي فردمنحصربهها صفحات دهد. پروفایلدوستان را که آنها هم کاربر سیستم هستند نمایش می جمعی از
  ."1با نوشتن ابراز وجود کرد "توان در آنها هستند که می

هاي اجتماعی مجازي، استفاده اطلاعاتی و ارتباطی و توسعه و آشنایی و شروع استفاده از شبکه
گیري وابستگی اهمیت به سزایی دارد، دهد. آنچه که در شکلرشد فردي براي بسیاري از افراد رخ می

شوند و سرگرمی هاي تشدید وابستگی است. در شرایطی که افراد با وقت آزاد زیادي مواجه میزمینه
ود. شهاي اجتماعی مجازي اولویت نخست میکنند، استفاده از شبکهمناسب دیگري پیدا نمی

عنوان یکی از منابع مهم اطلاعاتی، انتخاب فردي دیگري است که زمینه کنارگذاشتن تماشاي تلویزیون به
 کند.هاي اجتماعی مجازي را ایجاد میحضور بیشتر در شبکه
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تدا اب ،یاجتماع يهارسانه ادآوریاعت لیپتانس وتحلیلتجزیه منظوربه)، 2013( سیبنا به گفته سال
ینگر کیت يهاگفته بر اساس دیافزایم ي. وکنندیاستفاده م یاجتماع يهاا مردم از رسانهمهم است که چر

اند شده فیبر وب تعر یمبتن يهاستمیس" عنوانبه یاجتماع يهاشبکه يهاتی)، سا2012( 1و همکارن
نند، و قرار کاعضا با منافع مشابه ارتباط بر ریبا سا یکیالکترون صورتبهتا  دهدیکه به اعضا امکان م

 کنندیاستفاده م نترنتیکه از ا یدو سوم بزرگسالان ".کنندیاعضا عموم ریارتباط و تعامل آنها را با سا
،  تیاست (اسم نترنتیا جیرا تیفعال نیچهارم یاجتماع يهاقرار دارند و شبکه یاجتماع يهادر رسانه

 ). 2012،  رونزی، و آ ای، کورر نجریتی؛ ک 2011
اجتماعی تشدید وابستگی به شرایط اجتماعی و موقعیت فرد با افراد دیگر اشاره دارد.  هايزمینه

بیکاري، مهاجر یا غریبه بودن، عدم اعتماد به تلویزیون که حاکی از شرایط اجتماعی فرد است، میل افراد 
کثر اطبق گفته اسمیت کند. به حضور بیشتر در دنیاي جایگزین یعنی دنیاي مجازي را بیشتر می

 صیاست و دو سوم از کاربران تشخ یاهداف اجتماع يدر درجه اول برا ،یاجتماع يهارسانه يهايکاربر
تیاس نیاستفاده آنها از ا یاصل لیخانواده دل يو اعضا یارتباط با دوستان فعل يبرقرار"که  دهندیم

 تی. (اسمکنندینوان مع یمیموضوع را در مورد ارتباط مجدد با دوستان قد نیهم زین یمیو ن "هاست
ان شبه همین ترتیب، زمانی که افراد دوست و روابط اندکی در دنیاي واقعی دارند یا دوستان ).2011، 

هاي اجتماعی مجازي دارند و آنجا اند و یا دوستانی دارند که وابستگی شدیدي به شبکهمهاجرت کرده
ر تأمل دیگر، تصوشوند. بخش قابلیت میهاي اجتماعی مجازي هدا، به سمت شبکهبیشتر حضور دارند

هاي اجتماعی مجازي معتقدند هاي مجازي است. افراد وابسته به شبکهاین افراد از حضور دیگران در شبکه
ها هاي اجتماعی مجازي حضور دارند بلکه آنها هم به حضور در این شبکهتنها همه در شبکهکه نه

اي اجتماعی هترتیب، زمینهاینآید. بهحساب میفراگیر و عادي به وابستگی دارند و بنابراین، این موضوعی
هم در سطح تصور از اجتماع، هم شرایط خودشان در اجتماع و هم روابطشان در اجتماع در وابستگی 

 هاي اجتماعی مجازي نقش دارد.آنها به شبکه
اجتماعی  هاياین شبکه هاي فنی که در دلکنندهدر بررسی تشدید وابستگی افراد، از نقش تقویت

گونه شوند، ممکن است اینها وارد میتوان گذشت. براي افرادي که تازه به این شبکهنهفته است، نمی
هاي اجتماعی مجازي مانند اینستاگرام، فیسبوك، توییتر و همانند آنها، صرفاً به نظر برسد که شبکه

هاي فنی براي شروع گونه که در بحث زمینه ا هماناي براي برقرار ارتباط و اشتراك محتوا است. امعرصه
هاي اجتماعی مجازي از همه اطلاعات کاربر استفاده هاي اجتماعی هم اشاره شد، شبکهاستفاده از شبکه

ترین افراد و محتوا را همواره به وي نشان دهد تا از این طریق ضمن کسب رضایت کند تا مرتبطمی
ها را گرفته و در نتیجه بیشتري ایجاد کنند. بنابراین، وابستگی به این شبکهبیشتر، زمان بیشتري از کاربر 

وا در اي بودن محتها و زنجیرهشود، بلکه بخشی از آن به هوشمندي این شبکهصورت اتفاقی انجام نمیبه
 گردد.آنها برمی

یاز به هاي اجتماعی مجازي نهاي کاهش و کنارگذاشتن حضور در شبکهاگرچه واکاوي زمینه
شده در این پژوهش مواردي از آوريهاي جمعافرادي دارد ولی داده جداگانه روي چنینپژوهش 

 ازاین اشاره شدتوجه وابستگی ملاحظه شد. پیشهاي کاهش موقت یا در موارد اندکی کاهش قابلزمینه
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رایط دوستان ش کند. مسافرت و بودن باکه نبود سرگرمی مناسب زمینه وابستگی بیشتر را فراهم می
زي هاي اجتماعی مجاکند که با سهولت بیشتري به طور موقت به شبکهخوشایندي براي افراد فراهم می

فکر نکنند. باید توجه داشت که این شرایط کاملاً موقت است، به این معنا که حتی در مسافرت یا با 
هاي اجتماعی اهی وارد شبکهزمان کوتبودن با دوستان پس از گذر ساعاتی، آنها حداقل براي مدت

شوند تا یک بررسی سریع کنند. به توجه به شباهت دوستان، ممکن است همه آنها این کار را انجام می
 دهند.

هاي اجتماعی مجازي با مواجهه با برخی از تغییرات ممکن توجه وابستگی به شبکهکاهش قابل
شدن یا متأهل شدن است و برخی دیگر  است رخ دهد. برخی از این تغییرات، وضعیتی مانند شاغل

گیري نگاه منفی به این فضا و عدم پاسخ گرفتن برخی از نیازهایی است که در ابتدا نگرشی مانند شکل
) نشان داد که اکثریت 2018گیرد. تحقیق کاسیانی و همکاران (ها پاسخ میشد که در این شبکهتصور می

ت دادند. باید توجه داشیک زندگی خود را به اینترنت ترجیح میها همکاري با شرآزمودنی اتفاقبهقریب 
صورت اي قوي است که همین تغییرات وضعیتی و نگرشی هم بهاندازهها بهکه وابستگی به این شبکه

 کند.موقت عمل می
گیري وابستگی شدید یا اعتیاد به فضاي مجازي، به طبع پیامدهایی براي افراد وابسته دارد. شکل

هاي اند. در سطح فردي، پیامدهاي منفی وابستگی به شبکهافراد خود از برخی از پیامدها آگاهاین 
هاي فردي و مشکلاتی در تمرکز اشاره دارد. مشکل عدم تمرکز، اجتماعی مجازي به اختلال در فعالیت

نوان عهاختلال خواب، احساس خستگی، تغییر ذائقه مصرفی و سطحی شدن سواد از جمله مواردي است ب
رخی شود. بهاي اجتماعی مجازي در سطح فردي دیده میپیامدهاي منفی یا نامطلوب وابستگی به شبکه

) هم 1395 ،یو رستم انی، به نقل از پوررضائ2014اسپادا، ؛ 1391از پژوهش هاي پیشین (مسعودنیا، 
 د.پیامدهایی چون اختلال خواب براي افراد وابسته به فضاي مجازي را نشان دادن

ها گونه که این شبکه شود. همانهاي اجتماعی به موارد فردي محدود نمیپیامدهاي منفی شبکه
شود، پیامدهاي نامطلوب اجتماعی هم به همراه دارد. اي براي توسعه روابط و تعاملات اجتماعی میعرصه

ط ها بلکه بر روابکههاي درون شبتنها بر کنشدنیاي مجازي همانند دنیاي واقعی مناسباتی دارد که نه
کردن، پسندیدن، اشتراك مجدد، ابراز محبت و بازخوردهایی دنیاي واقعی هم اثرگذار است. دنبال

ناچار و برحسب روابط بیرونی مجبور هاي اجتماعی مجازي معنا یافته است ولی بهدست در شبکهازاین
 شوند. به انجام آنها می

اي است که هویت واقعی گونههاي اجتماعی بهویژه شبکه ماهیت روابط در فضاي مجازي و به طور
هاي ها یا در طول فعالیتسختی قابل تشخیص است. از طرف دیگر، کاربران در بدو ورود به شبکهافراد به

دهند. در چنین شرایطی، امکان سوءاستفاده و آزار و خود، اطلاعات زیادي در اختیار دیگران قرار می
حساس ناامنی وجود دارد. این پیامدها اگرچه نامطلوب و گاهی اوقات بسیار آزاردهنده اذیت و در پی آن ا

است.  ها پذیرفته شدهعنوان یک واقعیت در این شبکهرسد که براي افراد وابسته بهاست ولی به نظر می
دست هایی براي کاهش و کنترل آن به مرورزمان مهارتکنند یا بهآنها یا به این موضوع عادت می

 هاي اجتماعی مجازي ادامه دهند.آورند تا بتوانند به زندگی اطلاعاتی و ارتباطی خود در شبکهمی
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توان سادگی نمیگیرد، بههاي اجتماعی مجازي شکل میزندگی اطلاعاتی و ارتباطی که در شبکه
ن هم شتن آگیرد و کنارگذاهایی نوعی زندگی شکل میکنار گذاشت. به معناي واقعی در چنین شبکه

هاي اجتماعی مجازي شود. مواجهه با عدم دسترسی به شبکهبه همین ترتیب، نوعی مرگ تلقی می
کند. افسردگی، کلافگی، اضطراب و سردرگمی، توجهی براي افراد وابسته ایجاد میهاي منفی قابلواکنش

جتماعی مجازي است. هاي ااحساس خفگی همه ادراك افراد در زمان عدم دسترسی به اینترنت و شبکه
ت شود و حاکی از میزان اهمیها محسوب میدیگر، آنها نشانگان وابستگی و اعتیاد به این شبکهعبارتبه

چون  هاي مثبتیآید. اگرچه واکنشحساب میهایی براي افراد وابسته بهحضور و فعالیت در چنین شبکه
صورت به عموماًقبیل هم وجود دارد، اما اینزدن، ورزش و مواردي ازخواندن کتاب، تماشاي فیلم، قدم

ها همراه است. اهمیت این موارد در شناسایی موقت و با درگیري ذهنی و فکرکردن به این شبکه
 ریزي کاهش وابستگی است.هاي برنامهزمینه

 
 ي آنلاینهايبازوابستگی به 
هاي فردي، اجتماعی و فنی زمینههاي آنلاین در یک بستر با هاي اجتماعی مجازي، بازيهمانند شبکه

هاي فنی نیاز دارد. گوشی هوشمند یا رایانه شود. پیش از هر چیزي، انجام بازي آنلاین به حداقلآغاز می
شود. هاي فنی براي شروع و بازي آنلاین محسوب میبا پردازش مناسب بازي و اینترنت پرسرعت حداقل

هاي درون بازي است ضمن اینکه خرید بازي یا پرداختبدون شک، تأمین این موارد نیازمند هزینه 
 کند. هاي بیشتري را تحمیل میهزینه

ادي به اند و میل زیاي آفلاین داشتههاي رایانهافراد وابسته به بازي آنلاین آشنایی قبلی با بازي
هاي است. زمینه هاي آنلاین پاسخگوي این نیازهاي جدید و رقابت با دیگران دارند که بازيتجربه بازي

گردد هاي آنلاین دارد به بستر خانواده و مدرسه برمیاجتماعی که اهمیت زیادي در آغاز و آشنایی با بازي
 کنند.کنند یا در حضور آنها بازي میها در مورد بازي صحبت میکلاسیکه در آن اعضاي خانواده یا هم

کنند که به نظر هاي آنلاین صحبت میاي بازيهآنها از اصطلاحات ویژه بازي و در یک بستر فرهنگی
عنوان افراد مطلع، آنها را وادار به آشنایی و دادن خود بهرسد و یا براي نشاندیگران یا جذاب به نظر می

کند. هم این سه زمینه فنی، فردي و اجتماعی نقطه شروع بازي آنلاین را براي فرد آغاز بازي آنلاین می
 کند.نوجوانی ایجاد می به طور ویژه در دوره

تصادف اصطلاح گیمر شدن، باید بازي انتخاب شود. بازي برحسباي آنلاین یا بهبراي بازي حرفه
هاي آنلاین امکان تعامل هاي آن در انتخاب مؤثر است. اگرچه بازيشود و امکانات و ویژگیانتخاب نمی

نگی تعامل در فضاي بازي با هم متفاوت کنند ولی ممکن است در میزان و چگوکاربران را فراهم می
افزاید و آنها را شبیه به ها میباشند. سهولت تعامل و وجود افرادي از سراسر دنیا بر جذابیت بازي

کند. علاوه بر این، روایت داشتن بازي و شروع از یک نقطه آغازین به یک نقطه هاي اجتماعی میشبکه
میل گیمر بر انتخاب بازي مؤثر است. ذکر این نکته مهم است انتهایی و امکان ساخت شخصیت بر اساس 

هاي فنی صرفاً براي شروع بازي آنلاین مهم نیست و حتی در ادامه ممکن است امکانات بیشتري که زمینه
تر مورداستفاده قرار بگیرد. حجم بازي، هزینه خرید آن، سبک بازي، تعداد ايهاي حرفهنیاز باشد تا بازي

هاي مهمی است که در انتخاب بازي مؤثر دهند از جمله ویژگیامتیازي که گیمرها به بازي میکاربران و 
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هاي رایانه آفلاین در یک بستر اجتماعی و با درنظرگرفتن بنابراین، بازي آنلاین در مقایسه با بازي است؛
 شود.انتخاب، حضور و نظر دیگران انتخاب می

هاي آنلاین لزوماً به معناي وابستگی به وع و انتخاب بازيهاي اجتماعی مجازي، شرهمانند شبکه
ند. برخی از شوها وابسته میهاي تشدید وابستگی است که افراد به این بازيآن نیست بلکه در پی زمینه

ربه شود. بازي بیشتر به معناي تجساز وابستگی و اعتیاد به بازي آنلاین میها و تجارب فردي زمینهمهارت
بیشتر در بازي است و تجربه و مهارت بیشتر براي کسب رتبه بالاتر در بازي مورداستفاده قرار و مهارت 

شدن کند و با مشخصگشایی سبک بازي را مشخص میگیرد. میزان میل به تجربه ترس و دلهره و گرهمی
ها و ازيهاي موردعلاقه بخشی از وقت آنها صرف خواندن اخبار مرتبط با این نوع از بسبک یا سبک

کردن که افراد وابسته براي بازيشود. بنابراین علاوه بر وقتیهاي جدید میبازخورد سایر گیمرها از بازي
گیرد که کردن اخبار و اطلاعات بازي بخش زیادي از فراغت آنها را در برمیدهند، دنبالاختصاص می

 گیرد.خود در بیشتر اینترنت صورت می
کنند که سبب ها و مشکلات را احساس مینلاین در خود برخی از ضعفافراد وابسته به بازي آ

ران دادن خود یا رقابت با دیگهاي ورزشی براي نشانشود. نداشتن مهارتوابستگی بیشتر آنها به بازي می
سو و افسردگی و مشکلات روحی و یا ضعف مهارت نه گفتن براي رد پیشنهاد دوستان براي بازي از یک

ساز بازي بیشتر و به طبع آن وابستگی بیشتر به بازي آنلاین آنها از سوي دیگر زمینهجمع گریزي 
هاي دشوار مانند افسردگی یا حضور دیگر، بازي آنلاین مدخلی براي فرار آنها از موقعیتعبارتشود. بهمی

 شود.در جمع می
آوردن د موجب رويهاي اجتماعی مجازي، وقت آزاد و نبود سرگرمی مناسب افراهمانند شبکه

ن خود کند. افراد وابسته به بازي آنلایشود و آن را به سرگرمی اصلی تبدیل میبیشتر به بازي آنلاین می
دانند و همان تعداد اندك از دوستان هم وابسته به بازي را افرادي کمتر اجتماعی با دوستانی اندك می

یابد، هاي دیگر کاهش میها جایگزین و سرگرمیتتنها امکان فعالیآنلاین هستند. در چنین شرایطی نه
. در ها استاي از تعاملاتشان در مورد بازيشوند. آنها حتی بخش عمدهبلکه به بازي بیشتر تشویق می

شود که فرد وابسته تلاش بیشتري براي کسب رتبه نهایت کسب عنوان گیمر از سوي دوستان موجب می
) هم نشان داد از دلایل بازي 2009( ۱ایج تحقیق حسین و گریفیتزدر بازي و حفظ این عنوان کند. نت

توان به فضاي رقابتی محیط مجازي، اجتماع، داشتن اوقات فراغت، نبود مراکز تفریحی جایگزین زیاد می
 اشاره کرد.  آمدورفتجالب با همان سهولت نسبی 

ه بازي ن، نگرش افراد وابسته بهاي آنلایتأمل دیگر در زمینه تشدید وابستگی به بازينکته قابل
زي بینند. بااست. برخلاف تصور عمومی و بیرونی، آنها بازي را اتلاف وقت یا صرفاً یک سرگرمی نمی

توان در آن کسب رتبه و افتخار کرد و براي ها یک مهارت است که میها و رقابتهمانند سایر ورزش
تواند تصاص داده شود. در کنار این نگرش، بازي میدستیابی به این افتخار لازم است که وقت زیادي اخ

اي صورت حرفهکنند که بهحتی شغل یا منبع درآمد افراد باشد. در این زمینه، آنها به افرادي اشاره می
هایی مانند یوتیوب کسب درآمد هاي خود در شبکهکنند و با به اشتراك گذاشتن ویدئو بازيبازي می

هش کند. پژوی و درآمدي زمینه میل و انگیزه بیشتر براي بازي را فراهم میکنند. این نگرش قرمانمی
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ثبت هاي م) هم نشان داد که بسیاري از افراد وابسته به بازي اینترنتی به جنبه2009حسین و گریفیتز (
 آن اشاره کردند.

شود تر میشکننده بازي بیهایی که وسوسهها باید به برخی از زمینهدر تشدید وابستگی به بازي
هزینه  کند تا بدونهم توجه داشت. براي مثال، اینترنت رایگان شبانه افراد وابسته به بازي را وسوسه می

هاي نصب شده روي گوشی هاي شب تا صبح بازي کنند. افرادي که بازيها از نیمهاینترنت براي ساعت
قایسه با بازي از طریق رایانه یا کنسول همراه خود دارند هر لحظه امکان بازکردن بازي را دارند و در م

رسانی روزهاي آنلاین همواره در حال بهکنند. بازياي را تجربه میبازي وابستگی بیشتر و کنترل نشده
در  کند.هاي جدید را بیشتر میها هستند و میل افراد وابسته به بازي نسخهو افزایش مراحل و ویژگی
دهد گیرد و امکانی که براي رقابت و خودنمایی به افراد میلاین شکل میهاي آننهایت، تعاملی که دربازي

 شود.موجب تشدید وابستگی افراد می
 هاي کاهش استفاده هرچندهاي اجتماعی مجازي گفته شد که زمینهبا وابستگی به شبکهدررابطه

زمانی که افراد با هاي آنلاین هم صادق است. صورت موقت وجود دارد. این موضوع در مورد بازيبه
باید  کنند.صورت موقت کمتر بازي میپردازند بهدوستان خود هستند یا به تماشاي فیلم و سریال می

عنوان توان از آنها بههاي اندك است و چندان نمیتوجه داشت که میل این افراد به چنین فعالیت
شود شامل اعتراض و سوب میهاي محیطی که زمینه مهتري محهاي کاهش یادکرد. محدودیتزمینه

 ویژه ارتقاء رایانه است. چنین شرایطیهاي بازي آنلاین بههاي شدید درسی و هزینهکنترل والدین، مشغله
هاي موقت و کاهش بازي آنلاین را در پی دارد. اما آنچه که نه براي همه بلکه برخی از افراد محدودیت

سنی و وضعیتی است. با افزایش سن افراد و گذار از شود تغییرات تري محسوب میزمینه کاهش جدي
ت آزاد هاي شغلی وقکند و با شروع فعالیتدوره نوجوانی و به جوانی، نگرش به زندگی تا اندازه تغییر می

هاي مرتبط با آنها کمتر هاي آنلاین و گروهیابد. آنها افراد همسن خود را در عرصه بازيافراد کاهش می
شود که دوره بازي براي آنها تمام شده است یا حداقل مجبور احساس در آنها ایجاد میبینند و این می

به کاهش زمان اختصاصی به بازي هستند. این تحول به شرطی ممکن است رخ دهد که تجربه افراد از 
 قهرمانی یا کسب درآمد نامطلوب باشد.

لاین وجود دارد، آنها از پیامدهاي همان گونه که در میان افراد وابسته، نگرشی مثبت به بازي آن
گویند. از نگاه آنها، بازي آنلاین یک فعالیت فکري است که اند سخن میمثبتی که با آن مواجه شده

ین شود. علاوه بر اسبب تخلیه مطلوب انرژي، بهبود حال روحی، ریلکس شدن و تعادل روانی بیشتر می
سازي و کسب تجربه براي عنوان فضایی براي شبیههپیامدهاي مطلوب ذهنی و روحی، آنها از بازي ب

 کنند. بهبود زندگی، گسترش روابط، کسب درآمد و فراغت یاد می
زمانی که افراد در وضعیت وابستگی به بازي آنلاین هستند، پیامدهاي مطلوب آن را بیشتر 

صورت ي آنها و بههابینند و تأکید زیادي بر آن دارند. اما پیامدهاي نامطلوب یا ضمن صحبتمی
ي آنلاین شود. بازاند، بیان میغیرمستقیم یا توسط افرادي که تجربه کاهش وابستگی به بازي را داشته

و فضاي رقابتی حاکم بر آن که نتیجه بازي هر کس، توسط دیگران قابل رصد است، موجب افزایش 
بانه شود. بازي شذهنی میحساسیت نسبت به نتیجه بازي، عصبی شدن، تجربه احساس بد و درگیري 

بیداري پیاپی و درنتیجه اختلال به دلیل اینترنت رایگان، سکوت و عدم مزاحمت دیگران موجب شب
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ورود  لیخواب به دل دادنازدستافراد وابسته  ) هم نشان داد که2003گردد. نتایج نالوا و آناد (خواب می
 .کردندرا بیشتر تجربه می نترنتیبدون ا یگبودن زند کنندهخستهدر اواخر شب و احساس  ستمیبه س
) نیز از شواهد تحقیقاتی خود دریافتند که استفاده بیش از حد و / یا غیر ماهرانه 2017همکاران ( و 1فرارا

هاي مادي و رفاهی کودکان تواند بر ابعاد جسمی، روانی و اجتماعی و همچنین برخی جنبهاز اینترنت می
 تأثیر منفی بگذارد. 

آید موجب کاهش تصاص زمان زیاد به بازي آنلاین که در پی پیوستگی بازي پدید میاخ
دادن شود. آنها متوجه ازدستهاي دیگر چون خواندن کتاب یا تماشاي فیلم و تعامل با دیگران میفعالیت

 شوند ولی توان کاهش و کنترل زمان بازي را ندارند. وقت روزانه خود می
 

 گیرينتیجه
عنوان مهارت و قهرمانی حاکی از گیري زندگی اطلاعاتی و ارتباطی مجازي و بازي بهایند شکلبررسی فر

گیرد و سپس هاي فردي، اجتماعی و فنی در ابتداي این فرایند قرار میهاي زیادي است. زمینهشباهت
وقت  میزانشود، ها و قرارگرفتن در شرایطی که موجب تشدید وابستگی میها یا بازيبا تجربه شبکه

) بیان می کند، وابستگان به 1998یابد. همچنین، آنگونه که کندل (اختصاصی و وابستگی افزایش می
ر هاي گفتگو) و سایروم یا اتاق، چتمثالعنوانبهاینترنت بخش اعظم وقت خود را صرف ارتباطات فوري (

) 1996). یونگ (2013، 2و ولفرت کنند (دي لو) میچندنفرههاي آنلاین هاي تعاملی (مثل بازيبرنامه
 کنند بیشتر در معرض اعتیاد به اینترنتهاي تعاملی استفاده میهم معتقد است که کسانی که از برنامه

 هاي فضاي مجازي است.هستند. بنابراین، تعامل و ارتباط وجه مشترك مهمی در وابستگی
طورکلی، نوجوانی فرصت ه کرد. بهتوان در گروه سنی کاربران ملاحظتفاوت عمده این دو را می

ند. کهاي اجتماعی و چه بازي آنلاین ایجاد میبیشتري را براي وابستگی به فضاي مجازي چه شبکه
 کهشود درحالیهاي سنی نوجوان و جوان دیده میهاي اجتماعی مجازي در همه گروهوابستگی به شبکه

شود و با افزایش سنی و شرایط زندگی بیشتر متأثر می رسد وابستگی به بازي آنلاین از تغییراتبه نظر می
) نیز معتقدند در واقع سن، تعیین کننده قدرتمندي در کیفیت 2006تیلور و ري ( یابد.سن، کاهش می

هاي اجتماعی فرد است و جاي تعجب نیست که افراد جوان نسبت به بزرگسالان در و استفاده از رسانه
شود که کودکان و نوجوانان بیشتر در تند. از این شواهد چنین استنباط میتر هسارتباطات آنلاین راحت

رخی تجارب ب کهچنانمعرض عوارض منفی وابستگی به اینترنت مانند اعتیاد و عوارض جسمی هستند، 
که با رسیدن به دوران شوندگان این پژوهش نشان از اعتیاد در دوران نوجوانی داشت در حالیمصاحبه

 تر عمل کرده بودند.ابستگی خود کم کرده و منطقیجوانی از و
اي هکه استفاده از شبکههاي آنلاین نیاز به مهارت و امکانات فنی بیشتري دارد، درحالیبازي

ماعی هاي اجتها و امکاناتی نیاز دارد. به همین دلیل، وابستگی به شبکهاجتماعی کمتر به چنین مهارت
هاي اجتماعی به دنبال تقویت روابط خود که افراد در شبکهدرحالی گیرد.با سهولت بیشتري صورت می

هاي آنلاین بیش از هر چیزي رقابت و کسب رتبه از اهمیت و کسب اطلاع هستند، در فضاي بازي
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هاي آنلاین دارند، در افراد وابسته به برخوردار است. همچنین، نگرش مثبتی که افراد وابسته به بازي
 شود.مجازي کمتر دیده می هاي اجتماعیشبکه

به گواه نتایج این پژوهش، بسیاري از کسانی که وابستگی زیادي به فضاي مجازي در خود احساس 
ب جویی مناساند ناخشنودند اما همه آنها به چارهیا اکنون داشته درگذشتهکنند، از اتلاف وقتی که می

تزلزل شده است. گویی آنها بدنبال چاره هستند  نیافته یا اراده آنها در توفیق به این مقصود دچاردست
راي گونه، بدهد گاهی در سطوح وابستگی بالاتر و وسواسو نیاز به راهنمایی دارند. تحقیقات نشان می

 درمانی بوده است. اصلاح رفتار و تغییر عادات نامطلوب این نوع کاربران، نیاز به مشاوره و روان
اي از رسد که بخش زیادي از کاربران میزان قابل ملاحظهمی اما در سطح عمومی چنین به نظر

ازي سپندارند و براي کمک به آنها در بهینهنتیجه میوقت صرف نموده در فضاي مجازي را بیهوده و بی
مدیریت زمان در این فضا باید اقدامات راهنمایی صورت گیرد. معرفی و ارائه محتواهاي سودمند مانند 

الکترونیک یک راهکار مناسب است. خوشبختانه این نوع خدمات در قالب کافه  هاي صوتی وکتاب
اغلب  ها وتنوع کتاب بهباتوجهاست و  توسعهدرحالهاي کتاب الکترونیک هاي صوتی یا فروشگاهکتاب

تواند در گسترش فرهنگ کتابخوانی مفید رایگان بودن خدمات، معرفی آنها به کاربران فضاي مجازي می
ظر اي نیست اما به ن. البته استقبال از این خدمات همچون فرهنگ کتابخوانی هنوز در سطح برازندهباشد
رسد در صورت شروع به استفاده از آنها از سوي کاربران، به تدریج تمایل و اقبال به آنها فزونی خواهد می

 یافت و رفته رفته عادات خوب را شکل خواهد داد.
 هاي آندهند اما اغلب جاذبهانجام کار مفید را به کار بیهوده ترجیح میطبیعی  به طورهمه افراد 

گیرد که لازم است تا آن زمان که خیلی هم طولانی نیست پشتکار و اراده فرد با قدري تأخیر شکل می
بخش، تقویت رفتار خودبخود هاي لذتجذابیت تقویت شود. پس از شروع یک عادت خوب و تجربه

تواند به قدري مستحکم گردد که شکل اعتیاد به خود بگیرد، یک جایی که حتی می گیرد تاصورت می
 گیري پیدا کند و به فرهنگ عمومی تبدیل شود.تواند همهاعتیاد یا وابستگی میمون و سودمند که می

هایی در بی شک لازم است در ابتداي کار به افرادي که وابستگی زیادي به اینترنت دارند برنامه
م وقت و کاهش تدریجی از میزان صرف وقت بیهوده به نفع صرف وقت مفید ارائه داد و آنها را در تقسی

تواند از طریق همین فضاي این راه همراهی کرد تا به رفتار مطلوب نائل گردند. این نوع خدمات می
شده در هر ها)ي هشدار و تنظیم میزان وقت صرف افزارها (اپمجازي ارائه شود. همزمان ترویج نرم

 هاي فضاي مجازي نیز بسیار کمک کننده خواهد بود.بخش از فعالیت
 پیرامون موضوع اعتیاد به نظراختلافدر پایان این مبحث به یک بحث کوتاه جنبی نیز در باره 

پیرامون این موضوع که آیا اعتیاد به اینترنت یک  نظراختلاف) به 2015( 1کنیم. ناکایااینترنت اشاره می
یک اختلال پزشکی واقعی  IADمتخصصان در مورد اینکه آیا «گوید کل جدي است پرداخته و میمش

از مجله  2012، در یک نسخه مثالعنوانبهدارند. بسیاري اصرار دارند که هست،  نظراختلافاست 
Current Psychiatry Reviews گروهی از متخصصان تحقیقات موجود را بررسی کرده و گزارش ،

که اعتیاد به اینترنت یک مشکل جدي در سراسر جهان با علائم قابل تشخیص است. آنها این  دادند
، عدم هاي دیجیتال، اشتغال ذهنی به اینترنت و رسانهوخوخلقاین امر با تغییر در : «اندبرشمردهعلائم را 
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تیابی بازي جدید براي دس آوري دیجیتال، نیاز به زمان بیشتر یاارتباط با فن زمانمدتنترل کتوانایی در 
کنند که جامعه پزشکی محققان استدلال می». به مورد دلخواه است و علائم ترك در هنگام عدم اشتغال

، منتقدان معتقدند که حالبااینباید معیارهاي تشخیصی یکنواختی را براي این اعتیاد ایجاد کند. 
لال یک اخت عنوانبهکنند، این کار د استفاده میبسیاري از مردم واقعاً از اینترنت بیش از ح کهدرحالی

ساز لتواند مشکآید. آلن فرانسیس اصرار دارد که اگرچه استفاده وسواسی مینمی حساببهجدي پزشکی 
باشد، اما صرف زمان زیاد براي انجام کاري به معناي اعتیاد بالینی فرد نیست. فرانسیس مخالف تشخیص 

IAD شکی رسمی در یک بیماري پز عنوانبهDSM  است زیرا معتقد است که این امر منجر به تشخیص
چرا اعتیاد به کار، اعتیاد به « »؟مرزبندي از کجاست«پرسد موارد بیش از حد اعتیاد خواهد شد. او می

 ).20-21(ص. » ؟شودامور جنسی، اعتیاد به خرید، اعتیاد به بازي گلف، را شامل نمی
آیا اعتیاد به اینترنت درست است یا استفاده «که  سؤالطرح این  با )2010(1وینشتاین و لژوویکس

اگرچه " گیري کردند:با مرور تحقیقات مرتبط با اعتیاد اینترنت چنین نتیجه »؟بیش از حد از اینترنت
افراد معتاد به اینترنت در سرکوب رفتارهاي آنلاین بیش از حد خود در زندگی واقعی مشکل دارند، اما 

شناسی جسمی و شناختی مسئول اعتیاد به اینترنت وجود هاي آسیبکمی در مورد مکانیسم اطلاعات
  "دارد.

) نیز از مرور تحقیقات تجربی در باره اعتیاد به اینترنت چنین نتیجه2006( 2ویدیانتو و گریفیتز
ین را ز جمعیت آنلاواقعاً وجود داشته باشد، درصد نسبتاً کمی ا» اعتیاد به اینترنت«گري نمودند که اگر 
قاً یابند هنوز دقی، آنچه در اینترنت به آنها اعتیاد میحالبااینافزایند: دهد. آنها میتحت تأثیر قرار می

) يولوژیدمی(اپ یرشناسیگهمه رامونیپ قیتحق 68) با مرور 2014کاس و همکاران ( مشخص نیست.
 .وجود ندارد يبنددسته يبرا ییاستاندارد طلا چیکه ه افتندیدر ،نترنتیا ادیاختلال اعت

ري مؤثر آن از لحاظ سرعت، فراگی يهاییکاراتوان وابستگی به اینترنت را به دلیل بنابراین نمی
 هايبودن، و نیز کاربردهاي مفید آن در زندگی امروز که باعث رسوخ اینترنت در همه جنبه صرفهبهو 

ت، آموزش، اشتغال، سرگرمی، موسیقی، هنر، و هزاران رسانی، ارتباطات، تجارزندگی شامل خرید، اطلاع
آورد. گذشته از تفاوت آنها از لحاظ  حساببهکاربرد دیگر شده است وابستگی از نوع اعتیادهاي دیگر 

است که در نوع اعتیاد به مواد مخدر  هرکدامبرداري از تغییر در شرایط جسمی، موضوع مهم نوع بهره
ه وابستگی ب«عبارت  اساسبراینرود. رنت براي اهداف مثبت به کار میجنبه تخدیري دارد ولی اینت

قابل اطلاق است، چرا که اعتیاد در عرف عمومی داراي وزن  »اعتیاد به اینترنت«بیش از واژه  »اینترنت
 هاي اینلزوما بار منفی ندارد. آنچه که از داده که منفی است، اما وابستگی گویاي نیاز و ضعف است

آید بازگو کننده همین نیاز کاربران اینترنت است که در بسیاري از آنها جنبه کیفی بر میپژوهش 
 وابستگی به خود گرفته است بطوریکه نبود اینترنت براي آنها آزار دهنده و دشوار است. 

تار با رف یخوانروزنامهاگر رفتار کتاب خواندن را با روزنامه خواندن مقایسه کنیم، متوجه شباهت 
شویم که عادت دارند به طور مرتب به آن سرك بکشند تا از خبرهاي فراد وابسته به فضاي مجازي میا

در فضاي مجازي مانند ورق زدن روزنامه است که افراد  زدنپرسهجدید آگاه شوند. منظور این است که 
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 کتاب جايبهراد گزینند. اینکه افبه فراخور ذوق و علاقه و حوصله خود مطلبی را براي خواندن برمی
خواندن، روزنامه بخوانند پیش از رواج اینترنت نیز مرسوم بوده و وقت بیشتري صرف خواندن روزنامه 

افراد وقتی فرصت کوتاهی  مثلاً). این موضوع دلایل خود را دارد 1379شد (بحرانی، نسبت به کتاب می
ي اوقت زیادتر و برنامه به صرفکتاب  زنند چونکتاب، روزنامه را براي سرگرمی ورق می جايبهدارند 

دست هستند. به همین ترتیب سرك کشیدن به اي، کوتاه و دمبلندمدت نیاز دارد، اما مطالب روزنامه
آن به  جايبهفضاي مجازي در هر فرصتی که پیش آید یک چیز عادي است اما اگر فردي بخواهد 

 ست.  هاي کوتاه فراهم نیرا صرف کند که در فرصتخوانی بپردازد باید تمرکز فکر و وقت بیشتري کتاب
نی طولا زمانمدتدر فضاي مجازي براي  زدنپرسه، براي بسیاري از کاربران اینترنت، حالبااین 

روند بلکه به مطالب یک عادت شده و با داشتن فرصت سراغ کتاب خواندن و کارهاي مفید دیگر نمی
اند ناخشنودند، ولی این رفتار م از اینکه وقت زیادي را صرف کردهپردازند و در نهایت همی کنندهسرگرم

 وانعنبهتوانند از آن پرهیز کنند. این رفتار که گاهی از آن شود گویی نمیعادت آنها شده و تکرار می
شود گویاي رواج نوعی مزاج دمدمی در بین کاربران اینترنت است که یاد می »ايفرهنگ دوجمله«

و  عمقکمه چیز را کوتاه و سریع بدانند. بدیهی است نوع اطلاعات حاصل از این راه خواهند هممی
 .اشدباندیشی و تفکر تحلیلی نمیخوانی، براي کاربر متضمن ژرفغیردقیق است و برخلاف کتاب

 
 

 بندي کلیجمع
ن را آدانند و قطع آن یا عدم دسترسی به بسیاري از کسانی که خود را وابسته به اینترنت می -1

ر به اند یا در سفکنند، وقتی در عمل با قطع اینترنت مواجه شدهبار تلقی میناخوشایند و فاجعه
 اند.اي را تجربه نکردهاند علائم بیمارگونهاینترنت دسترسی نداشته

هاي جایگزین براي آنها فراهم بوده است نیاز چندانی به اینترنت همین افراد زمانی که سرگرمی -2
 دهند.کردند، و حتی روابط اجتماعی واقعی را بر ارتباط مجازي ترجیح مییاحساس نم

تفاوت وابستگی به اینترنت و اعتیاد به مواد مخدر در وابستگی جسمی اضافه بر وابستگی  احتمالاً -3
. در واقع تحقیقات اندکی از بروز روانی آن باشد که فقط در مورد اعتیاد به مواد مخدر صادق است

، اما )1395پورضائیان و رستمی، مانند: (کنند ی حمایت در اعتیاد به اینترنت میعلائم جسم
 یافسردگ ،)2009و همکاران،  یرالسکی؛ ز1390 ا،ی(مسعودنمانند اضطراب  شناختیروانعلائم 
 )2007و همکاران،  جندنی؛ ون دن ا2007 ،و همکاران لدتی؛ و1397عمران و همکاران،  ی(صالح

 .شایع است) 2003، نالوا و آنادحساس تنهایی (و اجتماعی مثل ا
اینترنت امروزه چندان در زندگی عمومی مردم نفوذ کرده است که یک نیاز اساسی همچون  -4

هاي کنند، و از زیرساختهاي ارتباطی است که نقاط مختلف جغرافیایی را به هم وصل میراه
 نماید.ناپذیر میر حد معمول اجتنابوابستگی به آن د رونیازاآید، می حساببهتوسعه جوامع 

است که نیازهاي بسیار متنوع افراد جامعه  ياگونهبههاي مختلف فراگیري دایره اینترنت در حوزه -5
سواد هم با برخورداري از فناوري سازد، حتی افراد بیها و علائق گوناگون را برآورده میبا سلیقه

 اند.اینترنت شده ، از کاربران پر طرفدارو تبلت لمسی گوشی
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ها افراد بیشتر در سبک زندگی امروزي زمان فراغت بیشتري را فراهم نموده و در این زمان -6
هایی براي پرکردن اوقات فراغت خود هستند، اینترنت با در اختیار گذاشتن جستجوي سرگرمی

ن موضوع ، هنر، موسیقی و هزارادوفروشیخرآموزي، هاي متنوع شامل خبررسانی، حرفهسرگرمی
کند که حتی بخشی از زمان خواب و کار هاي جذابی ارائه میها فرصتسلیقه انواعدیگر، براي 

 گیرد.افراد را هم از آنها می
، مزایاي ارتباط مجازي تیجمعکمهاي فواصل جغرافیایی و دوري افراد خانواده از یکدیگر، خانواده -7

هاي مربوط به آن باعث شده است افراد نه، در کنار هزیدیدوبازدیدهاي شدن سنت رنگکمو 
 فضاي مجازي را براي جبران آن به کار گیرند.

تبادلات فرهنگی در بین افراد جوامع مختلف با استفاده از تکنولوژي ارتباطات شتاب گرفته است.  -8
ن دهند، در اینوجوانان به گفتگو با افرادي از کشورهاي دیگر به دلایل مختلف تمایل نشان می

هاي دیگر، تقویت یک زبان خارجی و نیز علاقه مانند آشنایی با فرهنگ ییهااستفادهان آنان به می
نیز  شوندگانمصاحبه کهچنان وجودباایناند. ها یا خوانندگان خارجی اشاره کردهبه بازیگران فیلم

شود که هایی میها باعث جذب شدن در اکیپاي موارد این گرایشاند، در پارهاذعان داشته
شوند که هاي غرق میکنند که گاهی چنان در این نقشها را تقلید و بازي میهاي مدلنقش

است  بیرون آمدن از آنها با آسیب جدي روحی و حتی دست زدن به خودکشی همراه بوده
توان از این تجربه نتیجه گرفت که فضاي مجازي براي نوجوانان بهتر ). بنابراین می17(مصاحبه 

 هاي لازم داده شود.در حد معقول از سوي خانواده نظارت شود و به آنان آموزش و راهنماییاست 
یکی دیگر از نکاتی است که با استناد  دیپربازدهاي هاي مجازي به شبکهمهاجرت عمومی از شبکه -9

به نسبت  شوندگانمصاحبههاي این پژوهش حاصل شده است. طبق اظهارات بسیاري از به داده
هاي پیشین داشتند هایی که شبکهمحدودیت هاي جدید یا در اثر موانع وعمومی از شبکه اقبال

رسان وایبر در ایران منسوخ شد، مثال پیام به طوراند. هاي نو جذب شدهکاربران به سمت شبکه
یت قبل محبوب بوكسیفتلگرام به دلیل مشکل فیلترینگ بخشی از کاربران خود را از دست داد، 

اند. براي ایرانیان تبدیل شده پرکاربردهاي اپ به شبکهارد و در عوض اینستاگرام و واتسرا ند
تر ها فرق دارد برخی براي فیلم و برخی براي مطالب خصوصیاز این شبکه هرکدامامکانات  هرچند
 شوند که بیشتر مورد اقبالهایی جذب میرسد کاربران به سمت شبکهترند اما به نظر میمناسب

ر تر است و از سوي دیگسو حجم اطلاعات بیشتر و متنوع. دلیل این کار از یکرندیگیمعموم قرار 
هاي مختلف محتواهاي شخصی در حوزه اندلیمامخاطبان بیشتري براي افراد وجود دارد که 

سیاسی، اجتماعی، ادبی، هنري یا تبلیغات تجاري و غیره را به اشتراك بگذارند. در نتیجه 
 .شودیماهاي آنها بیشتر دیده محتو

و جستجوي  يخودخودبهیک موضوع دیگر در استفاده بیش از حد از فضاي مجازي احتمال اشباع  -10
رسند که صرف وقت بیش از راه درست از سوي کاربران است که پس از مدتی به این نتیجه می

). 18مصاحبه دهند (هاي مفید تغییر جهت میحد اتلاف سرمایه است و به سمت کاربري
گیرند سرانجام آنها را متقاعد بازخوردهایی که افراد از حضور و فعالیت در فضاي مجازي می

هاي خود را در چه حدي نگاه دارند و نسبت به میزان صرف وقت و کند که سطح فعالیتمی
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هاي مثبت و منفی دوستان و پردازند. واکنشگیري میحاصل کار خود به ارزیابی و تصمیم
بازخوردها هستند. گاهی هیاهوي  نیترمهمخاطبان به مطالب به اشتراك گذاشته شده از جمله م

اد تجربه را افر ياکنندهخستهشوندگان بمباران خبري نتیجه و به گفته یکی از مصاحبهزیاد و بی
سازد. نمی انتظار کاربر را از نتیجه آن برآورده چراکهرا به دنبال دارد،  یزدگدلکنند که نوعی می

 شوند.سطحی و غیر عمیق هستند که گویی باعث اتلاف وقت او می عموماًیا مطالب 
 

 
 ي پژوهشهاتیمحدود

ها با شـــیوع بیماري  آوري دادهترین محدودیت این پژوهش مواجهه مرحله انجام مصـــاحبه و جمعمهم
ام  هاي انجکیفیت مصاحبه صورت غیرحضوري انجام شود. بررسی      ها بهکرونا بود که باعث شد مصاحبه  

  و کیفیت مطلوب هاهاي حضوري نشان داد که این مصاحبه   صورت آنلاین در مقایسه با مصاحبه   شده به 
  گر با فضاي مجازي و د. این امر به دلیل آشنایی کافی و مهارت مصاحبه  نبرابر با مصاحبه حضوري را دار  

  .کردن در این فضا بوددگان براي صحبتشونراحتی مصاحبه حتیشیوه مصاحبه در بستر اینترنت و 
شیوه نمونه    شیوع کرونا بر  شت گیري در این پژوهش نیز تأثیر همچنین  شروع  گذا ؛ در واقع 

ــگاه     زمان همکار این پژوهش   ــد با تعطیلی مدارس و دانشـ ــازآماده مجریان با    که درحالی ها،  شـ   يسـ
ــش مه  پرسـ تدارك امور در صـــدد    نا بالگر و  عه از بین دانش   موردنظرافراد  يغر طال آموزان و  براي م

ــت رفت و روش نمونه   ــت از دس ــیوع کرونا این فرص ــجویان بودند. ولی با ش گیري تغییر یافت که  دانش
 بر تعمیم نتایج تأثیر داشته است.  احتمالاً

هاي مرسوم در دنیاي  اي است که بسیاري از شبکهشرایط سیاسی و اجتماعی کشور ما به گونه
ها مانند  در اختیار کاربران ایرانی نیست و موانعی مانند فیلتر شدن برخی از این شبکه    یآسان بهمجازي 

ساختاري براي انجام بهینه این پژوهش ایجاد   ست، تلگرام، تویتر و یوتیوب یک محدویت  یرا در  ز کرده ا
سان به این کانال        سی آ ستر شورهاي جهان، د سه با کاربران دیگر ک ست  ها امکانمقای و از طریق  پذیر نی

ست و             ستفاده به مراتب کندتر ا سرعت ا ست، هم  فیلترشکن هم به مهارت بیشتر براي دسترسی نیاز ا
سوي مراکز فروش اینترنت       صرف داده از  ساب حجم دو برابري م هزینه اینترنت هم از این طریق با احت

ربران غیر ایرانی را  دو برابر خواهد بود. این محدویت در ســاختار پژوهش حاضــر، مقایســه نتایج با کا   
توان با اطمینان کافی از یکسـان   نماید، زیرا نمیسـازد و تعمیم نتایج را با مشـکل مواجه می  دشـوار می 

بودن شــرایط اســتفاده از فضــاي مجازي در ایران و دیگر کشــورهاي جهان نام برد. بنابراین اگر تبیین   
شرایط با       اعتیاد به اینترنت و فضاي مجازي در میان کاربران ایران  ست این  ی به شکل بالا قابل توضیح ا

هایی داشته باشد    ها نیستند ممکن است تفاوت  شرایط کاربران کشورهاي دیگري که دچار این محدویت  
 که نباید از نطر دور داشت.

 
 پیشنهادهاي کاربردي

 شود:میاتی به شرح زیر توصیه هاي پژوهش حاضر پیشنهادبر اساس یافته
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ه کاربران جهت نظارت بر میزان حضور در فضاي مجازي، براي کنترل میزان استفاده کمک ب منظوربه -
هاي تلفن هوشمند توسعه یابند سنجی براي گوشیافزارهاي موجود زمانشود نرماز آن پیشنهاد می

 وانعنبههاي مجازي و اینترنت را براي کاربر ثبت کرد و تا بتوان میزان استفاده روزانه از شبکه
یخچه در حافظه گوشی نگه داشت. این کار باعث خواهد شد افراد برآورد دقیقی از میزان صرف تار

 و اشراف یآگاه خود يگردوبآورند و در نتیجه بتوانند به رفتار  به دستها را وقت در این شبکه
هایی براي هبرنام ازاینپیشه و دقیقی پیدا کنند و وقت خود را بهتر مدیریت نمایند. البته نانیبواقع

ها و مصرف حجم اینترنت طراحی شده است، مدیریت تماس منظوربههاي کامپیوترها و گوشی
ان بندي امکسازي یک برنامه زمانهاي اجتماعی مانند اینستاگرام با فعالهمچنین در برخی شبکه

ن به این اطلاع هستند چوسازد اما بسیاري از آن بیصرف شده را فراهم می زمانمدتیادآوري 
ها براي کنترل وقت افراد در فضاي رسد این برنامهاند. به نظر میبخش از تنظیمات سرکشی نکرده

سازي بیشتري دارند که باید به آن توجه مجازي نیاز به ویرایش و تدارك جزئیات امکانات شخصی
 سازي شوند.هاي مجازي زمینهشود و در همه شبکه

هاي آشنایی و شروع براي حضور و فعالیت در فضاي مجازي محسوب نهعنوان یکی از زمیخانواده به -
تر ساز وابستگی بیشتنها مناسب نبوده بلکه خود زمینهشود. برخورد والدین در برخی از موارد نهمی
ویژه نوجوان از اهمیت زیادي برخوردار شود. آگاهی والدین در شیوه برخورد مناسب با فرزندان بهمی

 هايزمینه دو اقدام لازم است؛ ابتدا افزایش آگاهی و دانش خود والدین و سپس شیوهاست. در این 
رفتار و برخورد مناسب جهت کنترل و کاهش وابستگی به فضاي مجازي. اگر در بدو آشنایی با 

گیري وابستگی شدید و فضاي مجازي اقدامات مناسب توسط والدین صورت بگیرد، احتمال شکل
 یابد.ازي کاهش میاعتیاد به فضاي مج

هاي آشنایی و شروع حضور و فعالیت در فضاي مجازي را فراهم مدرسه فضاي دیگري است که زمینه -
آموزان و بیان گیرد که در آن استفاده هر یک از دانشافزایی صورت میکند. در مدرسه نوعی هممی

شود. هاي آنلاین میيهاي اجتماعی و بازتجربه خود موجب تمایل دیگري به استفاده از شبکه
وان تکه مدرسه یک فضاي آموزشی است، میبه شیوع گسترده استفاده از اینترنت و اینباتوجه

هاي کنترل استفاده از فضاي مجازي تدوین اي و مهارتها یا حتی واحدهاي درسی سواد رسانهدوره
 کرد.

وجود دارد. با انجام این رصد  اي وضعیت اعتیاد به فضاي مجازيدر محیط مدرسه امکان رصد دوره -
اي لازم را از طریق توان افرادي که وابستگی زیادي دارند را شناسایی کرد و خدمات مشاورهمی

 منظور بهبود وابستگی آنها ارائه داد.مشاور مدرسه به

هاي وابستگی، به نگرش افراد نسبت همچنان که نتایج این پژوهش نشان داد، بخش مهمی از زمینه -
هاي يویژه بازها و بازي) بستگی دارد. آنها تلقی مثبتی از فضاي مجازي بهفضاي مجازي (شبکهبه 

آنلاین دارند. این تلقی حاکی از عدم آگاهی از پیامدهاي بلندمدت چنین فضایی است و لازم است 
 این آگاهی از طرق مختلف ایجاد شود.
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هاي شود. رقابت در زمینهنلاین محسوب میهاي آمیل به رقابت زمینه مهمی در وابستگی به بازي -
هاي هاي ورزشی، تحصیلی، هنري و سایر مهارتتواند صورت پذیرد اما عدم وجود مهارتمختلفی می

هاي آنلاین تجربه کنند. در ویژه نوجوان رقابت را تنها در بازيشود که افراد بهکاربردي باعث می
ها و رقابت با دیگران هم در مدرسه و هم در سایر رتاین زمینه لازم است تا بستر یادگیري مها

 هاي فرهنگی محلی و مرتبط ایجاد شود.سازمان

شود. سهولت استفاده و هاي اجتماعی و بازي آنلاین مطرح میعنوان جایگزین موقت شبکهبه -
ر مهمی دتواند نقش هاي نوجوانان و جوانان میها براي اقشار و گروهپذیر کردن این فعالیتدسترس

 کاهش وابستگی ایفا کند.

تأکید بر محاسن تعامل و گفتگوي حضوري و برشمردن معایب محدودکردن این تعامل به فضاي  -
هاي مختلف گوشزد شود تا اهمیت اي دارد. این موضوع باید در عرصهکننده ویژهمجازي نقش آگاه

 آن در ذهن افراد ثبت و ضبط گردد.

دهد، فیلترینگ و اقدامات محدودکننده چندان اثرگذار وهش نشان میهاي این پژطور که یافتهآن -
نیست و حداکثر موجب تغییر فعالیت از یک شبکه به شبکه دیگر یا از یک بازي به بازي دیگر 

 بخشی در زمینه شیوه صحیح استفاده از فضاي مجازي است.شود. آنچه که لازم است آگاهیمی

توجهی به آن، پیشنهاد ضاي مجازي و امکان وابستگی افراد قابلبه فراگیري استفاده از فباتوجه -
مطرح شود تا افرادي که خود متوجه  شناختیروانعنوان یک اختلال شود که این موضوع کمتر بهمی

غبت رسد، تمایل و رشوند یا افراد متخصص به چنین تشخیصی در مورد آنها میچنین وابستگی می
 ود داشته باشند.بیشتري براي بهبود وضعیت خ

هاي ساختاري و کلان هستند هاي اجتماعی وابستگی به فضاي مجازي، زمینهبخش مهمی از زمینه -
تري هستند. بیکاري و عدم فعالیت شغلی یکی از گذاري بزرگها و سیاستریزيکه نیازمند برنامه

 شود. ها محسوب میترین این زمینهمهم
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بررسی میزان شیوع ). 1391( سهرابی فرامرزو  مهدیه معصوم بیگی ،اده فاطمهزيمحمد ،ساداتيهد يداحم

علامه  شناختی در بین دانشجویان دانشگاهجمعیت يهااعتیاد به اینترنت و رابطه آن با ویژگی
 .19-34سال هشتم،  شماره بیست و پنجم، تربیتی شناسیروان . فصلنامهطباطبائی

 ،یو شادکام يمجاز یاجتماع يهاشبکه). 1393خراسانی محمد (لایري فائزه، نوغانی محسن و مظلومماخوان
 .1-24، صص 2، دوره چهارم، شماره در رسانه و فرهنگ (رسانه و فرهنگ) ين رشته ایمطالعات ب

ــتراوس و کرب ــار.  ). مبانی پژوهش کیفی، فنون و مراحل تولید نظریه زمینه1397ین (اس اي، ترجمه ابراهیم افش
 تهران، نشر نی.

شناسی تحقیق ). روش1391نیري ناهید، رهنورد زهرا و نوري سعیدعلی(سیگارودي عبدالحسین، دهقانامامی
 .56-63، 68، پرستاري و مامایی جامع نگرکیفی: پدیدار شناسی، 

ي تحقیق کمی و کیفی در علوم انسانی، قم: پژوهشگاه حوزه هاروش). مبانی پارادایمی 1390ن محمدتقی (ایما
 و دانشگاه.

). روش شناسی نظریه بنیادي، فصلنامه روش شناسی علوم انسانی، 1387ایمان محمدتقی و محمدیان منیژه (
 .31-54، صص 56سال چهاردهم، شماره 

آموزان متوسطه در استان و مطالعه آزاد دانش یتابخوانکزان یعوامل موثر بر م یبررس ).1379( محمود یبحران
 .85-102، 3-4شماره   ،7دوره   ،شناسیروانو  یتیمجله علوم ترب. فارس

ي اجتماعی اینترنتی و سبک زندگی جوانان، دین فرهنگ هاشبکه). 1392بشیر حسن و افراسیابی محمدصادق (
 .2-15، صص 43 و فناوري اطلاعات، شماره
ضا (      ستمی ر ضائیان هدا و ر ش ي اهنمار یآت يخهس ن رد ون ی: اختلالنترنتیبه ا ادیاعت. )1395پورر و   یص خیت

 .3-26، 17 یاپی، شماره پ4سال پنجم، شماره  ،یروان شناس شیرو ی.وانراختلالات  ريآما
واکاوي پدیدارشناسانه علل اعتیاد    ). 1397( سادات کوهش جمالی خسروي زهره، بنی ، ، عامري فریدهترابیان لیلا، 

شبکه  شهر تهران.    هاي اجتماعی در دانشبه  ستانی  سلامت، آموزان دبیر -298:) 3( 14تحقیقات نظام 
291. 

). اعتیاد به اینترنت در دانشجویان: تهدیدي بر سلامت روان، نظام سلامت، دوره اول، 1388زاده، رمضان (حسن
 .79-85، صص 3شماره 

مبود کنترنت با اختلال یاد به ایاعت يندیهما یبررس ).1392( میمر ینرگس, ناظم یمرجان, رحمانراد یحسن
 . 95  -110)، 18( 5 ، يعلوم رفتار. در نوجوانان یو اختلال اضطراب اجتماع یش فعالیب - هتوج

ینترنت، مجله ). بررسی متغیرهاي پیش بینی کننده اعتیاد به ا1389خواجه موگهی، ناهید و علاسند مریم (
 .359-366، صص 4علمی پزشکی، دوره نهم، شماره 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=6549
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ي درباره علل اعتیاد زنان معتاد زندانی در زندان انهیزم). نظریه 1392دانش پروانه، امیر ملکی و زهره نیازي (
 .125-145، صص 4رهنگی، دوره اول، شماره ف - یمرکزي اصفهان، مطالعات توسعه اجتماع

س   شور ح سع ک ياریخدا ،فاطمهی نیدان شب  یم). 1393(ده یحم يدیلثوم،  ستفاده از    یاجتماع يهاهکزان و نوع ا
شجو يمطالعه مورد ؛يمجاز شهد   ی: دان شگاه آزاد م صلنامه پژوهش . ان دان  ست یسال ب  ،یارتباط يهاف

 .167-192، )77 یاپی(پ 1شماره  ویکم،
ش  یت، در پیک شخص  یتار يهاو رگه یمی، خودتنظینقش خودارائگ). 1397(  عباس یابوالقاسم  و ینق یدشت  

دانش و پژوهش   .يازمج یاجتماع يهال به شبکه یاردب یان دانشگاه علوم پزشک  یدانشجو  یوابستگ  ینیب
  .11-21ص. ص : ياربردک یدر روان شناس

). بررسی شیوع اعتیاد 1396کاضمی راضیه و مصطفوي احسان (امیري فهیمه، خواجهایرانی امین ، باقريدوستی 
هاي اپیدمولوژي، علوم بالینی و علوم پایه در ایران: موختگان گروهآبه اینترنت در دانشجویان و دانش

 .14-21)، 1( 13، مجله تخصصی اپیدمولوژي ایرانمطالعه مقطعی. 
. ياان کاربران جوان حرفهیدر م یپژوهش یتیرات هویینترنت و تغیا). 1358ذکایی محمدسعید و خطیبی فاخره (

 .167-203،  7  شماره ، 2  دوره    و ارتباطات یمطالعات فرهنگ
اجتماعی و ). اعتیاد به اینترنت، صمیمیت 1393قلیان مهناز (رستگار، سمانه، عبداللهی محمدحسین و شاه

-168، صص 42تحولی: روانشناسان ایرانی، سال یازدهم، شماره  شناسیروانشادکامی دانشجویان، 
159. 

ضا  س  ).1397هادي فرهادي و سمانه  ییر ش  یبرر ساس  بر یدرمان یزندگ تیفیک یاثربخ   نفسعزت و ییتنها اح
ــطه  دوره دختر آموزاندانش  ــ روان در پژوهش و دانش .نترنت یا به  ادی اعت يدارا دوم متوسـ ــناسـ   یشـ

  .37-49صص. ،71 یاپیپ ،1  شماره , 19 دوره    ،ياربردک
نترنت و یاربر اکآموزان ت در دانشیو خلاق يارآمدکسه خودیمقا). 1386زارع زاده، کمال و کدیور پروین (

 .111-133، صص 1، دوره بیست و سوم، شماره اربرکر یآموزان غدانش
  يو ســبک ها  یجان خواهینترنت بر اســاس ه یاد به ایاعت ینیش بیپ). 1397( رمکا یبیغو  یدرعلیح یزارع 

 .53-65صص. ، 5 دوره  ،شناخت کیو روانپزش شناسیروان.آموزان ت در دانشیهو
. ینترنتیاد ایبا اعت یخواهجانیت و هیرابطه هو). 1389سلطانی مهري، فولادوند خدیجه و فتحی آشتیانی علی (

 .191-197، 3، 4علوم رفتاري، مجله 
 كنقش ادرا ی: بررسیدر زندگ ینترنتیارتباطات ا). 1388پور روشنک (سلیمی، عظیمه، جوکار بهرام و نیک

، دوره پنجم، شماره شناختیروان، مطالعات نترنتیدر استفاده از ا ییو احساس تنها یت اجتماعیحما
 ..81-102، صص 3

  یبر ذهن آگاه یمبتن یدرمان شناخت  یخش اثرب). 1397( احمد یبرجعل و عبداله يمعتمد ،محمدحسن  یشامل 
به  ی بر اعت نان   یجان خواه یو ه یخودکنترل يرها یمتغ يگر یانجی با م  ینترنتیا هاي بازي اد  در نوجوا
 .  137-161،صص. 33، شماره ، 9 ورهی درهنگ مشاوره و روان درمانف .پسر
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  به گونه ادیاعت یوابستگ  رابطه یبررس  ).1397( افسانه  یگیر و نرگس ينور ،دونیفر یسلطان  ،هیسم  يشاهرود 
 شناسی  روان .بلوچستان  منطقه خاش شهر  انیدانشجو  یلیتحص  عملکرد و تشرف یپ زهیانگ با همراه تلفن

   .57-70 )،6( 5 ،شناخت کیروانپزش و
بر سبک س بوك) ی(ف يمجاز یاجتماع يهاشبکه ریتأث یررس). ب1393شکاري نمین، شیدا و حاجیانی ابراهیم (

 .63-79، صص 26، مدیریت فرهنگی، دوره هشتم، شماره جوانان یزندگ
ز کرپژوهشگاه م یکیترونکمجله ال، ان و نوجوانانکودکنترنت بر یوتر و ایامپک ریتأث). 1384صادقیان، عفت (

 .4، دوره چهارم، شماره ران (نما)یا یعلم كاطلاعات و مدار
)، 3( 4، مجله علوم رفتاري. انگینترنت یاد به ایآزمون اعت یسنجنروا يهایژگیو. )1389علوي و همکاران (

189-183. 
، صص 1و اطلاع رسانی، سال اول، شماره  شناسیروان). اختلال اعتیاد به اینترنت، 1386فلاح مهنه، تورج (

31-26. 
نترنت و رابطه آن با یا اد بهیوع اعتیزان شیم یبررس). 1386قاسم زاده، لیلی، شهرآراي مهرناز ، مرادي علیرضا (

، فصلنامه تعلیم و تربیت، دوره بیست و سوم، شهر تهران یرستانیآموزان دبدر دانش نفسعزتو  ییتنها
 .41-68، صص 1شماره 

نترنت در دختران و یاد به ایوع اعتیبررسی نرخ ش). 1386زاده لیلا، شهرآراي مهرناز و مرادي علیرضا (قاسم
 .و مهارتهاي اجتماعی نفسعزتی، یرهاي تنهاینترنت در متغیرمعتاد به ایغسۀ دختران معتاد و یمقا

 http://bjcp.ir/article-1-960-fa.html. 32-40، 1، دوره دوم، شماره معاصر شناسیروان
در  يو پرخاشگر يورزآن با تعلل رابطۀنترنت و یاد به ایوع اعتیش). 1394(د یاپوران سعیآر وآذر  یامرثکی

 .67-85)، 3( 4، درسهم شناسیروان يمجله. انآموزدانش
، شماره 10دوره مطالعات فرهنگ ارتباطات، . پردازينظریۀ بنیادي به مثابه روش نظریه .)1388کلاکی حسن (

 .119-140صص  ،38شماره پیاپی  - 6
ــرمایه اجتماعی بر       1391عباس زاده، محمد و علیزاده اقدم محمدباقر (       کوهی کمال، بوداقی علی،  ) . تأثیر سـ

ــلنامه خانواده و  اعتیاد به اینترنت در میان دانش ــرقی. فص ــتان آذربایجان ش ــطه اس آموزان مقطع متوس
 .127-156). 2( 9پژوهش، 

 .48-51، صص 12نور، شماره  آورد). اعتیاد به اینترنت و پیامدهاي آن. فصلنامه ره1384گرینفیلد، د. (
  ادیاعت با یلیتحص  يورآ تاب و شناختی روان هیسرما  نیب رابطه یبررس  ).1397( رایسم  یلکتو, رینظ یب یگنج

شجو  نترنتیا به ش  علوم در آموزش ي(راهبردها آموزش يراهبردها .انیدان  ص.ص  )،1( 11 ،دوره ،کیپز
107-103 . 

ضا متین سف  خدابندهو  فر احمدر صبی اعتیاد به اینترنت و اختلال بازي اینترنتی:    ). 1397(لو یو صویربرداري ع ت
ــی   . هــاي جــدیــد   ژوهــش پـ ـ ــنــاســـ ــمــاره  ، رویــش روان شـــ . 179-130، 30شـــ

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1468493  
هاي اجتماعی مجازي بین بررسی وضعیت استفاده از شبکه ).1393( سعید جمال و علی میاسلا ،مجردي وحید

 .85-99)، 2( 1، فصلنامه دانش انتظامی خراسان شمالی ،2 3دانشجویان استان خراسان شمالی 
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 یابخویم اضطراب و بینترنت با بروز علایاز ا ي/جبریب شناختیرابطه استفاده آس). 1390مسعودنیا، ابراهیم (
، دوره هفدهم، شماره یدر آموزش عال يزیپژوهش و برنامه ر، زدیدانشگاه  یعلمات یه يان اعضایدر م

 .57-96، صص 3
). اعتیاد به اینترنت و خطر بروز اختلال خواب در نوجوانان، مجله تحقیقات علوم 1391مسعودنیا، ابراهیم (

 .350-362، صص 5اري، دوره دهم، شماره رفت
ــیریان فراحی مریم، گودرزي نرگس، طبیبی زهرا  تجربیات مادران از   . )1396( ظریف گلبار یزدي هانیه    و مشـ

)، 3( 5. آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت،   اي: یک تحقیق کیفیهاي رایانهعلل گرایش کودکان به بازي
181-173 .http://journal.ihepsa.ir/article-1-653-fa.html 

ش  مادران از علل   اتیتجرب). 1396( هیهان يزدیگلبار  فیظر ،زهرا یبیطب ،نرگس يگودرز م،یمر یفراح انیریم
ش بهداشــت و آموز یپژوهشــ علمی ی. فصــلنامۀفیک قیتحق کی :ياانهیرا يهايکودکان به باز شیگرا
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       Investigating Internet addiction in adolescents and young 
people of Fars province and strategies to deal with it 

By: 
Mahmoud Bahrani and 

 Masoud Koochani Esfahani 
 

Internet technology has become widespread in today's world and has affected 
various aspects of the lives of people around the world. This tool, like any 
other technology, has many positive and negative effects and consequences; 
In this study, Internet addiction, which means excessive dependence on the 
Internet and cyberspace, has been investigated as one of the important 
complications of this communication phenomenon. This research has been 
done with a qualitative approach and under the theory of context theory. In 
the present study, theoretical sampling method was used to collect data and 
the interviewees were selected based on the score of Young Internet 
Addiction Questionnaire or by individuals' self-admission to severe 
dependence on virtual social networks or online games. Acordingly, until 
reaching the stage of theoretical saturation, a total of 18 people aged 17 to 37 
years were interviewed. To perform and analyze the data, the approach of 
Strauss and Corbin (1397) was used and three types of open, axial and 
selective coding were used. The results led to the development of two models 
for the process of dependence on virtual social networks and online games. 
In the first model, by refining the social, communication and personal 
development sub-categories into social contexts, communication facilities, 
and staying informed and growing, finally, the core of information and virtual 
communication life was extracted from it. In the online game dependency 
model, by refining the sub-categories, facilities, skills, and individual social 
conditions to the fields of familiarity and game selection, intensification of 
dependence, and desirable and undesirable consequences, and finally the core 
of the game as a skill and hero were extracted. Each part of the analysis is 
described in detail and discussed with a brief comparison with related 
research.  Also, some solutions and suggestions are presented along with the 
limitations of the research. 
Keywords: internet, internet addiction, cyberspace, online gaming, youth and 
teenagers.  
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