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 چکیده

کارکنان و ا یبان  ی گاهین  انتقال  ف  ازنشررگررتز  از   اپژوهش حاضررب  ا ه م الاه ف  ب

است. این پژوهش از نوع تحقیقات  نیا ین است    رآا های  ارس  ف اجبا شبکت  بق انلقف 

ست.  ا ه      صورت گب تف ا شیوه کیف   س  ف ازیاور نهای کف  ف  ساختار     لفیو صاحبف  از  ا  ا

شگتز ،      یهاسؤال  ضوع  ازن تمایل یا ع م تمایل ا با   هایزاینفکل  هماهنگ پیبااون او

و پیاا ها و اگائل   اوع  اقبر یا  ر اوع  اقبر از ف  ازنشگتز   ر اشکال زو هنزام،  یبتب    

گیبی  ف شرریوه اشررباع نابی انگام گب ت کف پ  از گب ی . نمونف یآورجمع ازنشررگررتز  

صاحبف  ا ه  18انگام  شکل تکباری یا تن . الاهب  ا اجازه قب ا صا ها  شون گان  ر  فبحل  ا

ضبط و پ  از پیا ه   قاهب  ایل صوت   ل و تحلی اور الاه فاکبر   ف طورسازی و تایپ  های 

ضوع تحقیق  های ابتبط  ا اایفگب تف و  رون قبار سف ابحلف او ک گذاری  از، احوری و   ر 

ست       ش ه ا ستخباج  ش  ا ساس نی با. گزین صل   اایف رون ا ست های ا ها آا ه از تحلیل  ف  

، «م ا اریاعا ت  ف ن  »، «انزهت اجتماع   »، «و ت لق سرررازاان    شررر ل تی هو»شررراال  

گتز      » ش شارهای ااه   ازن گتز    »، «  ش گت »، «چزونز  پبکب ن اوقات  باغت  ازن ز  خ

های  و ن  کف کشررش« تمایل  ف  باغت پ  از  وران کار»، «روح  و  بسررو گ  جگررم  

ار اقتصا ی کف  بای  ازنشگتزان قا ل    کار یا  ازنشگتز   ر شبایط  شو      ا ااف ات ارض   ف 

یقات  و تحق یشینف نابیشاره  ف پهای نابی  ا ااست را اوجب ش ه است. تحلیل  نی شیپ

ساس نتایج       شکلات  ب ا شنها ات   ر جهت کاهش ا ست همباه  ا پی آا ه ارائف گب ی ه   ف  

 است.

سو گ ،           کلیدی یهاواژه گتز ،  ب ش گتمبی  ازن گتز ، ا ش  باغت، انزهت اجتماع ، :  ازن

 ت لق سازاان .
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یقدردان  

 نیکه بدون ا   میبرخوردار بود یادی افراد ز یو همراه یبان یپژوهش از پشتت  نیانجام ا  در

ش   نی. اگشت یامکان آن فراهم نم یهمکار   یاشرکت برق منطقه  یمال یبانیپژوهش با پ

را   خود یمراتب قدردان میدانیبر خود لازم م لهیوسنیبداس ان فارس صورت گرف ه است 

مد  قا     نیا یمح رم پژوهشتت  ه یمک ژهیوبه مح رم  رانیاز  مهندس    یشتترکت و اناآ آ

سو    طرح شبرد یدر پ نیهمچن ،یمال نیکه علاوه بر تأم میامور اعلام دار یریگیدر پ یمو

وقت   شتتونده مصتتاهبه  عنوانبه که   یافراد هی نمودند. از کل  یاری ما را   قیتحق مستتهله 

نظرات خود را نقطه گرانما گذاشتت ند و با اع ماد به پژوهشتت اریخود را در اخ  یبهاگران

از ناظر مح رم طرح   نی. همچنمیرا دار یگذاش ند کمال سپاسگزار    انیبا ما در م مانهیصم 

ست   وشیدار یاناآ آقا افراد مورد  یو الب همکار یو معرف هاییراهنما خاطربهزهدپر

سگزار    سپا صاهبه کمال  سرکار   ی. از همکار مح رم پژوهشکده علوم اا ماع میررا دا یم

 یاهلیفا یسینونیو ماش کردنادهیکه با هوصله و دقت فراوان در پ تاشبیزهرا هب مخان

صاهبه  یصوت  ش  زیها تلاش نمودند و نم ش  یهمکاران امور پژوه شگاه    یمعاونت پژوه دان

 نیهمه ا یخداوند م عال برا. از میستتپاستتگزار اریبستت ی اداریکارها یریگیدر پ رازیشتت

 .میینمایطلب م یو سلام  قیتوف زانیعز
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 مقدمه-1-1

شو . گبچف  ر گذشتف چنین حیات ا با  است کف پ  از  وره ا ین  از کار آغاز ا  ازنشگتز   خش  از 

های زن گ  ش  و هزینفو ناتوان  ا با  البح ا   ازکارا تا گوجو   اشت، ااا عموااً  ا ای  بای ا با   وره

های ماجتماع  و نااهای کارگبی، تأاین گیبی انقلاب صن ت  و جنبشگب ت.  ا شکل بزن ان قبار ا   بعه ه

های حین  وره کار یا ااهیات عموا ،  یمف اجتماع   ر کشورهای غب   ایگا  ش  و  ر پ  آن  ب اساس پب اخت

و  شو  . اابوزه، این قوانین اح و   ف کشورهای صن ت  نم گب یا حقوق و ازایای  ازنشگتز  پب اخت 

ان .  ا وجو  ناام  یمف و قوانین آن را تصویب کب ه کشورهای اختلف ناام  یمف اجتماع  خو  را تأسی  و

ها  ف عنوان یک اگئلف البح است. تحولات قوانین  ازنشگتز ، اوضوع  ازنشگتز   ر  گیاری از سازاان

اقتصا ی، ت ییبات قانون ، ا زایش اای زن گ  و کیفیت زن گ  از جملف عواال  است کف شبایط و تمایل  ف 

. علاوه  ب این عواال ساختاری،  ر هب سازاان  امکن  ا ه استکل  تحت تأثیب قبار   ازنشگتز  را  ف طور

 است شبایل  وجو   اشتف  اش  کف تمایل  ف  ازنشگتز  را تحت تأثیب قبار  ه . 

ک  ر طول ی  باین  ف عنوان یک  ا ت  و ازنشگتز   ف عنوان یک پ ی ه  ر زاان ا ین  اتفاق ا  

 هبگاهچوب آن، ریا  .  بای زاان وقوع آن قوانین  وضع ش ه است کف کارکنان  ر چاا وم ا وره زاان  ت 

همانا اگتمبی  وره  ازنشگتز  است  بخور ار شون .  کف توانن  از ازایای آنشبایط لازم را  اشتف  اشن  ا 

ماع ، ط روان ، اجتکف شبای ب یگ اش   ر  باین   ازنشگتز  قبار  فپ  از آنکف  ب ی از کار خو   ازنشگت

م  چش است.  نا باین ا با   ر پایان  وره اشت ال خو  گوشف تصورقا لاقتصا ی، و جگمان  خاص   بای آن 

 های  اشن   ف پیاا گیبی  اشتف ف این شبایط خواهن   اشت و  ا تصوری کف از آین ه  ارن  اگب ااکان تصمیم

 سنگن .ان یشن  و آن را ا اثبت و انف  تصمیم خو  ا 

ب  اشتف و آن را اها و ا یبان آنها نیز  ای  پ ی ه  ازنشگتز  کارکنان خو  را همواره  ر نسازاان

ن  آنها  زمارن  و  ر این  بای یجا فا یبیت کنن . اینکف چف نیبوهای  را  ای  کنار  زذارن  و چزونف ا با ی را 

های  ا سا قف این کار  ف شکل آنها است.  ر عموم سازاانهای گب   از  غ غفچف نفع و زیان  آی  سازاان ا 

ریزی یک رون   ر آا ه و تشکیلات   بای انگام ااور ا اری آن  بقبار ش ه است.  ا این وجو  ا یبان  ای   ا  بنااف

 فای  عمل کنن  کف هلمف یاگونف فزب یای  ای از خ ات و جایززین  ع ه بای تبخیص ع ه ساهفهمفقبل  

 وظایف و خ اات سازاان وار  نزب  . 

های اقتصا ی  ر کنار همف این اگائل شبایط خاص یک سازاان و شبایط اوجو  جاا ف اانن   حبان

 ایع ه کفچنان ار . نیز ذهن هم ا یبان و هم کارکنان  ر شبم  ازنشگتز  را  ف خو  اش ول ا  یکاری و 

 شارهای اقتصا ی ناش  از کاهش  ر آا   ازنشگتز ، اایل  ف این کار نیگتن ؛ از طب    لی ف  هکنان راز کا

وجو  نیبوهای اازا  همباه  ا تقاضای زیا  کار و قوانین  الا ست  ا یبان را  بای حفظ نیبوهای  ا تگب ف  ر 
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و  زنشگتز   ر کارکنانهای تمایل  ف  اتب زاینف ه . این پژوهش تلاش   بای  برس   قیقتنزنا قبار ا 

 ای استان  ارس  و . ی گاه ا یبان  بق انلقف

 

 تاریخچه بازنشس گی  -1-2

ااا  ف عنوان .  اشتف است، از قبن هگ هم وجو  اشخصسن  یک  ف  نیتبک کار پ  از رس ای   ازنشگتز

ش .  ف ف کار گب تتوسط کشورها  گتمیقبن   لی ر اواخب قبن نوز هم و اوا   ازنشگتزیک سیاست  وهت ، 

  اای،  زن گ تیفیو  هبو  ک  تانقلاب صن   ا وقوعسال  و .  40تا  26 نی   زن گ  ی، اتوسط ااآناز  پیش

 و  هیل عم ه  .(2020، 1)لانزب  ر اکثب کشورها  و  با ب ش ه است  زن گ  یاکنون اا و زن گ  ا زایش یا ت

ر   اوا قت  وجانبف  ین کار باا و کارگب هیل اول  بای نها ینف ش ن  ازنشگتز   ر این زاان وجو   اشت؛ 

سن تبک کار  و . کار باایان  ف جایززین  کارگبان اگن  ا حقوق  الا  ا کارگبان جوان  ا حقوق  کب ناشخص

شتبی استخ ام کنن .  هیل  وم، نیاز  ف یا تن راه   بای توهی  را تگبیع و کارگبان  یتا  پایین نیاز  اشتن 

هیزو و نبو ن  ) کارکب ن گیاری از آنها قا ر  ف  چباکفحمایت از ت  ا   ر حال ا زایش کارگبان اگن  و ، 

 .(329: 9020، 2ویلیااگون

اام  یا      نیتأا   ر ن قاط اختلف  ن ماع  ن نف طبح  ا مولاًاجت هب        و گو قا طبح  ازنشرررگرررتز   ر 

شگتز     ساس  ازن شگتز      ب ا ساس حقوق و طبح  ازن ش ه    ب ا ست  کگور ت بیف  ن  و تبین تفاوت ای. اهما

گتز   ر تأاین ااه  آن    ش گتمبی          طبح  ازن ش ه، ا گتز  ابتن   ب حقوق ت بیف  ش ست.  ر طبح  ازن ها

گتز      ش ساس  ازن سال     ب ا شت ال  ب  و  ا  ر ناب گب تن  گتز       حقوق  وران ا ش گور  ازن های پب اخت ک

سبف ا   گتز         پب اخت جاری صورت  فشو . تأاین ااه   ر این طبح  احا ش گور  ازن ست؛   ین ا نا کف ک ا

شو . ا یبیت این طبح اغلب  وهت   شاغلان  ر یک نگل صبم پب اخت اگتمبی  ازنشگتز  نگل قبل ا         

 ر طبح ت. های اقتصررا ی  ر این ناام  گرریار ان ک اسرر گذاری و تأثیب نا گررااان گررک سررباایفاسررت و ری

ش ه  ر                   گور پب اخت  ساس ایزان ک گتز   ب ا ش گتمبی  ازن ش ه، ا گور ت بیف  گتز  ابتن   ب ک ش  ازن

سباایف      رنابگب تنهای خ ات و  ا سال  ش  از  سبف ا  گذاریسو  نا ن ااه  شو . تأای ها و یا نبخ تورم احا

 (.1397و یا پب اخت جاری  اش  )ج فبی و همکاران،  ان وختف کاال صورت ف ر این طبح امکن است 

این  ت وین ش . 1301نان  وهت  ر سال کارک  اجتماع نیتأانف ی ر زا یگذارن قانونیاوه ر ایبان، 

و  یبی ر اقا ل پ ان آنهاوارثت از آنان و یحما اناور فو  کارکنان  از حقوق استخ اا  خش  عنوان فقانون 

از آن زاان تاکنون، ت ییبات  (.1397 ف کار گب تف ش  )صن وق  ازنشگتز  کشوری،   ازکارا تا گ وت و 

                                                           
1 - Langer 
2 - Higo & Williamson 
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 طورنیمهزیا ی  ر قوانین  ازنشگتز  ایگا  ش ه است. علاوه  ب این،  رک و ایزان تمایل  ف  ازنشگتز  و 

اوضوع  ازنشگتز   ای  از  و اناب سازاان و  رو  و ه است. ازنشگتز   اوطلبانف  ا تحولات  گیاری رو ف

ی و از سو ها وهتکارکنان اور   برس  قبار گیب ؛  ر واقع اا از یک سو  ا  ازنشگتف کب ن از سوی سازاان و 

 م. یهگت  ر کارکنان اواجفتز  یا تأخیب  ازنشگتمایل  ف  ازنشگتز  اتفاوت  یهاشیگبا یزب  ا 

کف  ن کت بیف ا وضع اگتخ ا  را ازنشگتز  اگموعف قوانین و اقبرات  ازنشگتز  و وظیفف،  

   ازنشگتزکن .  ار از حقوق  ازنشگتز  استفا ه ا حیتلاقانون  ف اوجب حکم رسم  اباجع ص طبق»

یا  ارا ش ن سنوات ا ین  از خ ات، یا هب حاهت  است کف کاران  رسم   وهت  ا  اشتن شبایط سن  ا ین 

 ار ضمن خاتمف یا تن حاهت اشت ال او اگتحق  ریا ت حقوق  و طبق قانون و  ف اوجب حکم ابجع صاهحیت

   ر سالریزی قانون  ازنشگتز  نخگتین گام  بای پ  (.1393)یوسف  و  انشور، « شو  ازنشگتز  نیز ا 

ای کب  کف  ب بیتصورا « قانون وظایف»سال اگل  اول قانون   ف نام  خورشی ی  ب اشتف ش .  ر این 1287

ر ا ا - رکب . طبق این قانون پ  وهت حقوق  بقبار ا   اتو وراث  ر  اب حقوق  یوان  ی ن  عائلف کاران ان 

 . کب ناز نصف حقوق ااهانف کاران  استفا ه ا  جم اًاولا  و نوا گان تحت تکفل اگتخ م اتو    -ل عیا -

   ین  نش ه  و . اوهین اوا  قانونکاران ان حقوق  پیش  ازکارا تا گ ر این قانون  بای  وران ساهخور گ  یا 

خورشی ی آور ه ش ه است  1301 ر زاینف تأاین آین ه کارکنان و وراث آنها  ر قانون استخ ام کشوری سال 

 (.1374را ابنای ناام  ازنشگتز   ر ایبان  انگت )ار  یل ، آن  توان اکف 

ا یار  ر  ازنشگتز  ا با ، سن کارکنان است. اگبچف عموااً  بای  ازنشگتز  از سن تقویم   نیتبسا ه

سن  ارن ،  ر واقع آنان واج  چن   یکش از ی، ا با    ات ش لیح یزیروه   ر  بنااف شو  ایا زاان  استفا ه 

 از: ان عبارتن ین سنیا نیتباصللحسن هگتن . 

 خ توه  است،ی ب تار  ف ابتنک: 1 زاان سن

 ،شو  ان یین و تبییت   و جگمان  ط   نیف  ا شباک: 2 شناختگتیزسن 

 ، وشو  ال ی ب او تحم کنن  ا  ف  ب   ر آن زن گانکی اجاا ف: از 3 سن اجتماع

 (.27: 1384)غفاری،  شو  اان نها ه یب  ب   نکف احگاس و تفیف  ب پاک: 4 شناختروانسن 

 توان  ای  یزبی همچون  ازنشگتز  ت ریگ  هاطبح ب اساس چنین نزبش  نگبت  ف سن کارکنان،  

اب هم  ر ن  شناختروان، اجتماع  و  شناختگتیزعلاوه  ب سن تقویم ، سنین  چباکف ف کار گب تف شو . 

ن است یا  گیا ت ریی اابحلف  ف  ازنشگتزی ه اوهیا. شو  ا ب  از چبخف کار خارج  جیت ر فو  شو  اگب تف 

 یارکخو  هم یار بااک،  ا  ه  ااهش کار خو  را کا حگم یار کساعات  جیت ر فف ک  اران  اگن  ر زاانکف ک

                                                           
1 - Chronological age 
2 - Biological age 

3 - Social age 

4 - Psychological age 
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کاری جوان از جملف عواال  هگتن  کف هزوم توجف  ف . اگن ش ن نیبوی کار و کوچک ش ن جم یت کن  ا

. کن  اگاب یی را ااابحلف   ازنشگتز یبیکارگ فو ضبورت   انگان یبوی ر ن  آا هیپ   یج  یازهاین

 زبی  یی اقتصا هاروش ف   استخ اا یای، ع م وجو  ازاوقتپارهشتب، اشت ال ی   باغت اوقات از ی بخور ار

 انکنان ااهب و اتخصص،  باهم آا ن ااکارکو حفظ   گیت ر  اران ان از  ازنشگتزکل استقبال یاز  لا

بال از استق یان  بایار بااکل یش از اوع  از  لایپ  ی  ازنشگتزهانفیهزنتبل ک  و ینان ج کارکآاوزش  ف 

 (.1389این طبح  و ه است )زا ه غلام، 

 

 ی بازنشس گی شناسمفهوم -1-3

س  رواناحققان  لفیوس  فی است کف  ارشتف نی اوضوع  ازنشگتز  یک عنوان      ا ، شناس ، اقتص     ، جاا فشنا

های اخیب تحقیقات اب وط  ف  ازنشرررگرررتز       گیب . ط   هف علوم سرررازاان  و  یزبان اور  توجف قبار ا   

ون است چ  توس ف  رحال، این ناش  از ا زایش نبخ ساهمن ی جم یت  ر  یشتب کشورهای      است  ا تفیشیا زا

شوهتز و وانگ،           ا تفیکاهش زا ووه نبخ  ست ) ش ه ا شتب  گتز   ی ش س  این  2011و پیبی و  ازن (. طبق  بر

تا زاان  کف ا با  توان کار  ارن  نبو ه و  ر پ   کارکب ناحققان  ازنشگتز  پیش از قبن  یگتم ا نای  جز    

این اجتماع  و اقبری  ازنشگتز   بای کارگبان  کف تا    ف      ف شکل تأ  1900های انقلاب صن ت  از سال  

شگتز   ر         ساهز  کار ا   70یا  65 شتیاق کارگبان  ف  ازن شاه  ا ش . از نیمف  وم قبن  یگتم  کب ن  ظاهب 

هگررتیم. ط   و  هف آخب قبن  یگررتم شرربایط اقتصررا ی و اجتماع  اانع از کاهش سررن     تبسررنین پایین

 ان از  ازنشگتز  آشفتف و ناالمئن گب ی ه است.  ت ای قبن  یگت و یکم چشم ازنشگتز  اب ان ش ه و از ا

س  افهوم( 2011شوهتز و وانگ )  سانف  روان  شنا شگتز  عنوان کب ه  گانفسف  شنا  ان  کفای  بای  ازن

  گیبی،  ازنشگتز   ف عنوان یک  باین  سازگاری و  ازنشگتزشاال  ازنشگتز   ف عنوان یک  باین  تصمیم

گیبی گویای تصرررمیم  بای کاهش ت ه  ای اسرررت. افهوم  باین  تصرررمیمعنوان یک ابحلف رشررر  حب ف  ف

گیب .  ر گزین  از کار است کف  ر زاان تصمیم  بای  ازنشگتز  صورت ا    ف کار و ر تار  وریشناختروان

  زگاری  یانزب ط   باینکنن . افهوم ساهای ش ل  و زاان کار ا  این حاهت کارکنان شبوع  ف کاهش   اهیت 

ست کف یک  وره انتقاه  اتفاوت  بای ا با  اختلف ا      شگتز  و تلا ق  ا آن ا ش . این   ین  وره کار و  ازن  ا

  یک ابحلف رش  عنوان فهای سازگاری است.  ازنشگتز      ها و گبایشافهوم  ب پایف  باین ی رش ی از سبک  

 نا  ازنشگتز  نف یک ابحلف خبوج از حب ف  لکف ت اوم پتانگیل سازی ش ه است،  ر این اای نیز افهومحب ف

ای  ر طول  ازنشگتز  است.  ر اینگا اوضوع اتمبکز  ب رش  و تگ ی  نیازهای رش ی        رش  و تگ ی  حب ف 

  بآا ه از عاال  و ن و اثب خش   ازنشگتزان است.
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گتز  را  وره ت لیلات ا اوم  بای     ش گ ا با  بخ  احققان  ازن ان  کف  ر تماا  حیات خو  تفی  ان

کنن . این ت بیف، ح اقل گبایش یا نزبش ا با ی اسررت ان  و اینک پا اش کار خویش را  ریا ت ا کار کب ه

سب ا        ساهز   ف  صت  ش گتز  نز یک ا     عملاً بن  و کف  ر  هف پنگاه یا  ش  شون . پ  از آن  ف  وران  ازن

خواهن    انن  آیا ا  تنهانفپب ازن ، نوی  ر  اره  ازنشررگررتز  ا های ثاان یشررف اسررت کف ت  ا ی از آنها  ف

شون  کف همواره نیز  ف یا  همکاران  را خواه   ا  یا خیب؟  لکف اتوجف ا  شان یهانفیهز رآا های آنها کفام 

 بای های  یزب نیز ذوق و شرروق آنها را ی زاان اشررت ال خو  خواهن   و . نکات و جنبفهاتیاز   اهو  بخ  

ن  توان ازنشگتز  کاهش خواه   ا .  بخ  از آنها نزبان خواهن  ش  کف  یزب ه    پیش روی ن ارن  و نم    

سازاان  کف  ف آن ت لق  ارن  همزام و          گت  ا گبوه و  شن  و نخواهن  توان شتف  ا شتباک اگاع   ا  ا  یزبان ا

ف طولان   ر خانف هذت  ببن .  بای این گونف همباه  اشررن ،  ف علاوه تب ی  خواهن   اشررت کف  توانن  از توق 

آور  اش  تا خوشاین  و جاهب و جاذب )ار  یل ،   ا ب   ورنمای  ازنشگتز  امکن است  گیار ناخوشاین  و  یم     

1374.) 

 لیتحل و فیتگز بانگ  کارپ  ف طور کاال اشکال، ت بیب و تفگیب و ا ان  و افاهیم  ازنشگتز  را       

سف ناب    ست. او  گتز  ارائف ا      کب ه ا ش صوری و نمو ی را  ر  ازن گتز  یک     -1 ه . عم ه زاان  و  ش  ازن

شررو  و ااهب ت ییب  ر وضررع ای اسرراسرر  اسررت کف  ر تاریخ حیات  ب  حا ث ا رخ ا  یا واق ف: ی ن  نقلف

ست.    ست کف  ر طول زاان  بای  ب  رخ ا       -2ا گتز   باین ی ا ش سازگاری  ازن و ها  ه . ی ن  زاان  کف 

صل آا ه   انلباق ضاهای زن گ  حا سلح  از ثبات را  بای خو     ان  هذا  ب  ا ها  ر قبال تقا شکل نو یا  توان  

توان  خو  را  ا آن سازگار کن  و ثا ت گب  ، حت  اگب  ازنشگتز  وض یت  است کف  ب  ا  -3اگتقب ساز .   

 (.1374ت  ا ی از ت ییبات هنوز هم  بوز و ظهور کنن  )ار  یل ، 

تمایل  اریم کف  ازنشگتز  را هم رخ ا  و هم وض یت  نزبیم اا  ف  ازنشگتز   ب  یا اینکف  غاهباًاا 

شو       گتف  ش ش ه     و  الاخبه ا  مینزب ا« واق ف یا رخ ا »یک  عنوان فاز کارش  ازن گتف  ش گوییم کف او  ازن

 انیم ازب زاان  کف  ب   ر طور زاان نم «  باین » ار . ااا  ازنشگتز  را یک   « وض یت  »است ی ن  چنین  

توان گفت کف ت  ا  ا  و ی از اا  ازنشگتز  را یک  باین  رش  و کمال    از کارش روی  بتا  .  ا اطمینان ا 

انحلاط ت بیب گب ی ه اسرررت تا     عنوان ف  انیم زیبا سررراهمن ی  ر اواخب حیات  ف طور قبار ا ی  یشرررتب    ا 

س ف.    ابحلف ش  و تو سف ناب  وق، نابیف  حالنی ااای از ر گتز  را یک  باین  ا    از  ش ب  ان  از ناای کف  ازن

ش ل  افی تبین،   بنااف شناس و  یزب      و افهوم نیتب اارزشریزی حیات  سن  شمن ان  تبین رهیا ت  بای  ان

گتز  را           ش ست کف  ازن صان  ا ص گب ف ت ی کف  ف اینا با ان  و یا قبار  ا ه لیوتحلفیتگزو  اور الاه فاتخ

 (.1374ان  و یا  ر آین ه   ان خواهن  پب اخت )ار  یل ، پب اختف
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گذارهای   بخلام کف است اجتماع  گذارهای از یک   نوع ف و  ب  اباحل زن گ  از یک   ازنشگتز 

 و ر اه  هایناام ابنای اق ااات کف -اابوزی ا نای  ف  ازنشررگررتز  . اسررت غیبطبی   اجتماع   یزب

ستزاه  س   های  ست   وروکبا ست؛ ی ن   ا رن ج ل  -ا  پی ایش و ر اه  های وهت گیبیشکل  از پیش تا ا

 قبار ا ی کف ایاقوهف نف زاان آن  ر و  اشررت  یزب ا نای   ازنشررگررتز    یمف اجتماع ، نام  ف ایاقوهف

سی ن   ا  ای رجف  ف سن   ناب ا با  از همچنین.  ا ا  رخ یخو خو  ف صورت  فو   و  طبی   ایپ ی ه ر

گب      اهیت ااکان   ن  ناب از کف شان ای  صورت  ف آن  ا ابتبط های  اهیت و کار از  ب   ر واقع .نبو   بای

شتن   ف  هیل طبی   و ستلاعت  ن ا شتف  کنار   ن  توان و ا صبت   ا   ازنشگتف   و گذا ، ص. 1397نژا ، ش . )ن

 و  یگمارک   ا نای چف  ر -اجتماع  های یمف ناام تنایم  بای ر اه  های وهت کف قواع  از این ( یک 15

گتز   و     سن  کب ن  ج ل -آن  وریچ  ا نای  ر چف ش گتف    آن کف  ف  نبال  ازن ش  سنخ   عنوان ف  ازن

اگرررتمبی  ژهیو ف  ر اه ،  خ اات   از  بخور اری  بای سرررن کب ن ج ل  شررر .  رواقع  ا  زا ه اجتماع  

شگتز ،   شگتز    نوع   ازن شگتز     بخلام کف ش   اتوه   ازن  ازکارا تا گ  ا نای  ف کف عم تاً سنت    ازن

 صورت ف کف است سنت    ازنشگتز    اقا ل نقلف  ر اینگا  و ن  ر   یبطبیغ  اشت.  غیبطبی   ااهیت   و ،

  ا اشزاان   اصلف  شون  کف ا   ازنشگتف   سن    ر ا با  ا نا این  و .  ر  ب   یوهوژی تا ع و  ا رخ ا  طبی  

  ر و است  60 ح و  سن  این ر اه  های وهت از  ر  گیاری  است.   گیار  آن  یوهوژیک ا نای  ف  ازنشگتز   

 60  ازنشگتز  ح و    سن  حاه  ان .  ر ا ه قبار ساهمن ی   وره آغاز را آن نیز اهملل های  ینسازاان   بخ 

ست  ساهز   سط  کف ا شورهای  نیا،  عموم  ر زن گ   ف اای  اتو شورهای  ویژه ف ک س ف  ک ش ت ، ا تفیتو   ف 

ا نای   ف  ازنشگتز     ا آن ا رن ا نای  ف  ازنشگتز     اصلف  صورت  این است  ر    یه  است.  ا تفیشیا زا

 (. 16،ص. 1397نژا ، یا   )نصبت ا  ا زایش نیز آن  یوهوژیک و سنت 

شگتف   رونیازا ست کف   ب ی  ازن ستف  صورت  ف ا کف  شو  ا  اواجف خو  زن گ   ر ایابحلف  ا ناخوا

 کف ناب این از قبل ، گذارهای اجتماع   بخلام گذار این ن ار ؛ وجو  آن  بای اناسررب  اجتماع  شرربایط

 اوار   بخ   ر و  ر ناک گذاری اسررت، زن گ  خط آخب رسرری ن  ف ا نای  ف و  ب  زن گ  آخب ابحلف

از   گرریاری  ا ناز سررت ا نای  ف  ازنشررگررتز   ف گذار ازآنگاکف(. 17)ص.  .آی ا  شررمار انزیز  فهباس

 ب  کف ان کب ه البح را ت ه  ع م نابیف هنبی( و شناسان )کااینزز  جاا ف از  بخ  است،  اجتماع  هاینقش

 و  هن  ست ا   از اجتماع  هاینقش  ا ناز ست   هیل  ف را شان اجتماع   ازنشگتف پایزاه   ا با  آن اساس 

 یاتاان ازه   و اجتماع   اوق یت   ا ناز سرررت (.1378کنن  )احم ی،   ا  گیبیکناره  جاا ف   از  ر نهایت  

  بای  گیاری را ی ها حبان آن ا رن ا نای  ف  ازنشگتز  تا است ش ه  ازنشگتف، سبب  ب  ش ن ایحاشیف

 (.18 انگت )ص.   ازنشگتز  های ذات  حبان را آنها توانا  کف  یاور  وجو   ف  ازنشگتف ا با  از
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 ا  همباه هاخانوا ه و ا با   بای غاهباً کف  ان ا  ج ی ی وضرر یت را  ازنشررگررتز  (1374) گی نز

 و پیاا های اجتماع   ب علاوه  ازنشگتز    اینکف است. ضمن   روان  و اقتصا ی  اجتماع ، اشکلات  و اگائل 

شف  عملاً روان  ضمن  همی ست  ات شت ال  ر  کف ایجاا ف  ر و  و ه ش ل  و  رآا   ا ناز   ارزش  ارای آن ا

س    سا ست،  ا شگتز    ا ش   ا انزهت  ا ناز ست  ا نای  ف اغلب  ازن سللان  و   زا ه ) ف نقل از عل   ا اق م، 

 .(1392زا ه اق م، عل 

 و زنان  بای اتفاق  چف  ازنشررگررتز    ف انتقال (  ا طبح این پبسررش کف  ر2004ریتزز و اوتبان )

کنن  کف از سرروی  ف آن اشرراره ا  پاسررخ  بای هاتلاش اوهین از  ف یک  ا ت ،ا   باین  این  ر  رگیب اب ان

 پنج شاال   ازنشگتز     ف انلباق  وره کف ط  کن ا   یان ش ه است. اتچل  است لال   ( 1976) اتچل  را بت

 زاان آزا ی از  ازنشگتزان آن  ر کف شو  ا شناختف سبخوش   وره یک عنوان  ف عگل ااه( 1: است ابحلف

  وران  ر ا با  اسرت کف  عاطف  احگراسرات   گویای کف سربخور گ  ( 2 شرون ؛ ا  خوشرحال  خویش اکان و

  ینانفواقع  ی گاه توس ف  ف کف ساختار تگ ی ( 3. شون ا   ا آن رو بو زن گ  روزابگ  واق یت  ا  ازنشگتز 

 کف ا ت ا  اتفاق زاان  کف ثبات( 4.  ار  اشاره اقتصا ی و اجتماع   ازنشگتز    هایاح و یت و ها بصت  از

 ا ن از ست احتمال ا ن   ف کف خاتمف( 5  و یا ن  ست  ازنشگتز   وران  ر خاص  ت  یل و سازگاری ا با 

ستقلال  ست  ناتوان  و  یماری  هیل  ف ا کب  ( از ا ل اتچل  حمایت ا 2004نتایج تحقیق رتیزز و اوتبان ) .ا

گتز  ا زایش یا ت ااا  ر ی       ر ااه کفچنان ش گتز  نزبش اثبت ا با   ف  ازن ش  سال  کهای اول پ  از  ازن

     از  و سال ا زایش نزبش اثبت را نشان  ا .  و اره    کاهش نشان  ا  و 

 

 بیان مسهله -1-4

 ازنشگتز  وجو   ار .  ازنشگتز  نوع  انتقال از نقش   ف نقش  یزب  عنوان فی ا وره ر کارنااف هب شاغل  

.  ر این  باین ، شاغل از گذشتف آور  ای  ر زن گ   ب   ف وجو  اوقففاست و  ف عنوان یک  گبگون  ش ل ، 

 (. 1394)عبیض  و  بات ،  شو  او  ا اوق یت ج ی ی اواجف  شو  اخو  ج ا 

و  یاریکل  کاش حلراه عنوان فش از اوع  یپ   ازنشگتز یهاطبح 1980تا  1970 یهاسال ر 

ز اوع  ش ایپ  البح ش  و از آن زاان،  ازنشگتز تبجوانارگبان کاران ان  ا سا قف  ا ک  نیززیجا اناور ف

(.  ا این حال،  ازنشگتز  پیش از اوع  1388غلام، ب  )زا هک ا یخو  را  ر  بهنگ و انتاارات اب م پ یجا

ین  ر   ها هف ی با  ازنشگتز  پیش از اوع  ی اروپا ی ر کشورها ر همف جای  نیا گزینف انتخا   نیگت. 

رنج  ابتبط  ا کار سلااتاز اشکلات  ایهگتن   فیکف از ناب سلاات ض   کارگبان انی ر ا ژهی ف و کارگبان

 ب ی و ر اه  تیاور  توجف قبار گب تف است کف رضا اری گ  اجتماع یا عا کیاحبوب  و ه و  ف عنوان   بن  ا



9 

 

( حاک  2004پژوهش وال )تب اانن  های ق یم پژوهش (.2014، 1سوپان و شوث-) ورش  ه  ا شیرا ا زا

 ام و  بخ  از کارکنان  ر حاه  اق فی  اشتان هی زاسال نبخ کف  ازنشگتز   اوطلبانف کارکنان ایان استاز آن 

این  ر حاه  است کف پژوهش . ان  و هکف همچنان قا ر  ف ا ااف کار  ر سازاان خو    نکب  ف  ازنشگتز  

( حاک  از کاهش تمایل  ف  ازنشگتز  پیش از اوع  است. 2018و همکاران،  2های ج ی تب ) بای اثال، توپا

و ،   گتمی و  هف آخب قبن    ژگیو  ازنشگتز  پیش از اوع اگبچف »  کف ( اذعان  ارن2018توپا و همکاران )

ها و سازاان  میکارگبان ق  حیا کوس ش ه است و تبج شیگبا نیاست کف  ر چن  سال گذشتف، ا  هیااا   

 «.ی استش ن عمب کار  کار و طولان یبوینگبت  ف حفظ ن

 ارکاین ، از  ، پ  از ا تزو هنزام ازنشگتزان   ه نشان ا  فکوجو   ار   شواه یاز سوی  یزب، 

،  ر  کلطور ف. کنن  ا نابصبمار کن یاز انگام ا جیت ر فز ین ا با   یزبل ین  هیو  ف هم شون  امان یپش

زو تب  خواهن  نمل  ارن  کار خو  را ا ااف  هن  و یار هگتن ، تماکف اش ول ک ی رص  ا با  70ا یاقتصا   ن

ان کخو  و تا ح  اا ی  ر ح  توانا خواهن  اسال  60 ی رص  ا با   الا 67از اوع   ازنشگتف شون . همچنین، 

  ب اساس توان  اتمایل  ف  ازنشگتف کب ن و یا  ازنشگتف ش ن  ا این وجو ،  (.1388غلام، نن  )زا هکار ک

 ل  و  یزب ات یبها اتفاوت  اش .جاا ف، سازاان، نوع ش ل، شبایط اقتصا ی و اجتماع    

ار  ب  قب اور توجفساه   ازنشگتز   اوطلبانف و تبک اوق یت سازاان  عموااً  ر  وره پ  از ایان

 ف کار همباه است و  ف تبک ش ل شباهت  گیاری  ار .  ر تبک   شناختروانکف  ا کاهش ت ه   ب یگ ا

، اگبچف هب یک از کارکنان  ر زبی عبارت ف ف عضویت خو   ر سازاان پایان  ه .  ب یگ اش ل،  ب  تصمیم 

، وه  چنانچف اتمام ش ل،  ر زاان و سن  هن  انهایت از طبیق  باین   ازنشگتز   ف اشت ال خو  پایان 

زینف سازاان  بای استخ ام و آاوزش کارکنان ه چباکفاناسب رخ ن ه ، سازاان اتحمل زیان خواه  ش  

(. 2008، 3و خبوج زو هنزام نیبوی کار، هزینف اگ    بای سازاان خواه   اشت )اشمیت و ه  پب از  ا

 ن  ؛ یشو  اتمایل  ف  ازنشگتز   اوطلبانف از ارا ه آگاهانف و حگاب ش ه شاغل  بای تبک سازاان ناش  

 ت ریگ   ر خو  پبورش صورت ف،  لکف تمایل  ف تبک ش ل را کنن  نمکارکنان  ف یکباره سازاان را تبک 

 (. 1386)علیزا ه،  کن  او پ  از  ر ناب گب تن همف شبایط، اق ام  ف تبک ش ل   هن  ا

ی  اجبا ش ه است. هاطبحنیبوی کار  زو هنزام ازنشگتز  و ع م خبوج  بیتأخ بای ا زایش ایل  ف 

 یکف ک  ، طبح  را اجبا کب ه است کف  ب اساس آن زاان4ایالات اتح ه ی  بق روستا  ف الی بای اثال، اتحا 

 اران   فکاگب   آغاز شو ، حت توان  ا ی، پب اخت اگتمبرس  اخو    اران   ف سن ا مول  ازنشگتزک

 یایازا اران ک)ات اقب(،  ی     ا ااف  ه  و  ف اگب   ازنشگتز وقتتماما ی وقتپاره صورت ف کارکب ن

                                                           
1 - Börsch-Supan and Schuth 
2 - Topa 
3 - Schmidt & Lee 

4 - NRECA 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.02157/full#B26
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 زبی.  کن  اا ت یا مول را  ر  ی پ  از  ازنشگتزهاسالخو ،  ر  خ اتاضا فی هاسالاز   ناش  اضا 

 (.1389ی  بقبار  و ه است )زا ه غلام، اابحلف   وران  ازنشگتز   ر ط  مف خ اات  راانیا اثل  یازا

 

 مسهلهاهمیت و ضرورت  -1-5

ک شبکت ، یب یگ  باای  ارس  ا پوشش ج با یای  گگتب ه کف استان  ارس و  وشهب را  ر شبکت  بق انلقف

های اختلف است کف وظیفف تأاین  بق را  ا حگم قا ل توجه  از نیبوهای عملیات  و ستا ی  ر  خش وهت  

ریزی ف  بنااف ار . حفظ انگگام نیبوهای این شبکت وا گتف    بعه ه بای اصارم خانز ، صن ت  و خ اات  

 بای ایزان ورو  و خبوج پبسنل  ر ابا ی استخ ام و  ازنشگتز  است. پژوهش حاضب تلاش   بای ا زایش 

 ف هنزام یا زو هنزام همواره اوجب  صورت فچف  ازنشگتز   انش کار ب ی  ر این زاینف  و ه است. 

ای آااره حفظ ت ا ل پبسنل خو  هوشیار  اشن .ها  ای   بای گب   و سازااننیبوهای  ا تگب ف ا   ا ناز ست

ا بایش سن جم یت جهان است. ساهمن ی جم یت  ب پای اری   هن هنشان  OECDهای جهان  اانن  سازاان

 های  زرگ   بای کشورها ایگا  کب ه ار  و چاهش  اثب انف زیبی های عموا   ازنشگتز  و اگتمبیناام

ابحث  ازنشگتز  همواره از جنبف اقتصا ی، ا یبیت ، و  رونیازا (.2020و همکاران،  1پیکاست )پیل 

احققان  و ه است.  ر این تحقیق، تلاش ش ه است علل تمایل  ف  ازنشگتز  از  ی گاه  اور توجفاجتماع  

ری ، شبایط کاس ار یاانلقفشبکت  بق  ازآنگاکفو نیز کارکنان اور   برس  قبار گیب .  اور الاه فسازاان 

از کار و  ازنشگتز   ارن ،  برس  تمایل  ف  ی ب انحصب فکارکنان  رک  رونیازااختص  ف خو  را  ار  و 

ه ش  یازسا ل ازنشگتز  و علل آن هم از  ی گاه سازاان و هم کارکنان  ا استفا ه از نابیف  نیا ی  برس  و 

 .است

 

 پژوهشاهداف  -1-6

 دف اصلیه -1-6-1

گبایش سازاان و کارکنان  ف  ازنشگتز   ر  هایزاینف    بای تبییناصل  تحقیق حاضب، توس ف ا هه م 

استان  ارس است.  ر واقع،  ا انگام این تحقیق، ایزان تمایل  ف  ازنشگتز  از اناب  ایانلقف  بق سازاان

 ها  بایزاینف  هن هحیتوضاتمایز  برس  خواه  ش  و ا ل  صورت فسازاان و کارکنان و علل هب یک از آنها 

 هب یک از آنها توس ف خواه  یا ت.

 

                                                           
1 . Pilipiec 
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 هداف کاربردیا -1-6-2

تمایل  ف  ازنشگتز ، این ااکان  بای سازاان  باهم خواه  ش  کف  ا شناخت  هایزاینف ا توس ف ا ل نابی 

را  ر  شبایط ت ییب و تب یع آن   ل  سازاان، یهااستیس، اتناسب  ا تمایل  ف  ازنشگتز  هایزاینف قیق 

ااکان ت ییب  ر ایزان تمایل  ف  ازنشگتز   تنهانفتحقیق حاضب،  یهاا تفیسازاان  باهم آورن .  ا استفا ه از 

 ب کیفیت زن گ  کاری کارکنان و ایزان رضایت از  توان  ات ییبات اذکور ،  لکف شو  ا ر کارکنان  باهم 

 . یفزای آنها کار 

 

 پژوهش سؤالات -1-7

 ی زیب است:هاپبسشپژوهش حاضب  ر پ  پاسخ  ف 

  ب تمایل کارکنان  ف  ازنشگتز  ک ام است؟ اؤثبعواال  -1

  ب تمایل سازاان  ف  ازنشگتز  کارکنان ک ام است؟ اؤثبعواال  -2

 ا ل تمایل  ف  ازنشگتز  کارکنان ک ام است؟ -3

 کارکنان ک ام است؟ا ل تمایل سازاان  ف  ازنشگتز   -4

 تفاوت ا ل تمایل  ف  ازنشگتز  از سوی کارکنان و سازاان چیگت؟ -5

 

 نوآوری تحقیق -1-8

است، یک  از هحاظ اوضوع و  یزبی از  سا قفکمپژوهش حاضب از  و ناب واج  نوآوری  و ه و  ر نوع خو  

ت قبار نزب تف است و  ر شبک اور الاه فسازاان و کارکنان از اناب  تاکنونشناس .  ازنشگتز  جنبف روش

ای  بای این کار  ر جگتگوهای اینتبنت  یا ت نش . علاوه  ب این،  ر این پژوهش از شیوه کیف   بق هم سا قف

ن  نیا ی بیفشناس  این تحقیق ابتن   ب شیوه نااست. روش بیناکم هبه گب تف ش ه است کف  ر نوع خو  

ی  بای تبیین یک  باین  وجو  ن اشتف  اش  و یا اباحث نابی افینابکف  شو  ا زاان   ف کار گب تفاست کف 

(. 350: 1390عبضف ش ه  اش  وه  این اباحث خاص و جزئ   ف افاهیم و ات یبها نپب اختف  اش  )ایمان، 

اون ا نا باین  ر این جا ه م ارائف یک چارچوب نابی  بای تحقیق نیگت  لکف تنها ابوری  ب نابیات پیب

گیب .  ر ا ااف، نابیات  ر سف  ستف شناخت هب چف  یشتب آن صورت ا  اناور فاوضوع  ازنشگتز ، 

 خواه  آا . اختصار ف، ا یبیت و سازاان و اقتصا ی  شناختروانی اجتماع  و هافیناب

 

 



12 

 

 وران تحقیقبهره -1-9

بق اگتقیم  هبه  زیب  شبکت    ف طورتوان  های این تحقیق ا   یه  است نخگتین سازاان  کف از یا تف

ای از این جاا ف آااری  باهم ش ه است. همچنین ای  ارس است کف اطلاعات تحقیق  ا الاه ف نمونفانلقف

و  فها کف همانا تگارب ان وختف ا با   ازنشگتتوانن  از این یا تفا  نیز های  وهت  و خصوص همف شبکت

  ان و ه است  هبه  ر این  اره ا یبان اجبای  سازاان ناباتنقلفهمباه  ا  ،کارکنان  ر شبم  ازنشگتز 

کف وظایف آنها  ر  و     ستا ی و عملیات  اتمبکز است    وهتمفینهای  وهت  یا  ر این ایان شبکت شون .

  اش .از هحاظ همزون  شباهت  یشتبی  ارن  و نتایج پژوهش  ف آنها  یشتب قا ل ت میم ا 
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 فصل دوم

ابور پیشینف و ا  یات 

 نابی تحقیق 
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 تحقیق نهیشیپ -2-1

 ژهیو فهای اقتصررا ی و ااه   ا وجو  تحقیقات  گرریاری کف پیبااون اوضرروع  ازنشررگررتز  کارکنان از جنبف

های اجتماع ، روان ، و حت  های ان ک  از جنبفهای  ازنشررگررتز  صررورت گب تف اسررت، پژوهش  صررن وق

شمار تحقیقات  کف  ف          گبایش ست.  ر این ایان  صورت گب تف ا سازاان   ر ایبان  گتز   ر حوزه  ش های  ازن

وع همبگررتز  یا از ن عموااً آا هعمل فشرریوه غیبکم   صررورت گب تف اسررت  گرریار ناچیز اسررت. تحقیقات   

( 1393 ه )اانن : عبیض  و  ژ ان، ای ات یبهای ابتبط را اور   برس  قبار  اان  کف را لف پارهای  و هاقایگف

ان  )اانن : صا ق      از آن پب اختف های کارکنان نگبت  ف  ازنشگتز   ر یک  ازه قبل ویا  ف اقایگف نزبش

 (.1398ران، رشوانلو و همکا؛ تنهای1392اال اایبی، 

 

 های داخلیپژوهش -2-1-1

اگرررائل روان  و اجتماع   ازنشرررگرررتز   ر ایبان: یک الاه ف »(  ا عنوان 1399پژوهش علوی و همکاران )

گتز   ا چاهش های روان      « کیف  ش شان  ا  کف ا با   ر ابحلف  ازن صت ن ش   هن ه  اجتماع  و یا  ب های ر

شرون . گبچف اوانع و تگرهیلزبهای  نیز  ر سرازگاری  ا  ازنشرگرتز  نقش  ارن .  نا باین توجف  ف      اواجف ا 

 شو . سازی  بای  ازنشگتز ،  ف عنوان اوضوع اهم   ر حوزه خ اات ساهمن ی البح ا آاا ه

سحق  گبج  و همکاران )  گتز :     ا سازش  راهبب های»نوان (  ر الاه ف ای  ا ع1398ا ش یک   ازن

رو و فز   ا آن رگررتهای  کف  ازنشررگررتزان اب   ر نتیگة  ازنشررچاهش ریا تن  کف « الاه ة پ ی ارشررناخت 

ات، چاهش زاان اضا   و احگاس   لاهای اب وط  ف س های ااه ، چاهششون   ف چهار اضمون اصل  چاهش   ا 

شارکت   ن ی ا   یهو گ  طبقف شتب از  های ااه کنن گان  ف چاهششون . ا شاره  سایب چاهش   ی ش ها ا و  تف ا

شناخت ، شبایط جگمان  و خ اات  راان ، روا ط    ا  ا  اختلف زن گ   ازنشگتزان را کف شاال شبایط روان    

  ه .ا قبار  ت است، تحت تأثیبغزناشوی  و اوقات  با

تایج   کاران )   ن م ی و هم ن گ   ر  ازنشرررگرررتز : نقش      »(  ا عنوان  1399پژوهش ا ت یت ز کیف

نشررران  ا  کف  هبو  کیفیت زن گ   ر     « ای و نزبش اذهب  های شرررخصررریت ، راهبب های اقا لف     ویژگ 

صیت  آن          شخ صفات پای ار  گتزان، اتأثب از  ش ست کف  ر هنزام اواجف  ا  ها و نوع راهبب های اقا لف ازن ای ا

 .گیبن استبس  ف کار ا 

 ش ل  خشنو ی و سلاات  رآا ، کاهش را لة» ا عنوان ( 1398نتایج تحقیق اصاحب  و همکاران )

گتز     قبل ش گت    ا از  ازن گتز ،     بنااف وجو  ت  یل  نقش توجف  ف  ا آن از پ   شناخت روان  هزی ش   ازن

شگتز    انتاار و  وره گذار  ر ش ل  شان « انتاار از  یبتب و زو تب  ازن شگتز  را لف  ین     ا  ن کف  بنااف  ازن

گت       و خشنو ی  سلاات  کاهش  رآا ، شگتز   ا  هزی  ت  یل را آن از پ  شناخت  نروا ش ل  قبل از  ازن

https://salmandj.uswr.ac.ir/article-1-1957-fa.pdf
https://salmandj.uswr.ac.ir/article-1-1957-fa.pdf
https://salmandj.uswr.ac.ir/article-1-1957-fa.pdf
https://jap.razi.ac.ir/article_1561_ffb0fd05c5d9786412c7415b53f3fe20.pdf
https://jap.razi.ac.ir/article_1561_ffb0fd05c5d9786412c7415b53f3fe20.pdf
https://jap.razi.ac.ir/article_1561_ffb0fd05c5d9786412c7415b53f3fe20.pdf
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کاهش  رآا  و سررلاات ضرر یف پیش از  ازنشررگررتز  را لف انف   ا  هزیگررت    نکفی اوجو ای ن   کن ؛ا 

شررو  و وجو  شررناخت  پ  از آن  ارن ،  ر صررورت وجو   بنااف  ازنشررگررتز  این را لف انف  کمتب ا روان

یا زو تب  قعاو ف ازنشگتز     وتوان  از اثبات انف  کاهش  رآا  و سلاات ض یف  کاه بنااف  ازنشگتز  ا 

توان  را لف کاهش  رآا ، سررلاات و خشررنو ی شرر ل  قبل از  ازنشررگررتز  یا     انتاار ا ا  یبتب از زاان ی

 شناخت  پ  از آن را کمتب یا  یشتب ساز . هزیگت  روان

های آن  ر  برس  رون  تحوه  اای واری و اؤهفف » ر تحقیق خو   ا عنوان ( 1398) و کبا  سپهون  

های آن  ر   برسررر  رون  تحوه  اای واری و اؤهفف    ا  « سررراهز  60تا   20کارکنان: یک الاه ف اقل   از      

مف تقویت اای واری و تفکب اگیب  ر نیای استان ابکزی  ف این نتیگف رسی ن  کف  شبکت  بق انلقف کارکنان 

سال   ساه انی وم ا ش ل   ای  اور توجف قبار گیب  یا  زیبا طبق نتایج آنها ایزان اای واری  های پایان   وران 

  یزب ش ل  کمتب است.  وران ر این  وران نگبت  ف 

عواال سرازاان  اؤثب  ب  رخواسرت  ازنشرگرتز      » ا عنوان (  ر پژوهشر   1397کاال  و همکاران )

عواال سازاان  اؤثب  ب  رخواست  ازنشگتز  پیش از   ف این نتیگف رسی ن  کف « پیش از اؤع  کارکنان ناجا

ساس اوهویت   ش ل            ف تبتیب،اوع  کارکنان ناجا  ب ا شار  سازاان  و   ش ل ، ع اهت  ضایت  سازاان ، ر ت ه  

 .است

ض  و  بات  )  گتز   اوطلبانف و     » ا عنوان ( 1394تحقیق عبی ش سازه ت ه  اب وط  ف کار  ا  ازن ا لف 

ش ل  سلح  الا و ایان     « تمایل  ف تبک  شان  ا  کف ابکزیت کار  بای هب  و گبوه ا یبان  ا ی قوی  ارا لفن

قوی  یارا لف ر هب  و گبوه تمایل  ف  ازنشگتز   ار . همچنین، ت ه  پیوستز  و ت ه  همانن سازی ش ه،      

 ا تمایل  ف تبک شرر ل  ار .  ر نهایت، ا زایش ت ه  اب وط  ف کار،  ازنشررگررتز   اوطلبانف و تمایل  ف تبک  

 . ه  اش ل را کاهش 

زو هنزام  ر سررازاان  یها عواال اؤثب  ب  ازنشررگررتز » ر پژوهش خو   ا عنوان ( 1393خن ان )

هرررای  ررربای ارزیا ررر  انا رررع و هزینف شاخص   عنوانااهیرررات ضمن   ف ا توضیح « ایبان  اجتماع نیتأا

کف ت ییرربات  ر  ارایرر  اگررتمبی  ررف ازاک یررک سررال کار اضا ررف را انرر ازه           ازنشگررتز  زو هنررزام  

ل ا ایگرت  ر صرورت ا اارف  ف اشرت ال از  ریا ت اگرتمبی  بای یرک سر         ا با  ا  ، ا تق  استگیرب  ا 

رف اای  آنکف این سرا قف کار  یشرتب       تأثیرب  زرگ   ب  ارای  اگرتمبی آینر ه آنان  اشرتف       ،چشرم  پوشرن   

ربای  ای  چب ر  و  نا باین ا ربا  انزیزه  هرا  ب انا رع ا   ایربان هزینف   اجتماع نی اشر . اارا  ر سیگرتم تأا   

ر .       رف کار ن ارن رف   ران  ا  کف   الاه ف اوا اا رن  ر ناب      طبحنش رش از اوع  و همچنی رتز  پی های  ازنشگ

 .ا زای های ار اقر   ر احاسربات اگرتمبی  رب انزیزه ا ربا   ربای  ازنشگرتز  زو هنرزام ا گب ترن سرال

https://ppls.ui.ac.ir/article_23869_4f78c7d0ad6fc4db332a75cdeb51a1ab.pdf
https://ppls.ui.ac.ir/article_23869_4f78c7d0ad6fc4db332a75cdeb51a1ab.pdf
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  ا الاه ف« های کارکنان ناجا از  ازنشگتز   نزبان » ر پژوهش   ا عنوان  ( 1392اایبی )صا ق  اال 

ج ای  از »، «کار  ا ناز سرررت»نان ناجا، نزبان  از  ازنشرررگرررتز  را  ر اور  اوضررروعات  ای از کارکنمونف

گائل ااه  »و « همکاران س  قبار  ا ه و  ریا ت کف این      « ا گتز  اور   بر ش  ر  و ابحلف قبل و     از  ازن

ضوع  نزبان  صور  ا     « ج ای  از همکاران»های  ر  اره او ضوع  یزب این ت ست ااا  ر  و او  ا واق یت انلبق ا

 واق یت انلبق نبو .

س  » ا عنوان ( 1392) و همکاران اق م هزا نتایج تحقیق عل   کیفیت  ا اجتماع  سباایف  را لف  بر

  بای خوب کنن ه نی شیپ یک آن ا  ا  و اجتماع  نشان  ا  کف سباایف  «  انشزاه تببیز   ازنشگتزان   زن گ 

 ا عنوان ( 1391الاه ف نو هار و همکاران )های ا تفی اشرر . ا  ایان  ازنشررگررتزان  ر زن گ  کیفیت تبیین

ب ف نشان  ا  کف انزهت اجتماع  ناکا    ر تگ« کیف  الاه ف یک:  ازنشگتز  از  ازنشگتف  پبستاران  تگب ف»

شگتف  ا ته ی  هویت همباه  و .      ستاران  ازن ت رعایت احتبام اتقا ل و انزهطبق این نتایج  راان گ   بای پب

اجتماع  ناکا   از اقولات   و  کف  ر انزهت  .  واجتماع  اناسررب از جملف انتاارات پبسررتاران  ازنشررگررتف 

  ایگا  تگب ف  راان گ  نقش  اشت.

تحلیل اقتصررا ی را لف اگررتمبی  ازنشررگررتز  و  » ا عنوان ( 1391نتایج تحقیق نیل  و همکاران )

أثیب  ار . ت  ار  ب احتمال  ازنشگتز  کزه ا ااف یانز یبهایات نشان  ا  کف  « تصمیم  راور  زاان  ازنشگتز    

صل از تأا  ی رآا ها  ارزش   ل  بات آتییهمچنین، ت  گتمب   ن اجتماعیحا صم     ی)ا گتز (  ب ت ش م ی ازن

گتز    ش ست.  نا با    ازن س یاؤثب ا ست ین، هب  گ ک یگذارا گتمب   ب آتیف ا ب ب قبار  ه ،  یرا تحت تأث هایا

 .بگذار خواه   و یتأث  اب ان  ر آستانف  ازنشگتز  م  ازنشگتزیتصم

  شررناختتیجم  یها ژگیرا لف  ین و»ای  ا عنوان  (  ا الاه ف1390کیانپور قهفبخ  و همکاران )

  ریا تن  کف ایزان رضایت از  ازنشگتز   ا سلاات ،  اشتن «و رضایت از  ازنشگتز   ر ساهمن ان  ازنشگتف  

ا سو ان ی همبگتز  اثبت و    ، اشت ال اگ   و احگاس   تبنییپاوضع ااه  اناسب،  ازنشگتز   ر سنین       

 ا عنوان ( 1390ی تحقیق ابتضرروی و همکاران )هاا تفی  ازنشررگررتز  همگررب همبگررتز  انف  وجو   ار .

  ا  کف اغلب نشرران« ا یبیت  وهت  ان ازچشررمی  ازنشررگررتزان  انشررزاه ، هانزبشو  هاتی  اهتأال   ب »

ساتی    ی غیب انشزاه  اشت ال  ارن .   هاتی  اهی علم   انشزاه   ر کنار  هاتی  اه، کماکان  ف اور الاه فا

گبت  ف        کفنیااز  هاآن شنو ن ، ااا ن شتبی  بخور ارن  خ ستقلال  ی  ن ش  تبرنگکم ر تنایم وقت خو  از ا

 ارتباط  ا همکاران و  انشگویان  ر اقایگف  ا گذشتف ناخشنو ن .

ست     یک  از تحقیقات  کف نتایج جاا   را  ر   گتز  ارائف کب ه ا ش س  فاره  ازن مکاران نو هار و ه لفیو

ای از کف ط  ابور اگموعف آا هعمل ف« سررازگاری  ا  ازنشررگررتز : یک الاه ف ابوری  » ا عنوان ( 1392)

تف صرررورتهای  پژوهش تایج       گب  خل و خارج  ر این  اره، ن گذار .  توجه  را  ف اشرررتباک ا    رخور ر  ا
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عواال اؤثب  ب  ازنشررگررتز    عنوان فر     کل  آاا گ ، حمایت، سررلاات و هویت را آنها چها اسرراسنی با

از  سازی  ربای  ازنشگرتز  یکر اا هآ ان . طبق این گزارش بجگتف نمو ه و  ف تحلیل و  برس  آنها پب اختف

 ازنشگتز   ا شوک و اطلاعررات کررم  ر زاینررف          اشرر .  عواارل اهرم  ر انتقرال  رف  ازنشگررتز  ارر          

رف  ازنشگتز  همباه است.  رحاه   ران   ایگا  آاا گ  اللوب  ر  ازنشگتزان  کف نا اوری عگیب   ر انتقال آن

گهیل ا          شگتز  را ت سازگاری  ا  ازن شزیبی نمو ه و  شوک و نا اوری پی سلاات   .  ینما از  بوز  ض یت   ر  و

ر ، اجتماع  و اقتصا ی       رم ، روان رف جگ ر  ا  ا  اختل ر  ر  وران  ازنشگتز  ت ییب ا یک  از اه ام   .کن

ر اه  سرلاات  اثبت،  .اهم  ر سازگاری  ا  ازنشگرتز ،  سرتیا    ف یک زن گ  خوب و سلاات  خوب است  

هویت قبل از  ازنشگتز  و خصوصیات زاینف اجتماع   ب سازگاری  . هر  اثبت را  ر  ازنشگتز  ا زایش ا 

ر    اوهیف  ا  ازنشگتز  و ت رتز  تأثیبگذار ا رلاوه،      ییبات    ی  ر سازگاری  ا  ازنشگ رف ع ر .   رت    اش هوی

و نف  آنهرررا طررر   ور ش ن  ر سازگاری  ا  ازنشگتز   ب اعتما  فکارکنررران قبرررل از  ازنشگتز  و غوطف

ایتمن ی هرا، رض یرا    ر  ازنشگرتز   اعرث کراهش اسرتبس     هویرت  .سرال اول  ازنشگتز  تأثیبگذار است 

ر             ر گ  ا را ی شر ن  یشرتب زن ر  و ا گرب گ ، ارتقای سلاات  و ع ر از زن گ ، کاسرتن از انزواطلب  .و ش

هرا نمای . اتخاذ این اسرتباتژیپذیب ا ف و کارآا  را ااکانچپرذیب، یکپارار خلاقانف، ان لرامکهمچنین  ربوز ا 

شگتف ک    شگتز  نگات  کن  تررررا از  حبان ک ا م ررررف ا با   ازن سازگاری ج ی    یهاو  ر اهارت ا تفی ازن

شون  غوطف ست      ا زای  . این پژوهش ا ور  صل  ا شگتز  زاان ت ییبات ا ور اناف نیازان  حمایررررت  فک ازن

های حل اشکل را توانر  انرا ع اطلاعرات  و اهارت   های حمایت  ار  رتباط. ا اشر  کمرک  رف سرازگاری ار     

رضایت و هم ه  خانوا ه اخصوصاً همگب      . های روان  اجتماع  تأثیب اثبت  اشتف  اش   نش باهم کن  و  ب ت

 .شو هرا ا سبب احگاس آراارش  ر  ازنشگرتف

 

 های خارایپژوهش -2-1-2

پ  از و  پیش  زاان کار و اه ام  ازنشررگررتز حاتیتبج»(  ر پژوهشرر   ا عنوان 2020و همکاران ) 1وران

 .از اوع  همباه اسررت شیپ   ازنشررگررتز ریگررک شیسرراعت کار  ا ا زا  حیکاهش تبج ریا تن  کف « اوع 

 :انفگار جم یت  اتوه ین انی ر ا   ازنشگتز ف  گذار» ا عنوان  (2018و همکاران ) 2ی پژوهش ژنوئفهاا تفی

هم ، کف  از  ازنشگتز   شی: پنشان  ا  را    ازنشگتز   گذار  فسف ابحلف  « نیآنلا  فیالاه ف ک کی یهاا تفی

گتز     نزبان  ا ش ساز   هیاهم و    ر اور   ازن گتز    یآل  ش شخص ا    ازن  یل ل ا ت کف  فیاوه گذارشو .    ا

گذار،  ایانفوقت آزا  سررازگار کنن . و  ر این تا خو  را  ا  ا  کنن تلاش  اواجف ا  شررون  وه ا ت   طولان

                                                           
1 - Wöhrmann 
2 - Genoe 

https://www.tandfonline.com/author/W%C3%B6hrmann%2C+Anne+M
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شن  را ت ا ل  یبیساختار و ان لام پذ  گیبن یا  ا کف   زاان گتز    گذار  ف یها.  ا وجو  چاهش خ ش ،   ازن

 انتقال  ارن . نی ا ا  اثبت اتیاز ا با  تگب  یاری گ

شگتز       »وهش   ا عنوان  ژ(  ر پ2017و همکاران ) 1سو اس  سنین  ازن چبا کارگبان اگن  ر طول 

گتز    ینسن  یکار  با زهیانز نیتباهم ریا تن  کف « کنن ؛ یک الاه ف کیف کار ا  ش  یها بنااف حفظ   ازن

  ر کنار اضااین. هگتن ها شبط شیپ بیپذان لام یکار  اتیو تمه  . سلااتاست یاقتصا  ازایایروزابه و 

شاال     شین  ها و  انش و ، اهارتیکار یها ژگی، وسلاات  یهااب وط  ف حوزه یهاشبط شیها و پزهیانزپی

   را پب اهمیت نشان  ا .ه م زن گ اضمون اهم  یزبی ی ن   آنها لیتحل  ،و ااه  عواال اجتماع

  :  برسرر کار پ  از  ازنشررگررتز   الاه ف طوه »(  ر پژوهشرر   ا عنوان 2016و همکاران ) 2 نت

شت ال  یها نی شیپ گتز       ا ش ش ل و  ازن شت ال ا اوم  ر  ا با ی کف  ر روا ط خو   چار  ریا تن  کف «  ، ا

ت وجوی کنن   ا جگش ا لاشون ؛  لکف تسازش  ا  ازنشگتز   چار اشکل ا    نارضایت  هگتن ، نف تنها  ر  

  ی کف  ر روا ط اجتماعلأاشت ال پ  از  ازنشگتز  از احیط خانوا گ   ور شون  تا از این طبیق  توانن  خ    

 . آنان وجو   ار  را پب کنن 

کار، تمایل تبک ش ل را   ( حاک  از آن است کف ت ه   یشتب  ف  2015نتایج تحقیق توااس و حگین ) 

ن آ رهاکب ن . کارکنان  کف  ف کار خو  ت ه   یشرررتبی  ارن ، کمتب تمایل  ف            ه   ا ر  ین کارکنان کاهش    

  ا تبک ش ل کارکنان نقش اساس   ار . ارن .  نا باین، ت ه  کار  ر امان ت از  ازنشگتز   اوطلبانف و ی

تأثیب تحصرریل  ب  ازنشررگررتز  پیش از اوع  از طبیق »(  ا عنوان 2015و همکاران ) 3الاه ف لاوه 

 ا    ،  ف طور قا ل توجه   بهن  یاب م ا نی ی ابحب ف یغ  شررر ل تی وضررر  کف نشررران  ا  « ناتوان   ر ایبهن   

 ش از اوع پی   ف  ازنشگتز   لی ر تما ی ها ه  کف تفاوت نشان ا  است و ابتبط   ازنشگتز  پیش از اوع   

 . وجو   ار یاقتصا -اجتماع  یهاتوسط گبوه

  ب اشت ال  ی کارهاساعت  یبیپذان لام بیتأث»(  ر پژوهش خو   ا عنوان 2014و همکاران ) 4کاهیل

شگتز   یو زاانبن  را ط، اشاغل  کاری شگتز     «   ازن شان  ا  کف  ازن ی و  ن زاان ف ا نای وجو   اوقع ف ن

ش ل  ایان   ف  ب  کمک ا       شتن  ست.  ا گتز  را  ا اطمینان      کن  تا  بنااف ا ش صلف  ین زاان کار و  ازن  ا

  یشتبی ط  کن  و  ف طور ناگهان   چار کاهش  رآا  و  یکاری نشو .

                                                           
1  
2 - Bennett 
3 - Lawless 
4 - Cahil 
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 ریا تن  کف «  ازنشررگررتز   ر قبن  یگررت و یکم »(  ر پژوهش خو   ا عنوان 2014) 1 نیل و گما

گ  جذا یت  ن ار  و 60و  50 سنین خبوج از کار  ر    ساهز  60 ر    بخ  و حت  ساهز  50از ا با   ر  یاری 

 گب ن . ا  ف کار خو   از ، وره خارج از  ازار کار کیپ  از 

گتز     باین  ر  تیسهم ا نو »(  ر پژوهش خو   ا عنوان 2010) 2ایبل ش شان  ا  کف اجبار  «   ازن ن

 ف  ازنشررگررتز ،  ازنشررگررتز  ناگهان ، ت ییب ناگهان  قوانین و کمبو  آاا گ   بای  ازنشررگررتز  انگب  ف   

گتز       هاچاهش ش سازگاری  ا  ازن گتف   .  بخ  از شو   ای  باوان   ر  ش گتز  نبای      ها ازن ش ا تق ن   ازن

مکاران امکن است سازگاری  ا  ازنشگتز  را اشکل اجباری  اش . اثبات اجبار  ف تبک، ش ل، احیط کار و ه  

 کن .

 و زنان  بای اتفاق  چف  ازنشررگررتز    ف انتقال (  ا طبح این پبسررش کف  ر2004ریتزز و اوتبان )

کنن  کف از سرروی  ف آن اشرراره ا  پاسررخ  بای هاتلاش اوهین از  ف یک  ا ت ،ا   باین  این  ر  رگیب اب ان

 پنج شاال   ازنشگتز     ف انلباق  وره کف ط  کن ا  اتچل  است لال   یان ش ه است.  ( 1976) اتچل  را بت

 زاان آزا ی از  ازنشگتزان   آن  ر کف شو   ا شناختف  سبخوش     وره یک عنوان ف عگل  ااه( 1: است  ابحلف

  وران  ر ا با  اسرت کف  عاطف  احگراسرات   گویای کف سربخور گ  ( 2 شرون ؛ ا  خوشرحال  خویش اکان و

  ینانفواقع  ی گاه توس ف  ف کف ساختار تگ ی ( 3. شون ا   ا آن رو بو زن گ  روزابگ  واق یت  ا  ازنشگتز 

 کف ا ت ا  اتفاق زاان  کف ثبات( 4.  ار  اشاره اقتصا ی و اجتماع   ازنشگتز    هایاح و یت و ها بصت  از

  ا ناز ست احتمال ا ن   ف کف خاتمف( 5 و  یا ن  ست  ازنشگتز   وران  ر خاص  ت  یل و سازگاری ا با 

ستقلال  ست  ناتوان  و  یماری  هیل  ف ا کب  ( از ا ل اتچل  حمایت ا 2004تزز و اوتبان )ینتایج تحقیق ر .ا

گتز  ا زایش یا ت ااا  ر        ر ااه کفچنان ش گتز  نزبش اثبت ا با   ف  ازن ش  سال  کیهای اول پ  از  ازن

     از  و سال ا زایش نزبش اثبت را نشان  ا .  اره و     کاهش نشان  ا  و 

گتز  و عواال اثبگذار  ب آن را روی یک نمونف    2004ریتزز و اوتبان ) ش  800( اباحل انلباق  ا  ازن

ااه     از  ازنشرررگرررتز   نبال کب ن . آنها  ریا تن  کف             24نفبی از کارگبان اب  و زن آابیکای   ف ا ت     

 ازنشررگررتز  نزبش اثبت  ف  حقوق همچنین و  وسررت  هویت و  ازنشررگررتز  از قبلنف  عزت ا یارهای

شگتز  را  اعث ا    شگتز    ریزیشو .  بنااف  ازن شگتز    و  ازن گبت  تاثب نزبش  اوطلبانف  و ن  ازن   ف ن

گتز     ش ض ف ا  ا زایش را  ازن گبت  اثبت سلاات  نزبش   ه ، و  گتز  را کاهش      ف ن ش  سازگاری  ا  ازن

ه  ب این اتأهل  و ن نیز اثب اثبت   ب نزبش ا با   ف  ازنشگتز   اشت، جنگیت تأثیب ناچیزی      علاو.  ه ا 

 تب از زنان  و . ر این  اره  اشت، را لف ض ف احگاس سلاات  ا نزبش اثبت  ر اب ان قوی

                                                           
1 - Daniel & Gemma 
2 - Earl 
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ایگا  آاا گ   ر ا با   بای انتقال  ف کف اسرررت  (  ر پژوهش خو  نشررران  ا ه1985) 1روسرررنکوئتب

.  اش  ای،  بای  ازنشگتز  یک  از عواال اهم  ر انتقال  ف  ازنشگتز     ساز آاا ه ازنشگتز  ضبوری است.     

ست.           گتز  همباه ا ش شوک و نا اوری  ر انتقال آنان  ف  ازن گتز   ا  ش  کف  رحاهاطلاعات کم  ر زاینف  ازن

شگتز  را           ایگا  آاا گ  اللوب  ر  ازن سازگاری  ا  ازن شزیبی نمو ه و  شوک و نا اوری پی شگتزان از  بوز 

 .کن  اتگهیل 

 کیمل، پبی  و فلیوس  ف برس  اثب انتخا   یا غیبانتخا    و ن  ازنشگتز   ب رضایت از  ازنشگتز        

سررلاات و ( نشرران  ا  کف انتخا    و ن عاال اهم   ر رضررایت اسررت،  ا این وجو ، احگرراس  1978واهکب )

گتز  عاال اهم   نزبش ش گتز   و     تبی  بای پیشهای زاان نز یک  ف  ازن ش ضایت از  ازن ض    .  ین  ر   

  ان .احققان نیز تقویت اای  را ا  ناب قبار  ا ه

ف گی( از  برس  پیاا های  ازنشگتز   ر چن  الاه ف طوه  چنین نت    1984پاهمور،  یلنبوم و جبج )

کن ؛  پی ا ا   یاالاحاف قا ل  گب تن  کف ایزان  رآا  ا با   ازنشرررگرررتف نگررربت  ف زاان اشرررت ال کاهش             

گتز   ب   اهیت اجتماع  و نیز نزبش          ش ست؛  ازن سلاات ا با  تأثیبی ن ار  یا ناچیز ا گتز   ب  ش های   ازن

 اانن  رضایت از زن گ  و شا ی تأثیب کم   ار .

 

 یشناخ روانو  اا ماعی یهاهینظر -2-2

 هادینه شدن اریان زندگین -2-2-1

 ب این اعتقا  است کف  باین  تگ    ر جوااع غب    ر سف قبن اخیب  ف نها ینف ش ن جبیان  2اارتین کوه 

زن گ  انگاای ه است.  ف این ا ن  کف  ر ت بیف اباحل زن گ ، سن  ف هحاظ زاان  از اهمیت  یشتبی 

کزی جایزاه اب  بخور ار است و این  اعث ش ه است تا  ر اگیب زن گ  هنگار ن ی صورت  زیب . این تحول  ا

 بای کار، اشت ال و  ازنشگتز  ارتباط  ار . هنگار ن ی  ش نآاا ه ن ی اشت ال  ف سف ابحلف، اشت ال و تقگیم

جبیان زن گ  خو  جزئ  از شکل نوین تنایم اجتماع  است و این تنایم  یشتب  ب  ب  اتمبکز ش ه و 

، شو  نمت بیف  اش خانوا گاحل  و  یها  گتزوا واسلف فاتناسب  ا اجتماع  است کف  ر آن هویت  ب  

از  ی گاه کوه ، این جنبش  ر جهت نها ینفرا  گاز .  اش زن گخو    بفی اتکچباکف  ر این اجتماع  ب   ای  

 سازی جبیان زن گ  پاسخ   ف چهار اشکل ساختاری  ر جوااع ا رن  و ه است:

سا ه   بفی اتک و ه است کف  ای  کار کاران ان خو  را  ی هاسازااناین جنبش کمک   ف عقلان  کب ن  -

کف تمایل   ف اگئوهیت  وره ناکارآا ی کارکنان خو  ن ارن . از  ی هاسازاانو عین  احقق کنن ؛ 

                                                           
1 - Rosenkoetter 

2 - Martin Kohli 
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 ه آین توانن  اا با   چباکفسوی  یزب، نها ینف ش ن  ف عقلان  ش ن زن گ  ا با  انگاای ه است، 

 خو  را  هتب تگگم کنن .

را  باهم آور ه ناارت  ب اجتماع  اناور فج ی   یاوهیشنها ینف ش ن جبیان زن گ  ااکان ایگا   -

انام کار کب ه است،  صورت ف ف هب  ب ی کف  توان ااست. از طبیق هنگار ن ی زاان  حیات ا با ، 

 .شو  اوجو  ناام  ازنشگتز   ر  وران پیبی حمایت  واسلف فاین اطمینان را  ا  

ه  جایززین  جبیان ا با  را  باهم کب ه است؛  ب   ر چف  ها ینف ش ن جبیان زن گ  ااکان سااانن -

 سن   ای   ف طور قل   از  ازار کار خارج شو .

ات    حیات انگان  توان   ر کنار هم قبار  یهاحوزهنها ینف ش ن جبیان زن گ   اعث ش ه است کف  -

 (.19-21: 1391 زیب  )کارا ک، 

 

 ظریه بحرانن -2-2-2

است.  1کف  ف چزونز  اواجهف  ازنشگتزان  ا  ازنشگتز  پب اختف است، نابیف  حبان ی هافینابیک  از 

روی ا های زن گ   حبان تلق  یک  از  عنوان ف ازنشگتز  را  ،نابیف  حبان(  ر توضیح 1973) 2هیبشویت 

وان  و  شارهای هیگان  همباه ر -  عوارض جگمان؛ شبایط ع م ت ا ل اوقت  کف  ا ع م اطمینان، کن  ا

، این شبایط ع م ت ا ل اوقت ،  بصت   بای رش  شخص   باهم شو است. اگب  ب   توان   ب این  حبان چیبه 

انکار شبایط، را  ف کار گیب ، خلب  ژهیو ف، اناسب بیغع  ا  های . ااا  ر صورت  کف  ب  اکانیزمآور  ا

 .اح و سازی و  یماری وجو   ار انزواگبای ، 

 ظریه فعالیتن -2-2-3

ار، ک  ا ناز ست واسلف ف ب   ازنشگتف،  ر تفاز ست یهانقشکف  کن  ااین اوضوع را البح  3نابیف   اهیت

 ف   گتز  اش زن گپذیبی  ب   ازنشگتف  ا این ابحلف از . انلباقشو  اج ی ی جایززین  یهانقش ا 

ابتضوی و همکاران، ) ج ی   ار  یهانقشناش  از ایفای  یهاارزش ا  ر تفاز ست یهاارزشجایززین  

1390). 

                                                           
1 - Crisis theory  

2 - Hirschowitz 

3 - Activity theory  
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 ظریه انزوان -2-2-4

( انزوا 1961) 2. کواینگ و هنبی ان  اگیبی  ب  از جاا ف ،  ازنشگتز  را تگل  ضبوری کناره1نابیف انزوا

 شو  اآن روا ط  ین شخص و  یزب اعضای جاا ف قلع  اوجب فکف  کنن  اناپذیبی تلق  اجتناب  باین را 

 ینانف وض یت توسط  ب  است کف وی . انزوا  ف ا نای قبول واقعکن  او کیفیت سایب روا ط هم تنزل پی ا 

  یزب کارکب  افی ی  ر جاا ف ن ار .

 

 سازمان و مدیریت یهاهینظر-2-3

 عهد سازمانیت -2-3-1

تشکیل  7هنگاریت ه  و  6ت اومت ه  ، 5، ت ه  عاطف از سف     4( ت ه  سازاان 1990) 3از  ی گاه آهن و ایب

اتمایزی  ارن . ت ه  عاطف ،  ف  یها ژگیواین ا  ا  از یک یزب اگزا هگتن  و هب یک از آنها  ش ه است.

ناش  از تبک سازاان  یهاانیز بآور   ت اوموا گتز  احگاس  یا عاطف  نگبت  ف سازاان اشاره  ار . ت ه  

ناش  از تبک سازاان  یشتب از ازایای ش ل  یهاانیز.  ف  یان  یزب، اگب  اش  ا ر  با ب ازایای حاصل از آن 

(. ت ه  هنگاری  ب ابنای 2002، 8هبسکویچ و ایب) شون  ا  ل   اش ، کارکنان از تبک سازاان انصبم 

ان، )ایب و همکار  ار   یتأکز  و و ا ار  و ن  ف یک کار باا تگارب اجتماع  سازاان  ایگا  ش ه و  ب شایگت

این کار  ف هحاظ  کنن  اکف احگاس  اانن  ا(. کارکنان  ارای ت ه  هنگاری  ف این  هیل  ر سازاان 1993

 (.1991اخلاق   رست است )ایب و آهن، 

 لبس گی شغلید -2-3-2

کف  شو  ااطلاق  یا رجفشباهت زیا ی  ا ت ه  سازاان   ار .  هبگتز  ش ل   ف ایزان یا  9 هبگتز  ش ل 

و  ر انگام تکاهیف ش لش،   ان  ا ب  ش لش را ا بم خو  و کار یا عملکب ش را اوجب سب لن ی و اعتبارش 

پور )طاهب  ه  انوای ، و ا اری، پذیبش اه ام و تلاش اضاعف جهت تحقق آن اه ام نشان ت لق خاطب، هم

نزبش  است کف شخص نگبت  ف ش لش  ار  و جگم و  (.  ف عبارت  یزب،  هبگتز  ش ل 1385و اااا ، 

وجف ت اش زن گ خش از  نیتباهم عنوان ف.  ر چنین شبایل ،  ب   ف ش لش کن  اروحش را وقف وظایفش 

                                                           
1 - Disengagement theory 

2 - Cumming & Henry 

3 - Allen & Meyer 
4 - Organizational Commitment 

5 - Affective Commitment 

6 - Continuance Commitment 
7 - Normative Commitment 

8 - Herscovitch & Meyer 

9 - Job Involvement 
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اقا ل ا با ی کف  ف کارشان  هبگتز  (.  ر 2004، 1الانکواارانو از انگام وظایفش رضایت  الای   ار  ) کن  ا

(.  رواقع،  هبگتز  ش ل  از جملف عواال  است کف 2007، 2اابی و  ارکب) شون  ان ارن   ا کارشان  یزانف 

 (.2014و همکاران،  3)زوپیاتی   ه  اتمایل  ف اان ن  ر سازاان را ا زایش 

 

 اق صادی یهاهینظر -2-4

 دل ارزش ان خاآم -2-4-1

ر تار   هن هحیتوض( ا ب   ش .  ر این ا ل، ات یب اصل  1990) 4ا ل ارزش انتخاب توسط استاک و وایز

  ازنشگتز ، تفاوت اللو یت  ر  و حاهت زیب است:

 ، ب   ر زاان حاضب  ازنشگتف شو  کف  رصورتاللو یت حاصل از  ازنشگتز   -1

 . رس االلو یت حاصل از  ازنشگتز   ر زاان  هینف  ازنشگتز  کف اللو یت  ف ح اکثب  -2

از  م  رآا  حاصلیباگتقیت غی؛ اللو شو  ا نا باین، سف انبع اللو یت  ب   ر هب زاان  ر ناب گب تف 

تباحت  ر اقا ل ت اسیاو و اللو    ازنشگتز یاگتمبم یباگتقیت غی، اللو  ش از  ازنشگتزیاشت ال  ب  پ

ح اکثب اللو یت انتااری است کف از  ف تأخیب ان اختن  ازنشگتز   بای  کنن هانی کار.  رواقع، ارزش انتخاب 

 (.1391)نیل  و همکاران،  شو  ا ب  حاصل 

 دل ارزش قلهم -2-4-2

خاص از ا ل ارزش انتخاب   حاهت توان ا( ا ب   ش  را 2001) 5ا ل ارزش قلف کف توسط کوه  و گبو ب

زش ب اریاز ات   ش از  ازنشگتزیحاصل از اشت ال  ب  پ ین ا ل،  رآا هایآور .  ر ا حگاب ف زیوارو  کاستا

 ارزش بیات  . آنچفاان  ا  ار  اقکزه ا ااف یب انزیاو  ر ات    ازنشگتز یو تنها اگتمب شو  اقلف خارج 

اختن ب ان ی ا  ف تأخ  ن اجتماعیش ثبوت تأایت حاصل از ا زایثب اللو کعبارت است از: ح ا کن  ا انی  قلف

 یهاانتخابف تمام کت  بخور ار است ین ازیز از این ا ل نی. اانن  ا ل ارزش انتخاب، ا زاان  ازنشگتز

 (.1391)نیل  و همکاران،  شو  نمن ه اح و  یسال آ یکو تنها  ف  ب یگ ا ب  را  ر ناب  ن هین آکام

صبت   شاره  ار :  حبان     1397نژا  )ن شگتز  ا سف نوع  حبان  وران  ازن  هویت،  حبان ( همچنین  ف 

سیون، ص.   ،  حبان  اغ خور گ ضیح  حبان هویت ا  19ازخو  یزانف )اهینا گتز    ( وی  ر تو ش  ا زای :  ازن

  ازنشگتف  ب   وران، نی   ازا و کن ا  خویش  گبگون از را  ازنشگتف  ب  تصویب کف است  های زاان از یک 

                                                           
1 - Elankumaran 

2 - Emery & Barker 
3 - Zopiatis 

4 - Stock & Wise 

5 - Coile & Gruber 
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  ب ، نی ف ا جاا ف نزاه ت ییب  ا ،نی نی را شررو .ا  رو بو خو  از شرر ه تصررویبی واژگون  ا اوار ی  ر

 خو  از  ب  هویت یا تصررویب و  رک اعوجاج  ر سرربب اگررئلف این فک کن ا  ت ییب او  ا جاا ف هایت اال

گیاری از  ها من   یان  ف .شو  ا  گتزان      ش ش ه  هویت نوع   ا  ازن هویت   ا کف شون  ا  رو بو اخ وش 

 (. 23است )ص.  ش ه کگ  و اعوجاج نوع   چار و اتفاوت  گیار اشت اهشان زاان

 اقا ل  اشتن  نقلف کف  یکاری جاا ف،  ر ش ل  اجتماع  اهمیت  هیل (  ف1397نژا  )از ناب نصبت  

  ر  هیل همین  ف است؛  اتفاوت اختلف یها بهنگ  ر آن قبح  رجف هبچن   ار . اجتماع  قبح است  ش ل 

شتن از  ش ل  کف اجتماع   ضاهای    ر خصوص  نااناسب   تلق   یزب سوی  از و  ار  اهمیت اجتماع  ناب  ا

 خو   بای اجتماع  از ناب اللو   و ج ی  نقش نتوان  اگب  ازنشررگررتف   ب   ار ، وجو  شرر ل  ب    ون

ست  س  اطبا یان ژهیو ف جاا ف، از کن ، وپا  ست  لی ف  ه یو  یزب  یان  ف ن .ی  ب ایآ  ش ل   نقش  ا ناز 

گان   خو  گیاری   ر ازآنگاکف .شو   ا   ل ش ل   نقش   ون  ف ان   ر ش ل   نقش   ون ها  ب  بهنگ از  

 گب  ،ا  قلم ا  علام ا با  جزو و گیب ا  ن ارن ( قبار  ا نانگام  بای کاری کف  یکاران )کگرران  جبگف

  .شو ا  علا    اغ اجتماع  اگت  

صبت   شمب ن ت ا یب اختلف  1397نژا  )ن  یکهب  ف توجف  ا گوی :ازخو  یزانز  ا اب وط  ف (  ا  ب

س   ا ناب  ف ازخو  یزانز  ت ا یب از گتز   رجف    ر ش گیاری   ر را آن از ای ازن گتف    ا با  از   ش  ایگا   ازن

گ   از اگب کن .ا  ضوع   ف اناب اارک شگتز     او گان   کار،  بای او ناب الا ق و  نزبیم  ازن  قائل ااهیت  ان

 از کف کار کب ن اثلف طبیق از نف  ازنشگتز    -شو  آ ا  ا  انگان   ااهیت شکو ای   و رش   سبب  کف -شویم 

شگتزان    ر ازخو  یزانز  از ای رجف ایگا  آن اوجب حذم طبیق شگتز    این  ر شو . ا   ازن   ا نزاه  ازن

 و غیباوه  اوجو ی  ف را یو شو ،ا   ب  رش  و اوجب است انگان  عمل  کف کار  باین  از  ب  کنارگذاشتن

 اگب حت  .شررو  اازخو  یزانز   اوجب و گیب ا  او از را او رشرر  زاینف نیهمچن کن .  ل ا  کار   ون

    احگاس چون های زاینف  ر را ازخو  یزانز  ناب سیمن،  ف توجف  ا و  اشیم  اشتف  غیباارکگ   رویکب ی

ضوعیت   ارای خو ،  ا غبیبز  و اجتماع  انزوای هنگاری،ا نای ،      ق رت ، گتز     او ش   ر   انیم،  ازن

ست  همباه کنن ه ازخو  یزانف پیاا   ا هازاینف این همف صبت   .ا شاال   یها حباننژا  همچنین  ف ن  یزبی 

 گیب  ازنشگتزان  ر ایبان است. حبان ا یشت و  حبان اشت ال  و اره اشاره نمو ه است کف گبیبان

 انی نظریبمرور تحقیقات و م یبندامع -2-5

 ر  اره  ازنشگتز   ر ایبان و کشورهای  یزب جهان اا را  ا زوایای  از     گب تفصورت  برس  پیشینف تحقیقات   

اا ا          ال ابتبط  ا      گذار .  این پ ی ه آشرررنا سررراختف و تگارب قبل  را پیش روی  از جملف ات یبها و عوا

شرراال: انزیزه ا ااف کار، ت ه   یشررتب  ف کار یا  ان بار گب تفها اور  توجف ق ازنشررگررتز  کف  ر این پژوهش
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تمایل  ف تبک شررر ل، ت ییبات  رآا ، انزهت و سرررباایف اجتماع ، هویت، سرررلاات و ایگا  آاا گ   بای                

های ص ف شیوه کم   و احاسبات شاخ    عموااً گب تفانگامتحقیقات  ازنشگتز  یا  ازنشگتز  ناگهان   و ن .     

های نبف ا رویکب  خاص  اانن  ج  هبک ام ازنشگتز  نیز    کنن هنییتبهای نابیفان . همبگتز  صورت گب تف  

ین تحقیقات کیف   ر تبی  ف وجو نی ااان . اقتصررا ی، سررازاان  و ا یبیت  سرر    ر تحلیل این پ ی ه نمو ه

ها و پ ی ه  ازنشررگررتز  هنوز توجف کا   نشرر ه اسررت،  خصرروص اینکف این نوع پژوهش پتانگرریل ارائف ا ل

توان  اوضرروع  ازنشررگررتز  را  ا عمق  یشررتبی تحلیل و اناسررب  را  ارا اسررت و ا  کنن هنییتبهای  نابیف

هم از  ی گاه سازاان  و هم   ، برس  نمای .  ر پژوهش حاضب  ا توسل  ف این شیوه و همچنین توجف  وجانبف    

 ر پیشبب   انش  ر این زاینف  اش . ای  قبار گب تف است تا گام تازه ا ناباوضوع  ازنشگتز   ،پبسنل 
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پژوهش روش  
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 مقدمه -3-1

پژوهش حاضب از نوع تحقیقات کیف  و الاه ات تفگیبی است کف  ف شیوه پ ی ارشناس   ر ص   شناخت 

ای  ا تمبکز  ب ایزان تمایل سازاان و کارکنان شبکت  بق انلقف و ه است کف  هتبی از پ ی ه  ازنشگتز  

توس ف یک نابیف یا  پژوهش حاضب  ا ه م  ر آا ه است. اجبا ف تبخیص از کار و اشت ال کارکنان   ارس  ف

این  کنن هنییتبنابیف   ا توجف  ف  ق اناست.  فصورت گب ت ها هیپ و روا ط ایان  هازاینف  هن هحیتوضا ل 

 ب اختفپتمایل  ف  ازنشگتز  سازاان و کارکنان  یهاا لتوس ف  کن  تا  فروش نابیف  نیا ی کمک ا  پ ی ه،

  . آی باهم  از آن یشناخت هب چف  یشتب شو  تا

 

  کنندگانمشارکت هایویژگیو  یریگنمونهروش  -3-2

 هاستفا ه ش  ها ا ه یآورجمع ی با یناب یبیگنمونف ر پژوهش حاضب از شیوه  ف سبک تحقیقات کیف ، 

 بیتبتنیا ف .شون  ااز ا با  کف  ر توس ف نابیف اشارکت  ارن ، انتخاب  یانمونفنابی،  یبیگنمونف.  ر است

اصاحبف اتمام و  یو پ  از اشباع ناب شو ا م و اقولات ین اصاحبف، اق ام  ف استخباج افاهی ا شبوع اوه

کف نگبت  ف تبیین نابی تحقیق اطمینان حاصل   ه  ااشباع نابی زاان  رخ . گب  ا ت  ا  نمونف اشخص 

 ب این اساس  ر اینگا انتخاب نمونف  ف صورت ه  من  انگام گب تف است. جاا ف  (.349: 1390شو  )ایمان، 

ن ه  من  از  ی صورت فها  ر این اصاحبف کنن هشبکتپبسنل ای استان  ارس  و . ه م شبکت  بق انلقف

وره نز یک  ف   الا  ر ا سا قف کاسال از  ازنشگتز  آنها گذشتف  و  و نیز ا با  شاغل  5کمتب از کف ا با ی 

 ازنشگتز  انتخاب ش ن .  و نفب از آنان زن و سایبین اب   و ن . گگتبه اکان  احل خ ات آنان از شیباز تا 

وض یت سازاان  شبکت   ف توجف ااست. همچنین   بگب تفشهبهای  ور اانن  کنزان  ر استان  وشهب را  ر 

.  ر این ایان ا با ی  ب اشت بق این ع ه هم پبسنل ستا ی و ا اری و هم پبسنل عملیات  و کارگبی را  ر 

ان، سبکارگب، اگئول پگت و ارشناس، اگئول   تب،  ایزان، نزهبهای سازاان  ا یبیت ایان ، ک ا پگت

 ،پباکن گ  نگب   بخور اری از  ا اور الاه فکف نمونف س   ش ه است اتخصص شبکف حضور  اشتن  و 

اصاحبف  ا ا یبان اتمبکز  ب  ازتاب ناب سازاان  ر  اره  ازنشگتز  سازاان  جاا ف آااری خو  را پوشش  ه .

  و ه است. 

 های  اوگبا یک نمونف اور  الاه ف گزارش ش ه است. ویژگ  1 ر ج ول 
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 نمونف اور  اصاحبف هایویژگ  1ادول 

 محل خدمت تحصیلات انسیت وضعیت اش غال مدت خدمت سمت سن 1

 ابکز هیگان  اب  شاغل سال 31 کارشناس ایمن  56 2

 ابکز  یپلم اب  شاغل 29 ت ارکات 50+ 3

 شهبستان  یپلم اب  شاغل 27 ی ن کش  و  کلسیم 50 4

 ابکز هیگان  اب  شاغل 24 ا یبیت نیبوی انگان  45+ 5

 ابکز هیگان  اب  شاغل 25 ا اونت نیبوی انگان  45+ 6

 ابکز هیگان  وق اب  سال 1 ازنشگتف  35 ا یب ا اری 50+ 7

 ابکز هیگان  اب  سال 9 ازنشگتف  38 ا یب ا اری 67 8

 ابکز هیگان  اب  سال 12 ازنشگتف  33 کارشناس  یمف 60+ 9

 ابکز هیگان  زن سال 1 ازنشگتف  5/28 کارشناس آاار 55+ 10

 شهبستان گان یه وق اب  شاغل 21 ی شارقواپباتور  44 11

 ابکز هیگان  اب  شاغل 24 انبار اری 44 12

 شهبستان  یپلم اب  شاغل 24 ی شارقواپباتور  46 13

 ابکز هیگان  زن شاغل 24   یبخانف 46 14

 ابکز هیگان  اب  شاغل 22 یسازنفی هکارشناس  43 15

 ابکز گان یه وق اب  شاغل 27 کارشناس کارگزین  49 16

 ابکز سیکل اب  شاغل 32 نزهبان 50+ 17

 ابکز  هیگان  اب  شاغل 28 کارشناس کنتبل 50+ 18

 + نشانف  بآور  ح و  سن  است کف پبسی ه نش ه است.

 

  اطلاعات اشباع و وریآشیوه امع -3-3

 هایگب ی  تا  بای اصاحبفگب ت و احتوای آن  ف  قت واکاوی ا  رنگ اور  الاه ف قبار ا هب اصاحبف   

نفب از کارکنان و  18 ر اگموع  ا ت  ا  تبتیب این گیب .  ف    ی ابنای عمل و کشف اطلاعات ج ی  قبار 

ف     گب ی  چنانک ف اشباع اطلاعات  انگب  تاای  ارس اصاحبف  ف عمل آا   ازنشگتزان شبکت  بق انلقف

های  ازنشگتز  کارکنان  اش  را   ست های ج ی ی کف گویای انزیزهو گزاره ها تکباری ش ه  و  ا ه از آن

  . ا نم 



29 

 

 هایها  ف وسیلف اگبیان و تلا ق نابات و  قت  ر ک گذاری و احتوای افاهیم و گزارهالاه ف اکبر اصاحبف

 های پژوهش کیف  است کف  ر این پژوهش  ف آن عمل ش ه است. اصاحبف ابنای پایای   ا ه

 

 ها داده یابزار گردآور -3-4

 ف این . ه استاستفا ه ش  ا تفیساختارمفینق از اصاحبف یتحق یها ا ه یآورجمع ی با ر پژوهش حاضب 

 سؤالات ، این گب یاصاحبف اشخص کل   سؤالاتاستفا ه  ف عمل آا  کف  ر آن  ناافپبسشاناور از ا زار 

لام  ف شکل  از و  ارای ان  هاسؤال  بای تماا  پاسخزویان یکگان  و  وه   ر چارچوب شیوه کیف ، شیو کم

 یهاسؤال ر قاهب  اور نابو جزئیات اطلاعات  فها جبیان اصاحبف پیش ر تپاسخ تناسب ف کفیطور ف و  

ت و تلفن  انگام گب  صورت ف هااصاحبف ف  هیل شیوع  یماری کبونا  یشتب  .ه استش  تبی جگتگو بع 

نام ضبط و سپ  تایپ گب ی .    صورت ف شون هاصاحبف ایل صوت  هب اصاحبف  ا هماهنز  قبل   ا 

  قیقف ات یب  و . 50تا  30ها از انگام اصاحبف زاانا ت

 

 لیتحل و هیتجزروش  -3-5

 یذارک گسف نوع از .  ف این اناور، گب ت انگامنابیف  نیا ی شناس   ب ابنای روش ها ا ه لیتحل و فیتگز

 ین  و اقوهف یپب از از رون  خب  کب ن، اقایگف کب ن، افهوم یاستفا ه ش . ک گذار  و گزینش ی از، احور

  ین ا نا کف .  یآ ا ب اساس ک گذاری  از، ک گذاری احوری پ ی  (. 1392 انش و همکاران، کب ن است )

ع  ف رجو پ ی ه ابکزی(، سپ   ا عنوان ف) شو  ا،  ب آن تمبکز شو  ایک اقوهف ک گذاری  از شناسای  

شو . همچنین،  ر ک گذاری احوری،  باین  ابتبط ا این پ ی ه ابکزی ساختف  پیبااون  یهااقوهف ها ا ه

  گزینش یک گذار(. 341-342: 1390)ایمان،  شو  اانگام  تب اصل یهااقوهف بع   ف  یهااقوهفنمو ن 

 ب نپبک و روا ط  ف  نی خش اعتبار ،هااقوهف سایب  ا آن ارتباط ون  اناام طور  ف  صلاقوهف ا انتخاب رون 

 حاضب قیتحق  ر(. 1392 انش و همکاران، )  ارن ، گگتبش و اصلاح  ف ازین کفاست   اقولاتیا   خاه یجاها

  ر میافاه آن ازپ   و گب ی  اشخص آنها  ف اب وط میفاها سپ  و ا نا ار یهاگزاره، هااصاحبف شبوع  ا

  ر ها ستفاین  انیا ارتباط و نمو ه ی ن  ستفرا  آنها ،هااقوهفاقایگف   ا سپ . ن ش  ی ن  ستف هااقوهف

  .گب ی ه استارائف  قیتحق  ارا ایمپ ا لو  ر نهایت  اشخص قیتحق  پارا ایم ا ل

سف رویکب   کف انلبق استنیز  هافیاا رون بای  یبون کشی ه  1اننها  ا رویکب  ون ا ه لیتحل و فیتگزروش 

 ف شکل  ها بای این کار ا ت ا اصاحبف (.36، ص. 2006انن، )ون ب یگ ا  برا  ر  جزکنزبنزب، انتخا   و کل

                                                           
1 . Van Mannen 
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زب(، نآنها  ب اشت کل   ف شکل خلاصف اصاحبف ت وین ش  )رویکب  کلنوشتاری  ر آا ن ، و  ا ابور اکبر 

نزب(، قبار گب تن  )رویکب  جزک و اور  تحلیل واکاوی ا توجف  ف اه ام تحقیق  اصاحبف آنزاه جملات اتن اصل 

  (.)رویکب  انتخا  ن اصل  استخباج گب ی  یهافیاا رون عنوان فپ ی ه  روشنزباز  یانات    خشانیپاو  ر 
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 فصل چهارم

پژوهش هاییا تف  
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ت و نیز اس آا ه ست ف اور الاه فهای تحقیق و اطلاعات  کف از اصاحبف  ا نمونف  ر این  صل  ا اتکا  ف یا تف

 ه و  ر ش های تحقیقات پیشین،  ف ت وین اجزای ا ل نابی تحقیق پب اختفها و یا تف ا  هبه گب تن از نابیف

 چزونز  نزاه ا یبان و کارکنان  ف  ازنشگتز  ارائف ش ه است.  کنن هنییتبا ل کل   نهایت

 

 عوامل اهساس تعلق به کار و سازمان -4-1

  نوع  ارس یاانلقفشبکت  بق کارکنان  ه  کف  ر های  ف عمل آا  نشان ا نزاه کل   ف اگموع اصاحبف

این وا گتز   ف کار  لایل اختلف   ار  کف از علاقف  ف این شبکت  وجو   ار .ت ه  سازاان   هبگتز  ش ل  و 

تأخیب  ر  ازنشگتز  و پبهیز از تب ات آن  خصوص کاهش  رآا ،  لی ف  هو ش ل جاری تا تمایل  ف اان ن 

 ناشون گاصاحبفیک  از  .ب یگ  باهویت ش ل  و حبات اجتماع  را  ر   ا ناز ستن اشتن سبگبا ، یا 

 کننی کب ا ایلیخ...» کن :یا  ا اعتیا  نوع   عنوان فاز آن  ان  کف چن ان قوی ا وا گتز   ف کار و ا اره را 

خو تو جمع   اگف نتون...  یج ا ش  کفنیهم گتیسال کم ن 30 نیا  وه ،هگت شیو حش اکی قط تب ا یاعت

 ش ه  و ن  و همچنین  ازنشگتف  تازگ فکارکنان ر ه ا یبیت کف ا ت  قبل یا (. 1م. ) « .شیا ضیاب  کن

تمایل خو  را  ف خ ات   ون  آا هعمل فهای نشگتز   و ن   ر اصاحبفز  ض  ا با ی کف  ر شبم  ا

یک  از آنها  ا  کفچنان ،ان     از  ازنشگتز  اظهار نمو ن  و این کار را  ر عمل هم نشان  ا ه  اشتچشم

 یزبی  ر شبم  ؛  ب  و ن   ازنشگتف ش هسال  35  ا سا قف خ ات سال و  یزبی 38سا قف خ ات 

خو  را  ر اور   ازنشگتف ش ن یا ا ااف کار وا گتف  ف تصمیم و  ستور شبکت  ناب ازنشگتز   و  کف 

رکنان  ارای ت ه  هنگاری  ف این است کف کا  همقا ل انگت. این اوضوع  ر     هنگاری ت ه  سازاان  ا 

 (.1991این کار  ف هحاظ اخلاق   رست است )ایب و آهن،  کنن  اکف احگاس  اانن  ا هیل  ر سازاان 

اا هم  سال  س زفیقانون رو عوض کنم قانون ا متونمیان ن»...   ض  تگلیم شبایط و تا ع قانون هگتن : 

 «. از قانون میکن ا تیتا  

اه جایز  ا ناز ست ا با   ف این اشاره  اشتن  کف  ازنشگتز   ف ا نای      آا هعمل فهای  ر اصاحبف 

شأن اجتماع  و   ست و  ست، تا جای  کف یک   ر تناز  صاحبف  عزت و احتبام ا ست:   شون گان از ا ... »ا تق  ا

  آخ زنیضررب ف از طبم خانوا ه اسررت کف ا  نیاوه ...»،  ب   یزب: «... ب ی ازنشررگررت کف شرر ی ی ن  ا   

همف ا با   ف  ازنشگتز  انف  نیگت ااا وجهف   ی گاه اگبچف. «اب ه اینزار طبم  لج ش ه ا -  ازنشگت ش ه

 ه  کف  بای  گیاری از شاغلین، اشت ال  قط  رآا  نیگت، نشان ا  اجتماع  ش ل  ر ناب آنان اهم است و

از ناب  گیاری از آنها  بای کنار آا ن  ا  ازنشگتز  لازم است      کفچنان، کن   لکف هویت  ب  را هم ت بیف ا

سازگاری ا با  را  باهم نمو   از قبل  ا  بگزاری کلاس شبایط  ش ل ،  ب    . های آاا گ   طبق نابیف  هبگتز  

  و  ر انگام تکاهیف شرر ل  ان  اشرر لش را ا بم خو  و کار یا عملکب ش را اوجب سررب لن ی و اعتبارش 



33 

 

  ه  انوای ، و ا اری، پذیبش اه ام و تلاش اضرراعف جهت تحقق آن اه ام نشرران  ، ت لق خاطب، همخو 

(.  ف این تبتیب نوع  انگررگام سررازاان   ر شرربکت  بق وجو   ار  کف کارکنان آن 1385پور و اااا ، )طاهب

 کنن . ف اب م ا ب   ا اان ه و خو  را اشتاق خ ات ات ه   ف سازاان  اق 

ی ناش  از تبک سازاان  ر هاانیزوم نابیف ت ه  سازاان  هم کف  ف  بآور  ا ت ر راستای     ت ه  

 اشتن   ر شبایط   ل   ا توجف  ف اور  اصاحبف اظهار ا  از آن اشاره  ار ، عموم ا با   با ب ازایای حاصل

است کگ  تمایل  ف  ازنشگتز  ن ار  زیبا  خش  از  رآا  و گیب  ازنشگتزان اشکلات اقتصا ی کف گبیبان

گیب است، ااا  ر  ین کارکنان همف ت اومتوان گفت ت ه   نا باین ا   ه .ازایای ش ل  خو  را از  ست ا 

نف  ا صورت فاور  یک  ر  کفچنانا با  است،  یوخوخلق یشتب تا ع کن  و  بوز ا  کمتب    ت ه  عاطف  

ایل   ا رو بو ش ن  ا   ض  همکاران را از  لایل تمایل  ف  ازنشگتز  یک  از  ازنشگتزان    اثلاًوجو   اشت 

آی  اور  احتبام  اشت هبگاه  ف سازاان ا ش ه  و  اظهار ا  ف ب   یزبی کف  ازنشگت ه ؛ و انگتا 

ان  لفگ بن یگ قبار نم  ض  از  ازنشگتزان نیز از اینکف اور  احتبام همکاران ج ی   .گیب همکاران قبار ا 

 (  ار . 1990) 1ا ل ارزش انتخاب استاک و وایزشباهت زیا ی  ا  ت اومت ه   و ن . 

ح اکثب اللو یت انتااری است کف از  ف تأخیب ان اختن  ازنشگتز   کنن هانی واقع، ارزش انتخاب   ر

 ر اینگا  ب   ر هب زاان سف انبع اللو یت را  ر ناب  (.1391)نیل  و همکاران،  شو  اب  حاصل  بای  

م یتقباگیت غی، اللو  ش از  ازنشگتزیم  رآا  حاصل از اشت ال  ب  پیباگتقیت غی؛ اللو  گیب ا

سال  ازنشگتف  28ها کف  ا سا قف یک  از خانم ت استباحت  ر اقا ل کار.یاو و اللو    ازنشگتز یاگتمب

و  گتی  ای گتی    از   هاخانم»ا زای : اوی ا  «.ش   ف ضبرم ا ون ما ا شتبیاگب   ...» :گوی ش ه  و  ا 

تو  ونی مونن چون آقا شتبی وست  ارن   ونیآقا  وه شنیپنج سال  وست  ارن کف  ازنشگت  شن و خگتف ا

ت ن ارن  وس ا یز هاخانم  وه ش نی ازنشگت ا زور ف اشونیو سختشون هگت   ض گتنیاش ول ن ا یخونف ز

همف کگان  کف  ف کاری اش ول هگتن  اای   ف زاان   ،اساسنی با «.ا تبهیز تشونیتو خونف اگئوه ؛ مونن

 بای  باغت از کار و پب اختن  ف ااور شخص  و ذوق  یا استباحت و تفبیح را نیز  ر ذهن  ارن . این اللب  ر 

نام رهای  از  بخ   ف خگتز  و  باغت از کار و  کفچنانشو  های انگام ش ه اشاه ه ا اصاحبف یلالا ف

ازایای  ازنشگتز  اشاره  اشتن  و  بای  وران واپگین عمب تمایل  ف سفب و گذران وقت  ا  عنوان فا اری 

اهل   مش انبو  ان  ازنشگت   اگب اشکل ااه»گوی   ب ی  ر پگت اپباتوری ا  ان .نز یکان را ا باز نمو ه

 شف   ازنشگت  کگ  میان ن »گوی  ، و  ر جای  یزب ا «حی نبال کوه و تفب ر تم اهگتم  حیکوه و تفب

رو  ای ور  ن بهی ا خانواش ا شفی اشف کف طبم کف  ازنشگت ا ی اروپا یتو کشورها  یاستباحت کنف شا

 «.  کب ش ل  وم و سوم  اش  ی ا  شیکف  ازنشگت ا نگایا  وه گب ه ا

                                                           
1 - Stock & Wise 
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شون گان  ف اوضوع احگاس ت لق سازاان  کارکنان اشاره  اشتن  کف کارکنان     از        صاحبف  بخ  ا

ص  پی ا نمو ه   سال  ساعات کاری خا شتن  بنااف ها کار، عا ت  ف نام و  ای  بای زن گ  ان  کف تبک آن و ن ا

شکل ا       گتز  ایگا  ا ش سازاان  ا نوع  انزهت اجتماع  همباه    کن . همچنین این  ازن گتز   ف کار و  وا 

گتز   ف یک      ش شبوع  ازن   از ش اهویت  و  حبان روح  نریز ،  ب   چار نوع     اره اینها  بو ا  و ه و  ا 

 اری خواه  آایز و رقتخانوا ه هم  ف او نزاه تبحم کفچنانشو   ارزش  ا  احگاسات انف  سبخور گ  و      

شت. ای  گائل  ا کاهش   ا گب   ن ا گتز      رآا ن ش شبایط        ر  وران  ازن ش  از آن  ر  شارهای ااه  نا و  

 بخ   بای جببان آن کاهش ت ریگ  وا گتز   شو .  ا  ب   ازنشگتف    اعث رنج  رون  و ا گب گ    یاهواریع

ش ل و نیز چار  ش  یک کار جایززین  ه ف کار و  سبگبا  و ر ع  یکاری   عنوان ف بای خو  ان ی کمک  رآا  و 

گیبن  کف اهبتف  ف اشکلات آن اانن  ض ف جگمان ، ن اشتن پیشینف و سبرشتف کاری  بای انگام          ر ناب ا 

 کار  ر  ازار و  ضای خارج از احیط کاران ی یا  ون شأن  و ن این نوع کارها نیز آگاه هگتن . 

 ف تگارب   ا نتیاهمزنشرررگرررتز  آنها را رها نکن  و  ا کارکنان انتاار  ارن  کف سرررازاان     از  ا

شمن  کارکنان خو   شورت  زیب  و  ف تگارب آنها  ها   ه . این انتاار  ر خو   و چیز   از آنها  ر کارها ،ارز ا

گتف  ا  باغت از کار     ش شأ خو  را   ازهمرا نهفتف  ار ، یک  اینکف ا با   ازن گت  انن  و اثب ا  ان  ف  ن اگبور نی

شاین        کف  اره همف گذشتف و تگب یات کاری خو  را  بااوش کنن   یک صورت احگاس ناخو  اصبم  ر این 

آی ، و از سرروی  آنها سررا قف کاری خو  را  خشرر  از هویت خو  حاصررل  بایشرران پیش ا  و ن و زن گ    

آنچف  ر پبورش آن سررهم  خواهن  ازنم  گررتف، ان  انن  و تلاش خو   بای سررازاان را  ر جهت رشرر  آنا 

توان  از انتقال آی  و سرررازاان هم ا ج ا شرررون . این انتاارات  ف ناب ا قول و طبی   ا   کل فان   اشرررتف

گل  سو   بب .  تگارب ن گات اشورت   ر زاان   رونیازاهای اتواه   شگتزان      اگب جل های اناسب  ا حضور  ازن

 نف عزتشررو  کف این ت اال ضررمن تقویت  ازنشررگررتزان ا ای آی  سررازاان و  بگزار شررو  سررو   وجانبف

زیبا هم از تگارب کارکنان  ، ازنشرگرتزان و احگراس اثب خشر   ر آنان،  بای سرازاان هم سرو  خش اسرت       

ستفا ه ا   سازاان  تقویت ا    ق یم  ا گاس ت لق  نیز  و آنان نمای کن  هم روحیف کارکنان   ل  را  بای اح

شون گان کف خو   ر اشاغل   یک  از اصاحبف  .احتبام هگتن   اور توجفازنشگتز  هم   یا ن  کف     از   ر ا 

شتف     35خ ات کب ه و  شتب ی ا اونت ایان   گم ا  »...  یگو اسا قف خ ات  ا س  نفیح و پنج   کف تگب ف 

گت  اتمیکف الان وقت انتقل کب ن تگب  یهم  ر جهت ا نو یهم  ر جهت انا ع اا   هیاف  لیساهم خ   ه

گوی :  وی  ر جای  یزبی ا   «.کنم  ی  م و ت ر   لی  بم و ا ااف تحصررر   هی راه کف  ف ذهنم رسررر   نی هتبو 

 یتا آخب عمبم هب کار لی ه نیکف شرربکت اال خو اف  ف هم کنم ا ارم و  کب   احگرراس صرراحب خونز»

 «. می اشف انگام ا
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سفب و آرااش ا       ستباحت،  شگتز  را زاان ا  انن  و ا تق ن   ای   بصت   ر اقا ل ا با   یزبی  ازن

 رنگ  ف  شررارهای ااه  اوجو  اشرراره  آنها هم    هبچن از  اقیمان ه عمب اسررتفا ه  ب ،  و را  ف جوانان  ا 

ستف آرزوی   ا  ست.   ا تنین ست کنن  گوی  این خوا صاحبف یک  از   بای آنها ا حقوق »گوی : ا  شون گان ا

گتز    ش گتز    لیرو   ه تما میکفام زن گ   ازن ش اک  از این  و نوع نزبش ح .« ونمیا  ی     ارم وه   ف  ازن

ص    های  ب ی وتفاوت ش ن   یشخ ست،       ات   ر رو بو  گتز  ا ش گت  کفچنان ازن شز   یماًق بخ  ا  آن را گو

سازگاری و   رنماین  و  ب این  اوا  گائل این  وران  ف  شبایط و   یوخوخلقن  کف کنار آا ن  ا ا  ب   ر قبول 

  کنار آا ن  ا واق یات وا گتف است.

سازاان  از جنبف    ست.  خصوص  ر  با ب احگاس تب یض       احگاس ت لق  سیب ا های  نیز  ر ا بض آ

ها  ف انواع اختلف امکن است  بای کارکنان  بوز کنن .  بخ  خو  شو . تب یض این احگاس  چار خ شف ا   

 انن  شهب اری یا پتبوشیم  را  بتب ا  اثلاًکنن  و یزب از هحاظ ازایا اقایگف ا های  را  ر اقایگف  ا شبکت

گب ی ا   سلح تخصص     ر نتیگف ا باز  ه گف ا رک یا  شبایط کاری نماین .  بخ   ا اقای بان خو   ا  یز ، یا 

از اا  شتب ی  یکاراضا ف از هحاظ   وه ن کن اا کار ا سوم کی هااز قگمت     ض )اثال:  احگاس نا با بی  ارن  

یای قبل  کف  ر        ،کنن  و  بخ  نیز ت ییب و تحولات  ر قوانین را عنوان ا  گیبن ( ا  ن  حذم  بخ  ازا اان

و  بخ   یزب  ر  گب تفت لقکف  ف  بخ   ازنشگتز    سنوات  ازنشگتز  تأثیب  اشتن  یا پوشش نوع صن وق       

شوری آن را      صن وق ک ست پوشش  شان تفاوت زیا ی  ار   ان  ا ه از  توجه  . همچنین   و  ر نتیگف حقوق

ست  شخص  ا با   ر ا    ف  رخوا گتف    اهای  شای گت    رات یا احگاس ع م  ض  پ از   تیبیا های سالاری  ر   

 شو .شون گان عنوان ا اوار ی است کف از سوی   ض  اصاحبف

صف  1شکل   سازاان  را  ر  خلا گتز  از  ی گاه        ای از عواال ابتبط  ا ت ه   ش گائل  ازن ستای ا را

  ه .کارکنان نشان ا 
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 های پژوهشهای ت ه  سازاان   باساس  ا هاؤهفف  1 شکل

 

 تة س  شب ه عواال ابتبط  ا احگاس ت لق سازاان  ا با   ر شبایط  ازنشگتز   ر  و         2 ر ج ول 

عواال انزیزشرر  اثبت و انف  آا ه اسررت. عواال انزیزشرر  اثبت شرراال هویت شرر ل ، انزهت اجتماع  و 

عا ت  ف نام ا اری هگتن  کف کشش  ف ا ااف کار و اان ن  ر سازاان را  بای  ازنشگتزان یا ا با   ر شبم        

گتز      ش شار ااه     اثبت تقویت ا   ف طور ازن شاال   ش  انف   ش  از،   کنن  و عواال انزیز س نا   ا نتاز 

ن  ر آایز  یزباجگمان ، سبخور گ  و نزاه تبحم   ض ف و  خش  از حقوق و ازایا  ر اثب  ازنشگتز ،  یماری    

ر تمایل  ف اان گاری   کنن هتیتقوانف    ف طورکف هویت کاری سررا ق   ا ناز سررتگیبی از کار و اثب کناره

جویانف  بای جببان کار سرررازاان   ر زاان چاره یکارهاراهنیز  2سرررازاان هگرررتن .  ر  خش زیبین ج ول 

گتز      ش صاحبف  ازن شاال کار جایززین  بای اوقات  باغت و کمک  ف    شون گان  از نقلف ناب ا ست کف  آا ه ا

ا یشررت اسررت کف اوانع آن نیز  ر پایین یا آور شرر ه اسررت. کاهش ت ریگ  وا گررتز   ف سررازاان و نیز    

 .ن یآ ا حگاب فهای جببان ش ن  ا شبایط  ازنشگتز  از  یزب شیوه های آاا گ   بای رو بوآاوزش

 

 

 

 

تعلق به 
کار و 
سازمان

عادت به 
نظم اداری

فشار مالی 

نگاه ترحم 
آمیز

ضعف 
جسمانی و  

بیماری

سرخورد
گی و بی  

ارزشی

منزلت  
اجتماعی

هویت  
شغلی
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 خلاصف عواال ابتبط  ا احگاس ت لق  ف کار و سازاان  2 ادول

 سازمانو اهساس تعلق به کار 

 عوامل انگیزشی منفی عوامل انگیزشی مثبت

 هویت ش ل 
انزهت 

 اجتماع 

عا ت  ف نام 

 ا اری
  شار ااه 

ض ف جگمان  

  یماریو 

سبخور گ  و 

    ارزش 

تبحیم  نزاه

 آایز

 اندیشی و ابران چاره

 کار اایگزین

های آاوزش  آاا گ   بای کاهش ت ریگ  وا گتز / کلاس

 شبایط  ازنشگتز 

 اوانع

ع م تگب ف و 

 پیشینف
 ت ارض شأن ض ف جگمان 

 

ناشرر  از کاهش  رآا   ر  وران شررون گان اشررتبک  و   حث  شررارهای ااه   آنچف  ر  ین همف اصرراحبف

 یکاری ف   ژهیو فتش ی  اشکلات ااه     .کن  ازنشگتز  است کف ا با  را وا ار  ف  رخواست اان ن  یشتب ا      

. تأاین  یمف تکمیل  همباه  ا  غ غف سرررلاات  گب    با بزن ان جویای کار آنها و هزوم حمایت ااه  از آنها 

 است. نان آنیز از اگائل اهم اور  اشاره 

ساس  اگب  غ غف  ازنشگتزان است ق ری ااان  ه  گاه       های ااه  و  رآا ی کف نیازهای اوهیف و ا

شف  شاال احتبام و       آنها همچنین گو سلح  الاتب  شم  نیز  ف نیازهای  گاس  چ  ارن  و  ر اجتماع  ت لق اح

ای اوار  جانشررینان خو   ارن  کف  ر پارههای آنها انتاار احتبام از همکاران ج ی  و  بخ  صررحبت یلالا ف

ست     ش ه ا ستف  بآور ه ن گتف و   .این خوا سازاان نیز انتاار  ارن  آنها را از خو   ان ستفا ه   از از  تگب یات آنها ا

شورت قبار گیبن  یا تق یبی از خ اات آنها  ف عمل آی  و از این جهات گلف ا  نوع فکن  و   های ان یبجع ا

 شو . ی ه ا 

 تبسیم ش ه است.  ب این اساس  ر     2شکل    ر توازن نیبوهای اؤثب  ب تمایل  ف  ازنشگتز   وض یت  

گتز  توازن    اگموع  ش گ  ین نیبوهای اثبت و انف  گبایش  ف  ازن شارهای ا  بقبار نی نف  ت و  ف نفع کفف  

 .کن سنزین  ا 
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سویف  ف ناب ا        ف گتز  یک گبایش  و ش س  کف از یک طبم ا با  این تبتیب،  ازن سال  را ر ا کار و ه    از 

 های ااه  و یا نیاز  ف سبگبا  ین   غ غفو از سوی  یزب پیش خوان   باازحمت  ف  وران راحت  و آسایش 

سبکوب ا   ،و عواال  یزب اوقات  باغت پبکب نو  سازاان    این هوس را  ر آنها  شش  ف اان ن  ر  تا کن  و ک

اب گیبی  بای انتخاین کشش  وگانف و تصمیم  . ز یانز  باو استفا ه از ازایای ااه  و اجتماع  را  ح  امکن 

 نیز خو   خش  از ااجبای  ازنشگتز  است.

 

 رضایت شغلی و تمایلات بازنشس گی -4-2

شگتز  و کناره   س  ی ن  از کار و یا عک  آنگیبی یک  از وجوه تمایل ا با   ف  ازن بح  تمایل  ف ا ااف کار تا 

ست.  ر اینگا ا          ش ل   ر ا  ا  اختلف  قا ل ارزیا   ا ضایت  ست. ر ش ل  ا ضایت       توان  وتوان، ایزان ر

ضایت از  رآا  و ازایا و علاقف    صل  ر ضمن اینکف        ا گت،  گتف  ان ش ل و حب ف را  بج  بای هب یک ان ی  ف 

ضایت    نیتباهم ر حاهت کل   رآا   ناب گب ت. ر را  ی اجزا ست. عموم ا با   بای    شاخص ر ش ل  ا ان ی 

کار ا   نف    این  کف هزی ن   ن . این          کن ا  آن  بای ر اه خو   هبه  بب ن  و از  رآ تأاین کن ن گ  خو  را  های ز

  کف اگب از ایزان ای از این طیف  ارای  رجات  از رضایت هگتن  ان ی  رجات   ار  و ا با   ر گگتبه رضایت 

گیبی های کنارهنارضایت  راه   ف  نبالکن . ا ین  کمتب  اش  احگاسات انف  و نارضایت  را  ر  ب  ایگا  ا     

ستفا ه      و تبک خ ات را ا با  جگتگو ا   ش  ا شتف  ا سا قف خ ات کا    بای این ا با  وجو   ا کنن . وقت  

 نارضایت  است. اگئلف با ب  رایج  رهای پاسخاز خ اات  ازنشگتز  یک  از 

 وض یت توازن اوجو   ر نیبوهای اؤثب  ب  ازنشگتز  2 شکل  
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ت  ا ی از کگان  کف  ا آنها   هایشو  از احتوای گفتزو های ااه  اح و  نم نارضایت   قط  ف جنبف 

 عنوان فتوان از اوار  زیب ا  جملفتوان پ   ب  کف از آن ا ها نارضررایت  یزبی از ع انوااصرراحبف شرر ه  ف  

ضایت  نام  ب :  گاس   وجوه  از نار شتن قبار اح ست    ر جایزاه خو ،    ن ا ض  ا یبان  ف خوا های توجه    

س ، ناکارآا   و ن     شنا ش  از جناح ا اری، تب یض ناامآنها و یا ق رن س ، تب یض    ن یهای نا سیا ای ههای 

 ن وجوا ا یبانگمار ن کار  ف  ازی،  بسو گ  کاری، ض ف توان جگم ، ناش  از روا ط ناساهم ا اری و پارت 

  .(3)ج ول  سالاریشایگتف نبو  و تگب فکم

ض   ا وجو   ضایت      سازاان اغلب    نار سنل  شکلات ااه  و  رآا ی قا ل   لی ف  ههای اوجو ، پب ا

گتز     ین   بای خو  پیش ش گتز  پبهیز ا       ، ر زاان  ازن ش ست  ازن شکلات را تحمل کنن  از  رخوا  و ا

، کاری  اشررتن  بزن ان  زرد  ر شرربم از واج یا   ژهیو ف یان وضرر یت اقتصررا ی خانوا ه   ا  نماین . آنهاا 

 ازنشررگررتز   بای .   ون شررک آنها  ف کنن تصررور ا از شرربایط کاری تب  شررارهای ااه  را  گرریار سررخت

سایش و آرااش، رهای  از   صا ی اوجو  آن را      و ن یق بخور اری از آ ض یت اقت ا اری تمایل  ارن ، ااا  ر و

شن  این تمایل را  ر    ناامکن ا  شتف  ا  انن ،  ر نتیگف اگب راه   بای جببان کاهش  رآا   ر این  وران ن ا

کنن  نف وض یت اوجو   خو  سبکوب نمو ه و  ف عبارت  چنین آسایش  را  بای کشورهای  بخور ار  بض ا     

یت، ا لوه بسو گ  جگم  و حت  وجو  اشکلات  جگم  اانن  شون گان  ا  بخ  اصاحبف رونیااز ر ایبان. 

 تا زاان  کف هن   ر  اره  ازنشرررگرررتز   کب نکنن   انن  و تبجیح ا ا ا ااف کار  گزیب ازهمچنان خو  را نا

 را وا ار  ف این کار کن .قانون آنها 

 

  نارضایت  وان ی رضایتو پیاا های عواال   3ادول 

 پیامدها عوامل هاهالت

 رضایت

 رآا  و ازایای 

 ااه 
 احتبام اجتماع  سبگبا   ف کار علاقف  ف کار

 هزبا  و 

خ ات  ف  تلاش

  یزبان
  جو همکاران نام ا اری

 نارضای ی

 اختلام  رآا 
اشکلات ناام 

 ا اری

 اباتبسلگف

 ناکارآا 
 ق رنشناس 

 هگب ی و 

 گیبیکناره
  بسو گ 

توجه   ف   

 ها رخواست

پگت ش ل  

 نااناسب

تب یض و 

 نا با بی
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 تمایل به بازنشس گی و یا ادامه کار هایزمینهبررسی  -4-3

یک نوع ناهماهنز   ین این  و نوع ،  ا توجف  ف تمایل  وسررویف ا با   ف  ازنشررگررتز      از سرراهیان خ ات 

 مان هی اقاستباحت و تفبیح  ر  بصت   تمایل  ف از یک سو  . آنان خواستف ات ارض آنها را سب رگم نمو ه است   

از و  ازنشرگرتز     رآا   توجفقا ل شرارهای ااه  ناشر  از کاهش    ین  همزاان، پیش  ارن ، ااااز عمب خو  

ست  ا ن   ش ل  کف    ساس زن گ  خو  را  هزینفازایای  شارهای  کب ه ریزی بناافآنها   ب ا ان  و همچنین  

ش  از  صا ی و تورم و  یکاری  بزن ان    نا ض یت اقت سن، کف   و این  ،یا  اخارج آنها هم ا زایش ا   ا ا زایش 

 بای تأاین زن گ  خو     ازی اور نتوانن  از  رآا های    .  ر واقع آنها نف ا   کن  تمایل را  رآنها سررربکوب ا     

حقوق و  صرربم فخواهن   و  آسررو ه  ازنشررگررتز  را اختیار کنن ، و نف قا ر  یپوشرر  کنن  و  ا خاطبچشررم

 اگتمبی  وران  ازنشگتز   گن ه کنن .

ا نزبیگتف و    بس ور از  ست   آه هیا عنوان فی آسایش خو   ر  وران  ازنشگتز      ف آرزو ،از این رو

کنن  و  کب ا ااف کار  ر این سبکوب این خواستف، آن را  بای جوااع  ر ر اه اانن  کشورهای اروپای  تصور ا 

  ف شبایط  ازنشگتز  تن    ناچار فپبورانن ، یا اینکف سازاان یا هبجا کف  شو  را  بای ح اقل  رآا   ر سب ا    

از سررراختن  ا آن هگرررتن .  ر این ایان  بخ   بای پبهیز از ت ارض روان ، تلاش  بای  بیناگز هن  و  ر ا 

ها  ا     ن  و  بخ  نیز راه آرااش  رون  را  ف طور ارا ی پیشرررن ن .      کن حل ت ارض را  ر ناب  ار های  یزب 

صررور تکنن  زیبا  بن  و نگرربت  ف آین ه اظهار نزبان  ا ا   ف سرربهمچنین  گرریاری  ر وضررع  لاتکلیف   

 یبون   ر  ازار کار حال حاضبشانل  ش جای  اتناسب  ا شأن هگتن   کا ر ستا ی  آنها کف  ایب کنن  کف ا 

 سررااان  را  ف  بزن ان خو  نیز سرربایت  ا ه و ا تق ن  کاران ان چون پیشررینف . از طب   این   وجو  ن ار 

شتف   سب  ا  ازار کار  بای  بزن ان خو   ف جا نزذا گل     هم انتقل ا      ان کاری اتنا شان  ف ن شکلات . شو  ا

 ا ینشگت    ام کنارم ااگب ان سوپب  اشتم از همون اول  چف  »گوی   ر این  اره ا  شون گان اصاحبف یک  از 

هاشررونن اهتماس ها گب تار  چفاز  ازنشررگررتف  لیخ ،ا ازه هگررت وا ین بشیگ      ان اگب شرر ل گب ت ا

شو   ش ل  کیکنن  ا سوپب    نی  ا سوپباارکت  فی  وه. رانن ه، نزهبان، ...  ن،ی   ن ه شون   یج  ان ر ج 

گ   ش ل  فی ارن ح اقل  شان  کنن کاران ان  وهت احگاس ا   «.ته نیز از ن ارن  و آنها  چیزی  بای  بزن ان

 (.4خورن  )ج ول این  ا ت ضب ف ا 
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 های آنتمایلات  ازنشگتز  یا ا ااف کار و زاینف  4ادول 

 هازمینه نوع تمایل

 بازنشس گی

خگتز  و 

  بسو گ 

ض ف قوای 

 جگم 

رهای  از 

اقبرات 

 ا اری

استباحت و 

تفبیح  ر 

 اقیمان ه 

 عمب

از  نارضایت 

تب یض  و نوع 

صن وق 

  ازنشگتز 

نارضایت  از 

تب یض 

 رآا ی  ین 

 هاسازاان

نارضایت  از 

تب یض 

اگئوهین 

  سازاان رون

نارضایت  از 

ناام ا اری 

  طورکل ف

نارضایت  از 

 جو ا اری

تبس از کم 

ش ن ازایا  ر 

 های    یسال

ادامه 

 کار

 اخل 

 سازاان

 یشتب 

کا ر 

 ا اری
کاهش حقوق 

 و  ازنشگتز 

 نیاز ااه 

های  زرد و  چف

  یکار

نیاز  ف 

سبگبا  و 

   اهیت

عا ت  ف 

 نام ا اری

 ر انتاار 

 شبایط  هتب
خارج 

 سازاان

 یشتب 

کا ر 

  ن 

 

های ا با   بای  وران  ازنشگتز  وض یت سلاات   ا توجف  ف تحلیل ر تن قوای جگم  است       از  یزب  غ غف

   ینچیز نیاز اسرررت: ورزش و حفظ  نیف   ن  و  یمف تکمیل   بای تأاین اخارج پیش      کف  ر کنار آن  ف  و    

 ،نش ه  راان.  بای هب یک از این  و اقوهف  گتب خاص   ای   باهم شو  کف  ا شبایط اقتصا ی نا گااان   ل        

صحبت  ست. ورزش   نزبان   ر  اره آنها  ر  شکار ا سنین  الا نیازان  ااکانات  های ا با  آ ساهن  ر  ای ه  اانن  

ستخب سبپوشی ه است کف سازاان        تکمیل  نیز خو   های آن اشکل  ارن .  یمف ها  ر تأاین هزینفورزش  و ا

ست،      پبچاهشای اقوهف سم آن پی ا ست کف از ا شت ال   کفچنانا  یاگونف فاگب  یمف  راان  کارکنان از زاان ا

اان ا با  را    خارج  ر یازی  ف    اصرررلاً ا  پوشرررش ا تأاین و  ا تکمیل  نبو . ا زو ن این  خش و   خشن

 بای  بخور اری از آن  پب ازن  یک  غ غف  یزبی اسرررت کف  ر کنار         شرررخصررراًهای  کف  ای  ا با      هزینف 

شو   پب اخت خگارت کف  ای   بای   پبزحمتگاه  باین های   حلراهکف  را  ا خو   ار   یزبی اشکلات ، ط  

ش  از آنها   گتزان گذا   کانون    بعه ه خ ش شکل     ش ازن ست. کانون هم یک ت ش ه ا سازاان یغتف  گ  ف  ب  ابح

های اب وط  ر ح  تأاین یک   تب ای از خو  ن ار   لکف  ا حمایت ان ک  از سرروی سررازاانآی  کف  و جفا 
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ضویت    ا پب اختکار و  سوی  حق ع ضا  از  گتزان  ر واقع     .شو  خو گب ان ا اره ا  صورت  فاع ش کانون  ازن

 های اختلف  کف  ار کن  ااا  ا توجف  ف اح و یتالاهبات این قشرررب   اهیت ا ااور ر اه  و  بای پیزیبی 

 ریزی کن . توان   بناافکار آن  ر ح  پیزیبی  یمف تکمیل  است و ااور ر اه  را  ر عمل نم 

گ     شگتزان ه گلف  نابیف  چوبره   ر چاتن  واین انتاارات اهبتف نیازهای اوهیف  ازن یازهای ن اباتبسل

تا  بآور ه نشررون  ا با   ا مولاًآین  کف ا  حگرراب فاز  سررتف نیازهای سررلح پایین   (1943) ا باهام اازهو

گاس ا     سلوح  الاتب را کمتب اح صمیمیت و همچنین    نیازهای  گاس ت لق و  کنن . یک پلف  الاتب نیاز  ف اح

ست کف  ر   شنی ه ا         یلالا فاحتبام اجتماع  ا گتزان گاه   ش ست کف شو . توقع  صحبت  ازن  آنها این ا

ش . ااا  ف ناب ا    نوع فسازاان آنها را از خو    ان  و     از پایان  وره خ ات نیز این ت لق   س  بقبار  ا   ر

ان از این  ا ت شکوه  ارن  کف ق ر زحمات گذشتف آنها را کگ  کن  ض  کار ، نشونیازها کمتب  بآور ه ا این 

از سبز ن  ف همکاران ج ی  خو    کفچنانشو ،     ف آنها اعتنای  نم نکن ان  و وقت  سازاان را تبک ا  نم 

ت اظهار رضررایت  بخ  نیز از این  ا  و یا  گذشررتف احگرراس ناخوشرراین ی  ارن . اهبتف این عموایت ن ار  و 

گذشررتف شرر ل  ا با   خش اهم  از خاطبات زن گ  آنهاسررت و اب م تمایل  ارن   ف آن   وجو نی اانمو ن ، 

 های  از آنها  عوت کن ،کن  کف سررازاان  ف اناسرربت ا تخار کنن . این اوضرروع وقت   یشررتب نمو  پی ا ا  

آنها خو  را  بای  کفچنان،  شرررماراسرررتفا ه از تگارب آنها را غنیمت  و اات آنها را اور  تق یب قبار  ه  خ  

 . هن  گیار اشتاق نشان ا  قبارگب تنطبم اشاوره 

سال         ش ن ازایا  ر  گتز  زو هنزام تبس از کم  ش ست  ازن  لی ف  ههای    ی یک  از  لایل  رخوا

توجه  و ت ییبات قا لهای اتفاوت  گذشتف شاه  تصمیم یهااست. ط  سالهای  وهت  ثبات   ر  خشنااف  

 ه،  اکف ااکان  ازنشگتز  زو هنزام را ا    ه یرس  ایم. گاه  قانون   ف تصویب  بای شبایط  ازنشگتز   و ه   

سا قف کار ا     25سال و آقایان  ا   20 انوان  ا  اثلاً شگتز  کنن  و  ا اوا قت     گت توانسال  ست  ازن ن   رخوا

شون  سازاان   سال نیز ایزان حقوق آنها  ،از ازایای آن  بخور ار  گتز   ا  ف ت  ا   . همین شت های خ ات  

شتب و  ا   سنوات خ ات   حقوق کاال  ر ناب گب تف ا پب اخت قانون گاه   ا ار اق  ی شو ، ی ن    ون تأثیب 

البح آن  ا سررهام  جایززین  پیشررنها شررای ف حذم پا اش خ ات یا شررو . گاه   ب ایزان حقوق اعمال ا 

هیگان  تصررمیم  ف  صررورت فشررو  کارکنان  اعث ا  کف وجو   ار  هبسرراهف لیقبنیازا ، و ت ییبات  گب ا 

سازاان    و  ر ص    بخور اری از  هتبین شبایط  بآین  کف  اعث   ازنشگتز   زیبن      خاطبف ا زایش  شار  ف 

: وی گاظهارات یک  از  ازنشگتزان است کف چنین ا     اگئلف شاه ی  ب این   .شو  ا کارکنان های  رخواست 

اون م  اره ازایای  ازنشگتز  کمتب ایشف  ف همین  هیل خو او  ازنشگت کب م و اگب  یشتب ا         روزروز ف»

 ها را از  ست ن هن . ر این شبایط کارکنان  ای  اواظب  اشن   بصت«. ش  ف ضبرم ا 
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ش ه شبایط پیش ثبات   ر قوانین همواره این    سازاان  ین  ن آور   ا ها پیشای را  بای کارکنان و 

 یقوانین کار و ر اه شاغلین  ر  نیا  ا توجف  ف وض یت  هینف اقتصا    »ریزی را اختل ساز .  توان   بناافکف ا 

ستف  ف    ریزی ا جاا ف پایف شتب از       الا ب نشو  و پیو ستفا ه هب چف  ی صا ی  ا ا یبوی کار ن توهی  و  نیف اقت

های  حبان ا تکوتاهحل  اناور فی زیا  این قوانین کار سرررتشرررو ، ااا  ر ایبان شررراه  جاا ف توجف ا 

توان  اوجبات نارضایت  ثبات  ا ی و ناایب آن هگتیم. همین   کار  سیاس  و اجتماع  اانن  اوج  زاین ه   

ضا ف  1394نمونف تا قبل از سال    ف طوررا هم  باهم ساز ،   سا قف خ ات  بای  ازنشگتز  هم      عنوان فکار ا

(. چنین حاهت  تأثیب شان  10) ف نقل از اصاحبف  «آا ه ااا     از آن این ازایا حذم ش ه استا  حگاب ف

شان ا        سازاان ن شت کاری و  رآا  یک  سبنو صول  بنااف   وراز ف ه  کف و اقبال را  ر  و ه  من ی  ریزیا

 است.

 

 و اداری یمقایسه بخش اپراتور -4-4

شبکت   ارس یاانلقف شبکت  بق  سازاان اانن   بخ   یزب از  شبکت نفت،  ارای  و  ها و  های  وهت  اثل 

شاال  خش ا اری  ستا ی(  طیف کارکنان  ست.  خش ا اری کارهای   تبی و  )عملیات( و  خش اپباتوری  ) ا

کنن ،   اتب کار خو   ا ساعات ا اری انام روزانف خ ات ا  احل شتب  ر  ی ارن  و  ا اری سازاان را  ب عه ه  

 ب عه ه  ارن .   یه   ی ن فتیش کار  صورت  ف خش اپباتوری کارهای ای ان  و عملیات  را اغلب  کف  رحاه

آا ی و حت   ن ی،  رهای اختلف تنوع، سررخت ، زاانهای  از جنبفاسررت این  و شررکل از انگام کار تفاوت

اش  شبکت  بق   نهای اب وط  ف همف کارکنا بای اینکف پژوهش حاضب  ازتاب  ا ه رونیازا ازنشگتز   ارن . 

 هب  و  خش ا  ناب قبار گب ت.های  ی گاه

اقایگف کل  اطلاعات حاصل از اصاحبف  ا کارکنان  خش ا اری و  خش اپباتوری گویای آن است کف     

انگام کارهای شرریفت  شرربانف و ع م حضررور  ر خانوا ه  ر  خاطب ف بای  خش اپباتوری  ،از هحاظ سررخت  کار

شب  شیفت  طول  شتبی   های  سب  فوجو   ار . سخت   ی شگتز       تنا سخت  ااتیازهای  اثل ااکان  ازن این 

 ر حضررور ثا ت  وا گررتز  کمتب  ف اقبرات ا اری و خاطب ف ،وجو  نیا  ازو رس  ر ناب گب تف شرر ه اسررت. 

ست  بای  ب        سایش روح  کمتبی را امکن ا شاغل از تنوع و آزا ی عمل  بخور ار  و ه و  ب  ر ا اره، این ا

  اشن .   ب اشتف ر اقایگف  ا کارکنان  خش ا اری 

 خش عملیات  ر ط   وره خ ات  بصررت و پیشررینف کاری  بای کار    بخلامکارکنان  خش ا اری 

سازاان را نم   گتز     خارج از  ش شف  باًیتقبیا ن  و  ر نتیگف  بای  وره  ازن سباغ ن ارن ، از این ر کار و پی و ای 
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ات  ر کنن . ااا  خش عملی ازنشگتز   ارن  و از  ازنشگتز  زو هنزام هم استقبال نم       آنها کمتب تمایل  ف 

 یشتب  اش .صورت  حاضب  ف اان گاری  یشتب هگتن  کف ازایای آن نگبت  ف کار خارج از سازاان  

ضایت   ر ایان ا با   ریغ نمو ن   سا ق    ازایای یک  از عواال ایگا  نار ست کف  ر  ست ش   ارائفا  .ه ا

ضا ف  بخ  کارکنان از کاهش خ اات ر اه  و نیز حذم اثب  گتز  گلف     کارا ش سوا ق  ازن گتن .  ر  ر   ان  ه

های ر اه  قبل  شررکایت  ارن .  ر یا پب اخت یکاراضررا فه و   از تهای  وه گرریاری اوار  کارکنان  سررتزاه

ز اشو ،  ر واقع اگب  ف کگ    اشاره ا    ریغ از هلف سا ق اجتماع   ف این اوضوع  ا عنوان اصل     شناس  روان

ی انزار او را از چیز شو  ااا اگب هلف سا ق از او  ریغ   شو ،  متوق    ر او ایگا  ن   ه  اش ا ت ا هیچ هلف  نش 

های  وهت  اغلب  ف طور ناآگاهانف نگبت  ف  . این  ف ا نای ایگا  نارضایت  است کف  ر  ستزاه   ن ااحبوم کب ه

 .گیبن و ازایای  کف از قبل  بای آنها وضع ش ه را از آنها ا  شو کارکنان اعمال ا 

 

 های سازمانی و مدیری ی در باره بازنشس گیدیدگاه -4-5

 ا توجف  ف اه ام پژوهش حاضررب  ر کنار اصرراحبف  ا کارکنان شرراغل و  ازنشررگررتف، همچنین  ا چن  تن از   

 خش اسرررتخ اا  و ر اه  شررربکت  بق  ارس نیز  ر  اره تمایل سرررازاان و ا با   ف            نیبوی کار و  ا یبان  

ش .     شگتز  گفتزو  قوانین و  آنها ر این گفتزوها،  سا قف کار  و ن . سال   25ح و  این ا با  خو   ارای   ازن

اقبرات  ازنشررگررتز  را  ازگو کب ن  و اگررائل ابتبط  ا آن را  ر ایان گذاشررتن . طبق این اطلاعات، سررن   

 ف ا ت خ ات     اًساهز   و . ااا   65الاک  باغت از کار و  ازنشگتز   و  کف ابنای آن    قبلاً ازنشگتز    

گیب   ا این تفاوت قبار ا الاک  ازنشگتز  سا قف کار سال خ ات  30 یابناتب یل گب ی  و  ر حال حاضب  

 ف خ ات ا ااف  هن  سال   35 تا توانن  اکارگبان  است وه   سال  30همان   بای کاران ان  خش ا اریکف 

. اهبتف یک تبصبه  بای این قانون وجو   ار   شو   ازنشگتز  اجباری ا    ،خ ات ایزان از ا رسی ن  ف این   و

سال  ر سازاان  35توانن   ا  رخواست خو شان تا ا  ،ا با   ارای ا رک هیگان  و  الاتب  ر  خش ا اریکف 

 ا توجف  ف قانون ارتقای یک پایف ا رک تحصیل   بای ایثارگبان، آنها نیز از این حق  راستا و  همین  ر  مانن . 

 (.5 ول )ج  ف  الا نیز اگتثنا هگتن  %35، جانبازان شون  بخور ار ا 

 

 

 



45 

 

 شبایط  ازنشگتز  یا ا ااف خ ات  5 ادول

 های قانونیدس ورالعمل

 هااس ثناء عمومی 

 نیاز سازمان شرایط خاص م قاضی سابقه خدمت و شرط سنی

 سال سن 60سال سابقه یا  30
تحصیلات کارشناس  

 ارش 
 ایثارگبی

 نبو  جایززین   

  ا ناب ا یبیت

 

،  خش  وهت  نیبوی کار ا ارات  ارای نیبوی شررون هاصرراحبفا یبان و همچنین سررایب ا با   اظهارنابطبق 

 کاراضرررا فناشررر  از حق شررریفت یا اأاوریت و حقوق و ازایای  الاحافقا لاازا   و ه و  ا توجف  ف کاهش 

 ات ا ااف خ تأخیب  ازنشگتز  و    ر زاان  ازنشگتز ، عموم ا با   خصوص  ر  خش ا اری اایل  ف    شاغلین 

ها جای   بای آنها ن ارن  و های زن گ  هگرررتن  کف سرررازاان بخور اری از این ازایا و جببان هزینف اناور ف

ت یین ش ه  ب ی را  بای ا ت اح و ی  یش از سنوات خ ات  توانا   ا ناب اقااات ارش  سازاان ن رت ف

شت،  اق  ا با   ای   ر زاان اقبر   گتف    نزف  ا ش سازاان    ازن شتن نیبوی اازا   ها شون .   لاًا مو ا توجف  ف  ا

های خاص  کف آن هم  ف سبب عملکب  ض یف ناام جایززین      کمبو ی  بای جایززین  ن ارن  ازب  ر پگت 

اور  اصرراحبف این اسررت کف   . اهبتف ناب  بخ  کارکنانکناسررت و اشررکل اهم   بای سررازاان ایگا  نم  

  ه . تگب ف اهم است وه  سازاان  ف تگب ف و ورزی گ  ا با   های کا   نم اوضوع جایززین  ا با   ا 

 ر شررربایط اوجو  تقاضرررا  بای ا ااف خ ات حت   یش از ح اکثب ا ت قانون  از سررروی   نی نا با

گت،  لکف  ر      ژهیو فکارکنان  سازاان نی صل  آن و ا اری  ف  ل بتبف اوا ر  خش ا اری وجو   ار  وه   هیل ا

ف نیاز   اهمیت، ی   بتبف اگب   و  ر نیازهای ااه  اسررت کف  ا حقوق اگررتمبی  ازنشررگررتز  تأاین نم   

عا ت  ف کار انام و ن اشررتن روش جایززین  ر  وره  ازنشررگررتز  اسررت کف اهبتف از سرروی  لی ف  ه  اهیت 

صاحبف  ست.    ت  ا  خیل  کمتبی از ا ساس  نیا  بشون گان البح گب ی ه ا گان  اگب قانون ا سازی حقوق  هم

یل  زیا  تقاضای  ازنشگتز  خ  الار تن ازنشگتزان  ف نحو اللو    ر  وهت  ف تصویب و اجبا  بس  احتمال   

سررال خ ات  ا  بخور اری از ااکانات ر اه  و حقوق  اناسررب  30خواه   و  چون  ف هب حال     از ح و  

گلماً  ستباحت و  باغت از کار  ارن   ا تا  وران  اقیمان ه از عمب خو  را  ف ااور  هخواه و تفبیح  ا با  تمایل  ف ا

 و سفب  زذرانن . 

این ا با   ف شرربایط اوجو  هم وا گررتز   ف سررازاان کمتب اسررت زیبا   همین  ر  خش کارگبی  ر   

شنای   ارن  و      صن ت آ سب  ا نیاز  ازار آزا  و  گا  چفکارهای عملیات  و اتنا سبف       ضب نیز  ف احا  ر حال حا



46 

 

ان یش   بای     از کار سازاان  و پب ازن  کف  ر کگا از هحاظ ااه   ف نفع آنها خواه   و  و اغلب چارهاین ا 

گتز  و کناره    ش سازاان را کب ه نیز  وران  ازن شبکت گیبی از  سازاان خ اات  ان .  سان  بق  ف عنوان یک    ر

سازاان اهم   ن   ف نیبوی عملیات   یشتبی   تب نیاز  ار  و جلب رضایت آنها  بای ا ااف خ ات  ای   بای این 

سازاان           ستخ ام  ر  ضای زیا   بای ا ض یت  یکاری  ر جاا ف و تقا ش . گبچف  ا و ستا ی  ا های از نیبوهای 

سا قف و       وهت  هیچ ش  ااا  شبکت  بق  ا کمبو  نیبو رو بو نخواهن   گب ف تیک از  و  خش ا اری و عملیات  

خ ات این نیبوها  قفرس  هب چف سا   ف ناب ا  وجو  نیا  ا . ر هب  و  خش کارساز است   و  و ه ارزش ارای 

ماه  و جلوگیبی از خگارات احت و  ا تفیشیا زاآنها نیز  ی کاراتگب ف و   اش ،  یشتب   ر  خش عملیات   ژهیو ف

سازاان     سازی ارائف خ اات  هتب خواه   و .  نفی ه گت هیچ  گت ناآگاه تأثیب تگب ف  ر کار از   یه  ه ااا  ،نی

اش  کف    یاگونف فقبار گیب  وه  روال جایززین   ا ناب بسو گ  و کاهش توان جگم  نیز  ر کنار آن  ای    

س  و احتبام ا با  پیش    شنا شو ،    ق ر گوت حفظ   چار غبور کاذب نزب ن  و هم  کارتازههم ا با   یاگونف فک

 ا با   ا تگب ف ران ه نشون . 

گت    سین  خش عملیات  کف پ شتف    بعاالیا های یک  از اهن  سا قف     35    از   تازگ فو  ا سال 

ش ه     کار  گتف  ش ست         و ،  و اره  ازن ش ه ا ش ول  ف کار  شبکت جانب  ا و خو  را همچنان  ارای ا . ر یک 

ا با ی کف آزا ی عمل کف  شررو باط ا ین اسررتچنگفتزو  ا او از احتوای  ان . ا انبژی و اتمایل  ف خ ات 

ینن  و  ، ت لق سازاان   یشتبی را نیز  ر خو  ا   ن  ار و  ر سازاان احگاس اثبگذار  و ن   ان  یشتبی  اشتف  

 هگتن . حاضب  ف خ اتاشتاقانف  بای پیشبب  کارها 

شخصیت   ر همف    تفاوت صفات  ست.      های  ب ی و  شگتز  نیز  ب این قاع ه ا ست.  ازن جا تأثیبگذار ا

ان   ا شبایط ج ی  زن گ  آنها تا ح  زیا ی از چزونز  سازگاری  ا   چزونز  ت اال ا با ی کف  ازنشگتف ش ه   

زا های زن گ  را چاهش   پذیب .   ضررر  از ا با  همف اوق یت   آنها اثب ا   یوخوخلقپذیبی  شررربایط و ان لام 

 ازنشگتز  را هم  وست  ارم سنش     »...آورن  ا  حگاب  فها را یک  بصت  بای ت اه  شخص      انن  و آنا 

شیمان  نیگت    بم ارا هم  وست  ارم و هذت   کگان  کف از  رون آرااش  ارن  »... ، «چون  ر ذهنیت ان پ

شتف        ش  ن ا شون ارز گت  با ست    ، و ن تبراحتو ایز و پ شف وجهف  چون این ایز ارزش ن اره و کارش  ر ا

یا     «. اجتماع  اون ت ییب نمیکنف   ها خو  را  بای رو اا ه ا   ی   ا این چاهش  رو ف این تبتیب، آن کنن  و  های آ

وه شون  و شبوع  ف شک   ای نیز زو  تگلیم ا  کنن .  ر اقا ل ع هناپذیبی را  ر خو  تقویت ا روحیف شکگت  

گت   تب ت   و گلایف ا  ض یت اوجو  را از آنچف ه هم  حث ااه  و هم اجتماع ، »... نماین : صور ا  کنن  و و

 30 بی سب کار،   ن شما    7از خواب  ی ار  ش  صبحانف  خوری    6عا ت  اشت  ساعت    ؛از همف   تب خانوا ه

گت ایخوری    -سال عا ت کب ه ان ایزم اعتیا   شک شف    »... ،  «یکباره ازت  زیبن  شف اگب نبا  ای   رآا ی  ا

ب  کب و  خاط ،کشتف ش ه   ، لان   ازنشگت ش ، اُب . ی ن  اینکف نمیخواستف  میبه     اوقع هگت کف ایزن  اون
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های   ف  هن .  بگزاری کلاس ر نتیگف انبژی انف  را  ف جای انبژی اثبت توس ف ا  «. گب تاری از  ین ر تف

ها را ان سازاان توان  کارکنرسی ن  ف  وران  ازنشگتز  ا    از شناخت  و اشاوره قبل   نهای روااناور آاوزش

های روح  نش ه و سلاات   ان یش  آاا ه کن  تا  ر شبایط  ازنشگتز   چار  حبان     بای حفظ روحیف و اثبت

ها  ر تحقیقات قبل  نیز اور  تأکی  قبار گب تف جگررم و روان خو  را  هبو   خشررن . اهمیت این نوع آاوزش 

 ا ابور ت  ا  زیا ی از تحقیقات خارج  و  اخل   (  ر یک تحقیق1392اسررت  لور نمونف نو هار و همکاران )

 یررررربا   گا  آاا گیق ایاز طب   ا  ازنشررگررتز یسررازگار»گیبی کب ن :  ر  اره  ازنشررگررتز  چنین نتیگف

ن و یخانوا ه، اگؤه یهاتیاز حما یو  بخور ار  ا ربا   ازنشگرتف، حفرظ سلاات     را  یرت ی، هو  ازنشگرتز 

 ه ینگبت  ف پ   گرا  نزبش اثبت اجتماعیم و این افراهیا ی  اش . شناسا ب ایپذانکها و جاا ف ااسازاان

 «.است   ا  ازنشگتز یسازگار ی با  از الزواات اساس   ازنشگتز

ا  ابتبط  ا  ازنشررگررتز  ی نها اب میک  از ارکان  عنوان ف ر اینگا  ای  از کانون  ازنشررگررتزان نیز 

سازاان         اناور فکنیم کف  ش ه و هبیک از  سی   شب تأ صنف   ف این ق ضا و ارائف خ اات  ا ه  اع از حقوق اع

صاحبف       ست. ا شکیلات ابکزی  ر ارتباط ا شکیلات   ف این نام  بای خو   ارن  کف  ا ت انون ای  ا ا یب این کت

ز  بخ   یزب  و . طبق اظهارات او و نی  ازنشگتف ش ه    1390 ر شبکت  بق صورت گب ت کف خو ش از سال    

رسان   ر اور  اگائل  ازنشگتزان اانن       از ا با  اور  اصاحبف، خ اات کانون  ازنشگتزان اح و   ف اطلاع   

های  ای کلاسهای ر اه   بای اگرررا بت یا ورزش و همچنین پاره      یمف تکمیل  و نیز ت ارک  بخ  کمک   

گان ا با   وت شررر ه و همچنین تأاین   آوری همیاری  بای کمک  ف  ازاان       آاوزشررر   بای  بزن ان یا جمع  

شو ،  قط   تب کاری  ر اختیار آنها گذاشتف ها کمتب حمایت ا آراازاه  و ه است. این کانون از طبم سازاان

گب  . تأاین ا  تیحق عضررو عنوان فهای آن از طبیق اعضررا  ا پب اخت ابلغ ناچیزی شرر ه اسررت، و هزینف

 اهقوه این توان را  ارن  کف الاهبات  ازنشرررگرررتزان را  ف اباکز   ف طورهای  ازنشرررگرررتز  کانون وجو نی اا

گذاری ان کاس  ا ه و  ف طور رسم  اور  پیزیبی قبار  هن . گاه  این تشکّل  ا  عوت   گیبی و قانونتصمیم 

ن ااز اگئوهین حت  وزیب ر اه  ر   ض  جلگات خو  توانگتف ناب  وهت را  ر  اره توجف  ف اگائل  ازنشگتز         

  بب . شیپ فهای قانون  خو  را  ا پشتیبان  ا با   ازنشگتف جلب نمای  و  رخواست

 

 های کیفیدادهبندی براساس امعتبیین نظری مدل  -4-6

سف عاال    از  ا ه آا هعمل فهای تحلیلاز خلال  ضب،  صم های پژوهش حا صل   ر  حث   بن هیگمیت عم ه و ا

گتز     ش شخص کب  را ا   ازن شنااف 1شاال:   ،توان ا ست  کف (  خ سازاان  یا قوانین و   های  الا  اقبرات 

ها، (.  ستوراه مل 3( شخص کاران  )شکل   3( سازاان و  2؛ کن را ا ین ا   ستورات اب وط  ف  ازنشگتز    
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گذاری و اجبای   ر راستای  شون  کف  ر سلح کلان کشور از سوی اقااات قانون    قوانین  با ست  را شاال ا   

سازاان تأاین  ص  همباه  ا    انا ع کل   صو صویب و ا لاغ    رنابگب تنهای  وهت  و خ ااور ر اه  کارکنان ت

سازاان      ا  گتز  و همچنین  ش شمول خ اات  ازن ها و کار باایان همز  تا ع این قوانین و گب  . کارکنان ا

بگذار هگررتن . از ها هگررتن . ااا هبیک  ر چارچوب اختیارات خو   ب ات یب  ازنشررگررتز  اث   سررتوراه مل

ف سو و کارکنان  ازنشگت    ا اگئوهین شبکت  بق  ف عنوان یک سازاان  وهت  از یک    آا هعمل فهای اصاحبف 

سازاان  و حوزه کارکنان کف          سازاان از سوی  یزب،  ف  بخ  از ات یبهای حوزه  یا  ر شبم  ازنشگتز  این 

  بیم. ا   ر تصمیمات  ازنشگتز   خاهت  ارن ، پ 

 

 (های تحقیق ا ه)انبع:   ر  اره  ازنشگتز  بن هیگمیتصمسف عاال (: 3شکل )

 

ست های  ا ه شگتز  کارکنان  ر     آا ه از این پژوهش کیف  عاال  ف   ضوع  ازن های اهم  را  ر پیون   ا او

ب سوی  یز سو سازاان و نیاز  ف تأاین نیبوی انگان  است و  ر     ساز ،  ر یک وض یت جاری کشور نمایان ا   

های خو  را  ارن  ها  غ غفسررازاان. (4)شررکل  کارکنان و  ازنشررگررتز  پ  از  وران خ ات آنها قبار  ار 

نیازهای نیبوی انگررران   بای ااور ا اری و  گوشرررف چشرررم  هم  ف کارکنان  ارن . آنها  ای   ف تأاین هبچن 

سازاان توجف کنن   سازاان عملیات   شگتز  ن ارن . آنها     ها  ر واقع اختیار زیا ی  .  ضوع  ازن  منض  ای  ر او

ریزی و خو   بنااف ازیاور نهای  ازنشرررگرررتز  کارکنان،  بای تأاین نیبوهای اجبای  سرررتوراه ملپیبوی و 

گتف و    آین ه ستا گاه  از ا با   بج گتز   عوت     ازیاور ننزبی کنن .  ر این را ش  بای ا ت      از اوع   ازن

  ازنشگتز

 خشنااف 
ها

کارکنانسازاان
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ها  ای  قبل از رسی ن زاان  ازنشگتز  ا با   ر ص   جایززین  بای آنها از طبیق       . سازاان شو  ف اان ن ا 

 آاوزش ا با  واج  شبایط  بآین .

 رونیازاهای  وهت   ارای نیبوی اازا  هگررتن ، کف سررازاان  یآ  باهای این پژوهش چنین از  ا ه

ضبورت   ب     صبار و  گان  ن ارن .  ر ا  اان ن  اقآنها ا شگتز      نیبوی ان شبم  ازن مایل  ف تاقا ل کارکنان  ر 

سنوات خ ات  ا مول   ست  هم    خو  اان ن  یش از  گتن  چون  ف ازایای ااه  آن نیاز  ارن . قوانین  الا  ه

 حبان  یکاری جاری  ر کشررور، اجازه اان ن  یش از سررنوات ت یین شرر ه را  ف ا با  شرراغل   خاطب ف احتمالاً

ر اقا ل  رخواسررت کارکنان  بای ا ااف خ ات     از اوع   ازنشررگررتز  جواب سررازاان   ناچار ف ه . نم 

 اهبی و احگاس ع م ت لق را اوجب شو .انف  خواه   ا  و این امکن است  ر ناب  بخ  کارکنان نوع    

( شبایط ااه  ناش  1 ف این شبح است:    کف از جنبف کارکنان  ب اوضوع  ازنشگتز  تأثیب  ارن عواال

    از  ازنشگتز   یکاری ( 2 اش ؛ های زن گ  ا با  نم از حقوق  ازنشگتز  کف     از ا ت  جوا زوی هزینف

تمایل  ف  باغت و آسو گ   زاانهم( 3ا با  پبانبژی و نیاز  ف سبگبم ش ن آنها کف عا ت  ف کار انام  ارن ، و 

 توجف اور ای. این عواال از اوار  ا اره؛ و استباحت     از یک  وره طولان  زن گ  حب فاز حضور سبوقت  ر 

ع هگتن . )زن و شوهب( قان  ونفبه ازنشگتزان است.  ازنشگتزان  ف حقوق  ازنشگتز   بای ا اره یک زن گ  

قل خو  کف  ای  زن گ  اگت بزن ان ا با   ازنشگتف  یکاری ااا  ر شبایط    ااه  و  شارهای اقتصا ی ناش  از 

را  اشتف  اشن ، این ااکان  بایشان  باهم نیگت، از این رو استباحت و  باغت کف شای  ه م اصل   ازنشگتز  

از  کف اا اا    از  وران کار است  بای  ازنشگتزان  ر اوهویت نیگت. گبچف آنها  ف این نیاز آگاه هگتن  ااا 

همگو   هن . گوی  بزن ان خو  را  ارن   ف این نیاز اوهویت نم   سبوسااان  ناب ااه  تأاین نباشن  و  غ غف 

کنن   ر نتیگف نیازهای اازهو،  ازنشگتزان نیازهای سلح پایین را  بآور ه نش ه تلق  ا  اباتبسلگلف ا نابیف 

 توانن   ین یشن .  ف نیازهای سلح  الاتب اانن  آسو گ  و تفبیح نم 

 ف نیازهای سلح  الا اانن  عشق و هنزاا  ا با  نیازها،  اباتبسلگف ،  راازهو ش طبق نابیف انزیز

نیازهای اوهیف زیگت  اانن  آب و غذا و ان یشن  کف ا  و  ر نهایت خو شکو ای  نف عزتاحبت، احتبام، 

توانن  ا کنن  کف  ر این سن ا با  .  ازنشگتزان هم گاه  صحبت از این ا ش ه  اش تأاین سپ  اانیت 

 رنگ  ا طبح نیازهای اوهیف این ابتبف حل ارائف کنن ، ااا   راهنمای  یزبان  اشن  و  بای اگائل  یزبان راه

و ، شتب یل ا   ا تنین ست از  و  ف آرزوی  های آنان رنگ ا از نیازهای خو شکو ای   ر ایان صحبت

 عنوان فشو ، زیبا نزبش عموا   ف  ازنشگتف ظ نم این ا با  حت   ر خانوا ه حف نف عزتا تق ن   چباکف

اصبم  و ن و ا گب گ   ر نزب  کف  اعث اهقای احگاس ض ف و   و حت  رو  ف ابد ا  ازکارا تا ه ب ی 

شو . کگان  کف نتوانن  حبات و جایزاه قبل  خو  را  ر احیط خانوا ه و اجتماع حفظ کنن   چار آنان ا 

احتبام  ف خو  ش ه و  ر سباشیب   بوکاه  ت ریگ   ر همف اناسبات   ا ناز ستض ف اعتما   ف نف  و 
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  حاه  رکنن . این ای کف پایان زن گ   ر ناک  را  ر  رون خو  تگب ف ا گیبن   ف گونفاجتماع  خو  قبار ا 

ا و حفظ احتبام و توان  ایباث پب اری  بای جاا ف  اش  و توجف  ف آنهاست کف تگارب کاری و زن گ  آنها ا 

توان  شا ا  ، خو  اوری و رضایت از زن گ  را  ر آنان های پایان  عمب ا عزت آنان از سوی اجتماع  ر سال

  باهم نمای .

و  اواجف ش ن  ا این پ ی ه  ف ا با   ر  این  وران، از جنبف سازگاری  ا ر ابحلف روی ا   ازنشگتز  

کنن  و  ستف ا با ی کف خو  را تا ع شبایط جببی اوجو  تصور ا   ن ی هگتن : یکقا ل  ستفکل  گبوه 

ای  ا قبول اوضاع و کنار آا ن  ا آن ناگزیب  ف آن  ر این حاهت ع ه ینن ؛ ای  بای ت ییب آن  ر خو  نم ارا ه

یب، ت ی ارا ةای هم  ا وجو  نپذیب تن اوضاع اوجو  و ن اشتن  هن  تا  چار تنش  یشتب نشون ، و ع هتن ا 

ن .  بن  تا  ف پایان زن گ   بسا   ف سبتوانن   ا آن کنار  یاین  و ا ام  ر حال ا باز نارضایت  و گلایف نم 

 ینن  گاه  قبل از سبرسی ن زاان اشت ال و آغاز زن گ   ستف  وم کف ارا ه ت ییب شبایط را  ر خو  ا 

های ش ل  و سبگبا  و انبع  رآا ی  باهم سازن .  بصتا تن  تا  بای این  وران  ازنشگتز   ف  کب چاره ا 

تبی  ا  وران  ازنشگتز  رس  این گبوه اگب او ق  ف عمل  کب ن ارا ه خو  شون   ف نحو اناسب ف ناب ا 

گان   هتب از ک شاننف عزتاینها رضایت  یشتبی از کار و زن گ  خواهن   اشت و  است کنار  یاین .   یه 

 ا نارضایت  و احگاس  ش نمیتگلشو ،  خصوص اگب این ان  حفظ ا اری تگلیم شبایط ش هناچ یرو ازکف 

 ف تصویب کشی ه  4چزونز  این روا ط  ر شکل  زن .سبخور گ  همباه  اش  کف همواره آرااش آنها را  ف هم ا 

 ش ه است.
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  بازنشس گی از منظر سازمان و کارکنان به گرایش هایزمینهتبیینی مدل  (:4)شکل 

 

بازنشستگی

سازمان

بخشنامه های اداری 

نیازهای نیروی انسانی

تقاضاهای ادامه کار

کارکنان

تأمین مالی

مشکل سرگرمی و  
بیکاری

استراحت و تفریح

چاره اندیشی تغییر 
شرایط

تسلیم شرایط
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 فصل پنجم

  حث و نتیگف گیبی
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 بحث -5

 

گتز   و ه کف       ش ضوع  ازن   ر جوااع ش ل   اابوزه  ف عنوان یک ابحلف از زن گ این پژوهش اتمبکز  ب او

ست    ش ه ا گتز     . اختلف پذیب تف  ش ش  ناب احققان را از جنبف  ازن های اختلف  ف خو  جلب  ر     پژوه

. ف اسررتقبار گب ت اور الاه ف ر این پژوهش از اناب کارکنان و سررازاان  ف شرریوه تحقیقات کیف   نمو ه و

ر  ی اور  الاه ف  ف ا ل نابی تبیین کنن ه پ ی ه  ازنشگتز    های حاصل از اصاحبف  ا نمونف  تحلیل  ا ه

شرربکت  ف های گبایش  ف  ازنشررگررتز  را  ر این ینفزا ، کف(4)شررکل  ای  ارس انگاای انلقفشرربکت  بق

شبکت  وهت  تبسیم    شگتز  از    .کن ا عنوان یک  اه سازاان و  ی گ  و ی گاه ا یبیت   و ر این ا ل،  ازن

  کارکنان  ازنمای  ش ه است.

ای ا یبیت و سازاان  غ غف حفظ ناام ا اری و سازاان  را  ارن  تا  ف وظایف احوهف سازاان خ شف    

و  کشور است   یهابساخت یزتبین  ار توزیع  بق است کف یک  از اصل   ای عه هوار  نشو . شبکت  بق انلقف  

سازاان       توس ف صن ت    ست.  نا باین حفظ نیبوهای کارآا   ر این  گتف ا و پیشب ت جاا ف  ف ش ت  ف آن وا 

 ار اصل  این خ ات  ف عه ه  خش عملیات  و اپباتوری   هبچن  بای انگام  هینف وظایف  گیار ضبوری است.    

سازاان  و ت ارک      ستا ی نیز  ر حفظ و قوام ناام  ست ااا  خش ا اری و  نیازهای  خش عملیات   ف همان  ا

اسرراسرر  رو بو  هایا یبان سررازاان  ر  با ب پ ی ه  ازنشررگررتز  کارکنان خو   ا چاهشان ازه حیات  اسررت. 

گتن   شنااف  ف ا طبمکیاز .ه س  خو         جبای  خ شنا گتن  و از طبم  یزب  ای  ق ر ست  اکلف ه های  الا 

کار سررازاان را  ر عمل نشرران  هن . این  ر حاه  اسررت کف انتاار عموا  کارکنان نگرربت  ف کارکنان کهنف

 ر غیب   ر قانون است. ش ه  ا ین  زاانا ت ر ش ل خو  حت      از   اان ن  اق خصوص  ر  خش ستا ی   

س   ب  ب  عارض ا        این شنا گاس ع م ق ر های این شو . هم ا یبیت و هم کارکنان طبق یا تف صورت اح

گتن     عموا   و ن پژوهش  ب  ضاها  بای اان ن     از  وره خ ات آگاه ه   تهای  وهسازاان  کف  رحاهتقا

  ا تورم نیبو رو بو هگتن .  ا مولاً

سازاان      گتز  همچنین  ش  بخور اری از  زاانهمسازی نیبوی کار و  اقا ل جوانها  ر  ر  حث  ازن

ست ات ا ه  را  ر پیش  زیبن    نیبوهای کیف  و  ا تگب ف نیز  ای   ست نیبوهای ق یم  تگ سیا ارب .   یه  ا

سال    شمن ی از  سن  اعث ا      ارز ش ل  و ا زایش  سو گ   شو   یزب توان  های طولان  خ ات  ارن ، ااا  ب

شتف  سا قف را نیا تف   نیبوهای جوان را ن ا شن . نیبوهای جوان نیز هنوز تگب ف کا   و پختز  نیبوهای  ا  ان .  ا
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 کفیطور فشررو  های   ر ایان کارکنان ا ها ج ی  و ه و گاه  اعث نارضررایت این چاهش نیز  بای سررازاان

 . کنن  اا باز ناخشنو ی  تگب فکمکارها  ف ا با   سپب ناز   بخ  کارکنان  ا سا قف

ستنا   ف  ا ه  ست های  ا ا صاحبف   ف   ست  ر ا    آا ه کف تگب ف ان وختف ا ف یا یم کشون گان  و ه ا

شبایط   ل  وجو   ار .       غ غف گتز   ر  ش صاحبف،   اتاظهار یناب ابهای ج ی  بای  ازن  وره ا با  اور  ا

شگتز  کف  ف گفتف       ش      از  ازن گل این  وران  ر  باین   را بت سبخو  شگتز    ازن  ا نلباقااتچل  ااه ع

سبعت واق یات     از   شون  ا  خوشحال  خویش اکان و زاان آزا ی از  و ه و ا با  ست کف  ف  ،  وران گذار ا

شکار ا   سو  ف     . شون  ا  رو بو زن گ   ا روزابگ ا با  شو  و  آن آ گتز  از یک  ش توجف ا با   ف آین ه  ازن

آا  آنها  ر این  وران و از سوی  یزب  ف انزهت اجتماع  و کار و سبگبا  ا لوم است. همچنین وض یت  ر

 جینتا این  ر راسررتایاسررت.  کنن هنزبانت لیلات ا اوم و سررب رگم  ناشرر  از آن  لی ف  هه م اان ن   

اسررت « طب شرر گ »و « رهای » یفاا ارای  و  رون   ازنشررگررتز  اسررت کف های پیشررینپژوهش بخ  

شناس،   ب ، خائف) انای  صا ی، کاهش     بینا ی اا هایپ( و همچنین 1391اهه  و خ ا شکلات اقت ا زایش ا

ا زایش اوقات  باغت را همباه  ار . همین نتایج گویای  انزهت اجتماع ، نقصرران سررلاات  و از کارا تا گ ، و

ر  اأسفگیار   آنان طب ش گ  است کف  بای تزان ازنشگ و نزبان  تبین ویژگ   ازنشگتز   آن است کف اصل   

ضوع از جنبف هویت  نیز اثبگذاری انف   ار  زیبا زن گ  حب     ست. این او سازاان  فا  خو   خش ،ای و ت لق 

 . اانای از آن  اق  نم رو  و جز خاطبه ه  کف  ا  ازنشگتز  از  ست ا   اهم  از هویت ا با  را تشکیل ا  

گلماً چنین  ورنمای   شاین  و  ن ا ست )ار  یل ،   آورمی اخو کارکب  افی ی  ب  ن اینکف  یزب تپذیب  (.1374ا

کف            ماع  اسرررت  نای انزوای اجت ن ار   ف ا  جاا ف  تف   ر  نگ و هنبی )  اهب ن ی  1961کوای ( آن را  بای

  انن .ناپذیب  ر  وران  ازنشگتز  ا اجتناب

  ی گاه توسررر ف  ف کف سررراختار  تگ ی     ف  ا با ای  یزب از این  وران، این  رک،  ر ابحلف   ف  نبال  

بان  نا  ف نابیف  ح آورن .رو ا  است اقتصا ی و اجتماع   ازنشگتز  هایاح و یت و ها بصت از  ینانفواقع

ش   باهم ا     اگب  ب   توان   ب  حبان صت   بای ر شو   ب صورت  ر خلب   آور ،  ر غیبهای زن گ  چیبه  این 

ش  از   ست.   اکانیزم یبیکارگ فانزوا و  یماری نا سب ا ست کف از گفتف این نکتفهای   اع  ناانا ا با   هایای ا

ا با   ف این اوضرروع آگاه هگررتن  کف اگب  بای  کفچناننمایان اسررت،   خو  فهای این پژوهش  ا ه عنوان ف

گتز  خو      ش شکلات  باوان  ا  کب ن  یا  کبی نم  وره  ازن ب  طبق نابیف   اهیت،  . شون  نکنن   چار ا

شگتف  ا جایززین  نقش    ست ر تف،  ا این ابحلف از زن گ  انلباق نقش یجا فهای ج ی   ازن پذیبی های از  

یوستف  ف این اوضوع اشاره  اشتن      خو  پا با   ازنشگتف یا  ر شبم  ازنشگتز   ر اظهارات        .کنحاصل ا  

ضای ا ااف خ ات، یا  باهم نمو ن زاینف کاری  یزب        و هبک  ص   تقا شبایط خو  یا  ر  ضع و   ف  باخور و

شوار ا   ض      ر  یبون  و ه و تحمل  یکاری را   گتن .    ن  اگب کاری نک»ن  کف نمو  یان ا  صباحت  ف ان



55 

 

ز   بنااو    یکاری ن از ق ر و انزهت و هویت قبل  و همچنین کلا ف ش   ا ناز ستاناور آنها «. ایبیا 

 خصوص  ر شبایل  است کف ااکان پب اختن  ف تفبیح و سفب یا آرااش خاطب از جهت اشکلات ااه  وجو        

 ن ار .

شگتز     شون  و    صب اً  صورت  ف بای اینکف ا با   ا  ازن ض یت رو بو ن این   ر یک  بآن را رخ ا  یا و

شبوع  ا   ست از ا ت  پیش از  شگتز    هم  بینن ، لازم ا سان   آاا گ  قبل  و اطلاعزن ش ر و .  بای آنان ایگا  

حاهت  از  تور و انحلاط  ف حیات  ارزشمن   ب ابنای تبویج تگارب شخص ، و     یجا فتوان  ر این صورت ا  

های ااه  کمتب  اشرر  آنان  خصرروص وقت   غ غف های ج ی  تب یل شررو .ابجع اشرراوره و ه ایت نگررل 

ابتضرروی و همکاران افی ی  اشررتف  اشررن .  یهاتی  اهخواهن  گذشررتف را کنار  زذارن  و تمایل  ارن  نم 

ف ، کماکان  اور الاه ف(  ر را لف  ا  ازنشررگررتز  اسرراتی   انشررزاه، گزارش کب ن  کف اغلب اسرراتی   1390)

شزاه   ر کنار  هاتی  اه شت ال  ارن .    هاتی  اهی علم   ان شزاه  ا   ر تنایم وقت کفنیااز  هاآنی غیب ان

ش ن ارتباط  ا همکاران و  انشگویان    تبرنگکمخو  از استقلال  یشتبی  بخور ارن  خشنو ن ، ااا نگبت  ف     

  ر اقایگف  ا گذشتف ناخشنو ن .

ن . شان ا تخار کن  خش  از هویت شخص     عنوان فاایل هگتن   ف سا قف خ ات  خو     ازنشگتزان   

شکل  شتف   را  بای اباج ان حل کب هاز اینکف ا سب لن ی ا    ان  و روا ط خو    ا اب م  ا گاس   . کننان  اح

گاه   ف ا با  ناشررناسرر   »وی  گا و حال خوش آن  ا اشرراره  ف این اوضرروع   شررون گاناصرراحبفیک  از 

شتب کنگکاو ا  کف  ف ان احتبام ا  خورم  با س    شوم کف ابا از کگا ا  گذارن  وقت   ی ا  یزاان   از ،شنا

ن اختم   کن   ا   و همکاران  اق م هزا عل نتایج تحقیق   «.، همین  بایم کا   اسرررت کف کار او را  ر ا اره راه ا

 آن ا  ا  و  اجتماع فیسباا کن  کف ز این اوضوع را تأیی  ا  یتبب ( روی کاران ان  ازنشگتف  انشزاه   1392)

  ر زاان  ازنشگتز  است.   زن گ تیفکی نییتب ی با خوب کنن ه نی شیپ یک

از  ی گاه سازاان  و ا یبیت  کف وجف  یزب اور  تحقیق  ر این پژوهش است،  ازنشگتز  کارکنان     

 های  بآا هاایفنمای . از  رونای را طلب ا کف نیبوهای انگان  و احبک اصل  سازاان هگتن  توجف شایگتف

ستن از  ا ه سن   اط ا بهای پژوهش چنین ا شگتز  هگتن .      شو  کف  صل   ازن و ا ت خ ات از ا یارهای ا

گتز  قبار ا     اور توجفسن اکنون کمتب   هبچن  ش گم ،    قانون  ازن گتقیم   ب توان ج گیب  ااا چون اثب ا

های  ب ی  ر این  اره سبب پوش  نمو . چباکف تفاوتتوان از آن چشمروان  و ارتباط اجتماع  ا با   ار  نم 

رسی ن  ف  وران  ازنشگتز  همچنان احگاس پبانبژی  و ن کنن ، وه   بخ   یزب  ف     شو   بخ  پ  از  ا 

، وجو نی اانوع ش ل و سخت  کار هم تأثیبگذار است.  اگلماًشون  کف  این شبایط نبسی ه  چار  بسو گ  ا    

 توان نا ی ه گب ت.الاک سن  اشخاص را نم 
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. است  کنن هنییت صوص  ر کنار شبایط سن     تب از سن، ا ت یا سنوات خ ات است کف  خ   ااا اهم

گتز  ا           ش سن   ف  ازن ش ه و  ر چف  سن  وار  خ ات  س   ب  ی ن  اینکف  ب  از چف   و انزیزه و ی کارار

گتز       انبژی کار او اثب ا  ش صل   بای  بخور اری یا اهزام  ف  ازن گاب  فگذار . ا ت خ ات اابوز الاک ا  ح

کن . از این رو سررازاان یا  سررال تأخیب را اناور نم   5قانون  ا مول  یش از های ا ا یت آی  و تبصرربه ا 

ل   ر شرربایط    ژهیو ف اشرر   ا اهزام قانون   اشررتف فظ نیبوهای  ا تگب ف هم حا یبیت حت  اگب تمایل  ف 

 ایزان زیا   یکاری، ناگزیب از ابخص نمو ن نیبوهای کیف   ا سا قف است.  خاطب فجاا ف 

اجتماع   ر جاا ف گاه  ف شکل ات ارض     یها بای ر ع   ض   حبان  ا تکوتاههای ذاریگسیاست  

اهش ک ا مولاًها و اصو ات  اانن  ااکان  ازنشگتز  پیش از اوع  شو . طبح آ بین ا ها اشکل  بای سازاان 

صن وق       یکاری  ر جاا ف را ه م قبار ا  ضاعف  را  ب  شار ا ضوع   شگتز  وار     های  ه ، ااا همین او  ازن

شگتز    ا  سب حقوق  ازن شم  .  ر حاه  کف طبق   ض  تحقیقات اانن  از ا  انآور  کف از تأاین انا ن  و )هو

ک  ،  ف یهاسازاان اابوزه تمایل  ف تبک ش ل و  ازنشگتز   اوطلبانف کارکنان کلی ی  ر     ،(1382همکاران، 

گان  تب یل ش ه است     ها نزباناز   کارکنان  ف تأخیب  ازنشگتز  نیز  تمایل  زاانهم ی اهم عبصف ا یبیت ان

ار کف اشرر ول ک ی رصرر  ا با  70ا ی ر اقتصررا   ن وجو   ار . کاهش  رآا   ر  وران  ازنشررگررتز  لی ف  ه

 رص   67زو تب از اوع   ازنشگتف شون . همچنین،  خواهن  نمل  ارن  کار خو  را ا ااف  هن  و یهگتن ، تما

 ای   ف این     (.1388غلام، نن  )زا ه کار ک ان ک خو  و تا ح  اا   ی  ر ح  توانا   خواهن   اسرررال  60 یا با   الا 

سازاان    للبا ضب  گتن ، تهای  وهاین را هم ا زو  کف  ر حال حا ست      اغلب  ا اازا  نیبو رو بو ه های سیا

ست،   سنوات قانون   ف جز   رونیازاکل  نیز  ب کاهش   نف  وهت ا ااکان ت اوم خ ات کارکنان     از تکمیل 

سازاان رو بو ا    نی نا با. وجو  ن ار  ر اوار  خیل  نا ر  ستقبال  کف  شو  گبایش کارکنان  ف اان ن  ا ع م ا

سازاان  را ا            گبت  ف ت لق  سبخور گ  ن س  و  شنا ضایت ، ق رنا گاس نار شو .  خو  نوع  اح توان  اوجب 

شفام شای  چا  سازاان و  هگوی  از آنها  ا ارج نها ن  ف     هاسازی و  یان واق یت ره کار  ر  سوی   ف نیبوها از 

 خ اات آنان  اش . 

ست.  ر   شاغل  اهم ا با  یها غ غفرو بو ش ن  ا پیاا های  ازنشگتز  و کنار آا ن  ا شبایط از       ا

شان نم                گتز  ن ش گتز ، یا تمایل   ف  ازن ش شبم  ازن شتب ا با   ر  ستا  ی آن را  اچارن ف هن  یا همین را

گبت  ف پ   گتن . از  ی گاه  آا های آن  لپذیب تف و ن ا ل ارزش انتخاب و ا ل ارزش قلف نیز ا با  نزبان ه

پب ازن  کف  ر شبایط   ل  کشور اغلب  ا  ف   ا   ف اللو یت حاصل از  ازنشگتز   ر زاان حال و زاان  هینف   

هب  ه  شررو . نتایج تحقیقات  یزب هم  ر همین راسررتا نشرران ا  تأخیب ان اختن  ازنشررگررتز  حاصررل ا  

ار  ب کزه ا ااف یانز یبهایات  عنوان فب قبار  ه  یرا تحت تأث هایاگررتمب  ب آتیف اگررک یگذاراسررتیسرر
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  ن اجتماعیحاصرررل از تأا ی رآا ها  ارزش   ل  بات آتییت  کفچنانتأثیب  ار ،   احتمال  ازنشرررگرررتز

 (.1391نیل  و همکاران، )اؤثب است   م  ازنشگتزی ازنشگتز (  ب تصم ی)اگتمب

 

 گیریبندی و ن یجهامع -5-1

صل از این پژوهش کیف   از  ن ی  ر یک جمع گتز   ف عنوان یک     ر ا نتایج حا ش یا یم کف، گبایش  ف  ازن

ی گبیزناپذیبی از زن گ  و اشررت ال تحت تأثیب عواال اختلف  ویژه عاال اقتصررا ی و اجتماع   بجام و  وره

شگتز  پ ی ه   شکل ا   صب ا ا اری و  ر اح و ه قوانین و اقبرات از پیش گیب .  ازن گت   ای  ش ه نی ، ت یین 

ا با  وقت   ر اره این ابحلف یا  . ا  اجتماع  نیز  ر آن  بوز و ظهور شناخت  و عواال روان لکف علاوه  ب آن 

ای کف هویت  ب ی و شررأن و کنن   ف گونفان یشررن   ا ح  عمیق  آن را  یان ا از زن گ  شرر ل  خو  ا 

ساس ا  انزهت اجتماع  خو  را  ر آن  رگیب ا  گیاری از ا با       انن .  ب این ا شگتز   بای   توان گفت  ازن

  کش .هزینف و  ای ه زن گ  را  ف تصویب ا نمای  از گذشتف و آیینف تمام

ش ل  آنها ا  همچنین  گاس ثمب خش  و ن     خش اهم  از هویت ا با ، هویت  ش  کف ایزان اح  ا

گتز   ف  ف  ازنشگبایش ن تبتیب، ای ف ساز . نمایان ا  ا نزاه   ف گذشتف عمب   های پایانزن گ  را  ر سال

یا  .  ا این وجو  نیازهای اساس  ا با  کف  بای  قای آنها    ی پیون  ا اجتماع  و اقتصا -عواال اختلف روان 

های اا ی زن گ  را  بجگرررتف کنن  کف هزینفچنان عمل ا جاا ف اا  اابوزیحیات  هگرررتن   ر شررربایط 

های ااه  ابتبط  ا کاهش     از این رو آنها پیوسرررتف از  غ غف    کن .  غلبف ا   نسررراز  و  ب تمایلات  یزب آنا  ا 

سخن      شگتز   گتمبی  ازن شکل ر را  یزب خو   ر این زاینف  و تمایلات آورن  ف ایان ا  ا ز یاهای  ور اؤ ف 

ن تمایل  ف  ازنشررگررتز   بای آسررایش پ  از  رون  ایااین وضرر یت  اعث ت ارض  ن . ارا   یان سررتبس 

  ین  وضع ااه  نااناسب ناش  از اگتمبی کم  ازنشگتز  است. وران کار، و پیش

ار  یک وجو     ست. اا اا  کف نارضایتز   ا عواال نارضایت  ش ل  نیز همگو ا گبایش  ف  ازنشگت  

گتز  را         ش سا قف کاری زیا  ایل  ف  ازن ست کف  ر ا با   ا  ش ل  ا اوار ی ن . کا تقویت راه تبک اوق یت 

سالاری،        گتف  شای سازاان   توجه  ا یبان، اانن  ع م  شاغل   احگاس تب یض چف  ر  اخل  گبت  ف ا چف ن

 توان  تمایل  ف  ازنشگتز  را ا زایش  ه .ا  یا  ریغ  اشتن ازایای سا ق اشا ف  ر خارج سازاان

از  یزب عواال  بهنز  اجتماع  ابتبط  ا  ازنشگتز  احگاس از  ست  ا ن شأن و انزهت ش ل  و       

شاال       شتب  ضوع  ی ست. این او شبوع  وران    اب ان ا  ا ت پایزاه اجتماع   ر خانوا ه و اجتماع ا شو  کف  ا 

و از  اصبم و اجتماع  ب ی    ازنشگتز    هیل ن اشتن کار و سبگبا  امکن است از سوی اعضای خانوا ه        
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 کاری و ن اشتن  بنااف  بایها عا ت  ف کار انام، ناگهان اواجف ش ن  ا    سال کار ا تا ه تلق  شون . پ  از  

 ف  را  اان ا  زن .  ن اوقات زن گ ، احگاسات انبپبک

شب ت        ش  و پی شگتزان خو  را  ر ر شتف  ازن سهیم ا    ی و گذ سوی،  سازاان   انن . انتاار  ارن  از 

وجو  این احگاس ق رشناس     ا یبان، همکاران ج ی ، اجتماع و خانوا ه اور  تق یب و احتبام قبار گیبن . اگب 

ش  ا   نیای   شتف  ا ست خو  را اهبه ن ا شتف  بینن  و  حبان   ای تاریخ مکن ا صبم گذ های روح  و هویت  را ا

شو   تگب ف کنن .  ر اقا ل اگب تگب یات آنها  شمن  تلق   ضبن   ا   اکاری آن را  ر اختیار  یزبان قبار  ارز   حا

شن .   صورت،   هن  و خو  نیز از هذت ا نوی آن  بخور ار  ا صل    ف همین  سباایف اجتماع  حا  بخور اری از 

 ین  کنن ه کیفیت زن گ   وران    پیش ،ثبگذار و کارگشرررای   بای سرررازاان و اب م    از احگررراس خ ات ا  

  ازنشگتز  است.

ری از حقوق و ازایای ا رکارکنان  ر شبم  ازنشگتز  اایل هگتن  پ   وران کاری  ر صورت  بخو

ستفا ه کنن ، و این حق آن       سایش ا سب از  اقیمان ه عمب خو   بای تفبیح و آ شبایط انا ست، ا کا    ر  اا ها ا

گتز     ش ض یت  و    شبایط ثبات     و ت ییبات اکبر قوانین و ازایای  ازن صا ی آنها را  ر یک و گبایانف وس اقت

سوی کنار   قبار ا  سمت اان ن  ر کار و  یزب  ف  شان .   ف ناب ا  گیبی از کار ا ه ه  کف یک    ف  س ک   ر

گان  شاغل  ف طور      اگب هم شگتز   ا ا با   صمیم  پای ار و عا لانفسازی حقوق  ازن شو  ت بای   یگیبای انگام 

 آنها آسان خواه  ش . 

ضمن  بنااف   ا  سازاان  ستای حمایت از کارکنان خو   ریزی  بای جایززین  نیبوهای کار توان   ر را

ای کف ا با   ر شررربم  خو  و ت  یل لازم،  ازنشرررگرررتز  را  ف شرررکل  باین ی ت ریگ  اجبا کن   ف گونف            

 ا آاا گ  اناسررب خو  را  بای  وران  ازنشررگررتز  اهیا سررازن . همچنین  ا تق یب اناسررب از  ازنشررگررتز  

های انام  بای  ی ار  ا  ازنشرررگرررتزان  ف خ اات آنها ارج نها ه و از تگارب آنها              خ اات کارکنان و  بنااف      

 استفا ه کن .

 

 پیشنهادی یراهکارها -5-2

 نارضای یتواه به تعهد سازمانی و پیشگیری از  -5-2-1

اان ه و خو  را اشتاق  ر شبکت  بق نوع  انگگام سازاان  وجو   ار  کف کارکنان آن ات ه   ف سازاان  اق    

ست کف       اننخ ات  ف اب م ا ا ااف  شمن ی ا سباایف اجتماع  ارز ست  فیان  راز ساه ط   . این   و آا ه 

لوگیبی  بای جاز  بوز نارضایت  یک اصل است.  یبیشزیپ ای  تلاش کب .  ر این راستا  بای حفظ و  قای آن 

شناس   ف عنوان یک  خش از  باین  ناام سازاان   ر ناب گب تف آسیب لازم استآن، نارضایت  و ر ع از  بوز 



59 

 

ضایت کارکنان  ف عمل آی .    های  ورهو ارزیا   شو   سازاان و ر شبایط  ا یبیت کارآا  ناارت  ب رون   ای از 

اام ا اری را از  بف  ن نل همواره       ه  اور  توجف قبار ا  های اختلف  جن ن ها و پبسررر ااا   بای .  ر چنین ن

سنگ   ف عمل ا    ف طورگیبن  و قبار ا  نابتحت ض ف و        انام از ا با  ناب سای  نقاط  شنا ضمن  آی  تا 

خ اات  زیبان تلاش شررو .  ر چنین شرربایل  جلب ناب های ا اری، اشررکلات کارکنان و قوت،  ر ر ع گبه

سازاان ا   ا هم ه  ا یبیت  حت  اگب اشکلات     باهم نمای . اران ی عموا  ا زایش رضایت   توانکارکنان 

ش    شتف  ا صل از     ا تکوتاه  کف  ر وجو   ا ش ، هم ه  حا ش   ا  تبا ل نابهاااکان ر ع آنها نبا توان  از ر

 نارضایت  جلوگیبی کن . 

 

 سازی و فرصت پیشرفتشفاف -5-2-2

گتف   ناام شای شب ت  بای عموم      های کارآا   ف  صت پی شبب   رون کی عنوان فسالاری و  باهم نمو ن  ب  پی

سازاان   ضوا ط ارتقا  ر تا لوهای       رونیازا. نزبن  ااه ام ات اه   ضوا ط ارتقا و پیشب ت، و  رج  شفا یت  ر 

و احگررراس تب یض  همزان از آن آگاه   اشرررتف  اشرررن  از    ین  کفیطور فو  ر ا بض  ی  عموم  ا اری

های پیشررب ت ا با ، آنان را  ف کار خو  هب چف کف سررازاان  ا  باهم نمو ن زاینف  هتبچفکن . جلوگیبی ا 

همچنین، آگاه  ا با  از قوانین  ازنشررگررتز ، شرریوه احاسرربف پا اش و       یشررتب اای وار و  هزبم سرراز .  

شگتز  و زاان  قیق پایان  وره کاری  های پب اخت شت  قیق یزیر بناافشان  اعث   وره  ازن ب تب و آاا گ   ی

 شو . بای این  وره ا 

 

 قدرشناسی و تعلق خاطر -5-2-3

احتبام و ق رشناس  راه اناسب   بای  هگوی  از کارکنان  است کف تلاش صا قانف آنها  ر ا بض  ی  نیگت        

ش  از   گتز  اب وط ا       و نمو ی ن ار .  خ ش س   ف  وران کار و  خش  یزب  ف  وران  ازن شنا و . ش این ق ر

ش  از هویت ا با   ر زن گ  اجتماع    ازآنگاکف گاب  فکار و حب ف  خ ست  ا آی ، ا  ح  ر  وران  آن  ا ناز 

ضب ف روح   ف ا با  ا       گتز  نوع   ش گتزان اایل     ،خور  ازن ش این هویت  بای آنها  ن گت هاز این رو  ازن

آن  یاپ فحفظ شو .  ب این اساس آنها انتاار  ارن  پ  از  ازنشگتز  از یا  نبون  و سازاان  کف عمب خو  را      

ش .  ریختف سم   ان   بای آنان ق ر و انزهت  قائل  ا س  ا عنوان  اثلاًاین کار از طبیق  بگزاری ابا از   احواهپب

شب    سا ق، یا  باهم نمو ن  شاوره از آنها کف    همکاران  ستفا ه از تگارب و گب تن ا سالانف    ف طورایل   بای ا

گیار     ست  سو  صورت  زیب    صاحبف    کفچنان خش ا گیاری از ا توجه   ف تگارب ان وختف شون گان از     
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شت    هبگونفان   و ن  و حت    ون انتاار خو  گلف شم ا شاوره  چ ستقبال ا  ، از ارائف خ ات ا نمو ن  و ای ا

احگاس   صباحت  ف  ض     ه . است کف از این کار احگاس ارزشمن ی و اعتما   ف نف   ف آنها  ست ا     پی

سازاان البح ا   شاره  کف یاگونف فکب ن  ت لق خو  را  ف  شب ت   ف کمک  ا ا سازاان  ر  های خو   بای پی

با   ل  نیز اثب خش است زی ق رشناس  نگبت  ف کارکنان سا ق  بای کارکنان      . کب ن خو  احگاس غبور ا  

شاغل  ف کار       سازاان  ر  وره  ازنشگتز  اور  احتبام قبار گیبن   ازخور  آن  ف کارکنان  وقت  کارکنان یک 

 ق ر و انزهت نخواه  اان .کنن   ر جایزاه  هگتن  کف کار آنها   نیز خواه  رسی  و آنها هم احگاس ا 

 

 باوریهای تقویت سازگاری و خودآموزش -5-2-4

ست  ف               خش  از اشکلات  ازنشگتز  کف هم از سوی ا با  اش ول  ف کار و هم  ازنشگتزان  یان گب ی ه ا

ش  از چزونز    غ غف شگتز  و کنار آا ن  ا  بخ   یزب از عوارض    پبکب نهای نا اوقات خو   ر  وران  ازن

شنها  آنان  این  وران  ب ا  س   روانهای آاوزشارائف گب  .  ر این  اره پی های  از طبیق  بگزاری کلاس  شنا

( 2004ریتزز و اوتبان )از قبل از شبوع  ازنشگتز  و نیز  ر حین این  وران  بای سازگاری  ا شبایط است.        

 را  ازنشگتز    ف  نگبت  اثبت نزبش  اوطلبانف  و ن  ازنشگتز    و  ازنشگتز    ریزی بنااف نیز  ریا تن  کف

ض ف ا  ا زایش گبت  اثبت سلاات  نزبش   ه ، و  گتز  را کاهش      ف ن ش یه     ه . ا  سازگاری  ا  ازن

ن   های   ر این زاینف ا   اسرررت اهارت ا با   ر کنار آا ن  ا شررربایط اتفاوت اسرررت و انگام آاوزش          توا

ن ه کمک  غت،           ها ا   اشررر . این آاوزش   کن قات  با نف از او فا ه  هی لف: چزونز  اسرررت ه ا   از جم ن  ا توا

 ، ایگا  نام ج ی   ر زن گ  الا ق  ا شرربایط  ازنشررگررتز ، تقویت روحیف خو اتکای ، آاوزش خو شررناسرر

های ورزشرر ،  ه اشررت و حفظ سررلاات  جگررمان ، یوگا،  بنااف ت ذیف اناسررب، ارتباطات اجتماع ،   تمبین

  و کنار آا ن  ا  وران پیبی  اش .ارتباطات خانوا گ ، 

 

 زنی برای خدماتبازنشس گی و چانهرتباط مؤثر با کانون ا -5-2-5

های ارتباط  کانون  ازنشگتزان هم  ا ا با   ازنشگتف و هم  ا ا یبان سازاان و استان  بصت اناسب  ظب یت

تز  های  ازنشگکن . تگارب کانونتلاش  بای ر ع آنها ایگا  ا پایش ا اوم اشکلات  ازنشگتزان و  بای را 

های ابتبط های ش ل  از طبیق تأسی  شبکته است کف ااکان ایگا   بصتها نشان  ا  ر  بخ  از استان

همف  ازنشگتزان اایل  ف کار اگ   نیگتن  یا  ف هحاظ جگم   ازآنگاکفای او ق  و ه است. وجو   ار  و ای ه

های هنبی و خلاقانف  بای کار  ر انزل از  بای آنها وجو  ن ار ، ارائف آاوزش وقتتمامکار  ژهیو فااکان کار 
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های ا نوی و ارائف خ اات ر اه   ف کانون طبیق این کانون افی  خواه   و .  بای تگهیل این اه ام، حمایت

 ای اؤثب خواه   و . ازنشگتزان استان از طبیق سازاان  بق انلقف

 

 های تحقیقمحدودیت -5-3

شو   خش   ف روش تحقیق کیف  اب وط است کف  خش   ف یا  ا اح و یت از آنها  عنوان فآنچف  ر اینگا 

کن  کف  ا اصاحبف عمیق و صبم وقت ا  گابیا. شیوه تحقیق کیف  گب    باگگتبه جاا ف اور  تحقیق 

ا با  یک ازیت  ناباتنقلفقبار  ا . ت مق  ر  اور الاه فزیا   قط  توان ت  ا  ا  و ی از جاا ف آااری را 

توان  نفوذ کن ؛ ااا نگبت  ف تحقیقات کم   ا  اور الاه فاست چون  ا  ف زوایای خیل   یشتبی از پ ی ه 

کن  ع   و رقم  برس  نم  صورت فروا ط  ین ات یبها را  هبحال فهای  نیز  ب آن اتبتب است کف اح و یت

گذار . این کار  ر صورت  اق ور است کف حگم اختیار نم یا آاار و ارقاا   بای چزونز  وض یت ات یبها  ر 

 قبار گیب  و  ر چارچوب قواع  آااری  ف تحلیل نتایج پب اختف شو .  اور الاه فزیا ی از نمونف 

 ذکبقا لنیز  ف عنوان یک اح و یت  اور الاه فگگتبه ج با یای  و طیف نیبوهای اتنوع کاری سازاان 

ای  ارس علاوه  ب استان پهناور  ارس،  ر استان  وشهب را نیز تحت پوشش  ار  کف است. شبکت  بق انلقف

های عملیات  و ا اری ، همچنین کارکنان این سازاان  ر  خشب یگ  با ر اگموع شهبهای ات   ی را  ر 

از نیبوهای شبکت  را هم  ر   توجهقا لاش ول  ف کارن  کف یک اجزای ات   ی  اشتف و حت   خش 

های اختلف و نقاط ا با ی از طیف اور الاه ف. این پژوهش  ر ح  توان س   نمو ه کف  ر نمونف ب یگ با 

اتکا  االاًکتوان  ب ت میم و  باگیبی نتایج  ر تحقیقات کیف  نم  وجو نی اااختلف ج با یای  را پوشش  ه . 

 نمو . 

شو   ف عنوان یک  خش تکمیل   بای تحقیق حاضب، پژوهش  کم   نیز  ا استفا ه از این رو پیشنها  ا 

ای از نمونف ا بم جاا ف آااری  باهم  باگیب اطلاعات تکمیل  را از حگم گگتب ه صورت ف ناافپبسشاز یک 

نیبوی های اختلف های اختلف سازاان و طیفاز  خش گفیاقاقا لآوری اطلاعات آور  تا  ر آن ضمن جمع

های کم   از وض یت  ازنشگتزان و گبایش ا با   ف  ازنشگتز   ف همباه  لایل آنها کار سازاان ،  توان تحلیل

  هن  صورت  ا .ای کف ات یبهای اگتقل و وا گتف را شکل ا و عواال زاینف
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 پیوست

 های بازنشس گینمونه از مصاهبهدو چکیده 

 

 اطلاعات هویت  حذم ش ه است(حفظ حبیم خصوص  ا با ،  اناور ف)

  الفتحلیل مصاهبه بندی و امع 

سال ااکان  35های ا یبیت ایان  و کارشناس  است کف تا سال سا قف کار  ر ر ه ساهف  ا یپاسخزو اب 

 الاحافقا لهم  ف  لایل ااه  و کاهش  ، ر سازاان را  ار . تمایل   ف  ازنشگتز  ن ار  اان ن  اق

 ، چون«ابد کاری»  از هحاظ اجتماع  کف ا تق  است  ازنشگتز  ی ن ژهیو فو  کاراضا فحقوق و 

این نام  شوار  ز نهم فا اری هماهنگ ش ه، اعتیا   ف کار پی ا کب ه و سال  ا اقبرات  30 ب ی کف 

 ه  گاه او  ب   ازنشگتف  ف یکباره هویت ش ل  خو  را از  ست ا  کن . از  یاست و  ب  را ابیض ا 

عزت و قبب سا ق را  خانوا هنف  ر کار سا ق و نف  ر  کفیطور فشو  و انزهت اجتماع  او اتزهزل ا 

شو  و شو .  ر جاا ف اا  ف  ازنشگتف توجه  نم ارزش  ا ار .  چار سبخور گ  و احگاس   ن 

ااکانات سفب و تفبیح  باهم نیگت  نا باین  ای  از قبل  ف  کب ش ل   بای  وران  ازنشگتز   و  وگبنف 

 اری گذران  کف از آن اتنفب است. او این اوضوع را از اشاه ه  چف ف  ای  وقت خو  را  ر پارک یا 

کن  ا با  قبل از  بای این  وران، کاری  ر ناب گب تف است. توصیف ا همکاران خو   ریا تف و 

 تبوانجها  کاهن ، ا یبان  ف اشاوره و ناارت  ر کنار ا یبان  ازنشگتز  از وا گتز   ف کار و پگت

است  ا تق  هبچن ای را  یا ن   ار  همف  بای  وران  ازنشگتز  از قبل اش لف  گن ه کنن  و تأکی 

این کار سخت است چون کاران ان  ا احیط  یبون  یزانف هگتن  و  ا شبایط  ازار آشنای  ن ارن . این 

 ف شو  چون  بخلام اشاغل آزا  سبرشتف کاری از پ ران خو  اشکل  ف  بزن ان آنها نیز انتقل ا 

 .ورن آنم   ست

 

 -  روان  و ستف ر این اصاحبف ک های گزینش  شاال  لایل تمایل  ف تأخیب  ر  ازنشگتز   ر 

ارتباط  ا کار و اجتماع و حفظ حبات  ر  ا تأکی   یشتب  ب  ستف اول، اشهو  است.  جتماع  و ااه ،ا

 ازنشگتز  از افاهیم زیب نای    وره  بنااز   رخانوا ه، حفظ شبایط جگم ، اجتناب از وض یت   

  ا ناز ست خش  از  رآا ، نیاز  ف جایززین  آن و   ا ناز ستجتماع  هگتن . ا -   ر حوزه روان

 تگهیلات ر اه  نیز  ر حوزه ااه   بجگتف هگتن .
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ب و نااناستصویبی ان از  ازنشگتز  است کف  ر اینگا یک ک   یزب تصور وض یت آین ه یا چشم

  . ه را نشان ا از آین ه ن  ناخوشای

ر ایان   چون این تقاضا ،واکنش سازاان  ر قبال تمایل کارکنان  ف تأخیب  ر  ازنشگتز  انف  است

 . و  ا نیاز سازاان همخوان  ن ار است   باگیب کارکنان

های کگ  کف سال  ین  است.ارزش   بای این  وران قا ل پیشهویت  و      ،احگاس سبخور گ 

 ا ن از ستزیا ی خو  را  ر کگوت کاران ی و ات لق  ف یک سازاان  انگتف،  ف یکباره قلع را لف و 

شو  این احگاس را پی ا کن  کف جاا ف ق ر ان همف این  خش از هویت  ب ی   ون جایززین  اعث ا 

 ان ی  ف کار و خ ات کاری  یهو ه  و ه است. نیگت و خ ات صا قانف و علاقف

 بزن ان،  ازنشگتز   خصوص  بای اب ان  ف ا نای  یکاری  ا توجف  ف وض یت اقتصا ی و نین همچ

  های زن گآی ،  لکف ا با   ای   ف  کب ش ل و  رآا ی  بای تأاین هزینفنم  حگاب ف وره استباحت 

ان ان نف پیشینف کاری اتناسب  ا  ازار رااا اشکل اینگاست کف کاهمچنین پبکب ن وقت خو   اشن . و 

از هویت ش ل  قبل و  ج اش نرا  ارن  و نف توان جگم  آنها  ا هب شبایل  سازگار است. از طب   

تب هم  بای آنان اق ور نیگت و  ر صورت اجبار  ف آن، نوع  سبخور گ  پایین اباتب فپب اختن  ف کاری 

 و ا گب گ  را  ف همباه خواه   اشت.

اینف ش ل   بای  بزن ان یک  از اشکلات  است کف  ا توجف  ف شیوع  یکاری  بجای نزذاشتن یک ز

کف اگب  ارای ش ل آزا   و ن   بزن ان آنها  رسن  ا بای  ازنشگتزان  ر ناک است. آنان  ف این  اور 

ن یز  خو  اا  ازنشگتتوانگتن    اهیت کنن ، ااا اکنون  اان ن  و  ر رشتف ش ل  پ ر ا نم  کاری نیز 

زا  آ اشاغلیک  از آنان  ا اشاره  ف اینکف ا با   ر  کفچنانکن .  ریغ و ا گوس  یشتب خو نمای  ا 

 شون .ا زای   ا  ازنشگتز  خو  خانوا ه نیز  ازنشگتف ا  ف یک کاری اشت ال  ارن ، ا   رپشتپشت

است کف پاسخزو ا تق  است  ای  عنکبوت  عمل کب  و اناور  یاگونف ف ف شبایط  یاعتما   حت  

های ات     بای اشت ال و کگب  رآا   ر  وره  ازنشگتز   یان خو  از عنکبوت  را  ر ناب گب تن راه

 کن  کف اگب یک  جواب ن ا   یزبی  ف کار گب تف شو .ا 

 

 ) ی گاه ا یبیت ( آخلاصه مصاهبه 

 سال  24اب ی  ا سا قف کار ح و   شون هاصاحبف

از اگئوهین ا یبیت نیبوی انگان  است و احور اصاحبف قوانین و رویکب  سازاان  ر  اره  ازنشگتز  

  و .
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سال سا قف و شبایط  35تا  30شبایط  ازنشگتز  طبق قوانین سازاان خ اات  ازنشگتز  کشوری 

 سن .

 .ن ک او نگبت  ف اجبای اباحل اق ام  کن  اآوری جمعسازاان سوا ق  ازنشگتز  ا با  را از ا ت ا 

پا اش پایان خ ات اتناسب  ا حقوق  ب   ف  ازنشگتف پب اخت  عنوان فهنزام  ازنشگتز  ابل   

 شو .ا 

 .می ه او از واج یا  وت  بزن ان هم انگام  یان عائلف نفیهزکمکپب اخت 

 27 رص  و تأاین اجتماع   ا  5/8خ اات کشوری  ا کگب اشاره  ف قوانین  ازنشگتز  از  و ابجع 

  رص .

 92تصویب و از سال  86همف شاغلین شبکت  بق تا ع قوانین تأاین اجتماع  هگتن  کف  ر سال 

 اجبای  ش ه است.

شون  کاران ان  ا ا رک هیگان  و ا  ازنشگتف سال سا قف  35سال و کارگبان  ا  30کاران ان  ا 

 فیپاکیتوانن  اش ول خ ات  اشن  )رزان گان  ا  ریا ت سال ا  35 رخواست خو شان تا  الاتب  ا 

 (. بخور ارن ارتقا تحصیل  از این حق 

 اًبیتقبکم ش ن حقوق  ازنشگتز  تا ح و  نصف زاان اشت ال  خاطب فقوانین اناسب است ااا 

 اایل  ف  ازنشگتز  نیگت. ک چیه

سازاان  ر این  اره  خل و تصب   ن ار  و تا ع ضا لف است.  ر ااور ر اه  ان ک   خاهت  ار . گاه  

 .میبیگ اااه اگوز ا ااف خ ات  چن  بای اشاغل حگاس 

تفاوت حقوق کارگب و کاران  انلق  نیگت، شبایط حقوق  زاان اشت ال  ف نفع کاران  است وه  

 ت.حقوق  ازنشگتز  کارگبان  هتب اس

 است.  نکب هعملخوب  یپبورنیجانشا تق  است سیگتم 

نیاز  ف جانشین یا ا ااف خ ات  ر سلح ستا ی کم است  ر  خش اپباتوری نیاز  یشتب است.  خش 

 کشن . وهت  کارکنان زیا تب از نیاز سازاان هگتن   ر  خش خصوص  از ا با  کار ا 

 25ت کف اهبتف اشکل ااه   ارن . ساه  یک روز )خ اات  ازنشگتز   بعه ه کانون  ازنشگتزان اس

و ه ایای   ا ه  شو  او از آنان تگلیل  شو  اروز  ازنشگتف اباسم   بگزار  عنوان فذیحگف( 

 .شو  ا

 ایان شاغلین و  ازنشگتزان ت اال  وجو  ن ار  و  ازنشگتف تمایل   ف  بگشت  ف سازاان ن ار .
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 مدیری ی()دیدگاه   4مصاهبه 

شماره 

 سؤال

 کدهای محوری کدگذاری باز 

اب  از ا یبان شبکت  ا سا قف کار  شون هاصاحبف 

 سال  24ح و  

 

واح  ااور کارکنان ر اه شاال کارگزین ،  راان،  1

  ازنشگتز .

 یآورجمعوظیفف واح  ر اه  ر  خش  ازنشگتز  

 یزب و  یهاسازاانسوا ق از جاهای اختلف یا 

 خش خصوص ، ت یین پا اش پایان خ ات و 

 ص ور حکم  ازنشگتز .

سا قف کار و سن   ب اساسشبایط  ازنشگتز  

 .شو  ااشخص 

 سوا ق کاری یآورجمع

ابجع قوانین  ازنشگتز : صن وق  ازنشگتز   2

 کشوری و سازاان تأاین اجتماع .

نفب( همز  تحت  1250شاغلین شبکت  بق )

 اجتماع  هگتن .پوشش تأاین 

  ازنشگتزان قبل  از هب  و صن وق هگتن .

های اباجع حمایت  و صن وق

 ازنشگتز : صن وق کشوری و 

 صن وق تأاین اجتماع  

 بای  ازنشگتز   و  از سال  65شبط سن   قبلاً 5

 شبط سن  ول ش . 98

سال،  30سال و کاران  تا  35الان کارگب تا 

 35   ف  الا تا کاران ان  ر صورت ا رک هیگان

  مانن . توانن  اسال 

شبایط  ازنشگتز : شبط ا ت 

 خ ات و شبط سن  
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اایل  ف  ک چیهشبایط    اقتصا ی  لی ف  ه 7

  ازنشگت ش ن نیگت.

 چون  ای  از  بزن انمان حمایت کنیم.

حقوق اجبا  شو  کم   یسازهمگاناگب قانون 

 .شو  ا هتب 

 لایل ع م تمایل کارکنان  ف 

 ازنشگتز : نیاز ااه  و کاهش 

  رآا  نگبت  ف زاان اشت ال

تا ع ضوا ط هگتیم. اختیارات سازاان  بای تأاین  8

 ازنشگتزان خیل  کم و اح و   ف  خش ر اه  

 است کف تأثیبی ن ار . 

 

  ض  ا با  کف جایززین     ر  ازنشگتزتأخیب  9

اح و   بای   ف طورن ارن   ا اگوز سازاان 

 شو .های حگاس گاه  انگام ا پگت

شبایط خاص تأخیب  ازنشگتز  

های حگاس  بخ  نیبوها: پگت

  ون جایززین  ا ناب ا یبان ارش ، 

 ااتیاز رزان گ  

ع م ت ا ل حقوق  ازنشگتز  کارگب و کاران   ا  10

 توجف  ف ا رک تحصیل ،  ف نفع کارگبان است.

 .شو  ااز کارگبان حق  یمف  یشتبی کگب 

نا با بی  ر حقوق و ازایای کارگبان 

 و کاران ان

 بای جایززین    ض   یپبورنیجانشسیگتم  16

 هنوز خوب نیگت. هاپگت

 

شبایط تأخیب  ازنشگتز   بای رزان گان  ر  17

 تحصیل   ف آنها است. فیپاکیراستای اعلای 

 

های  وهت  نیبوی کار  یش از نیاز  ر سازاان 19

اشکل  کف تو . » خش خصوص   بخلاماست، 

 خش  وهت  هگت اینف کف یک کار رو  ف چهار نفب 

ف نفب کار ای ن ااا  ر  خش خصوص  امکنف ی

 «چهار نفب رو انگام   ه

 اور  ف نا با بی ایزان کار واق    ر 

 خش  وهت  و خصوص : اتلام 

  یشتب  ر  خش  وهت 

 نیاز  ف کار  ر  خش ستا ی کمتب از اپباتوری 20

 است.

 نیاز  یشتب  ر  خش عملیات
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اگوز از   ب اساست  ا  اح و    اشتننزفگاه   21

 .شو  ا الا و ناب ا یبیت ارش  سازاان انگام 

 

پایان سال  ر ناب  قبلاًزاان  ازنشگتز  را  22

گب تیم الان حکم ش ه  ر همان زاان اقبر  ر ا 

 ط  سال  اش .

 

حوزه سیگتم  بای  قط یک نفب  ر  95طبق اا ه  23

ف  ف اان   قیحقوق  اق  ا  سومکیها  ا  ازنشگتف

 شون .کانون  ازنشگتزان سوق  ا ه ا 

 

25   

کانون اگتقل است، کارش اگائل ر اه  اثل  26

ب   تای هم ن ار .  قط  یمف تکمیل  است.  و جف

 ش ه. گذاشتف ر اختیارشان  یکار

 ار ر اه کانون  ازنشگتز  عه ه

 ازنشگتزان است ااا  اق  ااکانات 

 است.

 ازنشگتزان  یشتب از اگائل ااه   یها تینارضا 31

 است.

 

  ن ارن  ی کارا ف  الا  یزب توان کار و  60سن  32

ش   وم سال  ف  ازنشگتزان ا لاغ ا  مفین ر  قبلاً 33

 . انن  االان خو شون 

از  وتا آخب سال  استثنائاًزاان  ازنشگتز  ااگال 

 سال آین ه سب اوع  

  ب  ازنشگتز   ر اوع  اقبر  یتأک

ع م ت ییب ایزان کار یا پگت تا روز آخب، همباه  ا  35

 اگاع ت سازاان جهت  ریا ت ارتقا.

 

ذیحگف ط   25تگلیل از  ازنشگتزان  ر روز  36

 اباسم   ا  ا ن ه ایا

 

تمایل سازاان  ف  برس   هیل رویزب ان   37

  ازنشگتف از سیگتم 

 گب ان   ازنشگتف از سیگتمروی
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Study of the contexts of retirement tendency among both organization and 

employees using grounded theory 

Case study: Fars Electricity Company 

 

Abstract 

The present study aims to study the process of transition to retirement from the 

perspective of employees and managers of Fars Regional Electricity Company. 

This research is a kind of basic research that has been done qualitatively. The 

required data were collected through an open interview with a structured general 

question-and-answer structure on the subject of retirement, areas of willingness 

or unwillingness of individuals to retire early, late or on time, and the 

consequences and issues of retirement. Sampling was done by theoretical 

saturation method which after 18 interviews the data became repetitive. With the 

prior permission of the interviewees, the materials were recorded in the form of 

audio files and after implementation and typing were repeatedly studied and 

analyzed, and the themes related to the research topic were extracted in three 

stages of open, axial and selective coding. Accordingly, the main themes obtained 

from the analysis include "job identity and organizational affiliation", "social 

status", "habit of administrative order", "retirement financial pressures", "how to 

fill retirement leisure time", "mental fatigue and physical exhaustion", Were the 

"desire to retire after work" that has given rise to conflicting tensions to continue 

working or retireing in difficult economic conditions that are predictable for 

retirees. Theoretical analyzes are presented with reference to the theoretical and 

research background along with suggestions for reducing problems based on the 

obtained results. 

Keywords: Retirement, Retirement pension, burnout, leisure, social status, 

organizational affiliation. 
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