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 چكيده

هاي ايثارگران دف بررسي اثربخشي الگوي حل مسأله در خانوادهپژوهش حاضر با ه 

ريز( و عوامل مرتبط با آن در هفت شهر)شيراز، مرودشت، اقليد، كازرون، ممسني، جهرم و ني

خانواده ايثارگر مشتمل بر خانواده  1375استان فارس به انجام رسيد. در اين راستا 

گيري چند نمونهخانواده( با روش 220ه( و آزادگان)خانواد 755خانواده(، جانبازان ) 400شهدا)

 105هاي مورد نياز به كمك به پرسشنامه اي انتخاب و مورد بررسي قرار گرفت. دادهمرحله

در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و  SPSSافزار سؤالي گردآوري و در نرم

هاي مورد كه در بين خانوادهتحليل قرار گرفت. نتايج توصيفي تحقيق حاكي از آن است 

بررسي، فشارهاي رواني و روحي و مسائل مالي و معيشتي از مهمترين مسائلي است كه اين 

باشند . عوامل مرتبط با ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله اين رو ميها با آن روبهخانواده

 18عوامل در قالب ها با كمك نظريات و تحقيقات انجام شده مشخص و تعدادي از اين خانواده

فرضيه مورد بررسي قرار گرفت. از بين عوامل مورد بررسي، متغيرهاي تحصيلات سرپرست، 

هاي ارتباط جمعي، وضعيت محل زندگي، بعد خانوار، درآمد  خانواده، استفاده از رسانه

 اشتغال سرپرست، نوع شغل سرپرست، هويت طبقاتي، ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي،

ز زندگي، سلامت رواني، بيگانگي از خويش و ديگران، سازگاري و روابط اجتماعي، رضايت ا

ميزان مشكلات خانواده داراي رابطه  وضعيت تحصيلي فرزندان، كنترل اجتماعي فرزندان،

باشد و متغيرهاي سن سرپرست و وضعيت داري با ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله ميمعنا

داري با اين متغير ندارد. در آزمون رگرسيون چند متغيره نيز نامهاجرت خانواده، رابطه مع

هفت متغير سلامت رواني، بيگانگي از خويش و ديگران رضايت از زندگي، ارضاي نيازهاي 

مادي و غيرمادي، سازگاري و روابط اجتماعي و ميزان مشكلات خانواده وارد مدل شده و 

تبيين نموده است. البته با افزودن متغيرهاي از تغييرات متغير وابسته را  42/0مجموعاً 

هاي ايثارگر داراي فرزند، كنترل اجتماعي فرزندان و وضعيت تحصيلي فرزندان براي خانواده

 رسيده ونيمي از تغييرات متغير وابسته را تبيين نمودند. 5/0اين عدد به 

 

 ا، جانبازان.ها: الگوي حل مسأله، اثربخشي، خانواده، ايثارگران، شهدكليد واژه
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 ن و القلم و ما يسطرون
 

 1يه آ –سوره قلم                                                                                                            
 

 

 پيشگفتار

كسب معرفت علمي وشناخت دقيق از واقعيت انساني مي تواند به توانمندي انسان در  

شناسايي صحيح مشكلات و دستيابي به راه حل هاي معتبر منجر شود.  آنچه دركسب علم نقش 

اساسي به عهده دارد ، انتخاب مسير حركت بر اساس چارچوب نظري منطبق با مقتضيات جوامع 

 ني و گزينش ابزارها و تكنيک هاي علمي متناسب با آن چارچوب نظري است .انسا

پژوهشكده علوم اجتماعي مفتخر است كه درنظام جمهوري اسلامي بتواند با توجه به  

تحقيقاتي خود و برخورداري از منابع و امكانات بالقوه و بالفعل علمي  سابقه ديرين مراكز

 –هاي جامعه ايران اقدام به تحقيقات اجتماعي ق از واقعيتفراوان جهت دستيابي به شناخت دقي

 اقتصادي و جمعيتي بنمايد.

به عنوان يک واحد تحقيقاتي وابسته به معاونت پژوهشي  1383اين پژوهشكده درسال  

شناسي، مركزتحقيقات اقتصادي ومركزمطالعات هاي مركزجمعيتمجموعه دانشگاه شيراز با زير

به تدريج بازگشائي شدند و مجهز  1352جوانان تأسيس گرديد كه از سال  زنان و مركز مطالعات

باشد. اعتبارات طرح هاي تحقيقاتي پژوهشكده از به امكانات پژوهشي جهت تحقيقات علمي مي

هاي اجرايي )درقبال عقد قرارداد با دانشگاه( تخصيص اعتبارات پژوهشي دانشگاه ويا دستگاه

هاي بررسي و ارزيابي اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده شوند. تحقيق حاضرتأمين مي

از جمله تحقيقاتي است كه اعتبار آن توسط بنياد شهيد استان فارس  ايثارگران استان فارس

تأمين گرديده است كه از آن سازمان در ايجاد اين ارتباط علمي با دانشگاه تشكر و قدرداني 

 گردد.مي



 ب

 

هات معاونت محترم پژوهشي سازمان بنياد شهيد و امور لازم است از حسن نظر وتوج     

در تمامي مراحل اجرايي  بكترو سركار خانم  مجيديايثارگران استان فارس بويژه جناب آقاي 

هاي مورد مطالعه كمال تشكر و قدرداني گردد. از هاي دستگاهطرح بخصوص درجلب همكاري

هاي مورد مطالعه صميمانه گران در شهرستانمديران و كارشناسان محترم بنياد شهيد امورايثار

هاي محترم ايثارگر استان شود. مسلماً اجراي اين طرح بدون همكاري خانوادهسپاسگزاري مي

فارس كه با دقت و حوصله به سؤالات پاسخ گفتند امكان پذير نبود كه از تمامي آنان تشكر 

كه نظارت علمي دقيق در  د اردشيريمهرداشود. از همكار محترم طرح جناب آقاي وقدرداني مي

 شهلاصفائي گردد. از زحمات سركار خانماند تشكر ميمراحل تحليل آماري اطلاعات داشته

كارشناس محترم پژوهشي پژوهشكده علوم اجتماعي كه ويراستاري كل گزارش و همچنين 

اند، سركارخانم گزارش و تنظيم جداول را بر عهده داشته كه تايپ تاش زهرا حبيبسركارخانم 

مسئول تكثير قدرداني  مجيد زاهد مسئول پشتيباني خدماتي طرح و آقاي  فاطمه معصومي

هايي مورد نياز و تمام كساني شود، از پرسشگران پر تلاش و زحمتكش كه در گردآوري دادهمي

 شود.كه در انجام اين پروژه ما را ياري رساندند صميمانه قدرداني مي

 

 
 دكتر محمدتقي ايمان                                                                   

 رئيس پژوهشكده علوم اجتماعي ومجري طرح                                                   
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 كليات

 

 مقدمه و بيان مساله -1-1

 تواند داشتهخواهد نميا كه ميدهد كه هميشه هر آنچه رشرايط وجودي انسان نشان مي

بدليل ماهيت پيچيده و در حال تغيير جوامع، انسان امروزي خود  را  و (.152: 1999، 1واكينيكباشد ) 

: 1971، 2زوريلا و گولدفرد)بيند، كه بايد با آنها انطباق يابد طور مداوم با مسائل متعددي روبرو ميهب

ها و نيازهاي متعددي است كه در جهت برآورده ساختن آنها، با ته(. در اين شرايط، فرد، داراي خواس107

 مسائل بسياري روبرو مي شود.

 نهادهاي اجتماعيمهمترين يكي از باشد و خانواده از اهميت حياتي برخوردار مي جوامع مختلفدر 

اعضاي صحيح  نقش حياتي دارد. برخورد ،با مشكلات و مسائل افراد ياروييدر زمان رو وآيد به حساب مي

كارساز باشد. اما  آنهاهاي اجتماعي و سلامت جسمي و رواني تواند در هويت يابي، ايفاي نقشمي خانواده

براي حل مساله خود به  فرد، ممكن است نگرددچنانچه به مساله توجه نشود و مساله به شيوه صحيح حل 

هاي منحرف كمك گيرد راد و گروهعوامل خارج از نظام خانواده متوسل گردد، و در اين جهت از اف

 (.155: 1999، واكينيك)

بر اساس اطلاعات موجود از جامعه ايران و نقش خانواده در آن، افراد در خانواده پيوند نزديكي با 

شوند )آزاد هايي كه با هم دارند، از طريق خانواده با يكديگر مرتبط ميو با وجود تفاوت داشتهيكديگر 

. خانواده در ايران داراي ويژگي خصوصي خاصي است كه در اثر آن رابطه ميان زن، ( 60 :1380ارمكي،

ندارند. محدوده خصوصي خانواده  را شود كه سايرين اجازه دخالت در آناي تلقي ميمرد و فرزندان، رابطه

دگي شود، بلكه خصلت خصوصي بودن رفتار خانواو روابط ميان افراد، تنها به محيط خانواده ختم نمي

تر از مكان رخ دادن آن است، به طوري كه حتي اگر رفتار خانوادگي در اماكن عمومي نيز صورت مهم

 (.34:  1380كنند )اعزازي،گيرد، ديگران از دخالت مستقيم در آن خودداري مي
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ايراني، داراي روحيه قدرشناسي بالايي نسبت به  افرادهاي پژوهشي حاكي از آن است كه اكثر يافته

ها وجود دارد، منبع مهمي براي ايجاد آرامش و انواده خود هستند و عليرغم مشكلاتي كه در خانوادهخ

كردهاي بسياري از ز طرفي نيز كارا (.519: 1381آيند )سازمان ملي جوانان، امنيت جوانان بحساب مي

به  هادهدرصد خانوا 54ها جو متشنج و ناآرامي دارند؛ درصد خانواده 25دچار مشكل است. ها خانواده

كلمات  يكديگرها در ارتباط با درصد خانواده 30 ،كنندخود را سرزنش مي فرزندانهاي مختلف بهانه

آيد از طريق گفتگوي آرام كه پيش مي را توانند مسائليها نميدرصد خانواده 42برند و ناشايست بكار مي

درصد از پدر و  20ازمان ملي جوانان، در حدود هاي س(. براساس يافته61: و صميمانه حل كنند )همان

اي با فرزندان خود تفاوت هستند و يك سوم آنها رفتار مستبدانهخود بي فرزندانمادرها نسبت به امور 

 (. 66-67:دارند )همان

هاي ايراني است، كه هنووز بوه انودازه كوافي     ها حاكي از وجود يك مساله عمده در خانوادهاين داده

برخي بوراي  از يك شيوه واحد پيروي نمي كنند. ها در زمينه حل مساله شده است. همه خانوادهشناخته ن

بوه  كننود و اميدوارنود مسواله،    گيري ميها نيز از حل مساله كنارهانوادهو برخي خ نمودهحل مساله تلاش 

ه حل مسواله از  مندان در زمينبا وجود اين تفاوت ها، انديش .(19: 1999، واكينيك) حل شودخود  خودي

رد بوا مسواله و حول آن را تسوهيل     ها و رفتارهايي در حل مساله سخن به ميان آورده اند كوه برخوو  شيوه

باشد، اما آنچه از اهميوت بسوزايي برخووردار    مي  3يمعمول وجود مسائل براي خانواده يك پديدة نمايد.مي

 كنند.نوع برخوردي است كه اعضاي خانواده با مسائل مي است،

، هنوز كه خانوادهاي شهدا و ايثارگران با آن روبرو مي باشند يمتعدد و مشكلات با وجود مسائل

تحقيقات  كنند.در برخورد با اين مسائل به چه نحوي عمل مي اين نوع خانواده هامشخص نيست كه 

تحصيلات و  ،ينعواملي مانند وضعيت شغلي والد حل مسأله در خانواده در فرآينداند كه مختلف نشان داده

حجازي و و  736: 4،1986برنرنفن بر) درآمد والدين، اشتغال مادر و منابع و امكانات خانواده تاثير دارد

هاي شهدا و خانواده(. با توجه به اين مطالب، تحقيق حاضر بدنبال اين است كه دريابد: 39: 1379سيف، 

و حل مساله را بكار مي گيرند؟  ه الگوي اثربخشتا چه اندازحل مساله  مسأله يابي و در زمينه ايثارگران

 گذارد؟ تاثير مياثربخشي الگوي حل مساله آنان  اقتصادي بر و چه عوامل اجتماعي
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 اهميت موضوع -1-2

در حوزه عملي و نظري صورت مي گيرد. اين تحقيق  هر مطالعه اجتماعي بنابر ضرورت خاص      

كه هايي در زمينه نظري و عملي طراحي و اجرا شده درك ضرورت مستثني نبوده و بدنبالنيز از اين امر 

 .گيردمورد بررسي قرار ميبه تفكيك، اهميت عملي و نظري تحقيق  در اينجا

 

 اهميت نظري  -1-2-1 

عنوان نهادي كه انجام كاركردهاي اساسي را براي  هانديشمندان بر اهميت خانواده ب در طي سالها،

خانواده نهادي اجتماعي است كه . (129: 2001، 5بابلوزاند )ده دارد، تأكيد كردهافراد و جوامع به عه

هاي اجتماعي است، از طرف اي عناصراصلي جامعه را در خود دارد و انعكاسي از نابسامانينهيهمانند آي

مگر آنكه از  تواند به سلامت برسد،اي نميترين عوامل مؤثر بر جامعه است. هيچ جامعهديگر خانواده از مهم

 (.136: 1382هاي سالم برخوردار باشد) ساروخاني، خانواده

جامعه شناسان هميشه با مسائلي مانند بيكاري، مشكلات شهري، جرم و جنايت و تغييرات   

 هايد با اين موقعيتها در برخوراند، اما بسياري از اين مسائل با عدم توانايي خانوادهاجتماعي درگير بوده

(. از سويي ديگر، 53 :1999،واكينيك)باشدميجوامع امروزي است، در رابطه  هايكه از ويژگي آميز،مساله

اند و روابط هاي سنتي جامعه شناسي در مورد خانواده، به روابط بين خانواده و جامعه توجه داشتهنظريه

(. از اين رو، تعاملات بين 155: 1376، 6اند )ابوت و والاساده را كمتر مورد توجه قرار دادهدرون خانو

 اعضاي خانواده كمتر مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته است.

در زمينه حل مساله نيز اغلب كارهاي انجام شده در حوزه خانواده، بر حل مساله توسط فرزندان 

وجه هاي مربوط به والدين تعنوان يكي از كنشهاند و مطالعات محدودي به حل مساله بتاكيد داشته

(. بر خلاف اهميت تعامل بين والدين و جوانان در خانواده و نقش والدين در 76: 1999، واكينيكاند )كرده

اين اساس  اجتماعي مورد توجه محدودي قرار گرفته است. بر هايهحل مساله جوانان، اين موضوع در نظري

قات علمي و منسجمي در اين از لحاظ نظري كمبودهاي قابل ملاحظه اي وجود دارد كه نيازمند تحقي

 باشد.زمينه مي
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 )اهميت عملي )كاربردي  -1-2-2

هاي افراد عمل هاي ارضاي نيازها و خواستهبراي سازماندهي روش اوليه عنوان نهادهب خانواده

، از اهميت اعضاي خودمسائل حل ها و ها و خواستهها، ناكاميكند. توانايي خانواده در اداره تنشمي

 42ي برخوردار است. اين مشكل بسيار بزرگي است كه نزديك به نيمي از خانواده هاي ايراني )بسزاي

توانند مشكلات خود را از طريق گفتگوي صميمانه و آرام حل كنند )سازمان ملي جوانان، درصد( نمي

گر (. اين مشكل حاكي از يك آشفتگي آسيب شناختي در ميان بخش عظيمي از مردم است و ا61: 1381

هاي گوناگون داشته باشند، شاهد آسيب و حساب شده با مسائل خورد مناسبها نتوانند برخانواده

 ها و جامعه خواهيم بود.اجتماعي براي افراد، خانواده

و در برخي موارد، برخورد والدين با  كاري جوانان رابطه معني دار داردنظام حمايتي خانوادگي با بزه

(. تحقيقي در 139: 1384ها به رفتار بزهكارانه داراي نقش موثري است )احمدي، فرزندانشان در گرايش آن

اين زمينه نشان داده است كه هر چه سطح دلبستگي و مشاركت خانوادگي جوانان افزايش يابد، از ميزان 

 برخي صاحب نظران نيز معتقدند كه بين .(118: 1378اختر، شود )نيكحرافي آنان كاسته ميرفتارهاي ان

: 1384دار وجود دارد )احمدي، نوع روابط بين والدين و فرزندان و گرايش جوانان به بزهكاري، رابطه معني

 (.42: 1357آريان پور، ؛  140

ق، هاي حل مسأله در خانواده و تأثير آن بر مسائلي همچون طلاوجود اهميت نهاد خانواده و شيوه با

تحقيقات كافي صورت نگرفته و نيازمند توجه بيشتري  مسألهحل هدر اين زمين، شكاف نسل ها و بزهكاري

 مسأله در خانوادهحل هاي شيوه بين اعضاي مختلف خانواده وباشد. تحقيقاتي كه در زمينه تعامل مي

بكار گرفته  خانوادهدر  مسألههاي آموزشي و بهبود توان حل ريزيتواند در جهت برنامهگيرد ميصورت مي

 شود.

هاي نظري موجود تواند به رفع كاستيعلاوه بر اينكه مي ،حل مسأله در خانواده هارد موپژوهش در 

خانواده كارساز  اعضايريزي و بهبود روابط بين تواند در جهت آموزش، برنامهدر اين حوزه ياري رساند، مي

هرچوه بيشوتر    يتعال بدنبال آن و اعضاءرامش خاطر آ ،هاي اجتماعيطريق به كاستن آسيب باشد و از اين

  هاي گوناگون زندگي منجر شود.در جنبه خانواده هاي ايثارگران
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 اهداف تحقيق -1-3

باشد و مي هاي شهدا و ايثارگراندر خانوادهاثربخشي الگوي حل مساله هدف اصلي تحقيق، بررسي 

به چه نحوي  ي خانوادهاعضاد، نشوميمواجه اي مساله با هااين خانوادهبدنبال آن است تا دريابد، زماني كه 

 است. زيرمستلزم جواب به سوالات كنند. دنبال نمودن اين هدف، با مساله برخورد مي

 الگوي اثربخش حل مساله در خانواده هاي شهدا و ايثارگران كدام است؟ -1

استفاده الگوي اثربخش از  حدتا چه خود مسائل  حلدر  خانواده هاي شهدا و ايثارگران -2        

 كنند؟يم 

خانواده هاي شهدا و  حل مساله در اثربخشي الگوي مرتبط باقتصادي و ا اجتماعي عوامل -3       

 ؟كدامند  ايثارگران 
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 دوم  فصل
 جايگاه و كاركرد خانواده

 

   مقدمه -2-1

يواتي  در بين نهادهاي اجتماعي، خانواده داراي نقش و جايگاهي اساسي و بنيادي است و اهميت ح

برخورداري از  آن مورد تأكيد همه متفكران قرار گرفته است. اين اهميت به دليل آن است كه جوامع بدون

، نمي توانند ادعاي سلامت و سعادت  نمايند. خانواده نزديك ترين واحد حيات به انسان هايي سالمخانواده

  ،دارد. اكثريت قاطع انسانهاا در آن برميهاي حياتي رآيد و نخستين گاماست. آدمي در خانواده به دنيا مي

برند. لذا خوانواده نهوادي هموراه و هموزاد بوا      كنند و تمامي عمر خود را در آن به سر مياي بنا ميخانواده

از نظر اجتماعي هيچ نهادي همانند خانواده جهاني و از نظر غايت ثابت  ،زندگاني بشر است. به عبارت ديگر

-هواي اجتمواعي قورار نموي    عين حال هويچ نهوادي نيوز ماننود آن تحوت دگرگووني      و پايدار نيست  و در 

 .(11 :1370گيرد)ساروخاني، 

تجلي و تلقوي يافتوه اسوت و انسوانها در      «حريم امن حيات انسان»خانواده انساني از ابتدا به عنوان 

اركردهاي فوراوان و  كنند. خانواده به دليل كدرون آن امنيت، ارتباط، همدلي، گذشت و عشق را تجربه مي

گوناگون اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي، روانشناختي و تربيتي از جمله نهادهايي است كه هيچ نهاد 

را ندارد. خانواده نهادي است اجتماعي كه در جوامع مختلوف داراي  هاي آنيا سازماني توان رقابت با جاذبه

و رشود   يثهاي مربوط به ايجاد تمدن و انتقال موارنقش ،هاي گوناگوني است. عمدتاًنقش، پايگاه و منزلت

 .(20: 1370)قائمي،  گرددنواده به نسل جديد منتقل ميو شكوفايي انساني از طريق خا

، تقدس و شويوه حفوا اسوتحكام آن، سوخن از     واده، اهداف، چگونگي تشكيل، ارزشسخن از خان 

جامعه خود را از طريق روزنه زندگاني خوانوادگي   كه انسان آرامش روحي و تعالي و كمال انسان است. چرا

تواند سرنوشت يك خانواده آنقدر پر اهميت و قابل ملاحظه است كه مي نهاد .(5 :1381شناسد)صافي، مي

 .(2 :1379ملت را تغيير دهد)ارفع، 
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خوانواده بوه عنووان     ،. در يوك تعريوف  ده مطرح شده اسوت هاي گوناگوني از خانواتعاريف و برداشت

پوذيرش يكوديگر بوه     باشند كه بوا روهي متشكل از افرادي است كه داراي پيوند زناشويي و همخون  ميگ

ضمن آنكه فرهنگ پويايي را پديد آورده و در محويط  واهر و برادر در ارتباط متقابلند، ، خعنوان شوهر، زن

كه داراي روابوط جنسوي    شودق ميطلا، به گروهي اخانواده 7پردازند. از نظر مك آيورخاصي به زندگي مي

از نظور فيتوز پاتريوك     .(1370پايا و مشخص براي توليد مثل و تربيت فرزندان است)به نقل از ساروخاني، 

و  بووده اي مشوترك  شود كه داراي گذشته و آينوده ( خانواده به گروهي از افراد صميمي اطلاق مي2004)

 و تعهد مي باشند.پيوندهاي معنوي عاطفي و وفاداري و حسي از هويت گروهي 

شود كه براسواس ازدواج پديود   خانواده تنها به عنوان واحدي اجتماعي تلقي مي  ،در تعريف ديگري

آيد و نوع روابط آن مورد تصويب جامعه است و در عين حال سيستم و نظامي به هم پيوسته است كوه  مي

د. از اين منظر خانواده به منزله يك واحد انعناصر و اعضاي مختلف آن با يكديگر داراي تأثير و تأثر متقابل

دركنوار يكوديگر زنودگي     است كه شامل يك زوج متأهل و فرزندان است و درمكاني به نام خانه 8اجتماعي

 (.77 :1384كنند)محموديان، مي

كند و داراي خانواده نظامي نيمه بسته است كه نقش ارتباطات داخلي را ايفا مي9از نظر كارل راجرز 

هاي مختلفي را در خانواده و جامعه احراز كرده و با توجه بوه محتوواي   ها و نقشيي است كه وضعيتاعضا

(. بوه  46 :1368كنود )سويف،   افكار و ارتباطات خويشاوندي مورد تأئيد جامعه، ايفاي نقش مي ،هاموقعيت

آمده  ترك در مكاني گردشود كه با هدف و منابع مشخانواده به دو يا چند نفر يا گروهي اطلاق مي علاوه،

(. اجموالاً  3:  1379)ارفوع،   دهنود نظر يك واحد اجتماعي را تشكيل موي كنند و از اين و با هم زندگي مي

شناسوي،  ترين واحد اجتماعي و داراي ابعاد زيستي، اقتصادي، حقووقي، روان توان گفت خانواده عموميمي

 بخشد.اصلي جامعه را در خود انعكاس مي اي عناصرنهيجامعه شناسي و تربيتي است و همچون آي

دچار بحران و مشكلات متعدد و گوناگوني است به طوري كه تحوولات عصور    ،خانواده در روزگار ما

بحران مهوم  »هايي اساسي است كه يكي از مهمترين آنها جديد از ديدگاه برخي صاحبنظران داراي بحران

حراست و  «مقدس ترين ميراث اجتماعي»واده به عنوان وظيفه همگان است كه از خان پساست.  «خانواده
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و از ايون   ده مورد بررسي و پژوهش قورار گيورد  پاسداري نمايند. بدين منظور بايد مسائل و مشكلات خانوا

 هاي مؤثري به عمل آورد.هاي علمي و كاوشگرانه، در صيانت و بهسازي آن، كوششطريق با كسب شناخت

 

 ر اسلامخانواده د -2-2           

؛ تي است كه در قرآن مجيد آمده اسوت عريف از خانواده، برداشتترين نگرش و ترين و قدسيمتعالي

 لاَيوات   وَ مِن آياتِه اِن خَلَقَ لَكُم مِن اَنفسُِكُم اَزواجاً لِتسَكُنوا اِلَيها وَ جَعَلَ بَينَكُم مَوَدَّهَ وَ رحَمه اِنَّ في ذلوِكَ »

ايي بوراي  هو لهي، آياتي از آيات الهوي و نشوانه  (. خانواده از منظر كلام ا21وره روم، آيه )س« لِقَومِِِِِِِِِ يَتَفَكَرون

، محبت و كانون آرامش، سكون و آسايش بودن خانواده، از جمله عناياتي است تتفكر و هدايت است. مود

موي اعطوا   خانواده، بوه آد  يهاي دروني و فطري محبت بين اعضاكه خداوند متعال با فراهم آوردن گرايش

خانواده خود نشانه و آياتي پر رمز و راز است كه گشودن اسورار   ،يين اسلامنموده است. از ديدگاه قرآن و آ

 هاي تعالي و هدايت رهنمون نمايد. تواند آدمي را به قلهآن و تفكر عميق در بنيادهاي آن مي

م است و فرشتگان الهي براي اي سالسعادت و كمال آدمي در گرو داشتن خانواده ،از نظر قرآن كريم

؛ رَبَّنا اَدخِله م كند كهاي مؤمنان و خانواده آنان دعا مي، فوز عظيم و ورود به جنت و رضوان الهي، برسعادت

جَناّتِِِِِِِ عَدن الَّتي وعَدَته م وَ مِن ص لحِِِ مَن آبائِهِِِم وَ اَزواجهم و ذرياتهم انك انت العزيز الحكيم )سووره غوافر،   

مسير و غايت و آرمان زندگي خانوادگي در دستيابي به رضوان و قرب الهي اسوت   ،نظر اين آيهاز م .(8آيه 

اي الهي اسوت و  و اعضاي خانواده بايد تلاش كنند تا همگي به فوز و رستگاري نائل شوند. البته اين وظيفه

ن موؤمن و صوالح آنوان    زن و فرزنودا  هاي مؤمن را با خانواده وخداوند متعال نيز وعده داده است كه انسان

، واده در بدايت و نهايت امري قدسوي توان گفت كه  خانبندي آيات مزبور ميخواهد نمود. در جمع محشور

هواي الهوي و   كوانون تربيوت انسوان    از ديدگاه قرآن مجيدكه خانواده  چرا ،گرددمقدس و متعالي تلقي مي

خوود   «خليفه الهي»د تا بتوانند نقش و رسالت شونميهاي خداگونه در آن تربيت پايگاهي است كه انسان

 را به خوبي ايفاء كنند. 

نقش متعالي و قدسي خانواده مورد توجه ائمه عليهم السلام نيز قرار گرفته است. امام سوجاد عليوه   

السلام در يكي از دعاهاي معروف خود براي سعادت، تعالي و كمال الهي خانواده و فرزندان خود به درگواه  
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دارد: اَلّله مَّ و م نَّ عَلَّيَ وَلَدي وَ باصلاحِهِِِم لي و با متَواعي بِِِهِِِوم، اِلهوي اَمودَدلي فوي      متعال اظهار مي خداوند

اعَْمارِِِهِم و زِِِدلي في اجالهم وَ رَبِّ لي صَغيره م وَقَوِّلي ضَعيفَه م و اَصحِّ لوي ابَْودانَه م وَ اَدْيوانَه م و اَخلاقهَ وم و     

م وَ في جَوارِِِهِم وَ في كُلِّ ماعَيْنيَت بِِِهِ من اَمْرَه م و ادررلي و عَلَيَّ يدي اَرْزاقهَ وم وَ اجْعَلهَ وم   عافَه م في اَنْفسُهِِِِ

غِضينَ اَبراراً اَتْقياءِ بَصراء سامعِينَ م طيعينَ لَكَ وَ لاِوليائِكَ مّحبِّينَ مَناصِحينَ وَ لِجَميعِِِ اعَدْائِكَ مّعاندِينَ وَ م ب

 ا(. يعني خداوندا با زنده و شايسته نمودن فرزندانم بر من منت گذار، خداونود 854، ص1382و ...)غرويان، 

، جسم، دين و اخلاق آنهوا را بورايم   رايم تربيت كن و ضعيفشان را نيروعمرشان طولاني دار، خردسالشان ب

نيكوكار با تقوا،  شان را به وسيله من وسيع گردان و آنان راشان بدار و روزيسالم گردان، دركار مهم موفق

محب و  ،صاحبان بصيرت و شنواي سخن حق و مطيع خود گردان و آنها را نسبت به اولياء الهي و مؤمنان

 عاشق و خيرخواه گردان و آنها را با دشمنانت دشمن گردان.

خوانواده داراي   به طور كلي از ديودگاه آيوين اسولام   توان گفت كه با اين مقدمه كوتاه و اجمالي مي

توانود بسوتر و زمينوه سواز سوعادت و      معنوي و متافيزيكي است و مي ،ت و كاركردهاي اساسي مادياهمي

تعالي انسان را فراهم آورد. لذا از اين منظر توجه به خانواده به عنوان آياتي از آيات الهي و كانون محبت و 

عه است تا ضومن بررسوي   بردست اندركاران ومسئولان جام پسانسان سازي، جايگاه رفيع و ممتازي دارد. 

ريزيهاي لازم را جهت ايفاي نقش متعالي و قدسوي  ها، اقدامات و برنامهمسائل و مشكلات خانواده، حمايت

هاي گونواگوني  ها و آسيبها در معرض چالشها فراهم سازند. اين امر به دليل اينكه امروزه خانوادهخانواده

 باشد.خانواده ميوجود ت كه خود مستلزم قرار دارند، داراي اهميت و ضرورتي مضاعف اس

 

 هاي ايثارگرانجايگاه و منزلت خانواده -2-3

هاي شهدا اي از خانوادهجموعهشود مهاي ايثارگران شناخته ميآنچه كه امروزه تحت عنوان خانواده

نقولاب و نظوام   ها، دستاوردها و اسوناد مهوم و مانودگار ا   باشند كه از جمله پديدهو جانبازان و آزادگان مي

(. در اين باره اموام  15/11/1360هاي شهداء، اسلامي هستند )بيانات امام خميني )ره( در ديدار با خانواده

شما شهيدان اين ملّت و بستگان و »هاي شهدا و ايثارگران بيان داشتند كه خميني )ره( خطاب به خانواده

هستيد، سعادت مال شما و بستگان و بازماندگان بازماندگان آنها در محضر خداوند داراي سندي ثبت شده 
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(. از نظر ايشان خودمت   15/7/1365، هاي شهداء( در ديدار با خانوادهشهداء است )بيانات امام خميني )ره

بخشوي از ناموه اموام )ره( بوه     برزگتورين عبادتهاسوت )  هاي شهدا و اسويران يكوي از   به جانبازان و خانواده

(. امام خميني )ره( ضمن درود فرستادن بر جانبوازان و ايثوارگران   15/7/1365خرداد،  15سرپرست بنياد 

(. از نظور ايشوان اگور    19/11/1362د. )بيانوات اموام خمينوي،    ندانرا افتخار اسلام و ميهن اسلامي ميآنان

فداكاري، ايثار و شهادت فرزندان اين ملت نبود، معجوزه عظويم انقولاب و افتخوارات دوران دفواع مقودس       

 گرديد )همان( .ل نميحاص

اي نيز عزت و عظمت امروز اسولام و انقولاب را ناشوي از    رهبر معظم انقلاب حضرت آيت اله خامنه

، نقوولابدانوود)بيانات رهبوور معظووم اموويهوواي ايثووارگران نوادهايثووارگري و شووهادت طلبووي فرزنوودان و خووا

ي مهم از جامعه ايثوارگري هسوتند.   جانبازان به عنوان بخش ،(. از ديدگاه رهبر معظم انقلاب11/10/1370

يي هستند كوه خوداي متعوال    جانبازان در حقيقت شهيدان زنده» :دارند كهايشان در اين زمينه اظهار مي

هايي از عمر خود را همراه با مجاهدت و آزمايش دشوار بگذرانند )بيانات اين فرصت را به آنها داده كه سال

 (.4/8/1384هاي آنان، خانواده رهبر معظم انقلاب در جمع جانبازان و

هواي مختلفوي   ازماني بوه گوروه  جانبازان داراي نيازهاي متفاوتي هسوتند و از لحواظ سو    ،به علاوه 

انود كوه البتوه داراي همسوران از خوود      شوند. برخي از آنها زندگي خانوادگي تشوكيل داده بندي ميتقسيم

سائل و مشكلات و نيازهواي آنوان را پاسوخگو و حول     اند كه بايستي پيوسته در كنار آنان باشند و مگذشته

هواي زنودگي يوك جانبواز،     همسران جانبازان در رنج»  :دنفرماينمايند. رهبر معظم انقلاب در اين باره مي

داوطلبانه خودشان را شريك كردند و مشكلاتي را بر خود هموار كردند كه پيش خداي متعوال اجور دارد.   

 .(4/8/1384هاي آنان، )ديدار با جانبازان و خانواده« ي بالاست.همسران جانبازان اجرشان خيل

 :فرماينود نسته و ميهاي ارزشمند نظام داهاي آنان را ذخيرهايثارگران و خانواده ،رهبر معظم انقلاب

همچوون شوما در قبوال دشومن      يهواي ارزشومند  كه در نظام جمهوري اسلامي با داشتن چنين ذخيره»

در ديدار با گروهي از آزادگان(. از ديودگاه رهبورمعظم    4/6/1369)سخنراني  «داحساس ضعف نخواهد كر

آزادگان كساني هستند كه  ،اند. از نظر ايشانآزادگان نيز به عنوان ذخائر انقلاب و امت معرفي شده ،انقلاب

مول درد و  هاي سخت تحاند. جانبازان نيز شبسالهاي ارزشمند جواني خود را در رنج و اسارت به سر برده
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ي اند. رهبر انقلاب بوه مناسوبت هفتوه   رنج، سختي بيمارستان و بسترها و دردها را تحمل و به جان خريده

كه شهداي عزيز ما  : »هاي ايثارگران فرمودند( در رابطه با ارزش و منزلت خانواده3/7/1370دفاع مقدس )

ي آنوان،  هاي رنج كشويده و گرانقدر و خانوادهو خانواده صبور و پرگذشت آنان، جانبازان فداكار و بلند نظر 

ي هاي آنان بايستي مورد تجليل تمامي ملت قرار گيرند. اينها بودند كه اين  حماسهگان عزيز و خانوادهدآزا

هاي آنها مديون است، ما گان و خانوادهادهاي شهدا و جانبازان و آزاين كشور به خانواده «بزرگ را آفريدند

هوا موظفنود قودر و ارج ايون عزيوزان و      ديون هستيم. لذا ايشان معتقدند كه هموه دسوتگاه  همه به اينها م

هوواي ايثووارگران، خووانواده)سووخنراني در جمووع جانبووازان و آزادگووان را حفووا كنند ي شووهدا، خووانواده

11/10/1370). 

فرزندان ملّتند، ترين آزادگان بهترين سربازان انقلابند. آزادگان آزموده ،از ديدگاه رهبر معظم انقلاب

ند و مورد اعتماد و امين به حسواب  دامي شايسته ترين افراد براي دفاع از انقلاب و نظام جمهوري اسلامي

)ديدار رهبر معظوم انقولاب بوا گروهوي از آزادگوان،      ي كارهاي آينده هم به حساب آيند آيند و بايد برامي

26/5/1371). 

مستقل باشد به مقاومت و ايسوتادگي نيواز دارد، بوه ايثوار     اگر يك كشور بخواهد آزاد و  ،به هر حال

جان و مال نياز دارد. شهيدان و جانبازان و آزادگان افراداي هستند كه در موقوع حسواس و مواضوع خطور     

بديل ايثارگري الهي و انقلابي، از نظام و كشور دفاع كردند. هاي بيايستادگي نمودند و ضمن خلق آفرينش

 اًكار بودند كه از تمامي دستاوردهاي ملّت پاسداري و صيانت نمودند و توانايي كشور عمدتآنان جواناني فدا

هايشان بزرگتورين  ان، جانبازان، آزادگان و خانوادهايثارگر ،متعلق به آنهاست. از ديدگاه رهبر معظم انقلاب

ست جمهوري سويد محمود   حق را بر گردن ملّت ايران به ويژه مسئولان نظام دارند )بيانات تنفيذ حكم ريا

 .(11/5/1380خاتمي، 

هاي گرانبها و ارزشمند نظام اسلامي هستند كه بايد به خووبي  هاي آنان سرمايهايثارگران و خانواده

از آنها حراست به عمل آيد و جامعه و انقلاب بتواند در اداموه حيوات پربوار خوويش از معنويوت و روحيوه       

بور مسوئولان و دسوت انودركاران و محققوان و       ،ه گيورد. بنوابراين  استقامت و پايوداري و ايموان آنهوا بهور    

هاي آنان را مورد صاحبنظران لازم است تا راههاي ارتقاي منزلت و تعالي هر چه بيشتر ايثارگران و خانواده
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ها را شناسوايي و  روي اين خانوادهآموانع و مشكلات گوناگون فر ،بررسي و توجه قرار دهند و در عين حال

هواي آنوان   رفع آنها تلاش مستمري داشته باشند. چرا كه اگر خداي ناكرده ايثوارگران و خوانواده   در جهت

 ،هاي اجتماعي و دروني گردند، نه تنها آناندچار فراموشي، بي توجهي يا مبتلا به برخي از بحرانها و آسيب

 واهد شد. پوس لازم اسوت  بلكه نظام و انقلاب و جامعه اسلامي نيز دچار صدمه و آسيب جبران ناپذيري خ

اند صيانت و پاسوداري جودي و   ذخائر معنوي و ارزشمند انقلاب يهاي ايثارگران كه از جملهاز خانواده كه

توانود در قالوب تتبعوات پژوهشوي پيراموون      عالمانه و كارشناسانه به عمل آيد. اقدامي كه برخي از آن موي 

د تا از نتايج حاصله از آنها بتووان در جهوت هور چوه     هاي ايثارگران صورت پذيرمسائل و مشكلات خانواده

 پربارتر ساختن حضور معنوي آنان در جامعه و حل مشكلات آنان بهره جست.

 

 شناسي و تعليم و تربيتخانواده از ديدگاه روان -2-4

ترين عامل صاحبنظران روان شناسي و تعليم و تربيت محيط خانواده را به دليل آنكه اولين و بادوام

ساز رشد جسماني، اخلاقي، اجتماعي، عقلائي و عاطفي است، كوين شخصيت كودكان و نوجوانان و زمينهت

دانند. فرزندان در فضاي خانواده بوه  مهمترين نهادهاي مؤثر بر تعليم و تربيت و رفتار آدمي مي يدر زمره

كنند و گوناگوني را كسب مي آموزند، تجربياتطور مستقيم و غيرمستقيم بسياري از آداب و ارزشها را مي

خانواده كانون آسايش و خوشبختي  ،شوند. علاوه بر آناز طريق آن با ساير افراد و دنياي پيرامون آشنا مي

، موددكاري و پيونود انسوانها در افوق محبوت و      مندي از محبت و كانون تعاونو لذت بردن از زندگي، بهره

 .(89، ص 1371راد، الي است )مهابادي هماهنگي مستمر در جهت رسيدن به اهداف متع

نهاد خانواده علاوه بر پايداري و استمرار، داراي آثار عميقي بر تربيت فرزنودان اسوت. در افوراد هور     

جامعه صفات مشترك و ارزشهايي وجود دارند كه از طريق نهادهاي نخستين تربيتي به نسل نو منتقول و  

اي از انتظوارات، عقايود و   واده داراي نظوام ارزشوي و مجموعوه   گردد. از اين منظر خوان در آنان منعكس مي

 شود.هنجارهايي است كه عموماً در بين اعضاي آن مشترك تلقي مي

يكي از وظايف اساسي خانواده فراهم آوردن محيط مساعد براي پرورش كودكان است. محيط خانوه  

. اهميت خانواده به حدي اسوت كوه   محيط ياددهي و يادگيري انجام اقدامات از طريق اعمال مختلف است
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ر، وظيفه تعليم و تربيت در گذشته قبل از تأسيس مدرسه، به طور كلي بر عهده خانواده بود. به عبارت ديگ

هاي تعليمي و تربيتي بر عهده خوانواده بوود. اموا بعودها بوا پيودايش       رسالتها و در آن دوران تمامي نقش

هواي  حال همچنان خانواده به عنوان يكوي از مهمتورين پايگواه    در عينها، جامعه جديد و تشكيل سازمان

شود. از وظايف خانواده به عنوان نهاد اجتماعي، انتقال فرهنگي )انتقال ميراث فرهنگوي و  تربيتي تلقي مي

ها(، توسعه فرهنگي )توسعه و گسترش ارتباطات فرهنگي( و تكوين و شكل دادن برقراري پيوند ميان نسل

 .(31 :1378)روزن بام،  نو و كودكان و نوجوانان استبه هويت نسل 

جامعوه سوالم، توداوم نسول، توأمين نيازهواي اساسوي        به دستيابي برخي از اهداف تشكيل خانواده، 

(. 85 : 1384موديوان،  باشود )مح رشد و بالندگي موي  )مادي، رواني و معنوي(، تربيت اجتماعي نسل نو و

هايي مانند پيوندهاي محكم ميان اعضاء، ارتباطات انساني راي ويژگيخانواده سالم مانند شخصيت سالم دا

توانند زمينه ساز استحكام هرچه بيشتر باشد. عواملي كه ميهاي مشترك ميها و آرمانپويا و بالنده، هدف

مسائلي نظير تلاش در جهت ارتقاء ارتباطات انساني، ارتباطات كلامي مطلوب، هنور خووب    .خانواده باشند

يدن و خوب گوش دادن، تبادل عاطفي و احساسي پايدار، همدلي و همياري، ارتقاء سطح احساس خود شن

هواي  ههوا، علايوق و ديودگا   ر، شناخت رغبوت ارزشمندي فردي، مثبت نگري و نگرش مطلوب نسبت به امو

 در برخورد با يكديگر است. ءبودن وسعت نظر و گشاده ذهني اعضا اعضاي خانواده و دارا

ريوزي  زندگي خانوادگي كليود پوي  »مود كه توان اذعان نابطه با كاركردهاي اساسي خانواده ميدر ر

ساخت اجتماعي است و حفا نظم اجتماعي و شناخت زندگي خانوادگي كليد فهم جامعه انساني و به تبع 

 «اسوت تور  و ايمون  اي مطموئن آن كليد پيشرفت جامعه و ايجاد جهاني شايسته، عادلانوه و ضوامن آينوده   

هاي تحولي و همچنين نحوه سازگاري اجتماعي بافت خانواده، فرآيند  ،در عين حال .(55 :1384)برناردز، 

 .(1991)بلسكي، كندو روان شناختي افراد را تعيين و تأمين مي

هواي تربيتوي خوانواده هموراه بوا بررسوي توأثير        فرآينود  يرشد فرزندان به عنوان نتيجوه  ،همچنين

رفتار والدين بر رفتار و شخصيت كودكان و نوجوانان از ديرباز مورد توجه روان شناسان هاي مختلف سبك

چگونگي تأثير  يو صاحبنظران تعليم و تربيت بوده است. روان شناسان رويكرد رفتاري علاقمند به مطالعه

يق نظام تقويوت و  الگوي تقويتي محيط برفرآيند رشد فرزندان هستند. آنان بر اين باورند كه خانواده از طر
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گران معتقد كند تا به مهندسي رفتار و شخصيت فرزندان بپردازد. در حاليكه روان تحليلتشويق تلاش مي

هواي والودين قورار    تحول سرشتي و بيولوژيك اند كه در تقابل با نيازها و خواسته يين كنندهبه مباني تعي

هاي فوردي افوراد   گر تفاوتتوجيهك و محيط خانواده ل نيازهاي كودتعام يمطالعه ،گيرند. از نظر آنانمي

(. از ديدگاه رويكرد روانكاوي، دوران اوليه 1993،  10برگ در طول رشد آنان خواهد بود )دارلينگ و اشتاين

به طوريكه  ،نمايدريزي ميينمايد اساس شخصيت وي را پميري زندگي كه كودك در محيط خانواده سپ

 گردد.ي در اين دوران كاملاً تثبيت ميهاي شخصيتبرخي از ويژگي

ارتباط والدين و فرزندان در خانواده از جمله موارد مهمي است كه ديدگاه صاحبنظران و متخصصان 

است. چرا كه خانواده نخستين پايگاهي اسوت كوه بوين     تعليم و تربيت و روانشناسي را به خود جلب كرده

رد. در خانواده پندارهاي اوليه كودك دربواره جهوان شوكل    آو مياطراف وي پيوند بوجود كودك و محيط 

آموزد،  هنجارهاي اساسي رفتار و يابد، شيوه سخن گفتن را ميشد ميگيرد، از لحاظ جسمي و ذهني رمي

 «اجتمواعي »، اخلاق و روحيات وي در خانواده شكل گرفتوه و بوه عبوارتي از طريوق آن     هاسرانجام نگرش

 شود.مي

(، حمايت والدين و كنترل فرزنودان از لحواظ   1983) 11ي مانند مك كوبي و مارتيناز ديدگاه افراد

رشد عاطفي، همواهنگي  ، چرا كه حمايت والدين با رشد شناختي ،پي دارد اجتماعي پيامدهاي بسياري در

با ديدگاه برزگسالان، عزت نفس، احساس كفايت و پيشرفت تحصيلي كودكان و نوجوانوان ارتبواط مثبتوي    

مؤيد آن است كه روابط عاطفي و ارتباط مطلوب والدين با فرزندان موجب كاهش  هاي پژوهشيافته .دارد

هرچه رابطه عاطفي و خوانوادگي  . (2000، 12)هورتز و پاور گرددافسردگي، اضطراب و پرخاشگري آنان مي

مسوائل عمودتاً   افتد. اما هنگامي كه حول  تري اتفاق ميفرد به صورت مناسب تر باشد رشد و تحولمطلوب

برعهده والدين باشد و فرزندان سهمي در تصميم گيري و اداره امور نداشته باشند، روند رشود و اسوتقلال   

فرزندان ارتباط مثبتي با والدين داشته باشوند تضواد   اگر اما  . (2000)لي پل،  افتدشخصي به مخاطره مي

د، عزت نفس نوجوانان ارتباط مثبت تر باشو هر چه سطح  كمتري را در ارتباط خانوادگي تجربه مي كنند

هواي  توانود زمينوه  (. اين بدان معناسوت كوه خوانواده موي    1999)لنز،  رشد و تقويت بيشتري خواهد يافت

 وابستگي يا استقلال شخصيتي فرزندان را تسهيل يا تضعيف نمايد.
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طوه مثبوت والودين    ( بر اين باورند كه بسياري از پيامودهاي اجتمواعي راب  1979) 13رولينز و توماس

شوتر باشود، كفايوت    نظر آنوان هور چوه حمايوت والودين بي      شود. ازناميده مي «كفايت اجتماعي»احساس 

كه فقدان حمايت والدين، با پيامدهاي منفي و ضد اجتمواعي   يابد. به طورياجتماعي كودكان افزايش مي

اير مشكلات رفتاري ارتباط دارد و مانند پايين بودن عزت نفس، بزهكاري، مصرف مواد مخدر و س ،فرزندان

 ،شود تا سطح آسيب پذيري رواني و اجتماعي فرزندان افزايش قابل تووجهي يابود. بوه هور حوال     باعث مي

، 14بامرين) گيردمي ارها و چگونگي روابط شكلوسيعي از رفت يو بافتي است كه درآن دامنه زمينهخانواده 

ه در زمينه تعاملات خانوادگي مطالعوات فراوانوي انجوام داده    جمله صاحبنظراني است كبامرين از  .(1978

هاي آسانگير، استبدادي و روش مقتدر است. سه روش اساسي تعامل خانواده شامل روش ،است. از نظر وي

، اخلاقوي و اجتمواعي افوراد توأثيرات متفواوتي      سه روش فوق در رشد شناختي، عواطفي از ديدگاه بامرين 

چرا كه اين روش  ،ها معتبرتر استروش اقتداري و جهت دهنده از ساير روش ،وي گذارد. ازنظربرجاي مي

سازد تا با هنجارهاي اجتماعي سازگار و فرزندان به افرادي صميمي، متكي بوه نفوس و   فرزندان را قادر مي

هوا  كوودك بوه دليول آنكوه فرزنود آن      والدين داراي شيوه تربيتي مقتدر از ،مسئول تبديل شوند. از نظر وي

هوا و  ، براساس برآوردن خواسوته به فرزندان خودكنند. توجه و علاقه ذاتي اين والدين باشد مراقبت ميمي

تواند يكند از اين طريق نمكه كودك بدخلقي ميگيرد. هنگامينمي هوسهاي آني و غير منطقي آنان انجام

 كان خود انتظارات بالايي دارند. ها از كودنوع خانوادهاين ن حال يو در ع بر والدين خود تسلط يابد

هاي فرزندپروري بر رشد و شكوفائي شخصيت فرزندان انجوام  تحقيقات بسياري پيرامون تأثير شيوه

هاي فرزند پروري و روش تربيتي خود راه افراط را برگزيده و معتقد به شده است. برخي از والدين در شيوه

تفريط توسل جسته و بوه نوجوانوان آزادي    ييگر به شيوهباشند و برخي داعمال قدرت در محيط خانه مي

نمايند. اما روش سومي نيز وجود دارد كه والدين ضمن ايجواد نظوم و مقوررات در محويط     محض اعطا مي

خانواده، جديتي توأم با عطوفت، آزادي توأم با كنترل و محبتي جهت دار را بوراي تربيوت فرزنودان خوود     

 سازند.فراهم مي

كوه  اول ايون  .دن دار( معتقدند كه خانواده سوه توأثير مهوم بور روي فرزنودا     1983) 15لوتاآدامز و گ

شود تا پيوند عاطفي و همانند سازي در افراد د كه باعث ميكنصميميت ايجاد ميمحيطي از همبستگي و 
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ت آورنود.  دسهتا به نحوي خشنودي والدين را ب كندميحيط خانواده  فرزندان را تشويق به وجود آيد. در م

هواي  گيريشود تا در تصميمن كمتر حمايت ميهايي كه همبستگي پاييني وجود دارد از فرزندادر خانواده

شوند. نوجوانوان  فرزندان به افرادي منفعل و فاقد احساس مسئوليت تبديل مي خانوادگي مشاركت نمايند.

چرا كوه در   ،نمايندكفايت بيشتري ميهاي داراي همبستگي و ارتباط بين فردي بالاتر احساس در خانواده

 ها هر فردي داراي نقش و وظايفي در قبال انجام اتخاذ تصميمات است.اين نوع خانواده

دهد كه موجب تغيير در كه، خانواده الگويي از سازگاري رواني و اجتماعي را ارائه ميدوم اين

گيري متعصب، فرصت اندكي براي راي جهتهاي داشود. در خانوادههاي افراد ميساختار، قوانين و نقش

 يگيري كنند. خانواده در زمينهفرزندان و نوجوانان وجود دارد تا در مورد مسائل اظهار نظر و تصميم

هاي تعامل با آنان راه ،رو. از اينسازدارتباطات بين فردي تجاربي را براي فرزندان و نوجوانان فراهم مي

. نمايندو منطقي با تعارضات مقابله  شوند تا به نحو صحيحميموزند و قادر آديگران را از اين طريق مي

دهد تا نقطه نظرات خويش را با والدين در ميان گذارد. وجود ارتباط خوب و صميمي به نوجوان اجازه مي

را ن نقطه نظرات خويش وقتي ارتباط والدين با فرزندان ضعيف باشد، احتمال اندكي وجود دارد كه نوجوانا

والديني كه تعارضات را به  ،به علاوه .كنندنمي ر نتيجه به نصايح ايشان توجهميان گذارند و دبا آنان در

ماعي احساس تهاي اجگيريشوند تا فرزندان آنها در تصميمنمايند، موجب ميروش صحيحي حل مي

وشيوه تربيتي والدين  كفايت بالايي داشته باشند. اين بدان معناست كه بين الگوي شخصيتي فرزندان

ها با مسائل و مشكلات گوناگون رواني، اجتماعي، خانواده ،همبستگي بالايي وجود دارد. به هر حال

نظام مقابله،  .آيندهاي مختلف با آن كنار ميشوند كه معمولاً به شكلاقتصادي و حقوقي روبرو مي

مقابله منطقي، سبك دامن زدن به تنش و  هايتواند در طيفي از سبككنارآمدن و سازگاري خانواده مي

يي ها به شكلي منطقي و عقلاسبك سهل انگاري متفاوت باشد. در سبك منطقي مسائل، مشكلات و بحران

حل  بهاي معقول كند تا با همفكري اعضا به شيوهگيرد و خانواده تلاش ميمورد تحليل و ارزيابي قرار مي

ويكرد خود نوعي آموزش صحيح و منطقي در برخورد با مشكلات را مشكلات دست يابد. استفاده از اين ر

گيرد بلكه در اثر نمين نه تنها مشكل مورد حل قرار نيز براي فرزندان در پي دارد. در سبك دامن زد

تر و يافتن راه حلي براي بر طرف نمودن آن بعيدتر و برخورد نامطلوب، شتابزده و احساسي، مشكل پيچيده
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شوند و لذا افراد خانواده در مقابل مسائل و مشكلات تسليم مي ،رسد. در اين روشه نظر ميحتي ناممكن ب

يابد. در سبك سهل انگاري و بي توجهي هيچ واكنش هاي روحي و رواني خانواده نيز افزايش ميآسيب

ده و چرا كه اعضاي خانوا ،گيردمعقول يا منطقي نسبت به مشكل يا بحران به وجود آمده صورت نمي

 .كنندنمي مسئوليتي در قبال حل مشكل احساس ،مديريت آن

ها از حيث كيفيت روابط دروني و ميزان استحكام به سه گروه خوانواده متزلوزل، متعوادل و    خانواده

خوانواده متزلوزل داراي روابوط غيردوسوتانه و گواه       .( 37 :1381)شورفي،  متكامل قابل تقسيم بندي است

گيري در آن به غايت دشوار و انتقادهوا  ها مديريت تجزيه شده و تصميمخانواده خصمانه است. در اين نوع

شود.  در خوانواده متعوادل مثبوت گرايوي،     به شكلي نامطلوب و مستمر از سوي اعضاي خانواده مطرح مي

تفاهم، همگرايي، مشاركت، محبت و همدلي و برخورد منطقي با مسائل وجوود دارد. در نووع سووم يعنوي      

زدا هستند. كم است بلكه الگوي خانوادگي مشكلده متكامل نه تنها مشكلات وجود ندارد و تعادل حاخانوا

كنوار خواهنود    يآنان معيارهاي مطلوبي در برخورد با مسائل دارند و در صورت بروز مشكل با آن  به خووب 

 آمد.

د و آسوانگير و خوانواده   ديكتاتوري، خوانواده آزا  ده از لحاظ نوع روابط به سه گروهطبقه بندي خانوا

گيري تنها بر عهده يك فورد اسوت و   ست كه در نوع ديكتاتورمأبانه تصميما بيانگر آن ،دموكرات و متعادل

هاي دمووكرات و متعوادل   تمامي افراد بايد به اين تصميمات توجه و در مقابل آن تسليم باشند. در خانواده

ظهوارنظر پيراموون اموور و مسوائل     و امكانوات خوود بوه ا   افراد خانواده به تناسب موقعيت، شورايط   يهمه

در ايون الگووي    كننود. با يكديگر مشورت  و به صورت تفاهم آميز زندگي ميسايل م وپردازند، در امور مي

كه در خانواده آسانگير عمولاً  گيري مشترك وجود دارد. در حاليخانوادگي نوعي توزيع مسئوليت و تصميم

اي از شود. در اين الگو هر فرد و اعضاي خانواده ماننود جزيوره  اعضا ادراك نمي احساس مسئوليتي از سوي

 گيرد.ديگران دور افتاده و تنها به لحاظ فيزيكي در كنار ديگران قرار مي

مودل   16در رابطه با ابعاد روابط خانوادگي مطالعات متعددي صورت گرفته است . در اين باره السون

ارائه  19ارتباطات در خانواده  18،  انعطاف پذيري17ساس سه بعد انسجام خانوادگيخود را درباره خانواده برا

انسجام به معناي پيوند و تعهد عاطفي ميان اعضا است كه  داراي چهار سطح رها شده  ،كند. از نظر ويمي
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ين سوطح(  )پايين ترين درجه(، جدا شده، وابسته و كاملاً درگير در انسجام با وابستگي بسيار زيواد )بوالاتر  

باشد. انعطاف پذيري به ميزان تغييرپذيري در نقشها،  قوانين، كنترل و انضباط خانواده مربوط است. در مي

در خانواده انعطاف پذيري وجود داشوته   چنانچههاست. تأكيد بر ثبات در مقابل تغييرات و بحران ،اين بعد

ذيري داراي سوطوحي ماننود انعطواف    كننود. بعود انعطواف پو    باشد همه اعضا در تصميم گيري شركت مي

ناپذيري، انعطاف پذيري ساختارمند و مطابق با اصول و قوانين حاكم، سبك منعطف )كه انعطواف پوذيري   

ارتباطوات در   ،باشود. در عوين حوال   موي دهد( و سطح انعطاف نامشوخص  بيشتري را در خانواده نشان مي

 نده تنش و اضطراب و انتقاد باشد.تواند مثبت و مبني بر محبت و يا دربردارخانواده مي

گيوري و  بر نحوه بروز خصوصياتي ماننود شوكل  هاي رفتاري والدين هاي روابط عاطفي و شيوهسبك

دهد كه همبسوتگي  ها نشان ميتأثيرجدي دارد. يافتهرشد خود، تشكيل هويت و استقلال عاطفي فرزندان 

يجواني و عواطفي در نوجووان اسوت.  چورا كوه       بروز مشوكلات ه از اي در پيشگيري خانوادگي عامل عمده

( بوه  1991هاي تربيتي والدين بر سازگاري رواني و اجتماعي فرزنودان توأثير فراوانوي دارد )لمبوون،    سبك

توانود زمينوه سواز سورخوردگي،     اي كه فقدان امنيت و برطرف نشدن نيازهاي عاطفي در خانواده ميگونه

، احساس حقارت، انحرافوات اخلاقوي، اعتيواد، خودكشوي و      كفايتياضطراب شديد، افسردگي، احساس بي

 افزايش جرم و جنايت را فراهم سازد. 

( معتقدند كه اعضاي خانواده الگوهاي ارتباطي معيني را براي پيش بينوي  1991) 20گالوين وبرومل

و شناخت آنها علاوه اند گيرند. از نظر آنان اين الگوها در خانواده ها با يكديگر متفاوتخود به كار مي رفتار

 ،(1997نمايد )به نقل از كولارك و شويلدز،   بر توصيف به پيش بيني و شناخت عملكرد خانواده كمك مي

هواي  آنها خانواده واقعيوت  يكند كه به وسيلههايي را منعكس ميشيوه ،چرا كه الگوهاي ارتباطات خانواده

(. الگوهواي ارتبواطي شويوه    1385)كوورش نيوا،    نمايداجتماعي و مشكلات و مسائل را تفسير و تعبير مي

 نمايند.برخورد و حل مسأله خانواده را نيز تبيين مي

هواي بوا   هواي مشوكل دار، خوانواده   ( بر اين باورند كه در مقايسه با خوانواده 1990ريچرتزو فرانكل )

 ابوراز و افوراد بوراي   كننود  تري را ايجاد  ميدر بين اعضاي خود ارتباطات آزاد و راحت 21كاركردهاي بهينه

الگوهاي ارتباطي خانواده موجب  آورند.هاي مناسبي  را به دست ميفرصت ،وجود و كسب روحيه استقلال
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خاصي شكل گرفته و پيامد مهمي براي زندگاني فوردي و اجتمواعي و    يشود تا شخصيت افراد به گونهمي

هوايي  ارتباطات در خانواده و شيوه ينحوه ،(. به عبارت ديگر1999)هوانگ، سلامت رواني آنان داشته باشد

هاي مهمي براي سوعادت و سولامت   كنند، دلالتكه اعضاء به وسيله آن افكار و احساسات خود را بيان مي

 .(2004مؤثر آنان دارد )كوئرنرو فيتز پاتريك،روان شناختي و عملكرد مؤثر يا نا

شوود توا   اي گرم خانوادگي موجوب موي  ههاي پژوهشي حاكي از آن است كه محيطيافته ،همچنين

شوتري در افكوار و   يدرونوي ب  هواي بيرونوي، داراي منبوع كنتورل    فرزندان به جاي گرايش به سوي كنتورل 

و روابط مبتني بر  تيكهاي داراي جو دموكراچرا كه در خانواده  ،(1376هاي خود باشند )اقليدس، انديشه

 هاي دروني رفتار در فرزندان تقويوت شوده و آنوان رشود    شود تا كنترلهمكاري و حقوق متقابل، باعث مي

اي اهميوت دارد كوه اكثور    (. اين موضوع بوه انودازه  1982فردي و استقلال بيشتري داشته باشند )نواكي، 

سوتجو  محققين معتقدند كه علت اساسي بزهكاري كودكوان و نوجوانوان را بايود در محويط خوانوادگي ج     

ژوهشي مؤيد آن اسوت كوه خوانواده يكوي از عوامول عموده موؤثر بور         (. يافته هاي پ1983)هارتجن، نمود

 (.1364بزهكاري فرزندان در ارتكاب به اعتياد، مشروبات الكلي و ساير جرائم است )حسيني الهاشمي، 

كه الگوي ارتباطات خانواده، رفتارها و تعاملات كلامي، راهبردهاي  دهدهاي پژوهشي نشان مييافته

با مسائل  و فشار رواني، چگونگي تعامل افراد با يكديگر به ويژه در دوران بروز تعوارض  كنار آمدن و مقابله 

كننود  و چگونگي عكس العمل و واكنش افراد خانواده به عوامل فشارزاي بيروني و دروني را پيش بيني مي

رنود افكوار،   هايي كه الگوي ارتبواطي مطلووبي بوا اعضواي خوود دا     (. خانواده2002)كوئرنر و فيتز پاتريك، 

گيري مشترك و درك متقابلي بين گذارند، تصميماحساسات و امور شخصي خود را با يكديگر در ميان مي

گيرنود كوه   آنها وجود دارد و در نتيجه عزت نفس فرزندان رشد بيشتري خواهود كورد. فرزنودان يواد موي     

نمووده  و در قبوال تصوميم    احساسات خود را به خوبي منتقل كنند، در حل مسائل و مشكلات تبحر پيدا 

هاي پژوهشي و ديدگاه صاحبنظران بور آن  يافته(. 1997سؤليت نمايند )بروكس، گيريهاي خود احساس م

 ياست كه والدين مهمترين عامل حمايتي فرزندان هستند و ميزان حمايت آنها بهترين پيش بيني كننده

 ( .2003خواهد بود )هلسن،  نمشكلات رواني و رفتاري آنا



20 

 

رخي از شواهد تحقيقاتي نيز رابطه بين سطوح پايين حمايت خانواده با سطوح بوالاتر افسوردگي را   ب

خوانواده بوه عنووان يكوي از مهمتورين       ،(. بوه هور حوال   2005دهد )لاندمن و ديگران، مورد تأئيد قرار مي

ت كوه اولوين   كنود و مكواني اسو   فرزندان فوراهم موي    ينهادهاي اجتماعي زمينه را براي رشد خودپنداره

خوانواده در   يادراكات كودكان نسبت به خود طي تعامل صميمي مشتاقانه و وسيع با والدين و ساير اعضا

آورد. در وجوود   هب آنها را در 22تواند احساس كفايتكان ميدخانواده با كو يگيرد. رفتار اعضاآن شكل مي

زيكوي و انسواني پيراموون خوود     بور محويط في   كنند تاكودكان  فعالانه تلاش مي ،زندگي يدورانهاي اوليه

دهند احساس رضوايت  هاي فرزندان خود پاسخ مناسب ميگذار باشند و هنگامي كه والدين به فعاليتتأثير

 23شوند. از نظرگكاس و شوابلرا در آنها پرورش داده و منجر به ايجاد احساس كارايي و مهارت در آنها مي

والوديني كوه حمايوت لازم را از     پذيري آنوان اسوت.  رآيند جامعهغاز ف( ارتباط والدين و كودك سرآ1986)

هاي كودك براي تأثيرگذاري كنند كه در آن به تلاشآورند، محيطي را ايجاد ميفرزندان خود به عمل نمي

ها، احساس كفايت در فرزندان رشد مناسوبي  ود. در اين نوع خانوادهشر محيط اطراف خود، پاسخي داده نب

ا تحت عنوان فرآيند افتد. اسميت چنين روابطي رمطلوبي اتفاق نمي يپذيري به گونهفرآيند جامعه ندارد و

بوا افوراد نزديوك خوانواده، سوعي       كند. در ابتدا كودكان در تعاملات اوليوه پذيري تعبير مينادرست جامعه

نخسوتين خودپنوداره كوودك     ،رود. از ايون نهاي خود را با نقطه نظرات آنان منطبق سازكنند تا فعاليتمي

 .ها استها و شكستوابسته به تجارب موفقيت يا شكست و نحوه تعبير و تفسير خانواده از اين موفقيت

محيطي كه در آن  والدين ارتباط گفتاري مطلوبي با فرزندان دارند، با آنهوا   ،از لحاظ ارتباط كلامي

تحصويلي و تربيتوي از آنوان انتظوارات جودي و       كننود، از لحواظ  رابطه نزديك و حمايت كننده برقرار موي 

نمايند و نسبت بوه رفتارهوا و   و درباره امور مدرسه با آنان همكاري و مساعدت مي داشتهآرزوهاي منطقي 

موجبات شكل گيري احساس كفايت و احساس رضوايت   و كنند،پيامدهاي آن به طور مستقيم برخورد مي

 آورند.را در فرزندان فراهم مي

نه تجارب سنگ بناي شخصيت كودك و تصور وي از توانايي و خوود ارزشومندي خوويش را    اين گو

احساسوات و رفتارهواي    ودك موجود فعالي است كوه بوا شوناخت   ( ك1990) 24از نظرآماتو رقم خواهد زد.

در ابتدا آورد. اگر وجود ميهآشكار خود، برفرآيند روابط خانواده تأثيرگذاشته و ارتباط متقابلي را با والدين ب
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ز عملكرد كودك مورد توجه والدين قرار گيرد، اين امر منجر به تلاش  بيشتر و در نتيجه سطوح بوالاتري ا 

. اما چنانچه آغاز فرآيندهاي ارتباط كودك و والدين با عملكرد نادرسوت  پيشرفت را به همراه خواهد داشت

يابد كه اين امر و از خود بتدريج كاهش ميكودك همراه باشد، از حمايت و تشويق خانواده محروم وانتظار ا

 اختلالات رواني در فرزندان گردد.تواند زمينه ساز بروز نابساماني و حتي مي

، 25سه نوع سبك فرزند پروري را تحت عنوان سبك والودين مقتودر  گونه كه گفته شد بامرين همان

در سوبك مقتودر والودين     ،ر وياز نظو  د.كنو مطورح موي   27و والدين آسانگير و آزاد گيور  26والدين مستبد

دهنود.  گيري را به فرزندان خود ميتصميمهاي فرزندان را هدايت و در عين حال اجازه اظهارنظر و فعاليت

در سبك استبدادي  والدين تنها جوياي اطاعت و فرمانبرداري فرزندان در تصميمات و اقدامات هستند. در 

از فرزندان خود دارند اما ممكن است از آنها حمايت زيادي به  هاي اندكيگير خواستهكه والدين آسانحالي

 عمل آورند.

گونه مداخلوه اي ندارنود و نووعي آزادي مطلوق بور جوو       در شيوه آسانگير، افراد در كار يكديگر هيچ

خواهد انجوام  يها حاكم است و چون تمايلات افراد با يكديگر متفاوت است، هركس هر كاري كه مخانواده

گونوه  كه در اين. افراديشودميهرج و مرج و بي نظمي بر روابط اعضاي خانواده حاكم  ،، در نتيجهدهدمي

كوه در زنودگي احسواس    كنند از شخصيت متعوالي برخووردار نبووده و عولاوه بور آن     ها زندگي ميخانواده

پدر يا مادر حواكم  نخواهند بود. در روش استبدادي  كنند، قادر به زندگي اجتماعي سالم نيزمسئوليت نمي

بر اعمال و رفتار فرزندان است و همه بايد مطابق نظر آنان رفتار كنند. در چنين محيطي ترس و وحشوت  

. در نتيجوه آنوان   گيورد ن به هيچ وجه مورد توجوه قورار نموي   بر افراد غلبه دارد. تمايلات و نيازهاي فرزندا

واهنود بوود. البتوه    اقود احسواس مسوئوليت خ   ، ضعيف النفس و فدي متخاصم، انعطاف ناپذير، متعصبافرا

اما بوه   ،هاي فوق قرار دادهاي تربيتي همه والدين را در يكي از مدلتوان شيوهمعتقد است كه نمي بامرين

هواي  يافتوه  .(1978، ) بوامرين  گيرنود ها در يكي از سه گروه فوق جواي موي  رسد كه اكثر خانوادهنظر مي

آسانگير در مورد فرزندان خود، استقلال آموزي را از سنين پوائين آغواز   دهد كه مادران پژوهشي نشان مي

گيري منبع كنتورل درونوي رفتوار در    كنند و مادراني كه انتطارات بالايي از كودكان دارند موجب شكلمي
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هاي دروني رفتار در فرزندان آنها رشد بيشتري خواهود  كنترل ،شوند. به عبارت ديگرمورد پسران خود مي

 .( 1982 28سازند)مك دونالدهاي پژوهشي ارتباط معنا داري را براي گروه دختران مطرح نمييافته .يافت

اي آموزش و هدايت يابند ها به گونهتوان گفت كه لازم است خانوادهدر يك جمع بندي اجمالي مي

مطلوب فضاي  يچرا كه يك الگو ،كنندپروري گرايش پيدا  كه به سمت استفاده از الگوهاي مطلوب فرزند

مشاركت،  ،سازد. در چنين الگوييفرزندان فراهم مي يمناسب و مؤثري را براي رشد و پرورش همه جانبه

همدلي، فرصت اظهارنظر، احترام به حقوق يكديگر، روابط تفاهم آميوز، فضواي مطلووب تبوادل عواطفي و      

حيه تحمل و استقامت، احترام به هاي خانوادگي، رواحساسي، برخورد منطقي با مسائل، مشكلات و بحران

هاي اثر بخش حل مسوأله و  شأن و منزلت افراد، جهت گيري و اهداف مشترك، همياري، استفاده از روش

نظائر آن مورد توجه قرار خواهد گرفت و در نهايت تعالي، توفيق و تكامل خوانواده و اعضواي آن را در پوي    

 .خواهد داشت

 

 جامعه شناسي خانواده -2-5

توجه به رشد و ارتقاي همه جانبه اعضاي جامعه ضروري  ،توسعه انساني و موزون و پايداردر 

هاي تك والدي با سرپرستي زنان و مسائل و مشكلات آن يكي از مقولات باشد. در اين ميان، خانوادهمي

رد. از نظر شناختي مورد مطالعه و بررسي قرار گيشناختي و روانبايست از منظر جامعهمهمي است كه مي

هاي آشكاري وجود داشته شناختي ميان زنان و مردان و الگوهاي رفتاري آنها تفاوتشناختي و روانزيست

 اند. شناختي از يكديگر متمايز شدهشناختي و روانو زنان ومردان به لحاظ زيست

سر تپذيري را در كانون خانواده پشهدر ساختارهاي اجتماعي هر فردي اولين مراحل جامع 

هايي كه مرد خانواده به علت هاي تك والدي با سرپرستي زنان يا خانوادهگذارد، فرزندان خانوادهمي

هاي ديگر هاي جسمي و روحي نتواند به وظايف خود عمل كند و روابط آنها با والدينشان با خانوادهناتواني

مسائل و مشكلات و روابط آنها با  پذير شده كه ممكن استهاي خاص جامعهبه شيوه ،تفاوت داشته باشد

 هاي ديگر تفاوت داشته باشد.والدينشان با ساير خانواده
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اند. در همه جوامع انساني در طول تاريخ معناي عاطفي و احساسي روابط خانوادگي را درك كرده 

است. شده  تأكيدهاي اخلاقي واجتماعي به اهميت خانواده ها و در بيشتر كتب و نوشتهاكثر فرهنگ

ها بر اهميت تعهدات خانوادگي تأكيد شده و عدم رعايت اين تعهدات را با نابودي معمولاً در اين نوشته

 ديدة اند. برخي از فيلسوفان و متفكران با توجه به روابط آسيبخانواده وآسيب جامعه همراه دانسته

ايند كه مبتني بر روابط و پيوندهاي اي تصوير نماند در مدينة فاضله خود، خانوادهخانوادگي، سعي كرده

جديد باشد تا بتوان از اين طريق خانواده را از اضمحلال و سقوط نجات داد، اما از آنجا كه همة ما در بستر 

 ،جامعة خود داريم. در اكثر جوامع ايم، پيوندهاي عاطفي عميقي با ساختار رايج خانوادةخانواده رشد كرده

ايج آن جامعه به عنوان معياري براي سنجش درستي يا نادرستي ساختار و ساختار روابط خانوادگي ر

زا با مشكلات ساختاري كه شود. در چنين شرايطي تشخيص روابط آسيبهاي ديگر تلقي ميروابط خانواده

شود بسيار سخت است. از آنجايي كه ما به عنوان اعضاي باعث محدوديت رشد افراد در درون خانواده مي

هاي نظري مهم آن را در نظر توانيم به درستي جنبهرتباط تنگاتنگي با خانواده داريم معمولاً نميجامعه ا

 بگيريم. 

تنها نهاد اجتماعي است كه به صورت رسمي در همة جوامع وجود دارد، يك نهاد  خانواده 

(. وظايف 5 : 29،9198گيرد)گودها و رفتارهاي اجتماعي در آن شكل مياجتماعي كه بسياري از فعاليت

هاي نقشي معين و مشخص براي هر فرد تعيين شود. عضويت در شود مسئوليتخانوادگي باعث مي

شود كه افراد به يك مجموعة مشخص از تعهدات مقيد شوند و پذيرش اين تعهدات بدون خانواده باعث مي

 شود. هيچ پاداش و نتيجه رسمي انجام مي

پذيري وكنترل اجتماعي فرزندان است. در هر دو كاركرد جامعهن اصلي اخانواده يكي از كارگزار 

شود. هنگامي كه خانواده به دلايل اي براي اهداف جامعة اصلي قلمداد ميفوق، خانواده ابزار تسهيل كننده

هاي هاي طولاني مدت يكي از والدين و ناتوانيگوناگوني چون گسيختگي و طلاق، مرگ سرپرست، غيبت

فكري سرپرست خانواده در كاركردها و وظايف و سرپرستي بر فرزندان دچار مشكل  جسمي و روحي و

هايي با مشكلاتي نظير نافرماني و كاهش تقيد و تعهد آنها نسبت به خانواده، شود، چنين خانواده

فرزندان، گرايش  -، ضعف در كنترل اجتماعي فرزندان، روابط نامناسب والدينپذيري ضعيف فرزندانجامعه
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شود. در چنين و رفتار پرخاشگرانه در بين اعضاي خانواده مواجه مي 30«رفتار بزهكارانه»زندان به فر

و مديريت كارآمد  32«حل مسأله»و  31«مسأله يابي»شرايطي، توانمندسازي اعضاي خانواده در جهت 

   خانواده امري ضروري است.

خانواده عمدتاً به عهدة زنان است،  هاي آسيب ديده كه به نوعي ادارهدر اين ميان، در خانواده 

شوند. بنابراين، هاي جديد منتقل ميهاي خانوادگي عمدتاً توسط زنان به نسلهويت فرهنگي و ارزش

هاي فردي و توانايي آنها در حل پذيري، مهارتهاي زندگي، مسئوليتسطح آموزش، توانمندي، مهارت

 كنند.فقيت آنها را مادران تعيين ميمسأله دستاوردهاي آموزشي و تربيتي و ميزان مو

خانواده بر اساس نوع تقسيم كار جنسيتي ، 33شناسان كاركردگرا نظير پارسونزاز ديدگاه جامعه 

توان نقش ابزاري پدر و مديريت وي جهت رفع نيازهاي مادي خانواده ونقش شكل گرفته كه در آن مي

اهده نمود. در چنين روندي پسر، پدر و نقش وي مادر در جهت ايجاد امنيت روحي و عاطفي خانواده مش

پذيرد. نقش جنسيت در دهد و دختر نيز با دروني نمودن نقش مادر، هويت ميرا الگوي خويش قرار مي

(. در شرايطي كه 1352گود، ختران بر نظام عاطفي استوار است)فرد براي پسران بر نظام ابزاري و براي د

معلوليت جسمي و روحي وي با مشكلاتي مواجه شود كه كارآيي خود را در  خانواده با از دست دادن پدر يا

ها و وظايف پدر را ها و وظايف خود، نقشد علاوه بر نقشنتوان هايش از دست بدهد، اگر مادرايفاي نقش

بايست شود كه ميهايي با مشكلات جدي مواجه ميد، فرآيند حل مسأله در چنين خانوادهنيز انجام ده

 خانواده را در اين مورد توانمند ساخت.زنان 

اي از روابط خانواده يك واحد اجتماعي است متشكل از دو يا چند نفر كه بر اساس مجموعه 

 اي كه هيچوجود آمده و نوعي تقسيم كار بين اعضاء وجود دارد به گونههرسمي و غيررسمي بين افراد ب

ط بين اعضاي خانواده در ابعاد عاطفي و احساسي و دهد. روابكس وظايف مشابه ديگري را انجام نمي

ها و تقسيم منابع وجود همچنين اعمال قدرت در سطوح مختلف تصميم گيري و چگونگي انجام فعاليت

هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي دارد. از سوي ديگر، هم در درون خانواده و هم بيرون از خانواده سرمايه

 تواند در تعيين نوع روابط درون خانوادهها ميد با دستيابي و كنترل آنمتفاوتي وجود دارد كه هر فر

وزن و نقش خاصي پيدا كند.  ،جويانه و غيره( و سهم فرد در روابط خانوادگي)روابط برابري طلب، سلطه
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ي علاوه، موقعيت اجتماعي و جايگاه فرد در درون خانواده با ميزان سرمايه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگهب

فرد در درون و بيرون از خانواده بستگي دارد. بنابراين، اگر موقعيت اجتماعي و جايگاه سرپرست خانواده را 

هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي وي تعريف شود، علاوه در بين اعضاي خانواده بر اساس ميزان سرمايه

اجه هستيم كه در آنها سرپرست سرپرست نيز موهاي بد سرپرست و بيهاي عادي با خانوادهبر خانواده

كه هر نوع  شودمي اي روبروخانواده از اقتدار لازم برخوردار نيست و در مديريت خانواده با مشكلات عديده

هاي عادي ها با خانوادهها در مورد اين نوع خانوادهريزي و اجراي برنامهسياستگذاري، برنامه گيري،تصميم

 متفاوت است.

 

 ازي خانوادهتوانمند س -2-6

هاي افراد صرف نظر از جنس و شناسان بر اين باورند كه توانمنديشناسان اجتماعي و جامعه روان

، 34دهند)مقدمتأثير قرار ميقوميت و طبقه اجتماعي تغيير پذيرند و عوامل فرهنگي اين تغييرات را تحت

هاي افراد ر شكوفايي توانمندياگر چه موانع جدي د. ...(35، ديگامارتي و همكاران1383، بار، 1998

اي از هايي نظير جنس و قوميت و طبقه اجتماعي وجود دارد، ولي ورود طيف گستردهبرحسب ويژگي

 ههاي افراد بباشد. تفاوت در توانمنديعنوان شاهدي براي وقوع تغيير ميبراي مثال، در نيروي كار به ان،زن

توان نمايند. بنابراين، ميشان كسب ميول زندگيواسطة تجارب متفاوت اجتماعي است كه در ط

كاري فرآيندهاي اجتماعي و اجتماعي شدن مناسب در يك هاي اعضاي خانواده را از طريق دستتوانمندي

ها با توانمندي كم يا زياد، اعتماد به نفس قوي يا ضعيف و دورة زماني بلند مدت افزايش داد، زيرا انسان

 آموزند. هاي خاصي را از فرهنگ خاص ميشوند، ويژگيطور كه آنها بزرگ ميهمانشوند. غيره متولد نمي

هاي شهدا، جانبازان و آزادگان  توسط آنها صورت از آنجا كه حل اثر بخش مسأله در خانواده 

بايست ميزان است. بدين منظور  در مرحله اول مينيازمند ها توانمندسازي اين خانوادهبه لذا  ،گيردمي

وانمندي فعلي آنها بر اساس شاخص هاي توانمندي كشف گردد. سپس اين موضوع مورد بررسي قرار ت

ها را تحريك و تقويت نموده و به چه هاي باز توليد اين خانوادهظرفيت تماميتوان گيرد كه چگونه مي



26 

 

، سياسي، مادي و هاي مذهبي و ايدئولوژيكي، ذهني، فرهنگي و اجتماعيتوان از كليه توانمنديطريقي مي

 هاي مختلف زندگي فردي و اجتماعي استفاده نمود. اقتصادي اعضاي خانواده در عرصه

تواند مورد تحليل قرار گيرد. سازي خانواده در دو فرآيند درون شخصي و بين شخصي ميتوانمند 

باور آنها به  ابعاد درون  شخصي شامل انگيزش اعضاي خانواده براي توانمندسازي و چگونگي اعتقاد و

هاي باشد. ابعاد بين شخصي شامل مهارتاجتماعي براي آنها مهم مي كه چه چيزي در زندگي فردي واين

ديده و تك واحدي از آنها  باشد كه معمولاً زنان خانواده غير عادي، آسيبهاي رهبري ميزندگي و شيوه

ها و حمايت و توانمندسازي اين نوع خانواده(. در ابعاد بين شخصي فرآيند 36،1994كنند )مولراستفاده مي

هاي اعضاي خانواده و بازشناسي استعدادهاي آشكار و پنهان خود و هدايت آنها با هدف رها سازي پتانسيل

 گيرد.كمك به آنها جهت كنش هدفمند انجام مي

كشور نيجريه  تواند مفيد باشد. درهاي ساير كشورها ميدر توانمند سازي زنان، استفاده از تجربه 

هاي ويژه خانوادههب ،هانظام خانواده شباهت زيادي به خانواده در ايران دارد. فرآيند توانمندسازي خانواده

با تأكيد بر افزايش توانايي زنان خانواده براي نفوذ و شركت در  ،تك والدي و يا بد سرپرست

شود. در گذارد انجام ميها تأثير ميطور مستقيم يا غير مستقيم بر زندگي آنه گيرهايي كه بتصميم

پژوهشگران اي انجام شده ( در مورد توانمندسازي زنان نيجريه1999) 37اي كه توسط گاربا و كاسيمطالعه

زا و پويا براي زنان مطرح نمودند. اين استراتژي را در فرآيند توانمندسازي درون گانهيك استراتژي سه

شود. نتايج گيري ميتواناسازي، و مشاركت و كنترل بيشتر بر تصميمشامل آگاه سازي، رشد مهارتها و 

توانند رشد يابند و به افزايش توانايي ها ميحاصل از اين فرآيند اين است كه استعداد، آگاهي و مهارت

گيري شوند. اين در حالي است كه توانمندسازي با استفاده از براي مشاركت و كنترل بيشتر بر تصميم

 يابد. نيت مييهاي كسب شده عمهارت آگاهي و

ها در كشورهايي نظير ايران به علت مردسالاري حاكم بر خانواده در توانمندسازي اين نوع خانواده 

پايين به  »       بايست يك استراتژي از اند، لذا توانمندسازي زنان ميزنان از استقلال لازم برخوردار نبوده

ه كه فكر گونر بخش حل مسأله در خانواده به آنها اجازه داده شود كه آنباشد و در فرآيند اث 38«بالا

ها و ايجاد توانايي هاي فردي و اجتماعي اعضاي اين نوع خانوادهدر ارتباط با مهارتكنند توانمند شوند. مي
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ايي كه هر ها و استعدادهبايست با ارزيابي مهارتها و تواناسازي ميدر آنها، يك برنامة موفق رشد مهارت

ها هستند ، شروع شود. حل برخي از مسائل ويژه زناني كه همسران اين خانوادههيك از اعضاي خانواده، ب

ها به علت وجود بعضي از هنجارهاي فرهنگي و سنتي محافظه كارانه ممكن است با زنان در اين خانواده

هاي ست با درگيري زنان در فعاليتبراي مثال، هنجارهاي فرهنگي و سنتي ممكن ا. مشكلاتي مواجه شود

اجتماعي و سياسي مخالفت نمايند، زنان ضعيف و شكننده فرض شوند و از دخالت كردن در كار مردان 

منع شوند. بنابراين، تغيير چنين هنجارهاي فرهنگي وسنتي محافظه كارانه براي توانمند سازي زنان 

 رسد.ضروري به نظر مي

ه با توسل به آن، كنترل سازي خانواده فرآيندي است كه اعضاي خانواددر تعريفي ديگر، توانمند  

آورند. در اين ديدگاه، مشاركت دست ميهشان را ب، مشاركت اجتماعي و درك انتقادي از محيطبر زندگي

هاي مختلف  اجتماعي و فرهنگي و اقتصادي و سياسي موجب توانمندي آنها اعضاي خانواده در عرصه

 شود. برحسب ميزان كنترل از دو نوع مقياس استفاده مي سنجش توانمندي گردد. برايمي

 كنترل شخصي و اجتماعي. -1 

 كنترل بر خدمات. -2 

برخي از عناصر مقياس نوع اول شامل: كنترل بر تصميمات در زندگي، رضايت از ميزان كنترل بر 

چگونگي دريافت  ،شودگرفته مي تصميمات زندگي و نفوذ بر تصميماتي كه در اجتماع در مورد آنها

اند، استفاده بهينه از خدماتي كه به آنها داده هايي كه آنها را تحت پوشش قرار دادهخدمات از سازمان

شود و تأثير بر خدمات دريافتي و ملاقات با خدمات دهندگان از عناصر مقياس كنترل بر خدمات است. مي

گيري مربوط به زندگي ها در تصميمغيررسمي، مشاركت هاي رسمي وهاي سازمانمشاركت در فعاليت

باشند. تحقيقاتي كه بر اساس هاي سياسي متغيرهاي سنجش مشاركت ميخانوادگي و مشاركت

سرپرست و بد هاي بيدهد كه اعضاي خانوادههاي توانمندسازي انجام شده است نشان ميشاخص

نمايند و كنند، احساس توانمندي بيشتري ميگيري شركت ميسرپرست هنگامي كه در فرآيند تصميم

احساس هايي ارند. زنان در چنين خانوادهكنند كه كنترل بيشتري بر خدمات دهمچنين احساس مي
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 كنند )ايتزاكيسمي و غيررسمي مشاركت ميهاي رهاي سازمانكنند كه در فعاليتتوانمندي بيشتري مي

  (.2000، 39و يورك

هايي كه زنان نقش سرپرستي درباره توانمندسازي زنان، در خانواده مطالعاتي كه در كامرون 

ها و اجتماعاتي خانواده را به عهده دارند، انجام شده بيانگر آن است كه چنانچه براي آنها هنجارها، شبكه

و انداز و اعتبار هاي پسهاي اقتصادي مناسبي در حوزهطراحي كنند كه بر اساس آن زنان بتوانند برنامه

هايشان تنظيم نمايند اين امر به عنوان يك سرمايه گذاري خانوادههاي بهينه هزينه كردن و سرمايهشيوه

علاوه، اين نوع توانمندسازي منجر به هاجتماعي به فرآيند توانمندسازي اقتصادي آنها كمك خواهد نمود. ب

هاي اقتصادي به امكان راي فعاليتگردد. تجربه كامرون و تشويق زنان بافزايش رفاه براي خانواده مي

 .(2001، 40كند )مايوكسساخت سرمايه اجتماعي براي افزايش كمك به كاهش فقر را فراهم مي

ديده گاهي با اين سرپرست و يا بد سرپرست و آسيبهاي بيفرآيند توانمندسازي خانواده 

شان را از دست داده و در زندگيها توان كافي در مورد اداره شود كه اين خانوادهفرض آغاز ميپيش

اند. با توجه به هاي مختلف زندگي فردي و اجتماعي دچار مشكل شدهانتخاب راهبردهاي مناسب در عرصه

ها توانايي لازم شود كه بر اساس آن اين گونه خانوادهفرض فرآيندي در توانمندسازي تعريف مياين پيش

. در كسب توانايي انتخاب راهبردها در عرصه زندگي و نمايندبراي حل مسائل و مشكلاتشان كسب مي

هاي ها عوامل زير مورد مطالعه و ارزيابي قرار گرفته و برنامهتوانمندسازي در جهت حل مسأله اين خانواده

 شود:توانمندسازي بر اساس اين عوامل طراحي مي

هاي را بلكه برنامهدسترس در  آن نه تنها منابع موجود و : منابع در مفهوم گستردهمنابع -1

 گيرد.آينده نسبت به خدمات مادي، انساني و اجتماعي را نيز در بر مي

هاي فردي در حل مسأله، مشاركت در گيري، مهارتعملكرد شامل فرآيند تصميم عملكرد: -2

هاي مختلف اجتماعي و اقتصادي و قدرت مذاكره در مورد عوامل مرتبط با زندگي عرصه

 باشد.خانوادگي مي

هاي مربوط به خدمات رفاهي، فرهنگي و شامل تمامي پيامدهاي برنامه ها:ستاوردد -3

 اند.ها دريافت نمودهاجتماعي است كه اين خانواده
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باشد. منابع مادي، انساني و اجتماعي از طريق روابط اجتماعي با نهادهاي مختلف قابل حصول مي

ه گردد. عملكرد در پيشينانواده در حل مسأله ميچنين منابعي موجب قدرت و اقتدار و توانايي افراد خ

شود، با اين حال، بيش از يك كنش تعريف عملياتي مي« گيريتصميم»نظري علوم اجتماعي تحت عنوان 

معني، محرك و هدفي است كه افراد در وراي كنش خود دارند. منابع و  قابل مشاهده، عملكرد در بردارندة

هايي كه اعضاي خانواده براي دهند، يعني توانمنديمي ا و استعدادها را شكلهيكديگر، توانايي عملكرد با

هايي كه انجام دادن اعمال و كنش هاي ارزشي بودن وهاي كسب شيوهزندگي دارند. براي مثال، توانمندي

هاي مثبت هم شاخص ،هاي سنجش عملكردگردد. بايد توجه داشت كه شاخصموجب ارتقاء خانواده مي

توانند داراي عملكرد مثبت يا عملكرد منفي ها ميشود، يعني خانوادههاي منفي را شامل ميشاخصوهم 

ديده را به لحاظ مشكلاتي كه دارند در يك پيوستاري از هاي آسيبتوان خانوادهباشند و به همين دليل مي

هاي (. شاخص1999، 41)كبيربندي نمود هاي با مشكلات كم رتبههاي با مشكلات زياد تا خانوادهخانواده

هاي عمومي و عملكرد زنان با تأكيد بر عواملي نظير توانايي زنان در حوزة عمومي، مشاركت در كنش

گيري مورد بررسي قرار داده است. محقق بخشي از كار را به مطالعات موردي در كشورهاي فرآيند تصميم

عملكرد به اين كشورها انجام شده موارد مربوط در حال توسعه اختصاص داده و بر اساس تحقيقاتي كه در 

 زنان در خانواده را بر شمرده است:

 بودجه خانوار، پختن غذا، ديد و بازديدها، آموزش و بهداشت فرزندان و استفاده از  مصر:

 (.1997هاي تنظيم خانواده )كيشور، برنامه

ل در هنگام واهرات، اختيار عمخانوار، خريد جخريد مواد غذايي، خريد كالاهاي اساسي  هند:

 (.1997باي، ها) يجي، تربيت كودك، تصميمات در مورد آموزش و نوع مدرسه بچهبيماري فرزندان بيمار

ها، هزينه كردن درآمد شوهر، تعداد بچهخريدهاي منزل، كاركردن يا كار نكردن زن، چگونگي: نيجريه

ها به مدرسه، حدود ده از برنامه تنظيم خانواده، فرستادن بچهتصميم در مورد فروش يا خريد زمين و منزل، استفا

نوا و تز، مكو چگونگي تربيت آنها) كي پزشكها به تحصيلات، زمان ازدواج پسران و دختران، بردن بچه

 (.1997گورك،

 (.1997ها) بكر،بيرون كاركردن زن، انجام خريدهاي عمده، تعداد بچه :زامبيا
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شود، تصميم زنان براي كار بيرون از خانه، معاملات عمده بازار و  ارييدچه نوع غذايي خر نپال:

 (.1995ها) مورخانه نيراولا، تعيين تعداد بچه

هاي گيري مراقبتهاي قيمتي، پيها، فروش يا خريد چيزخريد مواد غذايي، تحصيلات بچه :ايران

 .(1992بهداشتي فرزندان) رضوي، 

ها، ازدواج فرزندان، خريدهاي عمده بچهها، مدرسه رفتنداد بچهخريد مواد غذايي، تع :پاكستان

هاي خانوار، خريد لباس، جواهرات و هدايا براي اقوام ها، هزينهخانوار، كار بيرون زن، خريد يا فروش دام

 (.1997و راضي،  زن)ساتر

توان به اين ميبه تصميماتي كه در كشورهاي در حال توسعه در اختيار زنان است با نگاهي اجمالي 

ويژه براي زناني كه سرپرستي هاي براي توانمندسازي زنان، بكنندههاي قانعبرد كه اينها شاخصنكته پي

باشد، چرا كه آنها اهميت معناداري براي زندگي زنان ندارد. ديده را به عهده دارند، نميهاي آسيبخانواده

سازند به حوزة امكاناتي كه زنان از توانمندسازي را مي هايها و شاخصهايي كه مقياسبه طور كلي، ارزش

 آن برخوردارند، بستگي دارد. 

( انجام شد 2001) 42ديده در آمريكا توسط پارسونزهاي آسيبمطالعة ديگري كه در مورد خانواده

ز بايست اهاي حمايتي ميها توسط سازمانبه اين نتيجه رسيد كه فرآيند كمك رساني به اين خانواده

ها انجام شود. انزوا، ها بايد با هدف توانمندسازي اين خانوادهسازي استفاده نموده و حمايتاصول توانمند

اند. اين برخي از مشكلاتي است كه زنان مورد مطالعه به آن اشاره نموده ،افسردگي، بيگانگي و نياز به جمع

طي دارد كه در آن احساس امنيت كنند، با مطالعه همچنين نشان داد كه توانمندسازي زنان نياز به محي

باشند، جمع و اجتماع را تجربه نمايند، با گوش دادن و دقت به تجربيات و داستان ديگران تعامل داشته

 زندگي ديگران تقويت شوند و خود را باور كنند.

آنها در سرپرست بر مشاركت فعال ديده و بيهاي آسيبهاي توانمندسازي خانوادهبرخي از پروژه

هاي اين ها توسط سرپرست( تأكيد نموده ودر اين سازمانNGOهاي غيردولتي)و تشكلها سازمان

ها را توانمند شود كه اعضاي اين خانوادهراهبردهايي تعريف مي ،باشندها ميها كه عضو اين سازمانخانواده

عمل نمايند. در اين مورد،  هاي دولتيسازد تا براي حل مسائل و مشكلاتشان از بيرون سازمانمي
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هاي ارتقاء سطح سواد و ها با برنامهراهبردهاي توانمندسازي به منظور حل مسائل و مشكلات خانواده

ل در ها از انفعاگيري، خروج خانوادههاي رهبري و تصميمآموزش، پرورش اعتماد به نفس، آموزش شيوه

بايست مي هاشود. همة اين برنامهندگي انجام ميهاي زو آموزش مهارت هاي اجتماعي و سياسيفعاليت

ها در جهت لزوماً قادر به توانمندسازي اين خانواده هاكدام از اين برنامهزيرا هيچ ،همزمان به اجرا در آيد

كنند. براي مثال، افزايش تحصيلات دانشگاهي لزوماً به تنهايي نمي تواند به حل مشكلاتشان عمل نمي

جنوبي و ها در برخي از كشورهاي آفريقايي نظير آفريقايها منتهي شود. اين برنامهنوادهتوانمندسازي خا

 .(43،2000هايي نيز به دست آمده است)لانگواوگاندا به اجرا درآمده و موفقيت

ديده در كشورهاي هاي آسيبهاي توانمندسازي خانوادهسياستگذاري راهبردها و ،به طور كلي

پذير و خود فرمان با توانايي كنترل بر ه دنبال خلق افراد ذينفع، فعال، مسئوليتبايست بجهان سوم مي

هاي توانمندسازي متضمن روابط منظم خاصي است كه افراد شان باشد. در اين مورد، پروژهامور زندگي

د كه اي هستنهاي هدايت شدهتوانمندسازي فعاليت ،نياز دارند با خود و ديگران برقرار كنند. در واقع

 گيرد. هاي خاص، دانش، منافع و روابط شكل ميتوسط استراتژي

                                                                           

 و اجتماعي شدن فرزندان خانواده -2-7

يرا موجب اي برخوردار است. زشود و از اهميت ويژهاجتماعي شدن فرزندان ابتدا در خانواده آغاز مي

گردد و  فرآيندي است كه موجب يگانگي روحي و در نهايت تقويت ها و هنجارها ميدروني شدن ارزش

نهد. اگر پذيرش هنجارها به اين مرتبه ارتقا يابد شود و هسته اصلي شخصيت انسان را بنا ميمي 44من برتر

دهد هنجارها را كاهش مي افزايد و نياز به نيروهاي اجرايي در جهت تحققبه قوام اجتماعي مي

هاي خاص در نظر گرفته ديده به عنوان گروههاي آسيب(. در اين ميان، فرزندان خانواده1370)ساروخاني، 

پذيري آنها ناقص و ضعيف باشد و در نتيجه با مشكلات سازگاري شود كه ممكن است فرآيند جامعهمي

 رفتاري مواجه شوند.

فرآيندي است كه از طريق آن انسان در طول حيات خويش تمامي پذيري اجتماعي شدن يا جامعه 

تأثير سازد و با بافت شخصيت خود را تحتفرهنگي محيط خود را فرا گرفته ودروني مي -عناصر اجتماعي
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كند سازد تا خود را با محيط اجتماعي كه در آن زيست ميتجارب و عوامل اجتماعي معنادار يگانه مي

جامعه پذيري از دو ديدگاه عيني و ذهني قابل بررسي است، از لحاظ عيني »(. 1370)روشه،  تطبيق دهد

گذارد، به نحوي كه به موجب آن جامعه فرهنگش را از نسلي به نسل بعد منتقل جامعه بر فرد اثر مي

از كند. اي پذيرفته شده و تأييد شده زندگي سازمان يافته اجتماعي سازگار ميكند و فرد را با شيوهمي

پذيري فرآيندي است كه فرد از گذر آن خود را با محيط اجتماعي و فرهنگي لحاظ ذهني، جامعه

را از آن خود  هاي جامعهكند، به نحوي كه شخص از بدو تولد هنجارها و ارزشپيرامونش سازگار مي

ني شدن ري به دروپذيجريان اجتماعي شدن و جامعه ،طور كلي(. به48: 1369گهر، )نيك «كندمي

كنند معرفت كافي هاي اجتماعي را اشغال ميها در فرد اشاره دارد تا افرادي كه نقشها و مهارتارزش

علاوه، همين انتظار را هم از ساير د، بهنرود و چگونه بايد عمل كنبيابند كه چه چيزي از آنها انتظار مي

 .نمايند ،  عملنهگو افراد داشته باشند و بخواهند كه آنها نيز بدين

پذيري گروهي است و در اجتماعي كردن فرزندان و خانواده به عنوان يكي از كارگزاران جامعه

برآوردن برخي نيازهاي بنيادي ديگر مسئوليت اصلي را بر عهده دارد. براي مدت نسبتاً طولاني خانواده 

ها و ، ارزش45«هانگرش »گيري تنها گروهي است كه با فرد تماس دائمي دارد و به اين دليل در شكل

كند تا عناصر ها مسئوليت مستقيم دارد. خانواده به فرزندان كمك ميانگيزه هاي اجتماعي و آموزش نقش

هاي اجتماعي را بياموزند و بپذيرند. بدين سان بر نوع روابطي كه فرد با هاي گروهاصلي فرهنگ و ويژگي

پذيري (. منابع موجود در فرآيند جامعه1373ارد)گيدنز، گذعوامل و نهادهاي اجتماعي ديگر دارد تأثير مي

 فرزندان در خانواده عبارتند از :

هاي نقشي اصلي براي فرزندان، در درجه اول والدينشان هستند. به عنوان مدل مدل نقشي: -1

كند تا پدري كه پزشك است. مثال، پدري كه معلم است مدل نقشي متفاوتي براي فرزندان آماده مي

مچنين نبود يكي از والدين در خانواده و يا ناتواني يكي از والدين در ايفاي نقش والديني خود در مقابل ه

تواند نقصاني در فراگيري مدل نقشي مربوط به آن هاي جسمي و روحي ميفرزندان به علت آسيب ديدگي

 توسط فرزندان باشد.
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پذير نمودن فرزندانشان ثابتي براي جامعهها الگوي خانواده ،در جوامع مدرن ها:خرده فرهنگ -2

فرهنگي گوناگون وجود دارد ونقش والدين در دروني كردن هاي خردهندارند، زيرا در چنين جوامعي گروه

ها بسيار گوناگون خواهد بود. براي مثال، تنبيه براي بعضي از خانواده ها و تشويق براي هنجارها و ارزش

 بعضي ديگر كاربرد دارد.

پذير نمودن فرزندان رسد كه تمايز اجتناب ناپذيري در جامعه به نظر مي :بقه اجتماعيط -3

هاي طبقات پايين جامعه معمولاً ها وجود دارد. خانوادهبرحسب تفاوت در طبقات اجتماعي خانواده

 (.1377توانند يك موقعيت با ثبات براي فرزندانشان فراهم نمايند)احمدي، نمي

پذيري فرزندان در اجتماعي به عنوان منابع جامعه ها و طبقهنقشي، خرده فرهنگ با توجه به مدل 

ديده و بعضاً تك والدي مورد بررسي قرار داد. هاي آسيببايست وضعيت اين منابع را در خانوادهخانواده مي

ند مدل نقشي توانديد كه با توجه به موقعيت خاص پدر خانواده، مادران تا چه حد ميبايد در اين مورد 

پذير شوند. تعلق اين مناسبي براي فرزندان باشند؟ تا به تبع آن فرزندان تحت تأثير مادرانشان جامعه

ها بر هاي مختلف و تأثير اين خرده فرهنگو زبان  46هاي متفاوت نظير قوميتها به خرده فرهنگخانواده

ها تا چه حد موجب لاري در اين خانوادهحاكميت نظام مرد سالاري در خانواده و فقدان اقتدار مردسا

ها نسبت پذيري فرزندان شده است؟ ارزيابي وضعيت رفاهي و معيشتي اين خانوادهتضعيف فرآيند جامعه

ها دارند، جزء به ميانگين جامعه و خط فقر براي پاسخ به اين سؤال كه با توجه به مشكلاتي كه اين خانواه

يابي در اين موارد شوند؟ مشكلاتي از اين دست ومسألهسوب ميكدام طبقه اجتماعي و اقتصادي مح

 ها مؤثر باشد.تواند برچگونگي فرآيند اثر بخش حل مسأله در اين خانوادهمي

ها با توجه به سؤالات زير آغاز پذيري فرزندان در اين خانوادهمسأله يابي در رابطه با جامعه 

 شود:مي

 كنند؟هاي اعمال زور استفاده ميتا چه حد از تنبيه بدني و روش -1

 جنسيتي آنها چگونه است؟ برخورد با دختران و پسرانشان با توجه به تفاوت -2

باط، پاكيزگي، احترام به ديگران و سازگاري براي معيارهاي ضتا چه حد براي فرمانبرداري، ان -3

 باشند؟سنتي رفتار ارزش قائل مي
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 كنند؟بيش از رفتار آنان تأكيد ميتاچه حد بر انگيزه هاي رفتار فرزندانشان  -4

 ؟نمايندميها تا چه حد به طور ابتكاري و خلاق ومستقل عمل كودكان در اين خانواده -5

پذيري فرزندان در خانواده از طريق تقليد و همانند سازي از والدين، تقليد از والدين و جامعه 

كند، مدل ايفاي د از والدين خود تقليد ميشود. فرزنتعميم روابط خانوادگي به روابط اجتماعي انجام مي

باشد. در روند همانند سازي افراد با پذيرفتن و دروني كردن نقش براي دختر، مادر و براي پسر، پدر مي

توانند اعمال خود را با تأمل شوند كه پس از آن مياند صاحب دركي ميهايي كه از الگو كسب كردهارزش

چيز خوب يا بد، درست يا نادرست،  چه هند. در تلقين از والدين، اين كهها انجام دو مطابق آن ارزش

هاي وسيله دستورات و پندهاي مستقيم و مراجعات غير مستقيم و مثالهارزش يا با ارزش است، ببي

ها و عقايد خود تربيت والدين فرزندان خود را مطابق ارزش ترتيبآيند. به اين والدين به دست مي

تري از دستورهاي مستقيم دارد و تر و عميقاين مورد، رفتارهاي عيني والدين تأثير قوي كنند. درمي

گيرد. در رابطه با تعميم صورت غيررسمي و ناخودآگاه صورت ميهبخش اعظم جامعه پذيري درخانواده ب

تار آنها جذب فرد با شناخت افراد پيرامون خود الگوهاي خاصي از رفروابط خانوادگي به روابط اجتماعي، 

ها و نهادهاي مختلف دارند همان كند. بر اين اساس، فرزندان احساساتي را كه نسبت به شخصيتمي

پذيري در هاي جامعه(. در اين ميان، شيوه1374احساساتي است كه نسبت به والدين خود دارند)كمالي، 

ي فرزندان برخوردار نيست و يا پذيرهاي آسيب ديده كه پدر از توانمندي لازم در امر جامعهخانواده

خانواده فاقد پدر است، فرزندان در تقليد و همانند سازي، تلقين و تعميم روابط خانوادگي به روابط 

پذير شده در نتيجه هاي متفاوتي جامعهاجتماعي بيشتر از مادر الگو گرفته و بعضاً ممكن است به شيوه

 رفتارهاي اجتماعي متفاوتي داشته باشند. 

هاي شود تا تعيين كنندهديده موجب ميهاي آسيبف در كاركردهاي تربيتي خانواده در خانوادهضع

تربيتي كه نشأت گرفته از فرهنگ، مذهب، مليت، سنت، اخلاق و عرف است براي فرزندان به طور مناسبي 

شده و هنجارها و به بيرون از كانون خانواده منتقل پذيري نين شرايطي، فرآيند جامعهتعريف نشود. در چ

علاوه، ناتواني خانواده در اجتماعي نمودن بهشود. ها توليد ميوسيله گروه دوستان و رسانههضد هنجارها ب

تر و خود مختارتر شوند. اين در مستقل در نتيجهگيري آنها شده و فرزندان موجب بالا رفتن قدرت تصميم
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اند به لحاظ آزادي و خود مختاري كه به دست آوردهحالي است كه فرزندان متناسب با ميزان استقلال، 

پذيري معهاند. هنگامي كه  جااخلاقي، عاطفي، اجتماعي، عقلاني و جنسي به بلوغ و پختگي لازم نرسيده

ها با مشكل جدي ند فرآيند اثربخش مسأله يابي و حل مسأله در اين خانوادهكچنين روندي را طي مي

 شود.مواجه مي

 

 خانواده 47زندگي كيفيت -2-8

باشد، بنابراين، از آنجا كه كيفيت زندگي بر چگونگي فرآيند اثربخش حل مسأله در خانواده مؤثر مي

ديده مورد بررسي قرار گيرد. بررسي كيفيت هاي آسيببايست ابعاد مختلف كيفيت زندگي در خانوادهمي

يت زندگي اعضاي خانواده از اهميت ويژه نقش سرپرست خانواده در كيفهزندگي بر نقش خانواده و ب

پذير گذارد، جامعهخاصي برخوردار است، زيرا خانواده فضايي است كه فرد در آن پا به عرصه وجود مي

 كند.شود و نهايتاً جهت مسير آينده خود را به سمت ساير نهادهاي اجتماعي مشخص ميمي

ويژه پدر به عنوان هر اين ميان والدين، بشود. دبخش عمده نيازهاي فرد در درون خانواده ارضا مي 

باشند و هر  اي كه در آن پدر و مادر حضور فعال داشتهسرپرست خانواده، نقش انكار ناپذيري دارد. خانواده

اي سالم هاي محوله را به خوبي انجام دهند و ساختار كلي جامعه نيز آنها را ياري كند، خانوادهيك نقش

اي كيفيت زندگي بالا خواهد دهند. در چنين خانوادهاني سالم نيز پرورش ميكه فرزند شودمحسوب مي

تواند از كيفيت زندگي خانواده طور طبيعي ميهبود. بنابراين، فوت پدر و يا معلوليت جسمي و روحي وي ب

 بكاهد.

شود كه نتواند به اهداف خود جامة عمل بپوشاند. شكل طبيعي زا ميخانواده زماني مشكل» 

 عمل كنند و هر يك از اعضاء48گرانواده آن است كه پدر و مادر حاضر باشند، به عنوان يك گروه حمايتخ

آل خانواده است. زماني كه وضعيت عيني از اين از لحاظ عاطفي حمايت شوند، اين حالت يك حالت ايده

يب ديدگي جسمي و (. فوت يا آس46 :، ص49،1998)لاير «آيدالگو تبعيت نكند كيفيت زندگي پايين مي

روحي پدر در خانواده به معني انحراف از اين الگو و تضعيف نقش حمايتي و عاطفي خانواده براي اعضايش 

شود. فرزنداني كه با والدين معمولي زندگي بوده و در نتيجه به كاهش كيفيت زندگي خانواده منتهي مي
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يابند از حمايت اجتماعي، عاطفي و گر رشد ميهايي از نوع ديكنند نسبت به فرزنداني كه در خانوادهمي

ديده استرس و نگراني شايع است و استرس هاي آسيبمادي بيشتري برخوردارند. بر عكس، در خانواده

تأثير منفي  نيز رواني بر كيفيت زندگي خانوادهشود و به لحاظ ي روحي و جسمي ميمنجر به بيمار

سايه پدر را هاي آسيب ديده و بعضاً محروم از هندگي خانواددو مشكل كيفيت ز ،طور كليه. بگذاردمي

 كند:تهديد مي

گيرد كه اعضاي خانواده درجاتي از استرس و نگراني را زماني شكل مي 50مشكل حمايتي -1

كنند و هر يك از اعضاء از حمايت عاطفي كافي برخوردار نيستند. در واقع، تحمل مي

ان بهبودي روحي و جسمي را تعيين و پيش بيني الگوهاي تعاملي در درون خانواده ميز

 .نمايندمي

پدر و مادر يا والدين و فرزندان گفته  يبه گسستن يا وقفه در رابطه 51مشكلات ساختاري -2

هاي تعامل است كه ارزش سازگاري اجتماعي را شود. مشكلات ساختاري حاصل الگومي

ممكن است رابطه مهم اوليه را از هايي كند. اعضاي چنين خانوادهبيني ميتعيين و پيش

 دست داده و در سازگاري با مشكلاتي مواجه شوند.

ديده شامل سلامت رواني و جسمي، روابط هاي آسيبهاي سنجش كيفيت زندگي خانوادهشاخص 

اجتماعي، احساس رضايت از زندگي، احساس ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي، وضعيت معيشت، وضعيت 

تمايل فرزندان به رفتار نابهنجار، احساس بيگانگي از انوادگي، وضعيت تحصيلي فرزندان، مسكن، انسجام خ

باشد. بنابراين، كيفيت زندگي هم جامعه و خويشتن خويش و اميد به آينده و علاقه به زندگي مي

هاي ذهني نظير احساس رضايت از زندگي را هاي عيني و كمي نظير وضعيت معيشت و هم جنبهجنبه

هاي آسيب ديده مورد ها كيفيت زندگي برخي از گروهدهد. با استفاده از اين شاخصشش ميپو

 گيري قرار گرفته است. اندازه

نظريه » اي كه در تبيين كيفيت زندگي خانواده مورد استفاده قرار گرفته استترين نظريهرايج 

انسانها براي كه د دارد و معتقد است ها تأكياست. مازلو بر توانمندي « 52سلسله مراتب نيازهاي مازلو

ها تلاش مي كنند. آنها بدنبال خلاقيت و سطوح بالاتر آگاهي و خرد هستند از توانمندي يسطوح بالاي
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 88( از نظرية مازلو براي سنجش كيفيت زندگي در 1999) 54(. هاگرتي1987، 53)جانت و همكارانش

سري عات سالانة كشورهاي مورد بررسي و با روشگيري از اطلاكشور استفاده كرده است. وي با بهره

بررسي كرده است. از جمله مواردي كه در  1960 -1994زماني، وضعيت كيفيت زندگي را طي سالهاي 

 اين تحقيقات مورد تأييد واقع شد توالي سطوح نيازهاي مازلو بود.

يستند. آنچه كه از لحاظ از نظر مازلو، موجودات انساني، ذاتاً خودخواه، بوالهوس و پرخاشگر ن 

يابيم خوبي و آداب پسنديده است. زماني كه افراد از خوبي و روانشناسي و بيولوژيكي در ماهيت انسان مي

العمل در مقابل فقر، درد يا عدم ارضاي نيازهاي اصلي از شوند دليل آن عكسآداب پسنديده منحرف مي

(. نظرية سلسله مراتب مازلو در بردارندة 1999، 55الجقبيل امنيت، عشق و احترام به خود است )لاري و ك

نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، عشق و تعلق، احترام، خودشكوفايي، دانستن و فهميدن و كنجكاوي و زيبايي 

و يكي پس از ديگري ظاهر شده و پس از ارضاي آن، محو  اختي است كه به صورت سلسله مراتبشن

 گردد.مي

هاي آسيب ديده، ناتوان، معلول، و تك والدي تعيين اي نيازهاي خانوادهنجا كه ميزان ارضآاز  

يابي و حل اثربخش ها در چگونگي مسألهكنندة كيفيت زندگي آنها است و كيفيت زندگي اين خانواده

توان كيفيت مسأله مؤثر خواهد بود، با عملياتي كردن سلسله مراتب نيازهاي مطرح شده توسط مازلو مي

متغيري است با ابعاد گوناگون كه  ،ها را سنجيد. با توجه به اينكه كيفيت زندگيخانواده زندگي اين

هاي گر كيفيت زندگي خانوادههاي سنجشپوشاند، شاخصنيازهاي مختلف اعم از مادي و غيرمادي را مي

ندگي اين هاي كيفيت زتوجه به نظريه مازلو متغيرهاي زير را به عنوان تعيين كننده ديده با آسيب

 سنجد:ها ميخانواده

 

 ميزان برخورداري از خوراك و پوشاك و مسكن و ميزان رضايت از اين عوامل. -1

 حمايت، عدم نگراني و آشفتگي. ميزان امنيت، -2

هاي ر بين شبكهميزان ارتباط با ديگران، ميزان صميميت با ديگران و داشتن جايگاه د -3

 اي.له، همسايگي و قومي و قبيخويشاوندي، دوستي
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 ميزان احترام به خود و ديگران، اعتماد به نفس، اعتماد به ديگران و احساس شايستگي. -4

 ميزان خلاقيت و تحقق خويشتن.  -5

با توجه به تأكيد مازلو بر محيط به عنوان متغير ثابت و مستقل و تأثير آن بر ارضاي نيازها )مازلو،  

صيلات، بعد خانوار، تعداد فرزندان، ارزش فرزندان و اي از قبيل تح( بخشي از متغيرهاي زمينه52: 1371

 هاي آسيب ديده بكار گرفته خواهد شد.وضعيت اشتغال در سنجش كيفيت زندگي خانواده
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 فصل سوم

 ريـباني نظـم                                               

 

 تحقيقات پيشين -3-1

 تحقيقات داخلي -3-1-1

هاي هاي حل مساله در بين زوجطبقات اجتماعي و شيوه» پژوهشي تحت عنوان (1383)سمقد 

ها برحسب دسترسي به منابع مادي، انجام داده است. در اين تحقيق، خانواده «هاي ساكن شيرازخانواده

زن متأهل در مناطق مختلف شيراز، مصاحبه عميق،  50اجتماعي، فرهنگي و نمادي انتخاب شده و با 

ورت گرفت. براساس نتايج اين تحقيق، طبقات اجتماعي مختلف )بالا، متوسط، پايين(، داراي مسائل ص

گيرند. در حالي كه مشكلات طبقات هاي متفاوتي بهره ميحلمتفاوتي هستند و در حل اين مسائل از راه

مشكلات تلفيقي از بالا بيشتر عاطفي است، مشكلات طبقات پايين بيشتر ابزاري و در طبقات متوسط اين 

هاي فيزيكي و ابزاري استفاده حلها، طبقات پايين بيشتر از راهعاطفي و ابزاري است. در زمينه راه حل

كنند، طبقات بالا سعي در ترميم مسائل عاطفي از طريق سرمايه مادي دارند، و طبقات متوسط بيشتر مي

 .برنداز سرمايه فرهنگي و اجتماعي براي حل مسائل خود سود مي

-82ضايعات نخاعي تهران در سال بررسي كيفيت زندگي معلولين ضايعه نخاعي عضو انجمن » 

 يهاي پژوهش نشان داد كه نمره( انجام شد. يافته1382عنوان پژوهشي است كه توسط )شاهنده، «. 81

مجرد بالاتر است ها نظير روابط اجتماعي و فاميلي از افراد كيفيت زندگي افراد متأهل در برخي از شاخص

 اند.در ابعاد و آسايش رواني نمرة كمتري از شاخص كيفيت زندگي كسب نموده ،و در افراد غير شاغل

بررسي علل و عوامل طلاق فرزندان شاهد در استان آذربايجان »( تحقيقي با عنوان 1381فرزام)     

هاي و چگونگي عوارض آن از جنبهانجام داده است. در اين پژوهش طلاق در ميان فرزندان شاهد « شرقي

نفر از  49است. اين مطالعه بر روي رواني، فرهنگي، خانوادگي، اجتماعي و اقتصادي مورد توجه قرار گرفته

اند به كمك مصاحبه و بررسي با مسأله طلاق مواجه بوده 80-85هاي دختران و پسران شاهد كه در سال
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ترين آن است كه اختلاف در مسائل اجتماعي و فرهنگي از عمده ها حاكي ازاسناد موجود انجام شد. يافته

 عوامل مؤثر بر طلاق اين افراد بوده است.

ها و نگرشهاي جوانان ايران، بخشي از مطالعات (، در بررسي ارزش1381سازمان ملي جوانان )  

هاي اين اساس يافته. بره استنگرش جوانان نسبت به خانواده و روابط با والدين اختصاص داد بهخود را 

بسياري از جوانان  يپيمايشي و در سطح ملي انجام گرفت، كاركردهاي خانواده يپژوهش كه به شيوه

درصد  54ها جو ناآرامي دارند؛ درصد خانواده 25مراكز استانهاي كشور دچار مشكلات جدي است. 

كنند كه رصد جوانان فكر ميد22كنند؛ هاي مختلف جوانان خود را سرزنش ميها به بهانهخانواده

ها در ارتباط با فرزندان، كلمات درصد خانواده 30گذارند؛ هايشان بين فرزندان خود تبعيض ميخانواده

توانند مشكلاتي را كه در ها نميدرصد خانواده 42كنند و نان اهانت ميآبرند و به ناشايست بكار مي

طبق نتايج اين پژوهش، يك سوم . نمايندصميمانه حل  آيد، از طريق گفتگوي آرام وخانواده پيش مي

هاي مورد بررسي، رفتار مستبدانه با فرزندان خود دارند و انتظارشان اين است كه فرزندانشان خانواده

درصد از پدر و مادرها نسبت به امور  20مطيع بزرگترها باشند و به خواست آنها عمل كنند. در حدود 

كننده خانواده از جوانان، نزديك به يك سوم  در زمينه نقش حمايت. تندتفاوت هسفرزندان خود بي

 .در حل مشكلاتشان حساب كنند توانند روي كمك خانوادهدرصد( جوانان معتقدند كه نمي8/32)

عنوان پژوهشي است كه توسط ، «شناسي نظام خانواده شاهد جنوب خراسانآسيب» 

متوسطه سر مقطع تحصيلي راهنمايي و آموزان پنفر از دانش 100 ،( به انجام رسيده است1381فر)بهنام

رفتاري  ،درصد از جامعه آماري 56هاي پژوهش حاكي از آن است كه اند. يافتهمورد مصاحبه قرار گرفته

درصد  41درصد اختلالات جنسي و  6/5درصد كمرويي،  55درصد افت تحصيلي،  53، داشتهپرخاشگرانه 

ند. عمده عوامل بروز اين مسائل، اختلال در روابط خانوادگي و اجتماعي افراد ذكر ادچار افسردگي بوده

 شده است.

هاي موفق شاهد به انجام رسانده ( پژوهشي را پيرامون عوامل موفقيت خانواده1380خوشحال ) 

قيت هاي موفق شاهد، به بررسي ارتباط بين موفاست. اين پژوهش با هدف تبيين عوامل موفقيت خانواده

گيري از پردازد. اين پژوهش با بهرهنفس، منبع كنترل و دسترسي به امكانات مناسب ميبا متغيرهاي عزت
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هاي زاهدان و زابل را هاي شاهد شهرستاننفري از خانواده 60 ينمونه ،گيري تصادفي سادهروش نمونه

دهد كه دارا بودن ايج نشان ميها پرداخته است. نتانتخاب كرده و به كمك پرسشنامه به گردآوري داده

ها هاي موفق شاهد مؤثر است. منبع كنترل نيز در موفقيت اين خانوادهعزت نفس در موفقيت خانواده

دسترسي به امكانات مناسب و  ،شاهدموفق هاي باشد. همچنين از عوامل موفقيت خانوادهداراي تأثير مي

 .استكافي 

دانش آموز دختر پايه سوم راهنمايي در مناطق  200ين كه ب (1379در تحقيقي )حجازي و سيف، 

شمالي و جنوبي شهر تهران صورت گرفت، حجازي و سيف به بررسي نگرش نوجوانان نسبت به نظام 

تربيتي والدين پرداختند. اين تحقيق به كمك پرسشنامه، نحوة ارتباط والدين و نوجوانان و توجه والدين به 

طور كلي، بخشنده هرسي قرار داد. نتايج نشان داد كه از نظر نوجوانان، والدين بانتظارات نوجوان را مورد بر

ها، حاكي از دهند. يافتهو مهربان بوده، به عقايد فرزند احترام گذاشته و تا حدودي به وي آزادي عمل مي

ت و كنترل هاي استقلال، اعمال نظارتفاوت رفتار تربيتي والدين ساكن مناطق شمالي و جنوبي در زمينه

باشد. والدين نوجوانان مناطق شمالي، در مقايسه با بر رفتار نوجوان و برقراري رابطه توأم با اعتماد مي

دهند، براي عقايد وي اهميت بيشتري والدين نوجوانان مناطق جنوبي، آزادي عمل بيشتري به فرزند مي

 .قائلند و با دوستان فرزند خود نيز رابطه بهتري دارند

، «هاي شهيد شهر كرمانعه تأثير فقدان پدر بر برخي عناصر ساختي و كاركردي خانوادهمطال»

خانواده غير  55خانواده شاهد و  55خانواده ) 110( بر روي 1378عنوان پژوهشي است كه توسط زاهدي )

در شاهد( به كمك پرسشنامه و مصاحبه صورت گرفته است. نتايج تحقيق حاكي از آن است كه با فقدان پ

گيرد و البته افراد خانواده همسر هاي پدر را بر عهده ميمادر بيشتر وظايف و نقش در خانواده شهيد،

هاي رواني ارتباط وجود . ميان فقدان پدر و انواع بيماريشهيد و فرزندان نيز در اين زمينه همكاري دارند

ج و وضعيت روحي و رواني هاي سپري شده پس از ازدوادارد. همچنين بين تعداد فرزندان، سال

طور نيست. بين رابطه هاي معمولي ايندار وجود دارد. در حالي كه در خانوادههاي شاهد رابطه معناخانواده

 خويشاوندي و وضعيت روحي، رواني فرزندان در هر دو گروه رابطه معناداري وجود دارد.
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اعي كودكان شاهد در مقايسه با ( به بررسي مشكلات تحصيلي، اقتصادي و اجتم1374اميرزاده ) 

نفر  1000كودكان غير شاهد در مدارس شاهد شهرستان اروميه پرداخته است. نمونه پژوهش شامل 

باشد كه به روش تصادفي ساده انتخاب شده و به ساله شاهد و غير شاهد مي 12-6كودكان دبستاني 

كه از نظر وضعيت  است وهش نشان دادههاي اين پژاند. يافتهكمك پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفته

اما از نظر اقتصادي، فرزندان شاهد از  ،اجتماعي و تحصيلي بين دو گروه تفاوت معناداري وجود ندارد

 اند.تري نسبت به فرزندان غير شاهد برخوردار بودهوضعيت اقتصادي پايين

   

 تحقيقات خارجي -3-1-2

تاثيرگذاري در تعامل حل مساله در بيماران »با عنوان  ( مطالعه اي2004)  56بلانكارد و همكارانش

هايي كه يكي از به انجام رساندند. در اين مطالعه تعامل حل مساله در خانواده« اسكيزوفرني و خانواده آنان

 91مورد بررسي قرار گرفت. براي اين منظور،  ه استاعضاي آن به اختلال رواني اسكيزوفرني مبتلا بود

دست آمده، افراد هب و به كمك تصاوير ويدئويي مورد مشاهده قرار گرفت. بر اساس نتايج بخانواده انتخا

اسكيزوفرني در حالي كه در ابراز احساسات منفي در جريان حل مساله تفاوتي با ساير اعضاي خانواده 

د. بدين معنا اي با ساير اعضاي خانواده داشتننشان ندادند، در ابراز احساسات مثبت تفاوت قابل ملاحظه

كردند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه علائم كه افراد اسكيزوفرن احساسات مثبت كمتري را ابراز مي

تعارض بين بيمار و اعضاي اسكيزوفرني به خودي خود ممكن است سهم بسيار ناچيزي در ايجاد 

 اش داشته باشد.خانواده

كيفيت  براع مدار افراد ناتوان و اهميت آن ( به بررسي فرآيند رشد اشتغال اجتم2004) 57اسپويك

و به عنوان بخشي از پروژه اشتغال اجتماع 58«اقدام پژوهي»زندگي آنها پرداخته است. اين مطالعه به روش 

انجام گرفت. نتايج تحقيق نشان داد كه اشتغال  2000تا  1988در سال  59«انجمن كسكيپجانما»مدار 

ن بخش ايدي از بازپروري شغلي گسترش داده شود واين كار به عنواجتماع مدار بايد به عنوان نوع جد

 ها همچنين نشان دادند كه مشاركت درشود. يافتهمهمي از كيفيت زندگي ناتوانان جسمي محسوب مي

اين اشتغال  يوسيله اشتغال اجتماعي مدار به افراد ناتوان جسمي كمك كرد تا اشتغال معناداري بيابند. به
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بپردازند و به عنوان عضوي از گروه كارمندان  اشانوزانهرند به باز سازي خويش و زندگي آنها توانست

محقق تقويت اهميت اشتغال  گيريشناخته شوند و قادر به سازگاري با محيط كار شوند. مهمترين نتيجه

و اشتغال  هابراي افراد ناتوان جسمي است وآن هم در صورتي كه خدمات بازپروري شغلي از قبيل كارگاه

د به ناجتماع مدار با تمركز بر مددجو برپا شود. اين برنامه به معلولين جسمي كمك خواهد نمود تا بتوان

د. برخي از محققين در تحقيقات ندي مؤثر در حل مسأله در خانواده مشاركت فعال داشته باشافراعنوان 

م با توانمندسازي آنها، به حدي برسند كه اند كه افراد ناتوان چنانچه هم حمايت شوند و هخود نشان داده

هايي بالاتر بوده و در تر و كيفيت زندگي در چنين خانوادهخانواده گردند از زندگي راضي يگر اعضاحمايت

تر باشند. اين نوع سرپرستان خانواده چنانچه با فرزندان خود رابطة نتيجه درحل اثربخش مسأله موفق

 (. 2003، 60، كمتر راضي هستند)كيم و كيمباشند حمايت شونده( نداشتهگر و حمايتي دو جانبه)حمايت

(در پژوهشي به بررسي دانشجويان پرستاري در زمينه حل مساله پرداخت. وي در 2003) 61آلتون  

كنند و هاي حل مسأله خود را چگونه ارزيابي مياين بود كه اين دانشجويان مهارت اين پژوهش بدنبال

دانشجو و به كمك  218هاي اين مطالعه از بين آنان دارد. داده رتباطي با ارزشهاينها چه اآارزيابي 

شجوياني كه خود را منطبق بر هاي اين پژوهش دانگردآوري شده است. بر اساس يافته پرسشنامه

هاي راستي و حرمت انساني دانسته اند، در زمينه حل مساله نيز خود را موفق ارزيابي نمودند. بر ارزش

دست شويق در بهاس نتايج اين مطالعه تمركز بر ديدگاه هاي ارزشي انساني درآموزش افراد با تاكيد بر تاس

         هاي حل مساله كارساز باشد.تواند در افزايش سطح مهارت آوردن خودآگاهي، مي
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مادر  128در تحقيقي كه به كمك مصاحبه تلفني صورت گرفت، ( 1999) 62پريدهام و پاسكو    

مورد  63ساله بودند، در زمينه ارائه راه حل براي مسائل فرزند داري 18ه داراي فرزندان يك ماهه تا ك

هاي اين بررسي، مادران در زمينه مسائل مربوط به بيرون از خانه، براساس يافته .بررسي قرار گرفتند

د. نتايج اين مطالعه نشان دادننسبت به مسائل داخل خانه، ديدگاه فرزندان را بيشتر مورد توجه قرار مي

مادران در كمك به فرزندان براي حل مسائل تاثير مثبت و معناداري داشته  64مي دهد كه توانايي زباني

است. تعداد فرزندان خانواده در مساعدت مادر به حل مسائل خارجي تأثير منفي داشته است. يعني هر چه 

 .در حل مساله كاهش يافته استبه تعداد فرزندان افزوده شده، توان مساعدت مادر 

و نوجوانان در سه فرهنگ متفاوت )ايتاليايي،  والدين يبه بررسي نوع رابطه 1998در سال  65كليس

(. نتايج نشان داد كه نوجوانان ايتاليايي در 24: 1379كانادايي و بلژيكي( پرداخت )نقل از حجازي و سيف، 

و  با اعضاي خانواده خود دارندتري ور معناداري رابطه صميمانهمقايسه با نوجوانان كانادايي و بلژيكي، به ط

درصد نوجوانان ايتاليايي مورد مطالعه،  55گذارند. مسائل و مشكلات خود را با والدين در ميان مي

درصد نوجوانان كانادايي،  70اند در حالي كه نزديكترين فرد به خود را يكي از والدين اعلام كرده

تاثير  يه خود را دوست همسال خود دانسته اند. به اعتقاد كليس، اين نتايج نشان دهندهنزديكترين فرد ب

 .فرهنگ بر باورهاي تربيتي والدين و روابط حاكم بر خانواده است

( نشان دادنود كوه بوين ارتبواط مثبوت والودين بوا        1998) 66اي كوپر اسميت و همكاراندر مطالعه

هاي مزبور مورد حمايت ساير محققان رابطه مثبت وجود دارد. يافتهفرزندان و افزايش عزت نفس فرزندان 

هاي پژوهشي نواك و همكاران نشان داد كه جو ( قرار گرفته است. يافته1999) 67از جمله نواك و ديگران

هواي  گوردد و رفتوار  و خودپنوداره منفوي در نوجوانوان موي    نامطلوب خانوادگي موجب كاهش عزت نفوس  

ز جمله خود پنداره منفي و احساس حقوارت ناشوي از ارتباطوات نوامطلوب خوانوادگي      نامطلوب نوجوانان ا

توانود زمينوه را بوراي تقويوت احسواس خوود       ها، روشها و الگوي ارتباطي خوود موي  است. خانواده با شيوه

 ارزشمندي يا احساس كهتري و ناخود ارزشمندي و احساس حقارت در فرزندان فراهم آورد.

زمينه و رشد در حل مساله » در تحقيقي تحت عنوان (1996)همكارانشساموئل واكينيك و 

 68به مطالعه حل مساله والدين و نوجوانان پرداختند. اين مطالعه، حل مساله اجتماعي «خانواده با فرزندان
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خانواده كه هر دو والدين با هم در حال زندگي بودند و يك فرزند نوجوان داشتند را مورد تحليل  63در 

سالگي  5/9انجام شد، به اين صورت كه در زمان  69داده است. اين تحقيق به شيوة تحقيقات طوليقرار 

فرزند يك بار و دو سال بعد از آن نيز يك بار ديگر، حل مساله در خانواده مورد ارزيابي قرار گرفت. 

افت. اين يحل مساله خانواده با افزايش سن فرزندان كاهش مي 70هاي تحقيق، كيفيتبراساس يافته

هاي شد و پرسشنامهنها ضبط ميآهاي ويدئويي كه در خانه ها كه به مدت دو سال به كمك فيلمخانواده

تكميلي توسط والدين، مورد مطالعه قرار گرفتند، نشان دادند كه انتخاب موضوع توسط والدين يا فرزند، بر 

شد، ضوع بحث از طرف نوجوان انتخاب ميفرايند حل مساله تاثيرگذار است؛ به اين معني كه زماني كه مو

. اما حل مساله در زمان گرديدفرايند حل مساله از طرف والدين و نوجوان همراه بامشاركت بالا دنبال مي

 شد.طرح مساله توسط والدين بدتر مي

 افراد بر حل مساله خانواده پرداختند. اين 72"سبك تعامل"به مطالعه تاثير  (1995) 71رويتر و كانگر

ها براساس خانواده است و مطالعه به كمك مشاهده رفتار حل مساله اعضاي خانواده در خانه انجام شده

تقسيم بندي شدند. نمونه مورد بررسي،  74"سبك صميمانه"و  73"سبك خصمانه"به  "سبك تعامل"

داد كه سبك نتايج تحقيق نشان  .شدنها ميآخانواده روستايي، متشكل از پدر، مادر و فرزند  451شامل 

كند و تعامل صميمانه، تاثير خصمانه تعامل بين اعضاي خانواده، رفتار حل مساله در خانواده را ويران مي

هاي اين تحقيق تفاوت معناداري بين رفتار مثبت و سازنده اي بر حل مساله در خانواده دارد. براساس يافته

 دختران و پسران در حل مساله خانواده وجود دارد.

هاي مادران در زمينه مسائل مربوط به حلاي در مورد راهمطالعه (1995)هام و همكارانشپريد

اين مطالعه بدنبال بررسي  ساله انجام دادند. 18مادر داراي فرزندان يك ماهه تا  128فرزندداري بر روي 

  .كردندرائه ميهايي بود كه مادران براي مسائل فرزندشان اتعداد و نوع )مساعدتي يا اجباري( راه حل

گردآوري شده است، تجربه قبلي  75هاي اين تحقيق كه به كمك پرسشنامه خودگزارشيبراساس يافته

هاي عملي حل مساله مادر به طور مثبت و معناداري با تعداد مادر بودن، تحصيلات، توانايي زباني و مهارت

 هاي مادر به مسائل رابطه دارد. حلو كيفيت راه



46 

 

به بررسي تاثير روابط بين والدين بر حل مساله در خانواده پرداختند.  (1993)كارانشواكينيك و هم

خانواده مركب از پدر، مادر و پسر آنها را در يك تحقيق طولي مورد بررسي قرار داد. حل  68اين مطالعه، 

قرار گرفت. سالگي فرزند يكبار و دو سال بعد از آن نيز مورد ارزيابي  10مساله در خانواده در زمان 

به طور پاپدار حل مساله در خانواده را تسهيل  76هاي تحقيق نشان داد كه توافق بين والدينيافته

شود. در زمان حل مساله با فرزند، مانع از حل مساله در خانواده مي 77نمايد، اما ائتلاف والدينمي

كردند، از كارايي كمتري در دگي ميهايي كه هر دو والدين با هم زن، نسبت به خانواده78هاي ناقصخانواده

 حل مساله برخوردار بودند.

خانواده را در حال تلاش براي  125، 80"شيوة آزمايشگاهي"طي يك مطالعه به  (1989) 79فورگاچ

احساسات منفي  81"تاثير ويرانگر"حل مسائل فرضي خانواده، مورد مطالعه قرار داد. وي در اين مطالعه به 

رفتارهاي " پرداخت. نتايج اين تحقيق نشان داد كه بروز احساسات منفي ودر حل مساله خانواده 

 .در زمان حل مساله در خانواده، تاثير منفي بر حل مساله دارد 82"پرخاشگرانه

 يخانواده 48را در بين  84"آميزهاي مسالهموقعيت"ها از تعريف خانواده (1989) 83آلدوز و گني

صورت گرفت.  85"ايشيوة مشاهده"قرار دادند. اين تحقيق به سفيد پوست آمريكايي مورد مطالعه 

ها )والدين و فرزند كلاس نهم(، براساس طبقه اجتماعي، اشتغال زن و جنسيت فرزند، تقسيم خانواده

شد كه در بحث پيرامون هر يك از موقعيت مساله آميز فرضي روبرو مي  27بندي شدند. هر خانواده با 

آزاد بودند. براساس نتايج اين مطالعه، مهمترين عامل تأثيرگذار بر رفتار تعريف  مسائل يا رها نمودن آن

و تعداد مسائل  86"مشاركت مادر"درصد تغييرات توسط  20مساله در خانواده، رفتار حل مساله مادر بود. 

 15تا  13اجتماعي، جنسيت فرزند و روابط بين اعضاي خانواده، بين  شد. متغيرهاي طبقهپدر، تبيين مي

هاي تحقيق، از بين اين متغيرها، جنسيت فرزند، بيشترين غييرات را تبيين كردند. طبق يافتهتدرصد از 

 .را در رفتار تعريف مساله خانواده داشت تاثير

هاي تعامل خانواده، الگوهاي رفتاري والدين با مطالعه ساختار بين فردي زمينه در( 1986) 87جرد 

خانواده را  44مان حضور و عدم حضور همسر، بررسي نمود. وي در اين تحقيق پسر و دختر خود را در ز

پسر در زمان  -همراه با نوجوان خود مورد مشاهده قرار داد. براساس نتايج اين مطالعه، كيفيت روابط مادر
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ين داد. براپسر را كاهش مي -كرد، در حالي كه حضور مادر، كيفيت روابط پدرحضور پدر افزايش پيدا مي

شد. مادر در زمان حضور اساس، حضور هر يك از همسران، باعث رفتار متفاوت والدين با پسر و دختر مي

شد در حالي كه پدر در زماني بين پسر و دختر تفاوت همسرش بين دختر و پسر تفاوت قائل مي

  .گذاشت كه همسر وي حضور نداشتمي

جه رسيدند كه نحوه هماهنگي والدين و فرزنودان  اي به اين نتي( در مطالعه1988) 88آفر و همكاران

كشور ژاپن، آلموان غربوي،    10نوجوان از   6000اي بر روي كاملاً به فرهنگ وابسته است. آنان در مطالعه

ايتاليا، استراليا، تركيه، بنگلادش، تايوان، آمريكا، فلسطين اشغالي و مجارستان به اين نتيجه رسويدند كوه   

هاي خود دارند و در عين حوال نسوبت بوه اهوداف مربووط بوه       ي نسبت به خانوادهنوجوانان نگرش مساعد

 زندگي آينده خود، داراي علاقمندي بسيار زيادي هستند. 

خانواده مركب از پدر، مادر و فرزند كلاس سوم آنها، به  60اي بر روي در مطالعه( 1975) 89آلدوز

براي مسائل مختلف توسط  90"هاي تازهراه حل"دست آوردن هفرزند در ب -بررسي نحوه تعامل والدين

نها از آگرفتند و رفتار حل مساله ها در يك اتاق كوچك قرار ميكودكان پرداخت. در اين تحقيق، خانواده

سيتي را در ندار جمعني هايگرفت. نتايج اين تحقيق، تفاوتطريق آينه يك طرفه مورد مشاهده قرار مي

پدر، تاثير مثبتي در ارائه  يدهد. رفتارهاي كنترل كنندهالدين نشان ميو رفتار حل مساله فرزندان و

هاي حلمادر تاثير ناچيزي در ارائه راه يهاي تازه توسط دختران داشت، اما رفتارهاي كنترل كنندهحلراه

ن، شدند، مادراداد. زماني كه فرزندان در حل مساله دچار مشكل مي جديد توسط دختران و پسران نشان

كردند در حالي كه پدرها در زمان نياز فرزندان به كمك، استانداردهايي را براي به فرزند خود مساعدت مي

در حل  هاي تحقيق، والدين در ارائه كمك به فرزندان خودنمودند. براساس يافتهابتكار بيشتر وضع مي

 شدند.مساله، بين پسر و دختر تفاوت قائل مي

خانواده انجام  يهاي طبقاتي در حل مسالهتفاوت يتحقيقي در زمينه (1974) 92و ميلر 91تالمن

دادند. در اين پژوهش، تالمن و ميلر به بررسي تفاوت طبقات اجتماعي مختلف در حل مساله خانواده 

، با حضور پدر، مادر و "رگركا يطبقه"و  93"طبقه متوسط"خانواده، از بين  240پرداخت. در اين تحقيق، 

هاي تحقيق را به كمك مشاهده و تالمن وميلر، داده آنها مورد مقايسه قرار گرفتند. يساله 12-14نوجوان
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هاي طبقه متوسط مصاحبه عميق با اعضاي خانواده گردآوري نمودند. نتايج تحقيق نشان داد كه خانواده

جهت تبيين اين  كارگر، داراي كارايي بيشتري در حل مساله هستند. در يهاي طبقهمقايسه با خانواده

الا در طبقه متوسط، باعث بهبود توانايي ب يها، محققين بر اين باور بودند كه قدرت ارتباط زبانتفاوت

شود. عامل تأثير گذار ديگر از ديدگاه تالمن و ميلر، هاي اين طبقه اجتماعي در حل مساله ميخانواده

طبقاتي در حل مساله طبقات اجتماعي  باشد. براساس نظر اين محققين، تفاوتسازمان خانواده مي

در اين دو طبقه درارتباط باشد.  94"نقش تساوي طلبانه"هايي در اجراي تواند با تفاوتمتوسط و كارگر مي

هاي كنند، نسبت به خانوادههاي طبقه متوسط كه از الگوي تساوي طلبي در خانواده پيروي ميخانواده

به عبارت ديگر، در طبقه متوسط، تساوي  .نمايندله بهتر عمل ميتساوي طلب در طبقه كارگر، در حل مسا

هاي شود، در حالي كه تساوي طلبي در خانوادهميمسأله طلبي بين اعضاي خانواده، باعث بهبود حل 

 د.كنطبقه كارگر، حل مساله خانواده را تضعيف مي

 

 موجود هاييهمروري بر نظر -3-2

توان به هاي متفاوتي قرار گرفته است كه از جمله ميه رشتهمورد توج 95"مساله در خانواده"حل 

شناسي، روان شناسي اجتماعي، مطالعات خانواده، خانواده درماني و ارتباطات اشاره روانشناسي، جامعه

ها، با توجه به علايق و تعلقات نظري ه پردازان و صاحب نظران اين رشته(. نظري7: 1999واكينك،نمود )

هاي حل شناسان بر مقايسه مزيت، روانعنوان مثالهاند. باي گوناگون موضوع توجه كردههخود به جنبه

اند و جامعه شناسان، كنند، تاكيد داشتهكه افراد چگونه مسائل خود را حل ميمساله گروهي و فردي و اين

هاي حل مساله گروهاين فرآيند در  يند حل مساله و مرحله بنديآبيشتر بدنبال ايجاد تغييراتي در طول فر

و  زآلدو اند. يك محور مشترك اين دو رشته، بررسي عوامل تأثيرگذار بر حل مساله بوده است )بوده

 (.871 :1989، 96جني

مطرح شده توسط  هايهدر اين بخش به منظور ارائه تصويري منسجم و منظم از نظري  

محورهاي اصلي موجود در حل مساله انديشمندان رشته هاي علمي مختلف، اين نظريات با توجه به 

عنوان اولين فردي كه حل مساله را تئوريزه كرد هگيرند. ابتدا نظر ديويي بخانواده مورد بررسي قرار مي
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الگوهاي  تعريف مساله و حل مساله، گيرد و سپس به ترتيب،مورد بررسي قرار مي (26: 1999)واكينك، 

حل مساله در خانواده مرور اثربخشي  عوامل موثر بر گاهآنحل مساله، و موثررايج حل مساله، الگوي 

 خواهد شد.

 

 جان ديويي  -3-2-1

فيلسوف و روان شناس آمريكايي كه در اوايل قرن بيستم آثار  97كار بسيار محدود جان ديويي

 توان نقطه مناسبي براي آغاز بحث از تئوريهاي حل مساله تلقيمتعددي را از خود بجاي گذاشت، را مي

و بر همين اساس نام يكي  ،كنندخواست بداند كه مردم چگونه فكر ميوي مي .(16 :1999واكينك، نمود )

مند از نهاد. بدنبال اين هدف، وي اولين تبيين نظام ؟98«كنيمما چگونه فكر مي»هاي خود را از كتاب

سر و كار نداشت اما نظريه وي ها (. هر چند ديويي با خانوادههمان)تي حل مساله انسان را ارائه نمودچيس

در زمينه حل مساله، سالهاست كه در زمينه حل مساله در خانواده مورد استفاده انديشمندان قرار 

 گيرد.مي

بين ارگانيسم و محيط تلقي  101يا عدم تعادل 100عنوان يك مزاحمتهب99از نظر ديويي، مساله

پردازد. ديويي مدعي بود كه حل مساله به مي 102بدنبال آن ارگانيسم به حل مسالهكه ( 98 :همان)شودمي

شود. مراحل مورد نظر وي در حل مساله عبارت بودند وسيله فرد دنبال ميه اي از مراحل، بكمك مجموعه

 از: 

  .تعريف مساله-1         

  .هاي ممكنايجاد راه حل -2          

 .هاحلارزيابي راه -3 

  .انتخاب يك راه حل -4         

 تعديل راه حل در صورت نياز. -5

طور هكند شخص بدهد كه فرض ميمساله را ارائه ميل اين مراحل يك ديدگاه عقلاني از ح

كند كه كدام سنجد و بطور غيررسمي محاسبه ميهاي بالقوه را ميهاي راه حلمند، منافع و هزينهنظام
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اور بود كه تفكر بهتر در جامعه به سبك شدن و (. ديويي بر اين ب26 :همانانتخاب، حداكثر سود را دارد )

پذير است. به اعتقاد وي آموزش كند و اين نيز از طريق آموزش امكانتخفيف مسائل اجتماعي كمك مي

بخشد. مكانيسمي است كه تفكر عقلاني و زندگي مناسب و خوب را در بين جمعيت وسيعي بهبود مي

بهتر، سازگاري بهتر و نيازهاي برآورده نشدة كمتر و تعارضات استدلال بنيادي وي اين بود كه حل مساله 

 (.206 :همانكند )اجتماعي كمتري را ايجاد مي

 

 حل مساله  ومساله  -3-2-2

كنند، انديشمندان متعددي كه مسأله چيست و چه موقعيتي را مساله آميز تلقي ميدر مورد اين

از  اياصطلاح مساله، اشاره دارد به يك موقعيت يا مجموعه اند. از نظر زوريلا و گولدفريد،اظهارنظر نموده

هاي مرتبط كه شخص در جهت انجام كاركرد موثر خود در محيط، بايد به آنها پاسخ گويد. از نظر موقعيت

شود كه فرد در مواجهه با آن موقعيت، پاسخي فوري اين انديشمندان موقعيتي مساله آميز تلقي مي

هاي جديد، پيچيده، مبهم يا متعارض باشند هايي كه داراي جنبهاساس تمام موقعيتنداشته باشد. بر اين 

(. زوريلا و 108: 1971زوريلا و گولدفرد، باشند )داراي مساله هستند و نيازمند رفتار حل مساله مي

در  ، زماني يك مساله وجود دارد كه برخي موانع فيزيكي يا اجتماعيدر تعريفي ديگر معتقدند گولدفريد

اي روبرو شد بدنبال حل (. زماني كه فرد با مساله114:همانراه دستيابي به هدف وجود داشته باشد )

را براي مقابله با  هاي موثر و متعددييندي است كه پاسخآمساله خواهد بود. از اين ديدگاه، حل مساله فر

 (.108:هماندهد )ايش ميسازد و احتمال گزينش پاسخ مناسب را افزآميز فراهم ميموقعيت مساله

گاندي، براين باور است كه در موقعيتي مساله وجود دارد كه يك شكاف بين آنچه كه وجود دارد و 

آنچه كه بايد باشد، تشخيص داده شود. اين تشخيص در موقعيت مساله آميز توسط اعضاي خانواده داراي 

 تاي ايجاد نشده اسلهأرك نكند، مساهميت است. درصورتي كه خانواده شكاف موجود را در موقعيت د

(. براين اساس، حل مساله شامل برطرف كردن شكاف بين آنچه هست و آنچه بايد 3: 198، 103گاندي)

 شود.باشد، تعريف مي
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كند. از داند كه ارزشهاي خانواده يا اعضاي آن را تهديد ميآلدوز، مساله خانواده را هر موقعيتي مي

يند حل مساله درگير شوند تا حل مساله در خانواده آاعضاي خانواده بايد در فر نظر وي، بيش از يك نفر از

 (.1971:269، 104آلدوسصورت گيرد )

زماني يك  ،، انديشمند آلماني، معتقد است كه زندگي سراسر حل مساله است. از نظر وي105پوپر

اهدات و انتظارات سبب شود كه مشاهدات با انتظارات مغاير باشد. اين تفاوت بين مشمساله ايجاد مي

اي كه انتظارات با مشاهدات تعجب آور قبلي سازگار شود، به گونهتلاشهايي در جهت اصلاح انتظارات مي

علم يك وسيله  ،پايان است. به نظر پوپرگردند. اين فرايند انطباقي انتظارات و مشاهدات يك فرايند بي

 (.517: 1382، نوالسو هرگنهانبه نقل از مهم براي حل مساله است )

هايي باشد ولي نداند كه چگونه آنها را نوكس، زماني كه شخص داراي خواستهاز ديدگاه بدل و

دست آوردن هيندي است كه به شخص در بآآورد، با يك مساله روبروست و حل مساله فردست هب

 . (162: 1997، 106بدل و لنوكسكند )هايش به روش موثر، كمك ميخواسته

تواند با شود كه نميوقتي يادگيرنده با موقعيتي روبرو مي »كند: له را چنين تعريف ميسيف، مسأ  

هايي كه در آن لحظه در اختيار دارد به آن موقعيت سريعاً پاسخ درست دهد، استفاده از اطلاعات و مهارت

 «مسأله»ييم با يك گوا نيافته است ميرد و هنوز راه رسيدن به آن هدف ريا وقتي كه ياد گيرنده هدفي دا

توان به صورت تشخيص و كاربرد دانش و را مي «حل مسأله»(.  554:  1379سيف، « )روبروست

يا رسيدن او به هدف مورد نظرش تعريف كرد.  هايي كه منجر به پاسخ درست يادگيرنده به موقعيتمهارت

هاي بلاً آموخته شده در موقعيتهاي قها و مهارتبنابراين عنصر اساسي حل مسأله، به كار بستن دانش

 تازه است)همان(.

است. يعني هر مشكلي يك مسأله است  «مشكل» اعم از  «مسأله»رابسون بر اين باور است كه   

اي يك مشكل نيست. حل يك مسأله تنها به منزله رفع يك دشواري نيست، بلكه ممكن است اما هر مسأله

، ، پيامدهاي مسائل هستند) رابسون تر، مشكلات. به عبارتي واضحبه معناي بهبود در انجام يك عمل باشد

1374  :9.) 
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كنند خود را با زندگي تطبيق دهند، بدون شك با مسائل افراد زماني كه سعي مي از نظر گوردون، 

(. زماني كه فرد احتياجاتش برآورده نشده يا از رفتارش راضي نيست، 93: 1383شوند )گوردون ، روبرو مي

 (.90: به نقل از رابسون )سأله وجود داردم

شود كه مانع دستيابي خانواده يا اعضاي آن به ، مسائل خانواده، شامل شرايطي ميواكينيكاز نظر  

ها، روابط، ساختارهاي رفتارها، قواعد، انتظارات، نگرش شود. اين شرايط ممكن است شاملاهداف خود مي

براي هر  ،بر اين اساس .(11: 1999واكينك، بيرون از خانواده شود)اجتماعي، الگوهاي كنش و يا شرايط 

اي از عوامل مانع دستيابي افراد يا فرد يا خانواده زماني يك مسأله وجود دارد كه يك عامل يا دسته

زمينه "ها در خلاء وجود ندارد بلكه در ، اهداف مسائل و راه حلواكينيكاز نظر  خانواده به هدف شوند.

 وجود مي آيند. هب 107"خانواده

وسيله آن هدانند كه مردم بترين معنا، فرآيندي ميهوتوس و همكارانش حل مسأله را در وسيع 

 (.66: 108هوتس و ديگران) دهندكنند و هم در برابر آنها واكنش نشان ميهم مسائل خود را درك مي

دهد كه اغلب اين ساله، نشان مينگاهي به تعاريف ارائه شده از مساله، موقعيت مساله آميز و حل م 

در راه را افراد اند كه اند و موقعيتي را مساله آميز دانستهها تاكيد داشتهتعاريف، براهداف، نيازها و خواسته

ها در زمان روبرويي  هافراد و خانواد اما .نمايندبا موانعي روبرو  انهايشنيازها و خواسته ،دستيابي به اهداف

 گيرند. مساله بهره ميبرخورد با يوهاي مختلفي براي با مسائل، از ش

 

 

 

 (موقعيت مسأله آميز)

 شود:حل مسأله شامل از بين بردن شرايطي است كه مانع دستيابي به اهداف مي

 

 

 (حل مساله)                                           

 هدف مانع وضعيت موجود

 وضعيت موجود
 مانع

 هدف
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 لهأمس برخورد با رايج شيوه هاي -3-2-3

ئل اجتناب ناپذير هستند و هر شخصي ممكن است در طول زندگي با مسائل متعددي برخي از مسا 

دهند )شريعتمداري، ها به يك شيوه واحد به اين مسائل پاسخ نميروبرو شود. اما همه افراد و خانواده

 كنند و برخي نيز خود راها، براي حل مساله تلاش مي. برخي خانواده(145: 1999اكينك، و و102:1374

هاي و يا از شيوه .(19: 1999 واكينك،)يداورند، مساله خود از بين برودكشند و اماز حل مساله كنار مي

ها و افراد با مسائل، نظريه ديگري در برخورد با مسائل استفاده كنند. در زمينه نحوة برخورد خانواده

ها در ارتباط با مهمترين تقسيم بندياند. در اينجا، هاي متفاوتي ارائه كردهپردازان مختلف، تقسيم بندي

 شوند:موضوع پژوهش مرور مي

حل مساله غير اثربخش فورگاچ و پترسون، در مطالعه الگوهاي حل مساله دريافتند كه دو رويكرد 

 (.7: 1989، 109فورگات و پاترسونگيرد )ها مورد استفاده قرار ميدر خانواده

هايي كه از اين رويكرد در مقابله با مسائل استفاده : در خانواده110رويكرد اجتناب كنندگان -الف

اي ظاهر ها، زماني كه مسالهاي وجود ندارد. در اين نوع خانوادهكنند كه مسالهشود، چنين وانمود ميمي

شوند و در ها به بحث گذاشته نميشود. مسائل در اين خانوادهشود، از بحث و طرح مساله اجتناب ميمي

 . ردندگنتيجه حل نمي

كنند، اما هايي هستند كه مساله را طرح ميدسته دوم، خانواده :رويكرد مبارزه كنندگان -ب

مبارزه »پردازند. فورگاچ و پترسون، اين دسته را پيرامون آن به شكايت از يكديگر مي

 ها هر گونه تلاشي در جهت بررسي يك مساله به تعارض منجرنامند. در اين خانوادهمي111«كنندگان

كه به دنبال پيداكردن دهند و بيش از اينشود. مبارزه كنندگان به احساسات خود، حكمراني آزاد ميمي

تبديل  112«ميدان نبرد»به  راه حل باشند، در پي دفاع از جايگاه خودشان هستند. در اين وضعيت خانواده

 (. همانشود )مي

خصي در نوجوانان به مقايسه در مطالعه راهبردهاي مذاكره بين ش 113 و همكارانش سلمان

راهبردهاي مذاكره نوجوانان با والدين و همسالان در زمان بروز تعارض )مساله( در بين آنها پرداختند. آنان 

دريافتند كه افراد در زمان مذاكره در مورد مسائل بين شخصي قابل تقسيم بندي به چهار 



54 

 

را شرح دادند. اين سطوح  115"ن شخصيمذاكره بي"باشند. سلمان و همكارانش چهار سطح مي114سطح

ن و اسلمكنند )شوند، تعامل افراد باديگران را هدايت ميها و رفتارها تركيب ميراهبردي كه از شناخت

 (.451: 116،1986ديگران

كند صورت خودمحورانه عمل ميهدر اين راهبرد، فرد مذاكره كننده ب :117سطح صفر )سوق دهنده(

ها وجود گيرد. اين سطح به طور معمولي در بچهاسات طرف مقابل را در نظر نميها و احسو نيازها، ديدگاه

 دارد، اما ممكن است در نوجواني يا سنين بالاتر نيز در برخي افراد وجود داشته باشد. 

شمارد اما به پذيرد و محترم ميدر اين سطح، فرد جايگاه ديگران را مي :118سطح يك )يك سويه(

. در اين سطح گرددبر شخص ديگر مسلط شود و يا شخص ديگر، تسليم جايگاه وي  خواهداين وسيله مي

 دهد.نيز مذاكره حقيقي رخ نمي

سطحي است كه فرد ديدگاه شخص ديگر را اتخاذ كند، ولي از اين ادراكات  :119سطح دو )دوجانبه(

هايي كه منافع لكند. يا براي راه حدر جهت تحت تاثير قرار دادن موقعيت طرف مقابل استفاده مي

 دهد، اما نمره صفر است.كند. در اين سطح مذاكره رخ ميدهد، معامله ميخودش را افزايش مي

در اين سطح، فرد قادر است كه ديدگاه شخص سومي را اتخاذ كند و راه  :120(مشاركتيسطح سه )

مصالحه و سازش هايي كه براي هر دو طرف منفعت بخش باشد را دنبال نمايد. در اين سطح اغلب حل

 (.452:)همانشود كه رابطه بين خود و ديگري را ارتقاء دهد هايي تاكيد ميحلرود و بر راهبكار مي

بدون استثناء والدين را  به اعتقاد گوردون، در ارتباط حل مساله بين والدين و فرزندان، تقريباً

 (.29: 1383ها )گوردون، ن و نوسانيتوان روي هم رفته به سه گروه تقسيم كرد. برندگان، بازندگامي

اند كه حق بكار بردن قدرت و استفاده از اين گروه از والدين متقاعد شده برندگان: -الف     

كنند. آنها اعتقاد دارند كه بايد به فرزندان دستور مقامشان را در برابر فرزندان دارند و از اين حق دفاع مي

هايشان با فرزند تعارضي به وجود والدين در صورتي كه بين خواسته اين نوعداد و انتظار اطاعت داشت. 

 كنند كه برنده والدين و بازنده فرزند است.هميشه مسأله را طوري حل مي آيد، تقريباً
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آنها  دهند.اين دسته از والدين در اكثر مواقع به فرزندانشان آزادي بسيار مي بازندگان: -ب     

هاي وقتي بين خواسته گويند كه بازورگويي مخالفند.پرهيزند و با غرور ميمي آگاهانه از گذاشتن حدود

 هستند. «بازنده»و والدين  «برنده» هابچه ،وجود آيد هي بضاين والدين و فرزندان تعار

دهند كه برايشان غير ممكن است هميشه از آنهايي تشكيل مي اكثريت والدين را نوسانيها: -ج     

كنند كه به تركيب اين دو دست يابند و بين جدي در نتيجه سعي مي .اي بالا استفاده كننديكي از روشه

در  «بازنده بودن» و «برنده بودن» بودن و نبودن، سختگير بودن و نبودن، محدود كردن و آزاد گذاشتن،

روش »آن را  كند كهگوردون در ادامه نظرات خود، روش چهارم را معرفي مي .(30،مانند )هماننوسان مي

بلكه سعي  ،در اين روش هويچ يك از اعضاي خانواده بدنبال برد يا باخت نيستندنامد. مي «بدون باخت

 كنند در جريان يك تلاش مشترك به راه حل برسند.يم

ها در برخورد با مسائل، از آن استفاده سه رويكرد كه خانواده «خانواده موفق»خاوري در كتاب  

نمايد. اين كه كدام يك از اين رويكردها گزينش شود، بستگي به طبيعت مشكل و ي ميكنند، را معرفمي

 (.159: نيز شخصيت افراد درگير در آن دارد )خاوري

كه بر وجوه اتفاق متمركز در اين رويكرد، اعضاي خانواده به جاي اين رويكرد تقابلي: -الف    

ل يافتن اختلافات خود در زمينه مساله مورد بحث دهند و بدنباشوند، نقاط انشقاق را هدف قرار مي

توان به خود خواهي، مبارزه جويي، ارتباط ضعيف و اختلاف هاي خانواده تقابل گرا ميهستند. از ويژگي

 بين اعضاء اشاره نمود.

روشي است كه اغلب از تبديل شدن شتاب زده يك گرا(: رويكرد غيرتقابلي )مشورت -ب     

آورد. در اين روش اعضاي عمل ميهك بحران بزرگ و بالقوه انفجارآميز، ممانعت بمساله كوچك به ي

گرا هاي خانواده مشورتتند. از ويژگيخانواده در كنار همديگر، به دنبال رسيدن به نظرات مشترك هس

 (. 160:توان به فداكاري، احترام متقابل، همكاري و گوش دادن اشاره كرد )همانمي

در اين رويكرد براي حل مساله و كاهش پيامدهاي آن و رسيدن به روحاني:  رويكرد -ج     

(. استدلال بنيادي اين رويكرد اين 161شود )همان: احساس آرامش، از دعا و نيايش گري كمك گرفته مي

است كه، با وجود قدرت عقل و انديشه در انسان، برخي موارد پيش مي آيد كه برخورد منطقي با يك 
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اين اساس، بعضي اوقات، بهترين راه  شود. برنتيجه است و برخلاف سعي كافي، مشكل حل نميمساله بي

حل، زماني ممكن است ظاهر شود كه اقدامات عقلاني را كنار گذاشته و از قدرت ماورائي و مصدر هدايت 

 روحاني كمك گرفته شود.

وجود دارد. اين چهار 121بولتون چهار شيوه رايج و عمومي براي حل مساله به شيوه مشاركتي، از نظر

ها ممكن است در . هر يك از اين شيوه125هو سلط 124، تسليم123، اجتناب122شيوه عبارتند از: انكار

در شيوه انكار، افراد بجز انكار مسأله كار ديگري  (.373: 1380موردهاي مورد نياز استفاده شود )بولتون، 

 ،دوم اي وجود ندارد. در شيوةكه هيچ مسألهدن به ايندهند. انكار كردن مسأله يعني وانمود كرانجام نمي

 ،پرهيزند. در شيوه سومو از روبرويي با مشكل مي نمايندكنند از روبرو شدن با مسائل اجتناب سعي مي

شوند. اين افراد افراد در رويارويي با نياز ديگران كه با نيازهايشان اختلاف دارند، تسليم طرف مقابل مي

دهند. رويكرد ديگر در حل مسأله به نظر بولتون هاي خود به زندگي ادامه ميآوردن خواسته دستهبدون ب

كند. اين افراد، راه حلي متناسب با سلطه است. در اين رويكرد، فرد راه حل خود را به فرد ديگر تحميل مي

 (.374 - 375كنند) همان: نيازهاي خود و نه نياز ديگران مطرح مي

يد طرحي كلي از روابط بين والدين و فرزندان ارائه دهد. وي به كمك همين طرح، استيرلين، كوش

هاي نمونه»گيري از شيوة بندي و با بهرهالگوهاي گوناگون، ساختار روابط بين والدين و فرزندان را طبقه

 (.148: 1383شفرز، به نقل از و طرد را تدوين كرد )تفويض  ،سه الگوي وابستگي 126«ناب

شود، اي است كه تصور ميدر اين الگو، روابط والدين و فرزندان به گونه :127گوي وابستگيال -الف

گويد، پدر و مادر وابسته كننده، توانايي درك دهد. استيرلين ميخانواده به كليه نيازهاي انسان پاسخ مي

زين نيازها و هاي خود را جايگهاي خاص فرزند را محدود و نيازها و دريافتمستقل و پيدايش ويژگي

گيرد. اما ادعا مي كنند. فرد وابسته كننده، در كنش متقابل، گاهي از زور نيز بهرههاي فرزندان ميدريافت

شود. هر كند كه خير و صلاح طرف مقابل را در نظر دارد و توسل به زور، تنها از نيت خير او ناشي ميمي

و وحشت والدين همراه است. اگر والدين فرزند خود  تلاشي از جانب فرزندان براي كسب استقلال، با ترس

خواهند و فرزندان آن را بپذيرند، الگوي وابستگي به الگوي را قانع كنند كه خير و صلاح آنها را مي

 (.376:شود)همانوفاداري، نزديك مي
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زماني كه والدين داراي احساس دوگانه باشند از الگوي تفويض سخن گفته  الگوي تفويض: -ب

گرايش به آغاز زندگي جدا را  ،شود. والدين از يك سو، گرايش به زندگي با فرزندان و از سوي ديگريم

هاي متضاد والدين هستند. والدين آنها را طرد و در همان دارند. در اين حالت، فرزندان قربانيان گرايش

در »، «دمت او بودندرخ»كنند. استيرلين در ارتباط با الگوي تفويض بين سه مورد، حال جذب مي

فرزند  «در خدمت او بودن»بيند. در حالت تمايز مي «در خدمت ماوراي من بودن»و  «خدمت من بودن

كوشند او را به خود وابسته كنند. فرزندان تجاربي را هاي پدر و مادري است كه ميدر خدمت سرخوردگي

در خدمت من »اند. ماموريت تفويض در حالت بهره بودهآورند كه والدين در زمان جواني از آن بيفراهم مي

است. فرزند، رفيق شفيق پدر يا مادر و فرد معتمد آنهاست.  «مادر -من»يا  «پدر -من»حمايت از  «بودن

تقويت  ،براي فرزند داراي سه كاركرد، تقويت من آرماني «در خدمت ماوراي من بودن»تفويض در حالت 

 (.149: 1383شفرز، به نقل از ست )وجدان و سرانجام جلب توجه والدين ا

كوشند بر در حالت الگوي طرد، فرزندان مانعي در راه پدر يا مادر هستند كه ميالگوي طرد:  -ج

كنند. يند جدايي فرزندان را تسريع ميآروالدين ف ،موانع و بحرانهاي زندگي خود غلبه كنند. در اين صورت

 (.150مهري والدين خود هستند )همان: يم كه مورد بيدر چنين الگويي، ما با فرزنداني روبرو هست

 

        128حل مساله اثربخشيند  رآف -3-2-4

توسط جان  1910حل مساله كه براي اولين بار در سال موثر يند آدر مورد فر مختلف صاحب نظران

راه حل  ديويي مطرح شد، توافق عمومي دارند. اين انديشمندان بر اين باورند كه براي رسيدن به يك

يند را بكار گيرند آتوانند اين فرها، ميها و خانوادهمناسب، قابل اجرا و كم هزينه، افراد، گروه

 ؛1989و جني، زآلدو ؛1993ك و ديگران، يواكين ؛1995نيومن، ؛1997بدل و لنوكس، ؛1999ك،ي)واكين

؛ بولتون، 1383قدس، ؛ م1383گوردون،  ؛ديلدفروزوريلا و گ ؛1981گاندي، ؛1986ن و ديگران، اسلم

ال براي حل عنوان يك الگوي ايدههاين صاحب نظران ب ديدگاهيند حل مساله از آفر (.1379؛ سيف، 1380

و جني،  زآلدوحل مساله توافق عمومي وجود دارد ) موثر يندآمساله مطرح شده است. در مورد مراحل فر

 باشد:يند داراي شش مرحله ميآ(. اين فر871: 1989
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باشد. توانايي تشخيص مساله براي مراحل اولين گام در حل مساله مي :129شخيص مسالهت -الف

تشخيص مساله در خانواده از دو جهت بايد  .(167: 1997بدل و لنوكس، بعدي داراي اهميت بنيادي است )

از  ؟مساله متعلق به چه كسي است يا مالك مساله چه كسي است از جهت اول،مورد توجه قرار گيرد. 

مساله واقعي از مساله ظاهري بازشناخته شود زيرا در بسياري از مواقع آنچه ظاهراً به نظر هت دوم، ج

 .(1383رسد مساله باشد، فقط يك مساله ظاهري است )گوردون، مي

دومين گام اساسي در حل مساله، تعريف مساله است، افراد پس از تشخيص  :130تعريف مساله -ب

زماني كه يك  .( 143: 1997بدل و لنوكس،تعريف كنند كه قابل حل باشد )مساله بايد مساله را طوري 

كند. در تعريف مساله افراد بايد نيازها، مساله به شكل قابل فهمي تعريف شد، امكان راه حل پيدا مي

طور روشن مشخص نمايند. در اين مرحله بايد روشن شود كه چه چيزي؟ كجا هو اهداف خود را ب خواسته

 . (144:همان) 131چه كسي؟ كي؟ رخ داده است؟ براي 

يند حل مساله آپس از تشخيص و تعريف دقيق مساله، در فر :132هاي متعددايجاد راه حل -ج

هايي ، راه حل133"جلسه خانوادگي"خانواده، لازم است تا اعضاي خانواده كه درگير مساله هستند، در يك 

هاي ممكن، بدون هر گونه انتقاد يا ، حداكثر راه حلرسد مطرح كنند. در اين مرحلهكه به نظرشان ميرا 

 (.114: 1971د،يلدفروزوريلا و گشود. در اين مرحله كميت داراي اهميت است )ارزيابي ارائه مي

گيرند. هاي ارائه شده مورد ارزيابي قرار ميدر اين مرحله، راه حل :134هاحلارزيابي و انتخاب راه -د

آيا راه حل هدف يا خواستة مشخص شده را برآورده  -شود: يار ارزيابي ميهر راه حل براساس چهار مع

آيا راه حل از  -ها و اهداف ساير افراد حساسيت دارد؟ه حل مورد نظر نسبت به خواستهاآيا ر -سازد؟مي

 آيا راه حل در حد توان و قدرت افراد هست؟كه  اين اًيتاو نه نظر قانوني و اجتماعي قابل پذيرش است؟

 (.184: 1997بدل و لنوكس،) كندراه حل مناسب را انتخاب مي خانواده براساس اين معيارها،

ريزي و تعهد در اين گام از حل مساله، راه حل انتخاب شده، همراه با برنامه اجراي راه حل: -هـ

د مسئول اجرا طور كامل توسط افراد يا فرهافراد به اجرا در مي آيد. در اين مرحله، راه حل انتخابي، ب

 شود.مي
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پس از اجراي راه حل، بايد مشخص شود كه راه حل مورد نظر تا چه اندازه  ارزيابي موفقيت: -و

اي كه با . تمام تصميمات اوليهنمايدها و اهداف افراد را برآورده توانسته است، مساله را حل كرده و خواسته

آيند. گاهي اوقات نيز اين كنترل نهايي، اطلاعات شوند، در عمل خوب از كار در نمياين روش اتخاذ مي

 (.291: 1383دهد كه در نتيجه آنها ، لازم است، تصميم اوليه تغيير كند )گوردون، دست ميهجديدي ب

خانواده نيازمند يك بستر منظم و مناسب است. جلسات خانوادگي  موثر حل مساله در يندآاجراي فر       

آيند كه از طريق آن اعضاي خانواده گرد حساب ميهحل مساله بموثر يند آي فرعنوان بستري براي اجراهب

 135«مناسك خانواده» عنوانهكنند. واكينيك كه از اين جلسات بو مراحل حل مساله را طي مي آمدههم 

يابند. اين برد، معقتد است كه عناصر كليدي حل مساله خانواده، برحسب مناسك سازمان مينام مي

 137«خانواده كنش متقابل»براي پرداختن به حل مساله و  136«نظام خانواده»هايي را در مكان مناسك،

(. از نظر وي، مناسك، رفتار اعضاي خانواده را سازماندهي 123: 1999ك، يواكين) نمايندفراهم مي

يسا در . وقتي كه يك عضو كلدهندقرار مي 138«تاييد دوباره» مورد كنند و ارزش گروه را براي اعضامي

كند، هدف وي تاييد دوبارة ارزش كليسا و اعضايي است كه به آن تعهد دارند. مناسك كليسا شركت مي

حل اثر بخش مساله در  ،از سويي ديگر(. 124:)همانمناسك خانواده نيز، تاييد دوباره ارزش خانواده است

 باشد.  احساسات ساير اعضا مي خانواده مستلزم نگاه مثبت اعضاي خانواده به مسائل زندگي و ديدگاههاو

 

 نسبت به مسائل زندگي  139جهت گيري -3-2-5

ها، با آن گيريهاي متفاوتي دارند و با توجه به اين جهتانسانها در برابر مسائل زندگي، جهت گيري

رند پذيكنند. انديشمندان بر اين باورند كه افراد موفق در حل مساله، اين واقعيت را ميمسائل برخورد مي

، بدل 112: 1971د، يلدفروزوريلا و گزندگي انسان هستند ) 140آميز، بخش طبيعيهاي مسالهكه موقعيت

خاطر آن خود را هعنوان يك تنبيه بنگرند و بهاي بها به هر مساله(. چنانچه خانواده167: 1997و لنوكس، 

ديگر بايد گفت كه حل (. از سوي 149شوند )خاوري: سرزنش كنند، در حل مساله دچار شكست مي

يند آاست و تا زماني كه افراد ترجيح دهند از فشار موجود در طول فر 141مساله يك عمل همراه با فشار

، در 142(. بلوم و برودر25: 1995نيومن، حل مساله اجتناب كنند، قادر به حل مسائل نخواهند بود )
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فرادي كه در حل مساله موفق نيستند، تحقيقات خود دريافتند كه افراد موفق در حل مساله، نسبت به ا

(. افرادي كه فكر 112: 1971د، يلدفروزوريلا و گاعتماد بيشتري به توانايي خود در حل مسائل دارند )

اند، در حل بهرهكنند كه از توان كافي در حل مساله بيكند و احساس ميمقابله با مساله فلجشان مي

 .(149شوند )خاوري: مساله دچار شكست مي

شود. برخي ها مربوط ميحلبخش ديگري از جهت گيري عمومي، به رويكرد افراد نسبت به راه

مواقع فكركردن در مورد بيش از يك راه حل، مشكل است. در حقيقت اين مشكل ممكن است به خاطر 

ند كه اند كه در مورد راه حل مسائل به روش خاصي فكر كنند و فراموش كناين باشد كه مردم ياد گرفته

هيچ چيز به اندازه اين  . (181: 1997بدل و لنوكس، هاي متفاوتي براي حل يك مساله وجود دارد )راه

شود يند حل مساله نميآاي فقط يك راه حل دارد، باعث شكست فرباور كه در روابط انساني هر مساله

س، اين است كه كل و لنو(. يكي از اصول اساسي در موفقيت حل مساله از نظر بيد263: 1381)گوردون، 

  (.164: 1997بدل و لنوكس،)ند كه اغلب مسائل، قابل حل هستندافراد بپذير

افراد، در مورد  143گرايي، همچنين شامل، نسبيها در خانوادهجهت گيري در مورد مسائل و راه حل

و  «شما»نظريات  اعضاي خانواده بايد بپذيرند كهاز هر يك  ،گردد. در هر مورد مفروضينظرات مختلف مي

ممكن است به اندازه هم، به حق يا  «ما»لزوماً مبين واقعيت و حقيقت قطعي نيست. هر دو  «من»نظريات 

. اين جهت گيري مستلزم آن است كه اعضاي خانواده (155ي:اي بين اين دو باشيم )خاوربر خطا يا نقطه

را در اولين مرحله حل مساله به راه  ، افراد 144هاي خوبي باشند. به نظر گوردون، گوش دادنشنونده

(. به اعتقاد وي، انسان وقتي بتواند درباره مشكلي حرف بزند، بسيار بهتر و 125: 1383اندازد )گوردون، مي

اش فكر كند. چون گوش دادن در تسهيل گفتن موثر كه فقط دربارهشود، تا اينزودتر موفق به حل آن مي

(. البته بايد گفت كه بين 84كند )همان: مسائلش، كمك مياست، به شخص در جستجوي راه حل 

رود كه جريان براي اين منظور بكار مي «شنيدن»تفاوت وجود دارد. واژه  «گوش دادن» و 145«شنيدن»

شود، توصيف كند. اما ها دريافت و به مغز فرستاده ميوسيله گوش هكارهاي حسي فيزيولوژيك را كه ب

شود كه نيازمند درك و تفسير يك تجربه حسي تر رواني اطلاق مييچيدهبه يك روند پ «گوش دادن»

 (.49: 1380است )بولتون، 



61 

 

  بكار گرفته شده تحليلي چارچوب -3-3

به حل  اًتاكنون تلاشهاي سازمان يافته علمي در راستاي تدوين و توسعه نظرياتي كه مستقيم 

شده در مورد حل مساله در يدگاه هاي مطرح ، صورت نگرفته است. اغلب دله در خانواده بپردازدمسا

، 148، طلاق147«شناخت اجتماعي»، 146«خانواده درماني»، خانواده، در خدمت اهداف ديگري مانند

. بر اين اساس نمي توان نظريه مدون و (82: 1999ك، يواكينوغيره بوده است ) 149«شناسي كودكروان»

هاي علمي مي توان به مدلهاي مفهومي به فعاليت. ولي با رجوع منسجمي در اين زمينه در اختيار داشت

پژوهش با توجه به نظريات مورد بررسي و  . جهت هدايت روندرامون مساله و حل مساله دست يافتپي

 ارائه مي شود.  تحليلي تحقيقات انجام شده، يك چارچوب

صاحب نظران شود، در بين كه مساله چيست و به چه موقعيتي مساله آميز گفته مي در مورد اين

شوند خانواده در شرايطي دچار مساله ميتوافق نظر وجود دارد. براين اساس مي توان گفت فرد يا  ،مختلف

يندي اطلاق آ، به فرد. حل مسالهنبا موانعي روبرو شو انشها و نيازهاياف، خواستهكه در راه دستيابي به اهد

نمايد. فرايند حل مساله سته هايشان را تسهيل ميداف و خوامي شود كه رفع موانع و دستيابي افراد به اه

خش وسيله انديشمندان ديگر پي گيري و بسط داده شد. همانگونه كه در به، توسط ديويي مطرح و ب

، توافق اثر بخش حل مساله يندآفر، در مورد ، صاحب نظران مختلفگرديدمروري بر نظريات نيز اشاره 

 ( .266: 1971آلدوس، عمومي دارند )

در كنار اين فرايند، مي توان از جهت گيري افراد و گروه ها نسبت به مسائل و همچنين نظرخواهي 

الگويي از حل مسأله كه داراي اثربخشي باشد و  ،اينبنابربه عنوان دو بعد ديگر از حل مسأله ياد كرد. 

يا  150كاركردي بعد -1 :بتواند افراد و خانواده ها را به حل مسأله نزديك سازد داراي سه بعد اصلي است

  .سوم نيزشامل جهت گيري  نسبت به مسائل زندگي مي شود بعد و نظرخواهي بعد -2رفتاري 

ل مراحل شش گانه حل مساله مي شود. بر اساس اين مراحل، براي كاركردي يا رفتاري ، شام بعد 

هري از مساله واقعي ، در ابتدا نياز است تا مساله تشخيص داده شود و مساله ظاحل اثر بخش مساله

، بياني ساده و روشن تعريف مي شود طور شفاف، دقيق و در قالب هبازشناخته شود. در مرحله بعد، مساله ب

، خواسته يا هدف ه يا هدفي با مانع روبرو شده استدر اين مرحله ، مشخص مي گردد كه چه خواست
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ه ، اعضاي خانواده كاست. در مرحله سومساله در كجا و چگونه رخ داده متعلق به چه كسي است و اين م

راه حل ها  و ؛ اقدام به ايجاد راه حل هاي متعدد براي مساله مي نمايند،يند حل مساله شده اندآدرگير فر

 .بدون هر گونه ارزيابي و انتقادي ارائه مي شوند

 افراد و خانواده، نيازها و منابع حل هاي متعدد، بر اساس خواسته ها، اهدافدر مرحله چهارم، راه   

مورد ارزيابي قرار  عنوان هدف تعيين شده است، با نظر افراد درگير هوبا  توجه به آنچه كه در مرحله اول ب

. استمي گيرند و راه حل نهايي انتخاب مي شود. مرحله پنجم حل مساله شامل اجراي راه حل انتخابي 

ي اقدام به اجرا ،هاي مشخصنامه ريزي و مسئوليتبا بر درگير در مسأله در اين گام فرد يا افراد مختلف

، مشخص مي د. در اين مرحلهمي باش راه حل ، مرحله ارزيابي موفقيتراه حل مي نمايند. آخرين مرحله

، خواسته و نيازهايش نزديك است فرد يا خانواده را به اهداف ، توانستهود تا چه اندازه راه حل مورد نظرش

مورد تجديد نظر قرار گرفته و يا  انتخابي باشد اين كاركرد را انجام دهد، راه حل نمايد و چنانچه نتوانسته

 ،چنانچه راه حل مناسبي باشد، براي مسائل مشابه كه ممكن است در آينده پيش بيايد وتعديل مي شود. 

 مورد نظر قرار گيرد.

هر يك از اعضاي كه در آن  ،است «خواهينظر» بخشي حل مساله خانوادهدوم در اثر بعد      

: 1993واكينك و ديگران، ) دندهاير اعضا را مورد ملاحظه قرار مي، اهداف و احساسات سخانواده، ديدگاه

، بدون هر گونه يند حل مسالهآاعضاي درگير در فر اين جزء در صورتي تحقق مي يابد كه تمام . (139

مستلزم آن است تا  خود بپردازند. از اين روديدگاه ها و پيشنهادات  مسائل، انتقاد يا محدوديتي به بيان

، در قالب جلسات خانوادگي به اسب، در يك بستر منسجم و سازمان يافته و در زماني مناعضاي خانواده

هاي اعضاي اده، گوش دادن به نظرات و ديدگاهخانو در له اقدام نمايند . در جريان حل مسالهأحل مس

افراد را در مراحل مختلف حل  ،گوش دادن .حل مساله استخشي اثرب در بنياديمختلف يكي از عوامل 

شود مساله و احساسات اعضا مشخص شود. مي ( و باعث125: 1381مساله ياري مي رساند )گوردون ،

كه در  شود، تا اين انسان وقتي بتواند در مورد مشكلي حرف بزند، بسيار زودتر و بهتر موفق به حل آن مي

البته بايد گفت كه بين  (.126:تسهيل گفتن موثر است )همان در، گوش دادن چون ،موردش فكر كند

رود كه جريان ي شنيدن براي اين منظور بكار ميتفاوت وجود دارد. واژه 152و گوش دادن 151شنيدن
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شود، توصيف شود و به مغز فرستاده ميها دريافت ميوسيله گوش هفيزيولوژيك را كه ب -كارهاي حسي

كه نيازمند درك و تغيير يك  گرددتر رواني اطلاق مييگر، گوش دادن به يك روند پيچيدهكند. ازسوي د

(. بر اين اساس بايد گفت شنيدن به معناي گوش دادن نيست. بلكه 49:  1380تجربه حسي است )بولتون،

 افراد مي توانند صحبت فرد مقابل را بشنوند اما آن را درك نكنند. 

 «گيريجهت»و خانواده  اعضا هر يك از ر حل مساله، مستلزم آن است تاد بعد اولبكارگيري دو  

 نسبت به كه جهت گيري افراد ثابت شده استمثبتي نسبت به مسائل زندگي داشته باشند. اين نكته 

طور وسيعي مي تواند، روشي كه به مسائل پاسخ مي گويند را تحت  ه، بي مساله آميزمسائل و موقعيت ها

گيري افراد نسبت به مسائل جهت بنا بر نظر انديشمندان ( .112: 1974د، يلدفروزوريلا، گهد )تاثير قرار د

 در صورتي اثر بخش خواهد بود كه :

            مسائل را بخش طبيعي از زندگي خود تلقي نمايند و به مسائل به عنوان يك تنبيه نگاه  –الف   

 نكنند.  

         در زندگي انسان هر مساله اي داراي راه حل هاي گوناگوني كه  كنند نكته توجه به اين –ب   

 است و از راه هاي مختلفي قابل حل است .         

  در برخورد با مسائل به طور آني و سريع پاسخ نگويند . -ج 

 به توان خود در حل مسائل اعتماد داشته باشند. -د 

ها در حل ها نيست، و همه خانوادهام خانوادهحل مساله در خانواده، يك ويژگي واحد براي تم 

حل مساله را بكار موثر ها، الگوي (. برخي خانواده19: 1999واكينيك، كنند )مساله به يك روش عمل نمي

توان گفت، كنند. در اين مورد ميگيرند و برخي نيز در برخورد با مسائل از الگوهاي ديگري استفاده ميمي

زمينه عوامل گوناگوني ذكر شده  اين گذارند. درها تاثير ميحل مساله در خانواده يالگو عوامل متعددي بر

 است.

هاي اساسي حل مساله هاي اجتماعي خانواده، در تعيين جنبهاز ديدگاه برخي انديشمندان، ويژگي

ها با اي روش برخورد خانوادهداراي اهميت است. طبقه اجتماعي و زمينه فرهنگي قومي به طور گسترده

،  154«طبقه پائين»هاي ، خانواده153(. از نظر استراوس19: 1999واكينيك، كنند )مسائل را تعيين مي
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اين  ،كمتري در حل مساله برخوردارند. از نظر وي اثر بخشياز  155«طبقه متوسط»هاي نسبت به خانواده

هاي از ديدگاه تالمن، خانواده (.)همانهاي طبقه متوسط است تفاوت در نتيجه ارتباط باز و آزاد در خانواده

هاي اقليت مشكلات بيشتري در حل مسائل خانواده و فرزندان هاي گروهداراي درآمد كم و خانواده

هاي با منابع اقتصادي و تحصيلي مناسب آلدوز بر اين باور است كه خانواده .(344: 1971د)تالمن،دارن

هايي را تحت توانند موقعيتها ميكنند. اين خانوادهي)كافي( اغلب مسائل روزمره خانواده خود را حل م

دست هتوانند اطلاعات كافي براي ببودن زمان كافي، مي تعريف كنند و بدليل دارا 156«مساله آميز»عنوان 

، بر تاثير متغيرهاي برنربرنفن(. 268: 1971آلدوز، هايي با كيفيت بالا، جمع آوري نمايند )آوردن راه حل

والدين، تحصيلات والدين، درآمد خانواده، وضعيت مهاجرتي خانواده، اشتغال مادر، و  وضعيت شغلي

، 157برنربرنفنكاركرد خانواده و روابط بين والدين و فرزندان تاكيد نموده است ) دسترسي به تلويزيون بر

1986 :736-737.) 

با تعداد  بعد خانواده است.  اي خانواده يا، تعداد اعضدر حل مساله خانوادهيكي ديگر از عوامل موثر 

شود تا والدين وقت كمي براي هريك از فرزندان داشته باشند باعث ميدر يك خانواده زياد فرزندان 

نواده خا(. بر اين اساس افزايش تعداد فرزندان، از توان والدين در حل مساله 53: 2001، 158هوگان)

 كاهد.مي

 درتفكرين بر اين باورند كه جنسيت فرزندان در زمينه نقش جنسيت در حل مساله خانواده م

كه دختران را بيشتر نيازمند حمايت و  گذارد. والدين به دليل آنتاثير مي با مسائل فرزندان برخورد والدين

كنند )ابوت و تر كنترل ميدانند، اوقات فراغت دختران خود را نسبت به پسرانشان سختمراقبت مي

وردون، براي برخي والدين پذيرش دختر آسانتر از پسر است. برخي والدين (. از نظرگ141: 1376والاس، 

هايي (. در بين خود والدين نيز در برخورد با فرزندان تفاوت40: 1383نيز برعكس اين هستند )گوردون، 

فرزندان مسائل خود را بيشتر با مادر خود در ميان مي گذارند  ،وجود دارد. از نظر برخي از محققين

گوردون معقتد است كه والدين در شرايط و زمانهاي  .(61: 1380آزاد ارمكي، ، 40 :1999نيك، واكي)

مختلف، نسبت به فرزندانشان دو نوع احساس مختلف دارند. احساس پذيرش و احساس عدم پذيرش. 

اما والدين كنند، پذيرند و از آن استقبال ميوالدين پذيرا، تعداد و سطح بيشتري از رفتارهاي فرزند را مي
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سطح پذيرش يا عدم پذيرش والدين تحت تاثير عوامل  ،ناپذيرا، عكس اين قضيه هستند. از نظر وي

ظاهري فرزند، سلامت  هاي فردي والدين، عواملي مانند قيافهكند. علاوه بر ويژگيمختلف تغيير مي

 (.38: 1380، دهد )گوردونجسماني و جنسيت وي، سطح پذيرش والدين را تحت تأثير قرار مي

كارايي خانواده  با آنهابين  اند كه توافق بين والدين و تعارض كمتربسياري از تحقيقات نشان داده

(. 1390: 1993و واكينيك، و ديگران،  1996:1277)واكينيك و ديگران، داردمثبت  مساله رابطهدر حل 

گردد)رويتر و مي ل مسالهخصومت و عصبانيت اعضاي خانواده در زمان طرح مسائل، باعث شكست ح

گفت و گو و حل مساله در خانواده در صورت تسلط احساسات منفي كار مشكلي (. 97: 1995، 159كانگر

ويژه زماني كه يكي از اعضاي خانواده عصباني باشد، ه گيرند، باست. زماني كه مسائل مورد بحث قرار مي

يك هاي . براساس يافته(4: 1989پاترسون، )فرگاچ و شوديند حل مساله خانواده دچار اختلال ميآفر

بين  161والدين و فرزندان، بر رفتار حل مساله تاثير مثبت دارد و روابط خصمانه 160تحقيق، ارتباط صميمي

حل مساله در  نيز از ديدگاه واكينيك (.110: 1995) رويتر و كانگر، گذارد آنها، برحل مساله اثر منفي مي

تر هستند، والدين در كند؛ زماني كه فرزندان در سنين پاييندگي، تغيير ميخانواده در طول زندگي خانوا

و با افزايش سن فرزندان از قدرت والدين كاسته  باشنديند، داراي تاثير و قدرت بيشتري ميآاين فر

 (.110: 1999واكينك، ) شودمي

 در حل مساله  ادهخانوكارايي اي از عوامل موثر بر ، به مجموعه1979، در سال 162كلين و هيل

، مانند جنسيت، تحصيلات و شغل هاي فردي اعضاي خانوادهتاكيد كردند، اين عوامل عبارتند از: ويژگي

 (.   83 به نقل از همان:)هاي مساله ، جايگاه اجتماعي و ويژگيو قومي خانواده زمينه فرهنگي

گوناگوني قرار دارد. اين عوامل  ، تحت تاثيرهازاي اثربخشي حل مساله در خانوادهوجود يا عدم اج

و برخي خانواده ها نيز از  بوده ها داراي توان بالايي در حل مسالهمل باعث مي شوند كه برخي خانوادهعوا

يك مدل نظري از عوامل موثر بر اثر بخشي حل  1979، در سال وكلين. هيلبمانند حل مساله خود ناتوان

، اجتماعي ، تحت تاثير جايگاهدر خانوادهحل مساله  ،ظر اين انديشمندانه نمودند. از نمساله در خانواده ارائ

(. متفكرين ديگر 83: 1999ينك،نواكمي باشد) هاي فردي اعضاي خانواده، ويژگيزمينه فرهنگي خانواده

، به عوامل اقتصادي و اجتماعي و متعددي انواده در حل مسالهنيز در مورد عوامل موثر بر اثر بخشي خ
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ي  م، طبقه اجتماعي و زمينه قواز بين عوامل اجتماعي و اقتصادي ،يك معتقد استموده اند. واكيناشاره ن

 ( . 53همان: طور گسترده اي اثر بخشي حل مساله در خانواده را تحت تاثير قرار مي دهد )ه ب

اره از جمله عوامل ديگر موثر بر اثر بخشي  حل مساله مي توان به منابع اقتصادي و تحصيلات اش

حل  ، اغلب مسائل زندگي خود راع اقتصادي و تحصيلي بالايي هستندهايي كه داراي مناب. خانوادهنمود

 كاركرد ،هارسانهدسترسي به  و، وضعيت مهاجرتي خانواده تحصيلات .(208: 1971،زآلدو)كنندمي

. تعداد اعضاي (736: 1978نر،بربرنفندهد )و فرزندان را تحت تاثير قرار مي ها و روابط بين والدينخانواده

باعث در يك خانواده د. تعداد زياد فرزندان ندهها را تحت تاثير قرار ميخانواده، نيز حل مساله در خانواده

: 2001ن، اهوگمي شود تا والدين وقت كمي براي پرداختن به مسائل هر يك از فرزندان داشته باشند )

امل درون خانواده همچون سلامت جسمي و رواني، روابط و همچنين عو . با توجه به اين عوامل(153

ممكن  اجتماعي خانواده، ميزان رضايت از زندگي و احساس بيگانگي اعضاي خانواده نسبت به خويشتن،

 د. ندر زمينه حل مساله عمل نماي متفاوتياثر بخشي  حوبا سط هااست خانواده

در زمينه اثربخشي حل مساله و عوامل موثر بر توان به مدلي مي گفته شده،با توجه به مطالب پيش 

در خانواده دست يافت كه در آن اثر بخشي الگوي حل مساله تحت تاثير  حل مساله رابطه با آن در

باشد. بر اين  وضعيت رواني خانواده و محيط ،ارتباط جمعي هايرسانهاستفاده از  ،هاي خانوادهويژگي

 باشد.تحقيق قابل ارائه مي  نظري اساس مدل
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 قمدل تحقي  -3-4

   

 

 

 

 اقتصادي -متغيرهاي اجتماعي

 وضعيت مسكن -

 نوع شغل -

 وضعيت اشتغال سرپرست -

 محل زندگي -

 ميزان تحصيلات -

 هويت طبقاتي -

  خانواده درآمد -

 بعد خانوار -

 خانواده وضعيت مهاجرتي -

 استفاده از رسانه ها -

 خانواده متغيرهاي روانشناختي و محيط

 رضايت از زندگي -

 روابط و سازگاري اجتماعي -

 احساس بيگانگي نسبت به خود و ديگران -

 سلامت رواني و جسمي -

 ارضاي نيازهاي مادي و غير مادي -

 وضعيت تحصيلي فرزندان -

 كنترل اجتماعي فرزندان -

 ميزا ن مشكلات -

 رضايت از زندگي -

 

اثربخشي الگوي حل 

 همسأله خانواد
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 فرضيه هاي تحقيق  -3-5

 اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه وجود دارد. ميزانمحل زندگي و بين  -1 

مثبتاثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  ميزان و خانواده تحصيلات سرپرستبين ميزان  -2

 وجود دارد. 

 دارد. أله خانواده رابطه وجوداثربخشي الگوي حل مس ميزان خانواده و هويت طبقاتيبين  -3

 وجود دارد.مثبت اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  ميزان وخانواده  درآمدبين ميزان  -4

 وجود دارد.منفي اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  ميزان بين بعد خانواده و -5

 وجود دارد. منفي بطهاثربخشي الگوي حل مسأله خانواده را ميزان ومهاجرت  مدتبين  -6

اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده  ميزانو ميزان استفاده از رسانه هاي ارتباط جمعيبين  -7

 وجود دارد.مثبت رابطه  

 وجود دارد.مثبت اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  ميزانو ميزان رضايت از زندگيبين  -8

مثبت اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  انميزو ميزان روابط و سازگاري اجتماعيبين  -9

 وجود دارد. 

اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده ميزان و  ميزان احساس بيگانگي نسبت به خويشتنبين  -10

 وجود دارد. منفي رابطه 

 وجود دارد.مثبت اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  ميزانو سلامت روانيبين ميزان  -11

 اثربخشي الگوي حل مسأله ميزان ميزان احساس ارضاي نيازهاي مادي وغيرمادي وبين  -12

 وجود دارد.مثبت خانواده رابطه   

 مثبت اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه ميزانبين ميزان كنترل اجتماعي فرزندان و -13

 دارد.وجود           

 .وجود داردمثبت مسأله خانواده رابطه سن پاسخگويان و ميزان اثربخشي الگوي حل بين  -14

 وجود دارد.مثبت بين وضعيت اشتغال و ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه  -15

 بين نوع شغل و ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه وجود دارد. -16
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 ود دارد.بين وضعيت مسكن و ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه وج -17

 بين ميزان مشكلات و ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه وجود دارد. -18

 اثربخشي الگوي حل مسأله خانواده رابطه وجود دارد. ميزانبين وضعيت تحصيلي فرزندان و -19

 

 و متغيرهاتعريف مفاهيم  -3-6

فرزند پروري با يكديگر زناشويي و يا  ،ركيب مي شود كه از راه خوناز گروهي از انسانها ت : خانواده

 (. 127:  1377يابند و طي يك دوره زماني نامشخص با هم زندگي مي كنند )كوئن ، ارتباط مي

اين متغير در  .رسمي است كه فرد گذرانده است از تحصيلات هاييتعداد سال، منظور :تحصيلات

و دكتري نمره  صفرسواد نمره به بي بندي در اين تقسيم .گرفته استمورد سنجش قرار  فاصله ايسطح 

  .مي شودداده  20

خانواده در هر ماه ، مقدار پولي است كه سرپرست منظور از  درآمد خانواده  :در آمد خانواده

 و به عنوان متغيري فاصله اي مورد سنجش قرار مي گيرد. دست مي آوردهب

تباط ميزان استفاده اي است كه از وسايل ار ,منظور از اين متغير   :ميزان استفاده از رسانه ها

 ايفاصله، مجله و كتاب دارند . اين متغير در سطح جمعي مانند راديو، تلويزيون، ماهواره، اينترنت، روزنامه

 . است

به معناي تعداد افرادي است كه در يك خانه مشترك زندگي مي كنند. اين متغير در  :بعد خانوار

 . شودمي سطح فاصله اي سنجيده 

 اي كه پاسخگو در حال حاضراز اين متغير اين است كه خانوادهمنظور   :وضعيت مهاجرتي خانواده

اين متغير  ،بنابراين .ستكه از قبل در محل تحقيق ساكن بوده ا كند، مهاجر است يا اينمي زندگي در آن 

 در سطح اسمي و شامل مهاجرين و غير مهاجرين مي گردد. 

ظور از هويت طبقاتي، طبقه اجتماعي است كه فرد خود را متعلق به آن مي داند. من :هويت طبقاتي

اين متغير در سطح  براين اساس هويت طبقاتي در اين مطالعه شامل طبقات بالا، متوسط و پايين مي شود.

 رتبه اي به حساب آمده است.
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كند كه توان  ميزاني است كه فرد احساس مي :احساس بيگانگي نسبت به خويشتن و ديگران

اي سطح فاصله خود را نسبت به امور زندگي از دست داده و به سايرين نيز بدبين شده است. اين متغير در

 و به كمك طيف سنجيده مي شود.

منظور از اين متغير كه به كمك يك طيف مورد بررسي قرار مي گيرد  :سلامت جسمي و رواني

 است كه در سطح فاصله اي قرار دارد. سبت به وضعيت جسماني و روانياحساس سلامت ن

به معناي ميزان ارتباط با اطرافيان و خويشاوندان و همچنين ميزان  :سازگاري و روابط اجتماعي

به كمك يك طيف مورد سنجش قرار رضايت از اين روابط مي باشد. اين متغير نيز در سطح فاصله اي 

 گيرد.مي

ضايت از جنبه هاي مختلف زندگي )فرزندان، روابط، : به معناي ميزان احساس ررضايت از زندگي

اي اين متغير نيز يك متغير فاصله سيله طيف مورد بررسي قرار مي گيرد.وه امكانات و منابع( است كه ب

 است.

جزء  مي باشد. اصلي بعدحل مساله مستلزم سه  الگوي اثر بخشي :بخشي الگوي حل مساله اثر

 بعد باشد.مي درحل مساله اعضاي خانوادهگانه حل مساله توسط كارگيري مراحل شش ب )رفتاري(اول

اعضا ي هاها، احساسات و ديدگاهاهداف، خواسته مسائل، قراردادن ملاحظهمورد  شامل ،)نظرخواهي(دوم

كه در  خانواده هاييبه مسائل زندگي مربوط مي شود. نسبت  گيري سوم به جهت بعدو  يكديگرتوسط 

را مورد  اعضاحل شش گانه حل مساله را بكار گيرند و نظر و ديدگاه ها و اهداف ، مرازمينه حل مساله

الگوي حل مساله  در ،مثبتي نسبت به مسائل داشته باشند، حظه قرار دهند و همچنين جهت گيريملا

ز يند حل مساله بروآگانه را در  فريزان پايين تري از  اين اجزاء سهكه م آنهاييو  ،هستند بسيار اثربخش

عنوان يك  هاين متغير كه ب در باشند.تري در اثر بخشي الگوي حل مساله مي، داراي سطوح پايينددهن

اي از طيف اثربخشي الگوي حل مساله كسب گرفته شده است، هر خانواده نمره متغير فاصله اي در نظر

 كرده كه ميزان اثربخشي آن را در حل مساله  مشخص مي نمايد. 
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 فصل چهارم

 شناسي تحقيق شرو

 

   روش تحقيق -1-4  

جمع آوري اطلاعات استفاده  برايپيمايشي  شيوه و از انجام شده كميرويكرد  اپژوهش حاضر ب 

 براي جمع آوري داده ها است كه گروه معيني از افراد، جهت پاسخ به ايشيوهاست. پيمايش،  نموده

روش عمدتا به اين دليل انتخاب اين  .(165: 1988، 163بيكرگيرند )سوالاتي مشخص مورد پرسش قرار مي

با جمعيت وسيعي  ي كهدر مطالعات سازد.وسيعي را براي محقق امكانپذير ميشود كه مطالعه جمعيت مي

قابليت  ،ناگزير از روشي بايد بهره گرفت كه امكان مطالعه تعداد زيادي از افراد را بدهد تا نتايجاست روبرو 

معه كلي داشته باشند. در اين مطالعه نيز كه با جامعه نسبتا وسيعي سروكار دارد بالاتري در تعميم به جا

د. همچنين دامورد بررسي قرار را بيشتري از افراد  ناگزير بايد روشي بكار گرفته شود تا بتوان تعداد

 سازد. مي ر تحليل و پيش بيني را آسانترهاي حاصل از پيمايش، قابليت تبديل به كميت دارند واين كاداده

 

  جامعه آماري -2-4

 دنموي باشو   شهدا و ايثارگران استان فارسجامعه آماري مورد مطالعه، اين پژوهش، خانواده هاي  

 نفر مي باشد.   10698 با سازمان، برابر 1386بر اساس آمار سال  و شهرستان مورد بررسي 7كه در 

 

  حجم نمونه -3-4

خانواده به عنوان نمونه مطالعه  1400شهر مورد مطالعه،  7ر دبا توجه به تعداد خانوارهاي ساكن  

حجم نمونه بوه تفكيوك شوهر و گوروه هواي       زيرتكميل گرديد . در جدول توسط آنها انتخاب وپرسشنامه 

ايثارگري آمده است. قابل ذكر است كه شهرهاي مورد بررسي در يك مطالعه مقدماتي و انجام مصاحبه بوا  

ازمان بنياد شهيد و ايثارگران استان فوارس انتخواب شود. بودين ترتيوب كوه در       كارشناسان و مسئولين س

جريان مصاحبه از كارشناسان خواسته شد تا با توجه به تجارب و مراجعات، شهرستان هاي استان فارس را 
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از پر مشكل به كم مشكل رتبه بندي كنند. پس از انجام اين رتبه بنودي توسوط كارشناسوان، شويراز بوه      

هاي جهورم  هاي كم مشكل، شهرستانريز به عنوان شهرستانهاي اقليد و نيكز استان، شهرستانمرعنوان 

هوواي ممسووني و مرودشووت بووه عنوووان هوواي نيمووه مشووكل و شهرسووتانو كووازرون بووه عنوووان شهرسووتان

هاي پر مشكل براي نمونه گيري انتخاب شد. در هر شهر بوا تاكيود كارفرموا، همسوران شوهداي      شهرستان

 گيري مورد نظر قرار گرفت. درصد و آزادگان متأهل در نمونه 25ي فرزند، جانبازان متأهل بالاي دارا
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 حجم جامعه آماري و نمونه  -4-1جدول 

 عنوان

 

 شهرستان

جانبازان 

متأهل بالاي 

25% 

آزاده 

متأهل با 

 2حداقل 

 سال اسارت

همسر 

شهيد ازدواج 

مجدد داراي 

 فرزند

همسر 

دواج نكرده از

 فرزندداراي

 جمع

شيرا

 1ز 

N 1643 510 493 408 3054 

n 160 50 50 40 300 

شيرا

 2ز

N 2673 3306 320 313 فاقد آمار 

n 270 50 35 35 390 

مرو

 دشت

N 720 105 91 96 1012 

n 75 20 20 20 135 

مم

 سني

N 562 87 52 54 755 

n 60 20 20 20 120 

جهر

 م

N 651 88 42 110 891 

n 65 20 20 20 125 

كازر

 ون

N 652 103 80 93 928 

n 65 20 20 20 125 

اقلي

 د

N 312 20 25 30 387 

n 35 20 20 20 95 

رني

 يز

N 241 45 23 56 365 

n 25 20 20 20 85 

جم

 ع

N 7454 958 1119 1167 10698 

n 755 220 205 195 1375 

  

  شيوه نمونه گيري -4-4

. ايون  شود ، براي انتخاب نمونه اسوتفاده  164«شيوه نمونه گيري چند مرحله اي»از  ،هشر اين پژود

دست آوردن نمونه نهايي، مستلزم چندين مرحله نمونه گيري است. با بكار بردن نمونه گيري هروش براي ب

ر مود ،  ورد مورد نظر را افزايش داد )سو آرف را انتخاب كرد و دقت برعتوان يك نمونه ماي، ميچند مرحله

گيري تصادفي طبقه اي براي تعيين حجم نمونه در مرحله اول از نمونه (.186: 1383بازرگان و حجازي ، 
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هر شهر و گروه هاي ايثارگري)خانواده شهدا، جانبازان و ايثارگران( استفاده شد. بدين معنا كه ابتدا جامعه 

سه گروه شهدا، آزادگان و جانبوازان  به هر شهرستان  حجم نمونهآماري به هفت شهرمحدود شده و سپس 

ه و از هر طبقه نمونه گيوري صوورت گرفتوه اسوت. در مرحلوه دوم نمونوه گيوري تصوادفي         يدردگتقسيم 

  سيستماتيك براي انتخاب نمونه در گروه هواي ايثوارگري در هور شوهر بكوار رفوت. در ايون مرحلوه ابتودا         

ه روش تصوادفي، نمونوه نهوايي انتخواب شود و بوا       فهرستي از خانواده ها فراهم شده و از درون هر گروه ب

 استفاده از نشاني به آنان مراجعه و پرسشنامه تكميل گرديد. 

 

 سنجشابزار   -5-4

: 1988بيكور،  موي باشود )   پيمايشوي  دو روش اصلي در اجراي تحقيقات166و مصاحبه 165رسشنامهپ 

از  زبوور پرسشنامه م شده است.فاده براي گردآوري داده ها است «پرسشنامه»( . در اين پژوهش نيز از 168

هواي  اطلاعوات مربووط بوه ويژگوي    در بور دارنوده    پرسشنامه ي از: بخشيافته استدو بخش اصلي تشكيل 

و بخوش   دهجويوا شو   هاي جمعي و مسائل خانواده رااز رسانه، ميزان استفاده اجتماعي خانواده -اقتصادي 

گاري و روابط اجتماعي، رضايت از زندگي، ارضواي  ، سازحل مساله اثربخشي الگويهاي طيف شامل  ديگر

نيازهاي مادي و غيرمادي، سلامت جسمي و رواني، احساس بيگانگي، كنترل فرزندان و وضعيت تحصويلي  

سرپرسوت خوانواده پاسوخ داده شوده. بودين ترتيوب كوه        پرسشنامه در هر خانواده توسط است .  فرزندان 

فته و از آنها خواسته شد تا پاسخ خود را بور روي يوك طيوف پونج     قرار گر خانواده هادر اختيار  پرسشنامه

قورار دارد. در   5توا  1د  بوين  نمره اي كه هر پاسخگو از هر گويوه كسوب موي كنو     قسمتي مشخص كنند.

و كساني كوه گزينوه هواي دوم,     5هاي مثبت, كسي كه اولين گزينه را روي طيف انتخاب كند نمره گويه

مي گيرند. در مورد گويه هواي منفوي    1يا 2, 3, 4خاب نمايند, به ترتيب, نمره سوم, چهارم يا پنجم را انت

كمتورين   ،بدين معني كه پاسخگويي كه اولين گزينوه را انتخواب نمايود    ،شيوه نمره دادن عكس اين است

مي گيرد )در پيوست نمونه اي از پرسشنامه آموده   5و كسي كه آخرين گزينه را انتخاب نمايد نمره  ،نمره

 ت(. اس
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  شيوه تجزيه و تحليل داده ها -6-4

مورد تجزيه و تحليل قرار  SPSSداده هاي گردآوري شده ، به كمك آماره هاي موجود در نرم افزار 

و آماره هواي   و درصدها، فراوانيآماره هاي توصيفي مانند ميانگين،  ،. براي اين تجزيه و تحليله استگرفت

، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون براي آزمون  يك طرفه اريانسزمون تي، تحليل وآاستنباطي مانند 

  .شده استفرضيه ها بكار گرفته 

 

 روايي و پايايي ابزار سنجش -7-4

گويوه بوود كوه     130هاي بكار گرفته شده در پرسشنامه ابتدا مشوتمل بور   طيف : 167روايي -1-7-4

هوا  ها در مطالعات مقدماتي، تعدادي از گويهويهروايي آنها در دو مرحله بررسي شد. ابتدا در روند بررسي گ

هواي درج شوده در پرسشونامه موورد     با توصيه كارشناسان و متخصصين حذف شد. با توجه به اينكه گويه

شناسي و روانشناسي قورار گرفوت، روايوي صووري     تأييد متخصصين حل مسأله در خانواده و اساتيد جامعه

هوا در آزموون   هاي هر طيف با جمع سواير گويوه  ستگي بين گويهها لحاظ گرديد. همچنين همببراي طيف

 حذف شد.  پايينها در آزمون مقدماتي به دليل همبستگي بررسي شده و تعدادي از گويه 168تحليل ماده

طيفي كه در اين تحقيق  8بار ديگر در آزمون تحليل ماده براي پس از انجام پرسشگري نهايي، يك

نشوانگر نتوايج    4-9الي  4-2استفاده شده بود بكار گرفته شد كه جداول براي سنجش متغيرهاي مختلف 

گردد تنها گوية دوم از طيف سازگاري و مشاهده مي 4-2هاست همانگونه كه در جدول حاص از اين آزمون

هوا در سواير   ها نداشته و حذف گرديود. اموا سواير گويوه    دار با جمع ساير گويهروابط اجتماعي رابطه معني

هواي  اسوت كوه گويوه   هاي طيف دارند. و اين بدان معنوي دار با جمع ساير گويهرابطه قوي و معني هاطيف

هوا از  باشود. لوذا طيوف   گوية ديگري نموي سنجد و نيازي به حذف هيچمزبور متغيرهاي مورد بررسي را مي

 اعتبار لازم برخوردارند.
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 اصل از آزمون سازگاري دروني طيفضرائب همبستگي پيرسون ح -4-2جدول                     

 همبستگيضريب گويه

 پيرسون

 وآمد با اقوام و خويشاوندانميزان رفت

 ميزان  بحث و مجادله با خويشاوندان در بارة مسائل زندگي

 ميزان متوسل شدن به قهر و نزاع با اقوام و بستگان

 ميزان تحمل نظرات خويشاوندان 

 رد مسائل و مشكلاتميزان مشورت با خويشاوندان در مو

596/ 

137/ 

549/ 

68/ 

51/ 

                                                                                                  *N.S                                                                                           
 

 ضرائب همبستگي پيرسون آزمون سازگاري دروني طيف رضايت از زندگي -4-3جدول                
ضريب  گويه

 همبستگي

 ميزان رضايت از زندگي در مقايسه با ديگران

 وآمدهاي خانوادگيميزان رضايت از رفت

 ميزان لذت بردن از زندگي

 ميزان رضايت از وضعيت مسكن

 ميزان رضايت از وضعيت مادي

 ل فرزندانميزان رضايت از تحصي

 ميزان خوشبخت بودن خانواده

 ميزان رضايت از خانواده

 ميزان رضايت از محله سكونت

686/ 

541/ 

73/ 

66/ 

646/ 

519/ 

74/ 

65/ 

63/ 

 
 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني طيف -4-4جدول                 

 غيرمادي نيازهاي مادي و                                    

ضريب همبستگي  گويه

 پيرسون

 ميزان برآورده شدن نيازهاي مادي خانواده

 هاي مورد علاقهميزان استفاده خانواده از انواع سرگرمي

 ميزان تأمين نيازهاي مادي و غير مادي خانواده

 ميزان برخورداري خانواده از آسايش لازم

 ميزان رفع نيازهاي پزشكي و درماني

79/ 

78/ 

82/ 

79/ 

65/ 
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 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني طيف -4-5جدول                       

 سلامت رواني                                              

ضريب همبستگي  گويه

 پيرسون
 ميزان خوش خلق كردن خود و خانواده

 شار روحيميزان بحث و مشاجره بين اعضاي خانواده در اثر ف

 ميزان خودشبيني نسبت به مردم

 گيري و انزوا ميزان گوشه

 ميزان شادي و نشاط اعضاي خانواده

 ميزان برخورداري از سلامت روحي

7/ 

71/ 

53/ 

72/ 

63/ 

72/ 

 
 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني طيف-4-6جدول                    

 بيگانگي از ديگران و خويشتن                                         

ضريب همبستگي  گويه

 پيرسون

 ميزان احساس بيهودگي نكردن خود و خانواده

 ميزان احساس ناتواني خود و خانواده

 ميزان اعتماد به ديگران

 ميزان ا حساس تنهايي

 ميزان پايبندي به قوانين و مقررات

 ميزان علاقه به معاشرت با ديگران

 احساس ارزشمند بودن در زندگيميزان 

 هاميزان كنترل در تصميم سازي

44/ 

617/ 

465/ 

606/ 

499/ 

645/ 

701/ 

593/ 
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 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني  -4-7جدول                     

 رزندانطيف كنترل اجتماعي ف                                                  

 ضريب گويه

 همبستگي پيرسون 

 ميزان نظارت و كنترل پاسخگويان بر فرزند

 ميزان پيروي فرزندان از پاسخگويان

 ميزان اجازه گرفتن فرزندان از پاسخگويان

 ميزان احترام فرزندان به پاسخگويان

 ميزان احترام فرزندان به تصميمات پاسخگويان

 ع تحصيل فرزندانميزان كنترل و نظارت پاسخگويان به وض

 ميزان صميمي بودن روابط پاسخگويان با فرزندان

 ميزان ترجيح دادن دوستان نسبت به اعضاي خانواده توسط فرزندان

 ميزان در ميان گذاشتن مسائل شخصي توسط فرزندان با پاسخگويان

 ميزان داشتن دوست مناسب توسط فرزندان

79/ 

828/ 

836/ 

805/ 

8/ 

695/ 

733/ 

5/ 

731/ 

558/ 

 

 ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون سازگاري دروني طيف -4-8جدول                

ضريب همبستگي  گويه

 پيرسون

 ميزان وابستگي فرزندان به محيط مدرسه

 ميزان علاقة فرزندان به ادامه تحصيل

 ميزان رضايت مسئولين مدرسه از وضعيت درسي فرزندان

 فرزندان ميزان اميدواري به پيشرفت درسي

85/ 

81/ 

87/ 

83/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 

 
 هاي الگو اثربخشي  سون حاصل از آزمون سازگاري دروني طيفضرائب همبستگي پير -4-9جدول        

 مسألهحل                                 

ضريب همبستگي  گويه

 پيرسون

 سر در گم و نگران شدن در برخورد با مشكل

 كنندآيند و هر يك نظر خود را در مورد مشكل بيان مياعضاي خانواده گرد هم مي

 كنيم كه چه عاملي باعث بروز مشكل استدقيقاً مشخص مي

 دهيم ساير اعضاي خانواده نظر خود را مطرح كننددر مورد هر مسأله قبل از اينكه نظر خود را بيان كنيم اجازه مي

 كنيممسأله را به خوبي  روشن و مشخص مي

 كنيمگردآوري ميهاي ممكن را براي مشكل خانواده راه حل با نظر اعضاي

 كندهر يك از اعضاي خانواده راه حل مورد نظر خود را مطرح مي

 كنيمهاي مختلف را با هم مقايسه ميحل راه

 باشدشود كه مورد توافق اعضاي خانواده ميمعمولاً راه حلي انتخاب مي

 زندرف اول و آخر را يكنفر ميها حگيريها و تصميمدر مورد راه حل

 كنيم كه با امكانات خانواده متناسب باشدهايي انتخاب ميحلراه

 كنيمدر اين خانواده براي كارها برنامه ريزي مي

 در اين خانواده براي حل مسأله، هر فرد مسئوليت مشخصي دارد

 كنيممي آوريم معمولاً در زندگي استفادهاي كه در حل مشكل بدست مياز تجربه

 كنيمپس از حل مشكل معمولاً ميزان موفقيت روش حل را ارزيابي مي

 شوماگر ساير اعضاي خانواده نظري مخالف نظر من را مطرح كنند ناراحت مي

 ترسم روي سرم سوار شوندگيري كنند مياي تصميمخواهند در مورد مسألهساير اعضاي خانواده ميوقتي

 دهندكنند و راه حل ميت مشاركت مياعضاي خانواده در حل مشكلا

 كننداعضاي خانواده با هم مشورت مي

 اعضاي خانواده سنگ صبور يكديگرند

 مسأله و مشكلات زندگي عذاب الهي است

 مسائل و مشكلات جزئي از زندگي هر انسان هستند

 ما در اين خانواده توانايي حل مشكل را داريم

 بيشتر مشكلات زندگي راه حلي ندارند

 هاي خوشبخت مشكلي در زندگي ندارندانسان

 ها فقط يك راه حل وجود داردبراي رسيدن به هدف و خواسته

 كنندفكر كردن به مشكلات زندگي آدم را فلج مي

 هاي مختلف حل نمودتوان از راهمشكلات را مي

416/ 

579/ 

484/ 

59/ 

59/ 

61/ 

65/ 

65/ 

62/ 

37/ 

53/ 

64/ 

53/ 

61/ 

55/ 

52/ 

69/ 

69/ 

58/ 

58/ 

34/ 

34/ 

55/ 

48/ 

4/ 

38/ 

4/ 

39/ 
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 :  169پايايي-2-7-4

و ساير طيف هواي بوه كوار گرفتوه شوده در       جهت بررسي پايايي طيف اثربخشي الگوي حل مساله

ضرائب آلفاكرنباخ حاصل از آزموون   4-10جدول شمارة آزمون آلفاي كرونباخ بكار گرفته شد. پرسشنامه، 

دهد. بر اساس جدول مزبور تنها ضريب آلفا كرنباخ متغيور  ف را نشان ميهاي متغيرهاي مختلپايايي طيف

/ افزايش يافت و ساير متغيرهوا از  597/ به 435سازگاري روابط اجتماعي پاسخگويان با حذف يك گويه از 

 باشند. كه همگي از پايايي بالايي برخوردارند.ضرائب آلفاكرنباخ بالا برخوردار مي

آزمون شده محققين و افزودن تعودادي گويوه از    مهها از پرسشناده در طيفهاي بكارگرفته شگويه

گرفت كه گويه را در بر مي 200موع بيش از سوي محققين و كارشناسان فراهم شد. اين پرسشنامه در مج

گويوه تقليول    130بعد از آزمون مقدماتي و اظهار نظر اساتيد و كارشناسان طي جلسات متعدد به كمتر از 

هوا و پيشونهاد كارشناسوان    طيوف  درونها برخي در آزمون آماري بدليل همبستگي پايين اين گويهيافت. 

ها )ابعاد( بكوار گرفتوه   ه در مورد سنجش روايي و پايايي براي هر يك از طيفكحذف شد. قابل ذكر است 

 شده در پرسشنامه به صورت مجزا محاسبه شده است.
 

  هاآلفاكرنباخ حاصل از آزمون پايايي طيفضرائب  -4-10جدول                  

 آلفا كرنباخ ضريب نام متغير)طيف(

 بعد از حذف گويه قبل از حذف گويه

 سازگاري و روابط اجتماعي پاسخگويان

 رضايت زندگي

 ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي

 سلامتي رواني

 بيگانگي از خويشتن خويش

 كنترل اجتماعي فرزندان

 زندانوضعيت  تحصيلي فر

 الگوي اثربخشي حل مسئله

435/ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

597/ 

814/ 

831/ 

776/ 

858/ 

897/ 

86/ 

89/ 
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 فصل پنجم

 هاي تحقيقتجزيه و تحليل يافته

 مقدمه -5

هاي تحقيق اختصاص دارد. در اين بخش ضمن فصل پنجم گزارش به تجزيه و تحليل يافته 

هاي تحقيق طعي، با توجه به آمار استنباطي به آزمون فرضيهها از طريق جداول فراواني و تقاتوصيف داده

 گيرد.پرداخته خواهد شد. اما قبل از هر چيز خصوصيات پاسخگويان مورد بررسي قرار مي

 

 بررسي خصوصيات پاسخگويان -1-5

درصد( و بقيه زن هستند.  8/71دهد كه اكثريت آنها مرد)بررسي جنسيت پاسخگويان نشان مي    

باشند. اين در حالي است كه در درصد جانبازان و آزادگان مرد مي 100 ،5-1جدول شماره  بر اساس

 خانوادة شهدا، درصد ناچيزي از پاسخگويان مرد هستند.

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنس  -5-1جدول                       

 جمع زن مرد  جنس

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد 

 ازانجانب

 همسر شهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

758 

7 

4 

217 

100 

4/3 

1/2 

100 

- 

199 

189 

- 

- 

6/96 

9/97 

- 

758 

206 

193 

217 

2/55 

0/15 

0/14 

8/15 

 100 1374 2/38 388 8/71 986 جمع*

 جواب استبي هايها به دليل پاسختفاوت در سر جمع *               

 

 35-49دهد كه اكثريت پاسخگويان در گروه سني ساختار سني پاسخگويان نشان مي بررسي 

سال  34درصد از افراد مورد بررسي كمتر از  1/2درصد(. اين در حالي است كه تنها  3/77سال قرار دارند)

ي سال سن دارند. اين در حال 49درصد پاسخگويان بيش از  5/20، 5-2 سن دارند. بر اساس جدول شمارة
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سال سن دارند. اين درصد براي همسران  49درصد از همسران شهيد ازدواج نكرده بيش از  3/44است كه 

 است. شايد يكي از دلايل عدم ازدواج مجدد در اين گروه بالا بودن سن آنها باشد. 6/14شهيد ازدواج كرده 

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سن -5-2جدول               

 35-39 30-34 25-29 سال 19-24 گروه سني

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

0 

1 

1 

- 

0 

5/ 

5/ 

- 

5 

- 

2 

- 

7/0 

- 

1 

- 

10 

5 

4 

2 

3/1 

4/2 

1/2 

9/0 

127 

36 

14 

20 

8/16 

5/17 

21/7 

1/9 

 3/14 197 5/1 21 /5 7 1/0 2 جمع

  5-2جدولادامه            

 جمع سال و بيشتر 50 45-49 40-44 گروه سني

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

299 

75 

32 

111 

4/39 

4/36 

5/16 

5/50 

178 

59 

55 

60 

5/23 

6/28 

4/28 

3/27 

139 

30 

86 

27 

3/18 

6/14 

3/44 

3/12 

758 

206 

194 

220 

55 

9/14 

1/14 

0/16 

 100 1378 5/20 282 5/25 352 5/37 517 جمع

 

درصد(. بر اساس  7/67هستند) يشهر يندهد كه اكثر افراد مورد بررسي متولدنتايج نشان مي 

 هاي مورد بررسي استاز ساير گروهبين آزادگان بيش  در ي، درصد متولدين شهر5-3جدول شمارة 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب محل تولد -5-3 جدول                    

 جمع روستا شهر  محل تولد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد بررسي

 جانبازان

 همسر شهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 زادگانآ

508 

130 

117 

163 

0/68 

0/64 

9/60 

5/76 

239 

73 

75 

50 

0/32 

0/36 

1/39 

5/23 

747 

203 

192 

213 

1/55 

0/15 

2/14 

7/15 

 100 1355 3/32 437 7/67 918 جمع*

 جواب استبي هايها به دليل پاسختفاوت در سر جمع *               

 

از آن افراد  درصد( و پس 81قوميت فارس بوده )بر اساس همين نتايج اكثريت پاسخگويان داراي  

تباران در ميان درصد( قرار دارند. بيشترين تعداد ترك 1/5) درصد( و ترك 9/11)هاي لر داراي قوميت

 (.5-4باشد)جدول شماره جانبازان و بيشترين  تعداد لرها در ميان همسران شهيد ازدواج كرده مي

 
 يان برحسب قوميتتوزيع فراواني پاسخگو -5-4جدول 

 جمع ساير  عرب  كرد لر   ترك فارس قوميت
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 4/55 750 1/0 1 5/1 11 /5 4 1/12 91 3/6 47 5/79 596 جانبازان

ازدواج همسرشهيد

 كرده

166 6/82 5 5/2 24 9/11 2 0/1 4 0/2 - - 201 8/14 

همسرشهيدازدوادج 

 نكرده

154 5/81 9 8/4 24 7/12 - - 2 1/1 - - 189 0/14 

 8/15 214 - - 9/0 2 /5 1 3/10 22 7/3 8 6/84 181 آزادگان

 100 1354 1/0 1 4/1 19 /5 7 9/11 161 1/5 69 81 1097 جمع* 

 است جواببي هايها به دليل پاسختفاوت در سر جمع *

 

درصد از پاسخگويان در  50دهد كه بيش از بررسي محل زندگي فعلي افراد مورد بررسي نشان مي 

درصد كمترين پاسخگويان را داشته  2/6ريز با كنند. اين در حالي است كه ساكنين نيشيراز زندگي مي

 (.5-5است)جدول شماره 
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 شهر محل زندگي توزيع فراواني پاسخگويان برحسب -5-5جدول             

 اقليد مرودشت  ريزني شيراز شهر محل زندگي

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

430 

85 

75 

100 

7/56 

3/41 

7/38 

5/45 

26 

20 

20 

20 

4/3 

7/9 

3/10 

1/9 

75 

21 

19 

20 

9/9 

2/10 

8/9 

1/9 

37 

20 

20 

20 

9/4 

7/9 

3/10 

1/9 

 7 97 8/9 135 2/6 86 1/50 690 جمع

 -5-5جدولادامه            

 جمع نورآباد كازرون جهرم شهر محل زندگي

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانباز

 همسرشهيد ازدواج كرده

 كرده همسر شهيد ازدواج ن

 آزاده

85 

20 

20 

20 

6/8 

7/9 

3/10 

1/9 

65 

20 

20 

20 

6/8 

7/9 

3/10 

1/9 

60 

20 

20 

20 

9/7 

7/9 

3/10 

1/9 

758 

206 

194 

220 

0/55 

9/14 

1/14 

0/18 

 100 1378 7/8 120 1/9 125 1/9 125 جمع

 

ول درصد از افراد مورد بررسي مهاجر هستند. بر اساس جد 5/43دهد كه نتايج تحقيق نشان مي 

درصد(. اين  5/48،  بيشترين مهاجران در بين خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده قرار دارند)5-6شماره 

 اند.درصد كمترين مهاجرين را داشته 9/35در حالي است كه آزادگان با 
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 وضعيت مهاجرت برحسبتوزيع فراواني پاسخگويان  -5-6جدول                            

 جمع غير مهاجر مهاجر مهاجرتوضعيت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

343 

84 

54 

79 

3/45 

8/40 

5/48 

9/35 

415 

122 

100 

141 

7/54 

2/59 

5/51 

1/64 

758 

206 

194 

220 

0/55 

9/14 

1/14 

0/16 

 100 1378 5/56 778 5/43 600 جمع

 

گردد طور كه مشاهده ميدهد. همان، مدت مهاجرت پاسخگويان را نشان مي5-7دول شماره ج 

سال است كه شهر محل تولد خود را ترك كرده و مهاجرت  19تا  10درصد از پاسخگويان بين  8/32

  اند.مهاجرت كردهسال است كه  30درصد آنها بيش از  7/20اند. اين در حالي است كه نموده

 

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب مدت مهاجرت -5-7جدول          

 جمع سال و بيشتر 30 20-29 10-19 سال 1-9 مدت مهاجرت

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

  همسر شهيد ازدواج نكرده

 آزادگان

61 

19 

16 

11 

3/18 

9/22 

4/17 

5/14 

92 

25 

37 

38 

5/27 

1/30 

2/40 

0/50 

99 

28 

25 

13 

6/29 

7/33 

2/27 

1/17 

82 

11 

14 

14 

6/24 

3/13 

2/15 

4/18 

334 

83 

92 

76 

1/57 

2/14 

7/15 

0/13 

 100 585 7/20 121 2/28 165 8/32 192 3/18 107 جمع

 

نفر در  14تا  2دهد بين خانوادة پاسخگويان نشان مي تعداد افراد 5-8ول شمارهبر اساس جد 

درصد(، اين در حالي  7/68كنند)نفري زندگي مي 6تا  4هاي باشد. اكثر پاسخگويان در خانوادهنوسان مي

بوده كه  83/4باشد. ميانگين بعد خانوار پاسخگويان نفر مي 9درصد آنها بيش از  1/1است كه بعد خانوار 

( و 99/4باشد. بيشترين بعد خانوار مربوط به خانوادة جانبازان )ر جوامع شهري كشور ميدر حد بعد خانوا

 كمترين آن مربوط به خانوادة شهدايي است كه همسر آنها ازدواج نكرده است.
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 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب تعداد افراد خانواده -5-8جدول   

 جمع نفر و بيشتر 10 7-9 4-6 2-3 بعد خانوار

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

101 

36 

74 

34 

4/13 

5/17 

2/38 

5/158 

540 

142 

92 

170 

4/71 

9/68 

7/47 

3/77 

103 

28 

24 

16 

6/13 

6/13 

4/12 

3/7 

12 

- 

3 

- 

6/1 

- 

6/1 

- 

756 

206 

193 

220 

0/55 

0/15 

0/14 

0/16 

 100 1375 1/1 15 4/12 171 7/68 944 8/17 245 جمع* 

 جواب استهاي بيها به دليل پاسخاختلاف در سر جمع * 
 

دهد كه آنها از سطح تحصيلات پاييني برخوردار بررسي وضعيت سواد افراد مورد بررسي نشان مي 

باشد. بر درصد نيز زير ديپلم مي 1/50سواد بوده و سطح تحصيلات ها بيدرصد آن 7/5طوري كه هستند. به

درصد آنها داراي تحصيلات عاليه يعني فوق ديپلم و ليسانس  1/18هاي تحقيق، تنها اساس يافته

 طوريباشد، بههاي همسران شهيد ازدواج نكرده ميسواد و كم سوادترين افراد در بين خانوادهباشند. بيمي

درصد آنها نيز زير ديپلم است. بر اساس جدول شمارة  3/62سواد و سطح تحصيلات درصد آنها بي6/20كه 

درصد آنها داراي تحصيلات عاليه  25طوري كه ست بههاسطح تحصيلات آزادگان بيش از ساير گروه 9-5

وجه به ميزان خي دو باشند. اين تفاوت با تسواد ميدرصد آنها بي 4/1هستند. اين در حالي است كه تنها 

 دار است.درصد معني 99( در سطح X 2=78/242دست آمده )به

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سطح تحصيلات -5-9جدول                

 دبيرستان راهنمائي ابتدائي بي سواد سطح تحصيلات            

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

10 

25 

40 

3 

3/1 

1/12 

6/20 

4/1 

127 

68 

59 

31 

8/16 

0/33 

4/30 

1/14 

110 

26 

42 

21 

5/14 

6/12 

6/21 

5/9 

112 

30 

20 

43 

8/14 

6/14 

3/10 

5/19 

 9/14 205 5/14 199 7/20 285 7/5 78 جمع
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 5-9جدول ادامه           

 جمع ليسانس فوق ديپلم ديپلم سطح تحصيلات

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان 

234 

38 

21 

67 

9/30 

4/18 

8/10 

5/30 

60 

8 

8 

22 

9/7 

9/3 

1/4 

0/10 

104 

11 

4 

33 

7/13 

3/5 

1/2 

0/15 

757 

206 

194 

220 

0/55 

0/15 

1/14 

0/16 

 100 1377 11 152 1/7 98 1/26 360 جمع*  

 Sig             18 =d.f              8/242  =2X/= 000                     جواب استبي هايها به دليل پاسختفاوت در سر جمع *       

 

هاي مورد بررسي شاغل درصد از خانواده 7/36پرست دهد كه سرنتايج بررسي همچنين نشان مي 

هاي ، بيشترين درصد شاغلين، خانواده5-10باشند. بر اساس جدول شمارة و بقيه فاقد شغل مي

باشد. اين در حالي است كه تنها درصد( مي 3/48درصد( و همسران شهيد ازدواج كرده ) 5/57آزادگان)

 ازدواج نكرده شاغل هستند. هاي همسران شهيددرصد از خانواده 6/11

 

 وضع اشتغال بر حسب توزيع فراواني پاسخگويان -5 -10جدول                 

 جمع بيكار شاغل وضعيت اشتغال

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

257 

98 

22 

126 

9/33 

3/48 

6/11 

5/57 

501 

105 

167 

93 

1/66 

7/51 

4/88 

5/42 

758 

203 

189 

219 

4/55 

8/14 

8/13 

0/16 

 100 1369 3/63 866 7/36 503 جمع* 

 جواب استبي هايها به دليل پاسخدر سر جمع تفاوت*                

  

درصد داراي  7/8ت، درصد آنها كارمند دول 9/27دهد كه بررسي نوع شغل پاسخگويان نشان مي 

باشند. بر اساس شغل آزاد و بقيه داراي درآمد بدون شغل )شامل بازنشسته، مستمري بگير از بنياد و...(مي

درصد از آزادگان داراي شغل دولتي هستند. اين در حالي است كه سرپرست  47، 5-11جدول شمارة 
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شاغل آزاد مشغول به كار هستند. همچنين ها در مهمسران شهيد ازدواج كرده بيش از ساير گروهخانوادة

 باشند. خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده و جانبازان بيش از دو گروه ديگر داراي درآمد بدون شغل مي

 

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نوع شغل -5-11جدول             

داراي درآمد  آزاد دولتي نوع شغل

 بدون شغل

 جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد هگروه مورد مطالع

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

204 

53 

20 

103 

9/26 

8/26 

6/10 

0/47 

53 

40 

2 

23 

0/7 

2/20 

1/1 

5/10 

501 

105 

167 

93 

1/66 

0/53 

4/88 

5/42 

758 

198 

189 

219 

6/55 

5/14 

9/13 

1/16 

 100 1364 5/63 866 7/8 118 9/27 380 جمع* 

 جواب استبي هايها به دليل پاسخدر سر جمع تفاوت*       

هزار تومان  100دهد كه درآمد آنها از حداقل بررسي وضعيت درآمد خانوار پاسخگويان نشان مي 

درآمد  باشد. نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه تا حدود يك ميليون تومان در ماه در نوسان مي

 باشد. هزار تومان در ماه مي 400تا  201درصد آنها بين  3/72

هزار تومان در ماه است. مقايسه  800/ درصد افراد بيش از 5اين در حالي است كه تنها درآمد  

هاي همسران شهيد ازدواج كرده دهد كه درآمد خانوادهگروه مورد بررسي نشان مي 4ها در درآمد خانواده

باشد. اين در هزار تومان مي 3/375طوري كه ميانگين درآمد آنها هاست بهيش از ساير گروهدر مجموع ب

هاست. بر اساس هزار تومان كمتر از ساير گروه 325حالي است كه خانواده آزادگان با ميانگين درآمدي 

يد ازدواج نكرده هزار تومان و همسران شه 300/352دست آمده ميانگين درآمد خانواده جانبازان نتايج به

توزيع فراواني پاسخگويان را برحسب ميزان درآمد  5-12باشد. جدول شماره هزار تومان در ماه مي 3/355

 دهد.آنها نشان مي
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 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان درآمد ماهيانه -5-12جدول 

هزار  200 ميزان درآمد

 تومان و كمتر

 400تا  201

 هزار تومان

600- 401  

 هزار تومان

800-601 

 هزار تومان

هزار   801

 تومان و بيشتر

 جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد بررسي

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

62 

14 

13 

21 

5/8 

0/7 

8/6 

2/10 

528 

126 

144 

163 

1/72 

4/63 

4/75 

7/78 

114 

49 

30 

18 

6/15 

6/24 

7/15 

7/8 

23 

10 

3 

4 

1/3 

0/5 

6/1 

9/1 

5 

0 

1 

1 

7/ 

- 

5/ 

5/ 

732 

199 

191 

207 

1/55 
0/15 
4/14 
6/15 

 100 1329 /5 7 0/3 40 9/15 211 3/72 961 3/8 110 جمع*

      جواب استبي هايها به دليل پاسخفاوت در سر جمعت *

                

درصد آنها  6/20درصد از پاسخگويان داراي منزل ملكي هستند. اين در حالي است كه  2/74 

درصد نيز در منزل اقوام مثل پدر، مادر و ...  3/1اي هستند و اجاره -اي و يا رهنيداراي منزل رهني، اجاره

برند. بر اساس درصد نيز در منزل سازماني بسر مي 9/3، 5-13كنند. بر اساس  جدول شمارهگي ميزند

 90طوري كه باشند بهجدول مزبور همسران شهيد بيش از جانبازان و آزادگان داراي منزل شخصي مي

درصد از همسران شهيد ازدواج كرده داراي منزل شخصي  6/82درصد از همسران شهيد ازدواج نكرده و 

 باشد. درصد مي 67هستند، در حالي كه اين درصد براي جانبازان 

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب وضعيت مسكن -5-13جدول 

 جمع اقوام سازماني اياجاره رهني ملكي وضعيت مسكن                      

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد بررسي

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 ادگانآز

499 

166 

171 

159 

0/67 

6/82 

0/90 

6/77 

50 

2 

- 

10 

7/6 

0/1 

- 

7/4 

153 

19 

10 

32 

5/20 

5/9 

3/5 

6/15 

25 

14 

9 

4 

4/3 

0/7 

7/4 

0/2 

18 

- 

- 

- 

4/2 

- 

- 

- 

745 

201 

190 

205 

6/55 

0/15 

2/14 

3/15 

 100 1341 3/1 18 9/3 52 0/16 214 6/4 61 2/74 995 جمع*

                      جواب استبي هايه دليل پاسخها بدر سر جمع تفاوت*  
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درصد از افراد مورد بررسي خود را جزء طبقة متوسط جامعه  9/62، 5-14بر اساس جدول شمارة  

درصد خود را جزء طبقه بالا و بقيه خود را جزء طبقة پايين  7/3دانند. اين در حالي است كه تنها مي

دهد كه خانوادة همسران شهيد بيش از دو گروه هاي مختلف نشان ميپندارند. مقايسه گروهجامعه مي

درصد خانوادة جانبازان خود را جزء  4/33دانند. اين در حالي است كه ديگر خود را جزء طبقة متوسط مي

 كنند. طبقة پايين جامعه تلقي مي

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب طبقة اجتماعي -5-14جدول           

 جمع طبقه پايين طبقه متوسط طبقه بالا هطبق

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 جانبازان

 همسرشهيد ازدواج كرده

 همسر شهيد ازدواج نكرده 

 آزادگان

21 

12 

10 

17 

8/2 

8/5 

2/5 

8/7 

437 

147 

139 

133 

1/58 

4/71 

4/72 

7/60 

294 

47 

43 

69 

1/39 

8/22 

4/22 

5/31 

752 

206 

192 

219 

9/54 

0/15 

0/14 

0/16 

 100 10396 1/33 453 5/62 856 4/4 60 جمع*

                  جواب استبي هايها به دليل پاسخدر سر جمع تفاوت *         

 

 بررسي وضعيت جانبازي، آزادگي و شهادت خانوادة شهدا -2-5

درصد در  70تا  20دهد كه درصد جانبازي آنها از نشان ميجانبازان بررسي درصد جانبازي گروه  

درصد از افراد مورد بررسي كمتر از  3/61، درصد جانبازي 5-15باشد. بر اساس جدول شماره نوسان مي

 درصد است. 59درصد آنها بيش از  3/12درصد است. و اين در حالي است كه درصد جانبازي  40
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب درصد جانبازي -5-15جدول                                 

 درصد تجمعي درصد تعداد درصد جانبازي

29-20 

39-30 

49-40 

59-50 

69-60 

70 

213 

252 

131 

69 

36 

57 

1/28 

2/33 

3/17 

1/9 

8/4 

5/7 

1/28 

3/61 

6/78 

7/87 

5/92 

100 

 - 100 758 جمع



91 

 

ازان فقط مجروح جسمي ناشي از خوردن نتايج تحقيق همچنين نشان مي دهد كه اكثريت جانب 

 بوده و همزماندرصد(. اين در حالي است كه كساني كه مجروح جسمي  2/29باشند )تير و تركش مي

درصد در گروه دوم قرار دارند. همچنين كساني كه فقط بيماري  3/12با  هستندهاي اعصاب بيماريداراي 

 (.5-16گيرند)جدول شماره م قرار ميدرصد در مرتبة سو 1/10اعصاب و روان دارند با 

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نوع جانبازي -5-16جدول                             

 درصد تعداد نوع  جانبازي

 مجروح جسمي

 مجروح جسمي و اعصاب و روان

 اعصاب و روان

 قطع عضو )معلوليت(

 گرفتگيمجروح جسمي و موج

 شيميايي

 جسمي شيميايي و مجروح

 شيميايي و اعصاب و روان

 آسيب)قطع نخاع(

 شيميايي، موج انفجار و مجروح جسمي

 موج گرفتگي

 شيميايي، مجروح جسمي و اعصاب و روان

 شيميايي و موج انفجار 

 مجروح موج و انفجار اعصاب و روان

 موج انفجار و اعصاب و روان

 هاي مغزيضربه و ضايعه

 قطع عضو و موج گرفتگي

 وج انفجار و اعصاب و روانشيميايي، م

 شيميايي و قطع عضو

 و اعصاب و روانمجروح جسمي، موج انفجار، شيميايي

 آسيب نخاع و شيميايي

 اعصاب و روانشيميايي، ، قطع عضو،

 جواببي

205 

86 

71 

69 

56 

31 

29 

27 

25 

20 

18 

13 

10 

9 

8 

6 

5 

4 

4 

2 

2 

2 

56 

2/29 

3/13 

1/10 

8/9 

0/8 

4/4 

1/4 

8/3 

6/3 

8/2 

6/2 

9/1 

4/1 

3/1 

1/1 

9/0 

7/0 

6/0 

6/0 

3/0 

3/0 

3/0 

- 

 100 758 جمع
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درصد  8/79گذرد كه در حدود سال مي 20ها بيش از از طول مدت شهادت شهيدان اكثر خانواده 

درصد و براي همسران  9/78گيرد. اين مدت براي همسران شهداي شهيد ازدواج كرده نمونه را در بر مي

 (.5-17باشد)جدول شماره درصد مي 7/80در حدود  شهيد ازدواج نكرده

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب مدت شهادت -5-17جدول               

 همسران شهيد مدت شهادت

 ازدواج كرده 

 همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

 جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد 

 سال 10كمتر از 

19-10 

29-20 

 بي جواب

7 

36 

161 

2 

4/3 

7/17 

9/78 

- 

10 

27 

155 

- 

2/5 

1/14 

7/80 

- 

17 

63 

316 

4 

3/4 

9/15 

8/79 

- 

 100 400 100 194 100 206 جمع

 

سال در اسارت  10تا  1درصد از آزادگان مورد مطالعه بين  2/96دهد كه نتايج همچنين نشان مي 

نفر نيز به مدت اسارت خود  8 و اندسال اسير بوده 10نفر بيش از  8اند. اين در حالي است كه تنها بوده

 .(5-18)جدول شماره انداشاره نكرده

 

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب مدت اسارت -5-18جدول                     
 درصد تعداد مدت اسارت

10-1 

 سال 10بيش از 

 بي جواب

204 

8 

8 

2/96 

8/3 

- 

 100 220 جمع

 

 هاانهميزان استفادة پاسخگويان از رس -3-5

، باشدترين رسانه در ميان پاسخگويان تلويزيون ميدهد كه پر استفادهنشان مي تحقيقنتايج  

 كنند. درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد تلويزيون تماشا مي 7/66طوري كه به



93 

 

 تلويزيون  ميزان مشاهدة توزيع فراواني پاسخگويان برحسب -5-19جدول        
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم  اصلاً ميزان تماشا 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 0/55 754 0/18 136 8/48 368 6/21 163 2/8 62 3/3 25 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

3 5/1 20 8/9 36 6/17 95 3/46 51 9/24 205 0/15 

شهيد  همسران

 ازدواج نكرده

4 

 

1/2 15 7/7 41 1/21 93 9/47 41 1/21 194 2/14 

 8/15 217 4/18 40 0/41 89 3/25 55 0/12 26 2/3 7 آزادگان

 100 1370 6/19 268 1/47 645 5/21 295 0/9 123 8/2 39 جمع

                                                                                

درصد آنها در حد  6/25طوري كه مطالعه روزنامه نيز تا حدودي مورد توجه پاسخگويان است به 

 به ،رواج دارد امر بيشتر در بين خانوادة جانبازان مسألهپردازند. اين روزنامه ميزياد و خيلي زياد به مطالعة

پردازند. اين در حالي است كه نامه ميدرصد آنها در حد زياد و خيلي زياد به مطالعة روز 5/31اي كه گونه

درصد در حد زياد و خيلي زياد به مطالعة روزنامه  8/15در خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده تنها 

 (.5-20پردازند)جدول شماره مي

 

 ميزان مطالعه روزنامه توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-20جدول 
 جمع خيلي زياد ادزي كم خيلي كم اصلاً  ميزان مطالعه
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 4/55 743 5/6 48 0/25 186 7/32 243 0/18 134 8/17 132 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

55 1/27 39 2/19 73 0/36 30 8/14 6 0/3 203 1/15 

همسران شهيد 

 كردهازدواج ن

74 2/39 30 9/15 55 1/29 29 3/15 1 5/0 189 1/14 

 4/15 206 9/2 6 4/18 38 4/35 73 8/22 47 4/20 42 آزادگان

 100 1341 5/4 61 1/21 283 1/33 444 6/18 250 6/22 303 جمع* 

                                                   جواب استبي هايها به دليل پاسخدر سر جمع تفاوت *           
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دي، اينترنت و ماهواره در حد بسيار كمي دربين پاسخگويان رواج ميزان استفاده از ويدئو سي 

كنند. اين در حالي دي استفاده ميدرصد آنها در حد زياد و خيلي زياد از ويدئو سي 8/7طوري كه دارد. به

هاي مورد كنند. مقايسه گروهدي استفاده ميدرصد در حد كم و خيلي كم از ويدئو سي 6/71است كه 

كنند. دي استفاده ميدهد كه خانواده همسران شهيد بيش از دو گروه ديگر از ويدئو سيمطالعه نشان مي

درصد از خانوادة همسران شهيد ازدواج كرده در حد زياد  و خيلي زياد از اين وسيله  5/10طوري كه به

 درصد است.  1/9براي همسران شهيد ازدواج نكرده  استفاده از اين وسيلهكنند. در حالي كه استفاده مي

 

 دياز ويدئو سي ميزان استفادة توزيع فراواني پاسخگويان برحسب -5-21جدول 
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً  ميزان استفاده

 درصد تعداد درصد دتعدا درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 8/55 744 5/1 11 9/5 44 0/22 164 9/19 148 7/50 377 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

106 3/53 35 6/17 37 6/18 16 0/8 5 5/2 199 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

110 8/58 32 1/17 28 0/15 12 4/6 5 7/2 187 0/14 

 2/15 203 - - 4/5 11 2/22 45 1/28 57 3/44 90 آزادگان

 100 1333 6/1 21 2/6 83 6/20 274 4/20 272 2/51 683 جمع

             
                                                                        

درصد آنها اصلاً  2/74طوري كه استفاده از اينترنت نيز چندان جايگاهي بين پاسخگويان ندارد. به 

ياد از اينترنت در حد زياد و خيلي ز فراددرصد ا 5كنند. اين در حالي است كه ينترنت استفاده نمياز ا

 (.5-22)جدول شماره كننداستفاده مي
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 ميزان استفاده از اينترنت توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب -5-22جدول    

 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً  ميزان استفاده
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ه مورد مطالعهگرو

 0/56 725 6/0 4 4/4 32 0/12 87 7/11 85 3/71 17 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

152 4/76 24 1/12 14 0/7 8 0/4 1 5/0 199 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

151 4/83 10 5/5 10 5/5 8 4/4 2 1/1 181 0/14 

 7/14 190 5/0 1 7/4 9 9/7 15 6/12 24 2/74 141 آزادگان

 100 1295 6/0 8 4/4 57 7/9 126 0/11 143 2/74 961 جمع

                                                                           

درصد آنها در  5/2پاسخگويان دارد. چنان كه تنها  و بالاخره استفاده از ماهواره كمترين استفاده را در بين

از  اصلاً درصد از پاسخگويان 87كنند. اين در حالي است كه حد زياد و خيلي زياد از ماهواره استفاده مي

 نشانگر اين مطلب است.  5-23كنند. جدول شماره ماهواره استفاده نمي

 

 يزان استفاده از ماهوارهتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب م -5-23جدول      
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً  ميزان استفاده
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 4/55 718 4/0 3 1/1 11 6/3 26 0/7 50 5/87 628 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

163 5/85 11 8/5 7 7/3 6 2/3 3 6/1 190 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

162 0/91 7 9/3 5 8/2 2 1/1 2 1/1 178 0/14 

 7/14 187 /5 1 1/2 4 8/4 9 6/9 18 9/82 155 آزادگان

 100 1273 7/0 9 8/1 23 7/3 47 8/6 86 0/87 1108 جمع

                                                                             

درصد آنها در حد  3/20طوري كه به ،خواندن كتاب نيز تا حدودي در بين پاسخگويان رواج دارد 

خوانند. مقايسه درصد نيز اصلاً كتاب نمي 9/5حالي است كه خوانند. اين در خيلي زياد كتاب مي زياد و

 ،همسران شهيد رواج دارد انوادةدهد كه خواندن كتاب بيشتر در بين خهاي مختلف نشان ميگروه
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مطالعه خوانند. درصد از همسران شهيد ازدواج نكرده در حد زياد و خيلي زياد كتاب مي 2/24طوري كه به

 (.5-24جدول شماره )باشددرصد مي 23يد ازدواج كرده براي همسران شه كتاب

 

 تاب ميزان خواندن كتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-24جدول     
ميزان خواندن 

 كتاب
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/55 744 4/2 18 5/17 130 0/36 268 8/19 147 3/24 181 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

52 5/25 34 7/16 71 8/34 40 6/19 7 4/3 204 2/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

69 5/36 32 9/16 42 2/22 38 1/20 8 2/4 189 1/14 

 0/15 201 5/2 5 9/12 26 8/39 80 4/22 45 4/22 45 آزادگان

 100 1338 8/2 38 5/17 234 5/34 461 3/19 258 9/25 347 جمع

                                                                                              

 ،به راديو چندان بين پاسخگويان رواج ندارد دادندهد كه گوش همچنين نشان ميبررسي نتايج  

درصد نيز در حد كم و خيلي كم  1/53دهند و درصد آنها اصلاً به راديو گوش نمي 3/30طوري كه به

، جانبازان و آزادگان بيش از همسران شهيد به راديو 5-25ارة . بر اساس جدول شمدهندراديو گوش مي

درصد از آزادگان در حد زياد و خيلي زياد به  1/17درصد از جانبازان و  4/18طوري كه . بهدهندگوش مي

و براي  2/13براي خانوادة همسران شهيد ازدواج كرده  گوش دادن به راديو . دهندراديو گوش مي

 باشد. درصد مي 7/12ج نكرده همسران شهيد ازدوا
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 ميزان گوش دادن به راديو  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب -5-25جدول                  
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً  ميزان گوش دادن
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 4/55 748 7/3 28 7/14 110 7/27 207 2/26 196 7/27 207 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

66 4/32 58 4/28 53 0/26 18 8/8 9 4/4 204 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

78 3/41 40 2/21 47 9/24 13 9/6 11 8/5 189 0/14 

 5/15 210 7/5 12 4/11 24 2/26 55 0/29 61 6/27 58 آزادگان

 100 1351 4/4 60 2/12 165 8/26 362 3/26 355 3/30 409 جمع

                                                                           

 

خوانند. اين در درصد از افراد مورد بررسي اصلاً مجله نمي 7/31، 5-26بر اساس جدول شمارة  

 4كنند. مقايسه حد زياد و خيلي زياد از خواندن مجله استقبال ميدرصد در  4/14حالي است كه تنها 

طوري كه به ،دهد كه همسران شهيد بيشتر به خواندن مجله اشتياق دارندگروه مورد مطالعه نشان مي

درصد از همسران شهيد ازدواج نكرده در حد زياد و  4/16درصد همسران شهيد ازدواج كرده و  2/20

 پردازند.ة مجله ميخيلي زياد به مطالع

 

 ميزان مطالعه مجلهتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب  -5-26جدول     
 جمع خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً  ميزان مطالعه مجله
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 5/55 742 8/2 21 4/10 77 1/32 238 7/25 191 0/29 215 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

70 5/34 39 2/19 53 1/26 33 3/16 8 9/3 203 2/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

75 5/39 35 4/18 49 8/25 29 3/15 2 1/1 190 2/14 

 2/15 203 5/1 3 9/9 20 0/31 63 1/26 53 5/31 64 آزادگان

 100 1338 5/2 34 9/11 159 1/30 403 8/23 318 7/31 424 جمع
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رسانه سنجيده شده است و ميزان  8ها، در كه ميزان استفاده پاسخگويان از رسانهبا توجه به اين 

باشد، پس نمره در نوسان مي (5استفاده آنها در هر رسانه از اصلاً )نمره صفر( تا خيلي زياد )نمرة 

دهد كه نمرة پاسخگويان از صفر در نوسان باشد. نتايج بررسي نشان مي 40تواند از صفر تا پاسخگويان مي

ها چندان زياد نيست، در نوسان بوده است. بر اساس همين نتايج ميزان استفادة پاسخگويان از رسانه 30تا 

 يعني حد متوسط نمرة طيف است. ميانگين نمرة 24از درصد آنها كمتر  7/97طوري كه نمرة به

-27است كه در حد بسيار پايين است. جدول شماره  3/11ها پاسخگويان از طيف ميزان استفاده از رسانه

 دهد.ها نشان ميتوزيع فراواني پاسخگويان را بر حسب ميزان استفاده آنها از رسانه 5

 

 هاع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان استفاده از رسانهتوزي -5-27جدول                     

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

 اصلاً )صفر(

7-1 

15-8 

23-16 

30-24 

 بي جواب

16 

300 

621 

254 

28 

159 

3/1 

6/24 

1/51 

8/20 

3/2 

- 

3/1 

9/25 

9/76 

7/97 

100 

- 

 - 100 1378 جمع

 

دهد كه خانوادة شهدايي كه ها نشان ميرسانه هاي مورد مطالعه ازمقايسه ميزان استفاده گروه 

(. اين در 2/10نمايند)با ميانگين نمرة ها مياند، كمترين استفاده را از رسانههمسران آنها ازدواج نكرده

كنند. نتيجه ها ميبيشترين استفاده را از رسانه 7/11حالي است كه خانوادة جانبازان با ميانگين نمرة

دهد كه تنها تفاوت بين خانوادة جانبازان و همسران  شهيد يلي توكي نشان ميحاصل از آزمون تكم

نشانگر  5-28داري ندارند. جدول شماره ها با هم تفاوت معنيدار مي باشد و ساير گروهازدواج نكرده معني

 .باشدها ميهاي مورد مطالعه از نظر ميزان استفاده از رسانهنتايج حاصل از آزمون تفاوت گروه
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 هاي عموميداري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف استفاده از رسانهآزمون معني -5-28جدول        
 هاي مورد مطالعهبرحسب گروه                            

همسر شهيد  ميانگين  گروه

 ازدواج كرده

همسر شهيد  آزادگان

 ازدواج نكرده

 جانبازان

 ههمسران شهيد ازدواج نكرد

 آزادگان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 جانبازان

2/10 

9/10 

5/11 

7/11 

- 

 

 

* 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

                                                                01 =/Sig                   1215 3و =d.f                75/3=f 

 

 بررسي ميزان مشكلات پاسخگويان -4-5

دهد كه بيشترين مشكل پاسخگويان، از بعد مشكلات پاسخگويان نشان ميبررسي ميزان  

درصد از افراد مورد بررسي درحد زياد و خيلي زياد دچار  8/58طوري كه به ،فشارهاي روحي و رواني است

درصد آنها در اين رابطه مشكلي ندارند.  9/9فشارهاي روحي و رواني هستند. اين در حالي است كه 

دهد كه بيشترين مشكل روحي و رواني در بين جانبازان وجود دارد، هاي مختلف نشان ميمقايسه گروه

درصد  3/61 ،درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد در اين رابطه مشكل دارند. همچنين 3/64طوري كه هب

همسران از آزادگان در حد زياد و خيلي زياد از نظر روحي و رواني مشكل دارند. اين در حالي است كه 

 (.5-29. )جدول شماره نمايندتجربه ميشهيد ازدواج كرده كمترين فشار روحي و رواني را 
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 شكل از نظر فشارهاي روحي و روانيمميزان توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  5-29جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد هگروه مورد مطالع

 1/55 754 4/7 56 4/6 48 2/6 47 6/15 118 7/22 171 6/41 314 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

575 7/27 37 0/18 46 3/22 20 7/9 14 8/6 32 5/15 206 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

635 0/33 29 2/15 31 2/16 23 0/12 13 8/6 32 8/16 191 0/14 

 9/15 217 4/7 16 7/3 8 6/4 10 0/23 50 7/21 47 0/39 86 آزادگان

 100 1368 9/9 136 1/6 83 3/7 100 9/17 245 8/20 284 38 520 جمع

                                                                          

درصد  6/58طوري كه به ،مين مشكل اساسي افراد مورد بررسي مشكلات مالي و معيشتي استدو 

 7/4از افراد مورد بررسي در اين مورد در حد زياد و خيلي زياد مشكل دارند. اين در حالي است كه تنها 

 (.5-30)جدول شماره درصد در اين مورد مشكلي ندارند

 

 ميزان مشكلات مالي و معيشتي ن بر حسب توزيع فراواني پاسخگويا -5-30جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 754 1/4 31 9/2 22 5/8 64 8/24 187 5/26 200 2/33 250 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

71 6/34 46 4/22 52 4/25 16 8/7 8 9/3 12 9/5 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

64 2/33 48 9/24 51 4/26 15 8/7 5 6/2 10 2/5 193 1/14 

 7/15 215 0/5 11 6/5 12 6/5 12 0/27 58 3/23 50 5/33 72 آزادگان

 100 1367 7/4 64 4/3 47 8/7 107 5/25 348 2/25 344 4/33 457 جمع
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درصد از پاسخگويان در حد زياد  7/37نحوة گذراندن اوقات فراغت نيز از ديگر مشكلاتي است كه  

رصد اصلاً چنين مشكلي ندارند. )جدول د 3/11و خيلي زياد با آن روبرو هستند. اين در حالي است كه 

 (.5-31شماره 

 

 ميزان مشكلات در نحوة گذراندن اوقات فراغتتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-31جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ددرص تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 4/55 749 3/9 70 0/10 75 2/15 114 2/25 189 6/21 162 6/18 139 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

30 9/14 39 3/19 52 7/25 30 9/14 19 4/9 32 8/15 202 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

32 7/16 35 2/18 49 5/25 33 2/17 13 8/6 30 6/15 192 2/14 

 4/15 8/20 1/10 21 0/13 27 8/17 37 0/25 52 7/20 43 5/13 28 آزادگان

 100 1351 3/11 153 9/9 134 8/15 214 3/25 342 7/20 279 17 229 جمع

                                                         

ز افراد مورد بررسي در حد زياد و درصد ا 32فرزندان از ديگر مشكلاتي است كه  وضعيت تحصيلي 

درصد اصلاً در اين مورد مشكلي  7/24خيلي زياد با آن دست به گريبان هستند. اين در حالي است كه 

ها در اين مورد مشكل دهد كه جانبازان بيش از ساير گروههاي مورد مطالعه نشان ميندارند. مقايسه گروه

. اين در حالي مواجه هستندمشكل با مورد تحصيل فرزندانشان درصد آنها در  9/37طوري كه دارند. به

درصد  23درصد خانواده همسران شهيد ازدواج نكرده اصلاً در اين مورد مشكلي ندارند و  9/41است كه 

 (. 5-32آنها نيز در حد زياد و خيلي زياد رابطه با تحصيل فرزندان خود دچار مشكل هستند)جدول شماره 
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان مشكل تحصيل فرزندان -5-32جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 747 1/19 143 0/10 75 8/11 88 2/21 158 9/20 156 0/17 127 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

28 7/13 26 7/12 53 0/26 24 8/11 18 8/8 55 0/27 204 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

19 9/9 25 1/13 37 4/19 17 9/8 13 8/6 80 9/41 191 1/14 

 5/15 210 7/26 56 4/11 24 4/11 24 7/25 54 3/13 28 4/11 24 آزادگان

 100 1352 7/24 334 6/9 130 3/11 153 3/22 302 4/17 235 6/14 198 جمع

                                                               

درصد از افراد مورد بررسي در رابطه با ازدواج فرزندان خود  8/25دهد كه نتايج تحقيق نشان مي 

 درصد نيز اصلاً در اين رابطه 7/53ستند. اين در حالي است كه در حد زياد و خيلي زياد دچار مشكل ه

دهد كه بيشترين مشكل ازدواج فرزندان هاي مورد مطالعه نشان ميمشكلي ندارند. مقايسه گروه هيچ

درصد از آنها در اين رابطه در حد زياد  4/29طوري كه به ،باشدمربوط به همسران شهيد ازدواج نكرده مي

درصد نيز اصلاً در اين مورد مشكلي  5/41. اين در حالي است كه مواجه هستند مشكلا بو خيلي زياد 

درصد از خانوادة آزادگان در رابطه با ازدواج فرزند خود  4/76، 5-33ندارند. بر اساس جدول شماره 

مشكل دچار درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد در اين مورد  8/16مشكلي ندارند. اين در حالي است كه 

 . باشندمي

 

 ميزان مشكل در رابطه با ازدواج فرزندانتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-33جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 8/55 712 1/54 385 5/4 32 2/5 37 7/9 69 8/10 77 7/15 112 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

30 3/15 24 2/12 25 8/12 20 2/10 12 1/6 85 4/43 196 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

624 6/12 32 8/16 27 3/14 15 9/7 13 8/6 79 6/41 190 9/14 

 9/13 178 4/76 136 7/1 3 1/1 2 9/3 7 7/6 12 1/10 188 آزادگان

 100 1276 7/53 685 7/4 60 8/5 74 0/10 128 4/11 145 4/14 184 جمع
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درصد از افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي زياد داراي  6/21، 5-34بر اساس جدول شماره        

لاً در اين مورد مشكلي درصد اص 7/27گيري هستند. اين در حالي است كه مشكلات مديريتي و تصميم

دهد كه خانواده جانبازان بيشترين مشكل را در اين زمينه هاي مورد مطالعه نشان ميندارند. مقايسه گروه

اند. اين در حالي است كه خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده كمترين مشكل را در اين راستا داشته

 دارند. 

 

 ميزان مشكلات مديريتي و تصميم گيري حسب توزيع فراواني پاسخگويان بر -5-34جدول 
 جمع اصلاً خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 5/55 751 4/23 176 4/13 101 5/16 124 8/22 171 0/12 90 9/11 89 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

15 4/7 27 3/13 51 1/25 28 8/13 24 8/11 58 6/28 203 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

13 7/6 18 3/9 33 1/17 22 4/11 25 0/13 82 5/42 193 2/14 

 5/15 211 4/28 60 6/16 35 2/14 30 9/20 44 9/10 23 0/9 19 آزادگان

 100 1358 7/27 376 6/13 185 15 204 22 299 6/11 158 10 136 جمع

                                                                          

گردد. درصد از افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي زياد مشاهده مي 18مجادلات خانوادگي در  

خانوادگي  اي وجود ندارد. بيشترين مجادلةجادلهدرصد از افراد اصلاً م 9/33اين در حالي است كه در ميان 

درصد خانوادة آنها در حد زياد و خيلي زياد مجادلة  23طوري كه شود، بهدر خانوادة جانبازان ديده مي

درصد از خانوادة همسران شهداي ازدواج نكرده اصلاً  3/51خانوادگي دارند. اين در حالي است كه در 

 .(5-35ارد)جدول شماره مجادلة خانوادگي وجود ند
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 ميزان مجادلات خانوادگي توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-35جدول 
 جمع موردي ندارد خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مجادله 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 748 1/30 225 2/15 114 2/14 106 2/18 136 0/12 90 3/10 77 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

105 9/4 16 8/7 46 6/22 28 7/13 30 7/14 74 3/36 204 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

11 7/5 7 6/3 26 5/13 20 4/10 30 5/15 99 3/51 193 3/14 

 4/15 208 8/28 60 8/18 39 7/19 41 3/17 36 7/8 18 7/6 14 آزادگان

 100 1353 9/33 458 7/15 213 4/14 195 18 244 7/9 131 3/8 112 جمع

                                                                            

درصد  2/13طوري كه تنها به ،كمترين مشكل پاسخگويان در رابطه با حرف شنوي فرزندان است 

اصلاً در اين درصد  5/39برند. اين در حالي است كه آنها در حد زياد و خيلي زياد از اين موضوع رنج مي

 .(5-36)جدول شماره مورد مشكلي ندارند

 

 شنوي فرزندانميزان مشكل از نظر حرف توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب -5-36جدول 
 جمع اصلاً خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 748 8/37 283 4/20 151 7/13 100 0/15 112 7/6 50 0/7 52 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

12 8/5 10 9/4 42 4/20 29 1/14 35 0/17 78 9/37 206 2/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

13 8/6 11 8/5 26 6/13 18 4/9 30 7/15 93 7/48 191 1/14 

 6/15 211 4/38 81 4/19 41 6/15 33 3/12 26 6/6 14 6/7 16 آزادگان

 100 1356 5/39 535 19 257 3/13 180 2/15 206 3/6 85 9/6 93 جمع
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بعد سنجيده شده و هر بعد از حداقل صفر )موردي  8با توجه به اينكه مشكلات پاسخگويان در  

تواند از صفر )كمترين لذا نمرة پاسخگويان مي دهد،)خيلي زياد( را به خود اختصاص مي 5ندارد( تا 

 )بيشترين مشكل( در نوسان باشد.  40مشكل( تا 

در نوسان بوده است. بر  40مره پاسخگويان از صفر تا دهد كه ندست آمده نشان مينتايج به 

درصد آنها كمتر  6/69طوري كه نمرة اساس همين نتايج ميزان مشكلات پاسخگويان چندان زياد نيست به

است كه مؤيد نتيجه  2/19باشد. ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف مي 24از حد متوسط نمرة طيف يعني 

 (.5-37باشد)جدول شماره فوق مي

 

 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نمرة آنها از طيف مشكلات -5-37جدول                       

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

 صفر

7-1 

15-8 

23-16 

31-24 

40-32 

 بي جواب

8 

97 

306 

440 

278 

93 

156 

7/0 

9/7 

0/25 

0/36 

8/22 

6/7 

- 

7/0 

6/8 

6/33 

6/69 

4/92 

100 

- 

 - 100 1378 جمع

  

 15/20دهد كه جانبازان با ميانگين نمرة هاي مختلف از نظر ميزان مشكل، نشان ميمقايسه گروه 

كمترين مشكل را دارند. نتيجه حاصل از آزمون  4/17بيشترين و همسران شهيد ازدواج نكرده با ميانگين 

دار نكرده و آزادگان معني دهد كه ميانگين نمرة جانبازان با همسران شهيد ازدواجتكميلي توكي نشان مي

 (.5-38داري ندارند)جدول شماره ها با هم تفاوت معنياست. اما ساير گروه
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 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف مشكلاتآزمون معني -5-38جدول      

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

همسر شهيد 

 ازدواج كرده

همسر شهيد  آزادگان

 ازدواج نكرده

 جانبازان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 آزادگان

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 جانبازان

4/17 

08/18 

81/18 

15/20 

- 

 

 

* 

 

- 

 

* 

 

 

- 

* 

* 

 

- 

        *= Sig                      001 =/Sig                          12183و =d.f                            01/7=F 

 

 ئل بروز مشكلات پاسخگويانبررسي دلا -5-5

تواند منشاء مختلف داشته باشد. نتايج هاي مورد بررسي ميدر بين خانوادهموجود مشكلات  

خانواده بزرگترين عامل بروز  يدهد كه از نظر پاسخگويان، فقدان همدلي و همكاري اعضابررسي نشان مي

زياد و خيلي زياد اين عامل را باعث بروز  درصد آنها در حد 25طوري كه به ،هاستمشكل در بين خانواده

درصد در حد كم و خيلي كم فقدان همدلي و همكاري اعضاي  53دانند. اين در حالي است كه مشكل مي

دهد كه خانوادة آزادگان از هاي مورد مطالعه نشان ميدانند. مقايسه گروهخانواده را عامل بروز مشكل مي

دانند. اين در حالي است كه خانواه عضاي خانواده را باعث بروز مشكل ميها فقدان همدلي بين اساير گروه

دانند)جدول شماره را باعث بروز مشكل مي مسألهها اين همسران شهيد ازدواج نكرده كمتر از ساير گروه

39-5.) 

 نگرش پاسخگويان نسبت به عامل فقدان همدلي و همكاري اعضاي خانواده در بروز مشكل -5-39جدول 
 جمع خيلي كم كم  متوسط زياد خيلي زياد ميزان 

گروه مورد 

 مطالعه

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 3/55 751 7/33 253 4/20 153 5/22 169 9/9 74 6/13 102 جانباز

همسر شهيد 

 ازدواج نكرده

26 7/12 27 2/13 45 0/22 36 5/17 71 6/34 205 1/15 

همسر شهيد 

 ازدواج كرده

21 8/10 24 4/12 42 6/21 21 8/10 86 3/44 194 3/14 

 4/15 209 6/31 66 3/16 34 1/21 44 9/12 27 2/18 38 آزادگان

 100 1359 35 476 18 244 1/22 300 2/11 152 8/13 181 جمع
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اي است كه در آن زندگي تأثير بيشتري بر مشكلات پاسخگويان دارد محلهعامل بعدي كه  

كنند اي را كه در آن زندگي ميدرصد از افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي زياد محله 6/19كنند. مي

در حد كم و خيلي كم پاسخگويان درصد  1/64دانند. اين در حالي است كه باعث بروز مشكلات خود مي

دهد كه جانبازان هاي مورد مطالعه نشان ميدانند. مقايسه گرورا باعث بروز مشكلات خود مي ألهمساين 

اي را كه در آن زندگي درصد آنها محله 6/23طوري كه به ،تأكيد دارند مسألهها بر اين بيش از ساير گروه

 مسألهد  چندان بر اين دانند، اين در حالي است كه همسران شهيكنند، باعث بروز مشكلات خود ميمي

 (.5-40)جدول شماره تأكيد ندارند

 

 ميزان تأثير محله زندگي بر مشكلات آنهاتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-40جدول   
 جمع خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان تأثير 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/55 756 8/38 293 4/18 139 3/19 149 4/11 86 2/12 92 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

14 9/6 13 4/6 21 4/10 29 4/14 125 9/61 202 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

12 2/6 9 6/4 25 9/12 30 5/15 118 8/60 194 3/14 

 2/15 207 3/47 98 8/18 39 5/14 30 7/9 20 7/9 20 آزادگان

 100 1359 7/46 634 4/17 237 3/16 222 4/9 128 2/10 138 جمع

                           

بطوري  ،اقوام نيز هر چند كم اما بر بروز مشكلات خانوادة پاسخگويان تأثير دارندو خويشاوندان  

شان هايزياد بر بروز مشكلات خانوادهو خيلي درصد آنها معتقدند كه خويشاوندان و اقوام در حدزياد 12كه 

در حد كم و خيلي و كم  درصد نيز معتقدند كه تأثير اين عامل 6/73تأثير دارند. اين در حالي است كه 

 (.5-41)جدول شماره باشندمي
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 ميزان تأثير خويشاوندان و اقوام بر بروز مشكلات افراد مورد بررسي -5-41 جدول      
 جمع خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد أثيرميزان ت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/55 755 2/55 417 5/17 132 1/15 114 5/6 49 7/5 43 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

6 9/2 13 4/6 30 7/14 29 2/14 126 8/61 204 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

9 7/4 9 7/4 26 5/13 31 1/16 118 1/61 193 2/14 

 2/15 206 0/51 105 4/20 42 6/12 26 7/8 18 3/7 15 آزادگان

 100 1358 4/56 766 2/17 234 4/14 196 6/6 89 4/5 73 جمع

                             

تأثير را بر بروز مشكلات آنان دارد، دوستان فرزندان  كمترينكه آخرين عامل از نظر پاسخگويان  

را باعث بروز مشكلات خود  مسألهدرصد در حد زياد و خيلي زياد اين  4/8طوري كه تنها به ،باشدمي

درصد، دوستان فرزندان را در حد كم و خيلي كم باعث بروز  6/80اين در حالي است كه  .دانندمي

دهد كه همسران شهيد ازدواج نكرده هاي مورد مطالعه نشان ميگروه دانند. مقايسهمشكلات خود مي

درصد  2/4طوري كه دانند،  بهها دوستان فرزندان را باعث بروز مشكلات خانوادگي ميهكمتر از ساير گرو

اند. اين در حالي است كه هنستآنها در حد زياد و خيلي زياد اين عامل را باعث بروز مشكلات خانواده دا

 2/10دانند بطوري كه را باعث بروز مشكلات خود مي مسألهها اين هانواده جانبازان بيش از ساير گروخ

 (.5-42اند )جدول شماره درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد اين عامل را باعث بروز مشكلات خود دانسته

 

 خانوادهرزندان بر بروز مشكلات ميزان تأثير دوستان فتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  -5-42جدول    
 جمع خيلي كم كم  تاحدودي زياد خيلي زياد ميزان تأثير 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 5/55 740 1/59 437 9/19 147 8/10 80 9/5 44 3/4 32 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

4 0/2 8 0/4 22 9/10 28 9/13 140 3/69 202 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

4 1/2 4 1/2 19 0/10 26 7/13 137 1/72 190 2/14 

 1/15 202 4/64 130 9/14 30 4/12 25 0/5 10 5/3 7 آزادگان

 100 1334 3/63 844 3/17 231 9/10 146 9/4 66 5/3 47 جمع
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ميزان تأثير هر يك از عوامل بر بروز مشكلات خانوادة پاسخگويان توسط يك كه با توجه به اين             

گويه سنجيده شده است، لذا اين متغيرها در سطح سنجش ترتيبي هستند و براي مقايسة ميزان اهميت 

 ن استفاده نمود.مهر يك از آنها با ساير عوامل، بايد از آزمون ناپارامتريك فريد

دهد كه از نظر پاسخگويان فقدان همدلي و همكاري اعضاي نشان مي نتايج حاصل از اين آزمون 

اين در حالي است كه تأثير  ،باشدبزرگترين عامل بروز مشكلات مي 93/2اي خانواده با ميانگين رتبه

كمترين تأثير را در بروز مشكلات دارد. اين نتايج با  15/2اي همكاران با ميانگين رتبه و دوستان فرزندان

در  3است با درجه آزادي  8/268دست آمده از آزمون ناپارامتريك فريدسن كه دو بهبه ميزان خيتوجه 

 دار است. درصد معني 99سطح 

هاي جانبازان، همسران شهيد ازدواج نكرده و آزادگان صادق است، يعني به اين نتايج در خانواده 

اقوامان و دوستان فرزندان در بروز مشكلات ترتيب عوامل فقدان همدلي، زندگي در اين محله، خويشان و 

نقش دارند. تنها در خانوادة همسران شهيد ازدواج كرده اين ترتيب دگرگون شده و جاي عامل دوم و سوم 

دار است)جدول درصد معني 99هاي مورد بررسي در سطح عوض شده است. نتايج حاصل نيز در گروه

 (.5-43شماره 

 

 ل از آزمون فريدمن ازعوامل چهارگانه در بروز مشكلات پاسخگوياننتايج حاص -5-43جدول      

 ايميانگين رتبه

 همسران شهيد جانبازان كل عامل

 ازدواج كرده

 همسران شهيد

 ازدواج نكرده

 آزادگان

 بين اعضاي خانوادهفقدان همدلي

 زندگي د راين محله

 دوستان فرزندان

 خويشاوندان و اقوام

93/3 

58/2 

15/2 

34/2 

85/2 

71/2 

15/2 

29/2 

06/3 

37/2 

18/2 

39/2 

96/2 

42/2 

18/2 

44/2 

05/3 

48/2 

08/2 

39/2 

 2Xميزان 

d. f 

Sig 

8/268 

3 

100 

5/146 

3 

100 

9/52 

3 

100 

22/37 

3 

100 

7/58 

3 

100 
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 بررسي سازگاري و روابط اجتماعي پاسخگويان -6-5

يكرت سنجيده شده است كه در اي لويهگ 5سازگاري روابط اجتماعي پاسخگويان توسط طيف  

اعتبار طيف مورد بررسي گرديد. در اين بخش به بررسي نگرش پاسخگويان نسبت به پايايي و بخش قبل 

 .شودهاي طيف پرداخته ميگويه

 

 هاي طيف سازگاري و روابط اجتماعيبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه – 1-6-5

دهد كه ي طيف سازگاري و روابط اجتماعي نشان ميهابررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد آنها در حد كم و خيلي  1/81طوري كه ها با اقوام در برخي ابعاد زياد است، بهنميزان سازگاري آ

درصد در  7/6كنند. اين در حالي است كه كم در مورد مسائل مختلف با خويشاوندان خود بحث و نزاع مي

دهد كه هاي مختلف نشان ميخويشاوندان خود قهر و نزاع دارند. مقايسه گروهحد زياد و خيلي زياد با 

درصد  8طوري كه به ،ميزان قهر و نزاع در بين خانوادة جانبازان و آزادگان بيش از همسران شهيد است

درصد درصد خانوادة آزادگان در اين مورد در حد زياد و خيلي زياد مشكل دارند. اين  6خانوادة جانبازان و 

است. )جدول  2/5و براي همسران شهيد ازدواج نكرده  4/3براي خانواده همسران شهيد ازدواج كرده 

 (.5-44شماره 

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان نزاع با فاميل و خويشاوندان -5-44جدول     
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم  خيلي كم ميزان نزاع 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 6/2 20 4/5 41 6/13 103 5/29 223 8/48 369 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

129 9/62 50 4/24 19 3/9 6 9/2 1 5/ 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

123 1/64 40 8/20 19 9/9 4 1/2 6 1/3 192 0/14 

 8/15 217 4/1 3 6/4 10 0/12 26 0/29 63 0/53 115 آزادگان

 100 1370 2/2 30 5/4 61 2/12 167 4/27 376 7/53 736 جمع
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طوري اما در مواردي مثل مشورت كردن با خويشاوندان چندان بين پاسخگويان مرسوم نيست به 

 2/14كنند. اين در حالي است كه خيلي كم با خويشاوندان خود مشورت ميدرصد در حد كم و  9/59كه 

 (.5-45جدول شماره )كننددرصد نيز در حد زياد و خيلي زياد با خويشاوندان خود مشورت مي

 

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان مشورت با خويشاوندان -5-45جدول    
 جمع خيلي زياد اد زي تاحدودي كم  خيلي كم ميزان مشورت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 755 0/2 15 7/11 88 9/24 188 7/30 232 7/30 232 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

69 7/33 55 8/26 55 8/26 20 8/9 6 9/2 205 0/15 

همسران شهيد 

 ردهازدواج نك

62 0/32 46 7/23 56 9/28 24 4/12 6 1/3 194 2/14 

 8/15 216 6/4 10 6/11 25 9/25 56 2/29 63 7/28 62 آزادگان

 100 1370 7/2 37 5/11 157 9/25 355 9/28 396 31 425 جمع

                            

 9/46طوري كه به ،تدر برخي موارد نيز ميزان ارتباط اجتماعي پاسخگويان در حد متوسط اس 

اين در حالي است كه  .درصد از افراد مورد بررسي در حد متوسط با خويشاوندان خود رفت و آمد دارند

خويشاوندان خود رفت و آمد درصد در حد كم و خيلي كم و بقيه در حد زياد و خيلي زياد با  2/24

 (.5-46)جدول شماره دارند

 

 گويان بر حسب ميزان رفت و آمد با خويشاوندانتوزيع فراواني پاسخ -5-46جدول      
 جمع خيلي زياد زياد  تاحدودي كم  خيلي كم رفت و آمد  ميزان 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 756 3/5 40 9/22 173 8/44 339 3/14 108 7/12 96 جانبازان

هيد همسران ش

 ازدواج كرده

19 3/9 24 7/11 103 2/50 46 4/22 13 3/6 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

21 0/11 26 6/13 85 5/44 39 4/20 20 5/10 191 0/14 

 8/15 216 5/6 14 0/25 54 8/52 114 3/8 18 4/7 16 آزادگان

 100 1368 4/6 87 8/22 312 9/46 641 9/12 176 1/11 152 جمع
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درصد آنها نظرات  8/34طوري كه در يك مورد نيز بين پاسخگويان اتفاق نظر وجود ندارد. به                   

درصد در حد زياد  9/28كنند. اين در حالي است كه خويشاوندان خود را در حد كم و خيلي كم تحمل مي

د نيز در حد متوسط نظرات درص 3/63شوند و و خيلي زياد براي نظرات خويشاوندان خود ارزش قائل مي

هاي هدهد كه جانبازان كمتر از ساير گروهاي مورد مطالعه نشان ميپذيرند. مقايسه گروهاقوام خود را مي

درصد آنها در حد كم و خيلي  7/37طوري كه به ،كنندمورد مطالعه نظرات خويشاوندان خود را تحمل مي

درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد  6/26ر حالي است كه كنند. اين دكم نظرات اقوام خود را تحمل مي

 (.5-47كنند)جدول شمارهنظرات خويشاوندان خود را تحمل مي

 

 ميزان تحمل نظر خويشاوندان  نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -5-47جدول   
 جمع خيلي زياد زياد  تاحدودي كم  خيلي كم ميزان پذيرش 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد صددر تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 2/5 39 4/21 162 7/35 270 3/21 161 4/16 124 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

41 9/19 29 1/14 67 5/32 48 3/23 21 2/10 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

29 9/14 36 6/18 71 6/36 42 6/21 16 2/8 194 2/14 

 7/15 215 4/8 18 3/23 50 4/41 89 4/14 31 6/12 27 آزادگان

 100 1371 9/6 94 22 302 3/36 497 7/18 257 1/16 221 جمع

                           

گويه سنجيده شده است و هر  4كه سنجش سازگاري و روابط اجتماعي توسط با توجه به اين 

لذا نمرة پاسخگويان  دهد،خود اختصاص مي)خيلي زياد( را به 5( تا حداكثر )خيلي كم 1گويه از حداقل 

دهد )بيشترين سازگاري( در نوسان باشد. نتايج بررسي نشان مي 20)كمترين سازگاري( تا 4تواند از مي

در نوسان بوده است. بر اساس همين نتايج ميزان سازگاري و روابط  20تا  4كه نمرة پاسخگويان از 

درصد آنها كمتر از حد  2/35طوري كه نمرة به ،باشدماعي پاسخگويان اندكي بيش از حد متوسط مياجت

كه مؤيد نتيجه فوق  ،باشدمي 4/12است. ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف  12متوسط نمرة طيف يعني 

 دهد.شان ميتوزيع فراواني پاسخگويان را بر حسب نمرة آنها از اين طيف ن  5-48است. جدول شماره 
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمرة آنها از طيف  -5-48جدول                       
 سازگاري اجتماعي                                         

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

7-4 

11-8 

15-12 

20-16 

 بي جواب

45 

434 

732 

150 

17 

3/3 

9/31 

8/53 

11 

3/3 

2/35 

0/89 

100 

 - 100 1378 جمع

  

دهد كه ميانگين نمرة گروه جانبازان از طيف سازگاري هاي مورد مطالعه نشان ميمقايسه گروه 

است. اين در  1/12طوري كه ميانگين نمرة آنها از اين طيف باشد. بهها ميهاجتماعي كمتر از ساير گرو

شترين سازگاري اجتماعي را دارند. نتيجه  حاصل بي 76/12حالي است كه گروه آزادگان با ميانگين نمره 

دهد كه تفاوت موجود بين گروه جانبازان با آزادگان و همسران شهيد از آزمون تكميلي توكي نشان مي

 (.5-49داري ندارند)جدول شماره ها با هم تفاوت معنيهدار است، اما ساير گروازدواج نكرده معني

 

 هاي مورد مطالعههاوت ميانگين نمرة سازگاري اجتماعي پاسخگويان در گروداري تفآزمون معني -5-49جدول

 آزمون توكي

همسران شهيد  جانباز ميانگين گروه

 ازدواج كرده

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

 آزادگان

 جانباز

 همسران شهيد ازدواج كرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 آزادگان

1/12 

62/12 

67/12 

76/12 

- 

 

* 

* 

 

- 

* 

 

- 

* 

 

 

- 

                             Sig=*            001/ =Sig         13573و =d.f            37/5=2X   
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 بررسي رضايت پاسخگويان از زندگي -7-5

 اي ليكرت سنجيده شده است كهگويه 9سنجش رضايت پاسخگويان از زندگي توسط طيف  

بررسي قرار گرفت در اين بخش به بررسي نگرش پاسخگويان نسبت در فصل قبل مورد و پايايي آن  اعتبار

 شود.هاي طيف پرداخته ميبه گويه

 

 هاي طيف رضايت از زندگيبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-7-5

دهد كه ميزان هاي طيف رضايت از زندگي نشان ميبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد آنها از وضعيت مادي خود در حد كم  1/50طوري كه از ابعاد كم است، بهرضايتمندي آنها در برخي 

درصد در حد زياد و خيلي زياد از اين وضعيت  8/9و خيلي كم راضي هستند. اين در حالي است كه تنها 

 .(5-50جدول شماره )رضايت دارند. 

 

  خود مادي ميزان رضايت پاسخگويان از وضعيت -5-50جدول
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ايتميزان رض 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 7/1 13 3/7 55 5/40 306 7/21 164 8/28 218 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

49 0/24 45 1/22 81 7/39 25 3/12 4 0/2 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

53 3/27 39 1/20 88 4/45 12 2/6 2 0/1 194 2/14 

 8/15 216 8/2 6 3/8 18 3/34 74 9/25 560 7/28 62 آزادگان

 100 1370 8/1 25 8 110 1/40 549 2/22 304 9/27 382 جمع

                    

  

ضعيت مسكن خود چندان راضي نيستند پاسخگويان از و هدهد كنشان ميهمچنين بررسي نتايج  

كنند راضي هستند. درصد آنها در حد كم و خيلي كم از مسكني كه در آن زندگي مي 44به طوري كه 

درصد نيز در حد زياد و خيلي زياد از مسكن خود رضايت دارند. مقايسه  8/20اين در حالي است كه 

 6/46طوري كه بين خانوادة جانبازان است بهدهد كه كمترين رضايت هاي مورد مطالعه نشان ميگروه
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درصد آنها در  9/18درصد آنها در حد كم و خيلي كم از مسكن خود راضي هستند. اين در حالي است كه 

، بيشترين 5-51حد زياد و خيلي زياد از وضعيت مسكن خود راضي هستند. بر اساس جدول شماره 

 9/37باشد. همانگونه كه در جدول مشاهده، ده ميرضايت از مسكن در بين همسران شهيد ازدواج كر

  درصد در حد زياد و خيلي زياد از مسكن خود رضايت دارند. 7/24درصد آنها در حد كم و خيلي كم و 

 

 ميزان رضايت پاسخگويان از وضعيت مسكن -5-51جدول  
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ميزان رضايت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد دادتع گروه مورد مطالعه

 2/55 756 9/4 37 0/14 106 5/34 261 0/16 121 6/30 231 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

49 8/23 29 1/14 77 4/37 39 9/18 12 8/5 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

45 4/23 37 3/19 67 9/34 26 5/13 17 9/8 192 0/14 

 7/15 215 3/9 20 0/13 28 3/35 76 9/14 32 4/27 59 آزادگان

 100 1369 3/6 86 5/14 199 1/35 481 16 219 28 384 جمع

               

درصد آنها در  4/64طوري كه در برخي موارد نيز ميزان رضايت پاسخگويان در حد زياد است. به 

درصد در حد كم و  3/8خود راضي هستند. اين در حالي است كه تنها  ادةحد زياد و خيلي زياد از خانو

 . (5-52جدول شماره )خود رضايت دارند  خيلي كم از خانوادة

 
 خانوادة خوداز  ميزان رضايت پاسخگويان  -5-52جدول   

 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ميزان رضايت 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد دادتع درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 758 2/25 191 7/39 301 8/26 203 0/5 38 3/3 25 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

9 4/4 14 8/6 64 2/31 79 5/38 39 0/19 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

4 1/2 11 7/5 58 1/30 71 8/36 49 4/25 193 1/14 

 7/15 215 0/26 56 1/45 97 3/23 50 3/2 5 3/3 7 آزادگان

 100 1371 4/24 335 40 548 4/27 375 5 68 3/3 45 جمع
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درصد پاسخگويان از زندگي خود در حد زياد و خيلي زياد  4/50دهد كه نشان ميبررسي نتايج  

برند. درصد در حد كم و خيلي كم از زندگي خود لذت مي 7/18برند. اين در حالي است كه تنها لذت مي

برند. ها از زندگي خود لذت ميهدهد كه آزادگان بيش از ساير گروهاي مورد مطالعه نشان ميمقايسه گروه

برند. اين درصد براي درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد از زندگي خود لذت مي 3/55طوري كه به

برند، ها از زندگي خود لذت مي. اما همسران شهيد ازدواج كرده كمتر از ساير گروهباشدمي 51جانبازان 

)جدول شماره برندلذت مياز زندگي خود درصد از اين افراد در حد زياد و خيلي زياد  1/45طوري كه به

53-5.) 

 

 ميزان لذت بردن پاسخگويان از زندگي -5-53ل جدو   
 جمع خيلي زياد زياد حدوديتا كم خيلي كم ميزان لذت بردن 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 755 9/18 143 1/32 242 7/29 224 6/10 80 7/8 66 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

29 2/14 10 9/4 73 8/35 67 8/32 25 3/12 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

20 4/10 21 9/10 59 6/30 57 5/29 36 7/18 193 1/14 

 9/15 217 6/22 49 7/32 71 9/30 67 4/7 16 5/6 14 آزادگان

 100 1369 5/18 253 9/31 437 9/30 423 3/9 127 4/9 129 جمع

                           

درصد از  4/42طوري كه به ،استدر برخي ابعاد نيز ميزان رضايت پاسخگويان در حد متوسط  

اند. اين در حالي است بخش بودن زندگي را در حد متوسط ارزيابي نمودهافراد مورد بررسي ميزان رضايت

را در حد كم و بخش بودن زندگي را در حد زياد و خيلي زياد دانسته و بقيه آندرصد نيز ضايت 8/29كه 

دهد كه زندگي همسران شهيد ازدواج ه مورد مطالعه نشان ميگرو 4اند. مقايسه خيلي كم ارزيابي نموده

درصد آنها زندگي خود را در حد زياد  5/37طوري كه باشد، بهبخش ميها رضايتهنكرده بيش از ساير گرو

است. اين در  2/32اند. اين درصد براي همسران شهيد ازدواج كرده بخش دانستهو خيلي زياد رضايت

درصد آنها  7/27طوري كه به ،شودن رضايت بين خانوادة جانبازان مشاهده ميحالي است كه كمتري

 (.5-54)جدول شماره دانندبخش ميو خيلي زياد رضايتزندگي را در حد زياد 
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 بخش بودن زندگي در بين پاسخگويانميزان رضايت -5-54جدول     
ميزان  

 بخش بودنرضايت
 معج خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 6/5 42 1/22 167 3/41 312 2/17 130 9/13 105 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

28 7/13 22 7/10 91 4/44 50 4/24 41 8/6 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

20 4/10 15 8/7 85 3/44 51 6/26 21 9/10 192 0/14 

 8/15 217 3/8 18 2/21 46 9/42 93 9/18 41 8/8 19 آزادگان

 100 1370 9/6 95 9/22 314 4/42 581 2/15 208 6/12 172 جمع

                         

حد دهد كه ميزان رضايت پاسخگويان از تحصيل فرزندان در همچنين نشان ميبررسي نتايج  

درصد از پاسخگويان از وضعيت تحصيل فرزندان خود در حد زياد و  1/14طوري كه باشد. بهنسبتاً زياد مي

زندگي كم در حد كم و خيلي پاسخگويان درصد4/17خيلي زياد راضي هستند، اين در حالي است كه 

ايت آزادگان از تحصيل دهد كه رضمطالعه نشان ميمورد هاي مقايسه گروه دانند.خود را رضايت بخش مي

حد زياد و درصد آنها از تحصيل فرزند خود در  4/51طوري كه به ،هاستفرزندان خود بيش از ساير گروه

 (.5-55خيلي زياد راضي هستند)جدول شماره 

 

 ميزان رضايت پاسخگويان از تحصيل فرزندان -5-55جدول   
 جمع ردي نداردمو خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ميزان مشكل 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 746 5/10 78 4/15 115 8/20 155 6/34 258 3/10 77 4/8 63 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

19 4/9 18 9/8 68 5/33 49 1/24 41 2/20 8 9/3 203 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

20 5/10 14 3/7 44 0/23 43 5/22 43 5/22 27 1/14 191 1/14 

 6/15 210 6/7 16 3/24 51 1/27 57 0/29 61 2/6 13 7/5 12 آزادگان

 100 1350 6/9 129 5/18 250 5/22 304 9/31 431 9 122 4/8 114 جمع
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وآمدهاي خانوادگي افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي زياد از رفتدرصد از  3/45همچنين  

و آمدهاي خانوادگي  درصد نيز در حد كم و خيلي كم از اين رفت 20راضي هستند. اين در حالي است كه 

هاي همسران دهد كه در اين مورد نيز خانوادههاي مورد مطالعه نشان ميرضايت دارند. مقايسه گروه

آمدهاي خانوادگي رضايت دارند. اين در ونكرده( بيش از دو گروه ديگر  از رفتازدواج واج كرده و شهيد)ازد

شود. آمدهاي خانوادگي رضايت ديده مي و جانبازان كمتر از ديگران از رفت حالي است كه در خانوادة

 (.5-56)جدول شماره 

 

 خانوادگيوآمدهاي ميزان رضايت پاسخگويان از رفت -5-56جدول    
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ميزان رضايت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 4/9 71 3/31 237 5/36 276 1/13 99 8/9 74 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

18 7/8 16 8/7 65 6/31 83 3/40 24 7/11 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

20 3/10 16 2/8 56 9/28 77 7/39 25 9/12 194 1/14 

 7/15 216 6/10 23 0/38 82 6/36 79 8/8 19 0/6 13 آزادگان

 100 1373 4/10 143 9/34 479 7/34 476 9/10 150 1/9 125 جمع

                       

درصد از افراد مورد بررسي خود را در حد متوسط  7/43دهد كه مي همچنين نشانبررسي نتايج  

زياد و خيلي زياد راضي درصد نيز خود را در حد  2/35دانند. اين در حالي است كه خوشبخت مي

 (.5-57جدول شماره دانند)مي
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 ميزان خوشبخت دانستن خود در مقايسه با ديگران -5-57جدول   
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم كمخيلي  ميزان خوشبختي 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 0/7 53 7/26 202 6/42 322 6/14 110 1/9 69 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

17 3/8 16 8/7 91 2/44 66 0/32 15 8/7 206 0/15 

شهيد همسران 

 ازدواج نكرده

15 7/7 16 2/8 89 9/45 51 3/26 23 9/11 194 1/14 

 7/15 216 9/6 15 4/26 57 4/45 98 3/15 33 0/6 13 آزادگان

 100 1372 8/7 107 4/27 376 7/43 600 8/12 175 3/8 114 جمع

                          

درصد  2/28طوري كه به ،وجود ندارد در مورد رضايت از محل سكونت بين پاسخگويان اتفاق نظر 

درصد در حد زياد  5/35در حد كم و خيلي كم از محل سكونت خود رضايت دارند. اين در حالي است كه 

هاي مورد درصد نيز در حد متوسط از محل سكونت خود راضي هستند. مقايسه گروه 3/36و خيلي زياد و 

كه  ايگونهها از محل سكونت خود رضايت دارند، بههگرو دهد كه جانبازان كمتر از سايرمطالعه نشان مي

درصد آنها  4/29درصد آنها در حد كم و خيلي كم از محل سكونت خود راضي هستند، در حالي كه  32

درصد از  50، 5-58زياد از محل زندگي خود رضايت دارند. بر اساس  جدول شماره در حد زياد و خيلي

درصد از خانوادة شهيد ازدواج كرده در حد زياد و خيلي زياد از  49ج نكرده و خانوادة همسران شهيد ازدوا

 محل سكونت خود راضي هستند.

 

 ميزان رضايت پاسخگويان از محل سكونت -5-58جدول      
 جمع خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم ميزان رضايت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد ادتعد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 0/55 756 6/6 50 8/22 172 6/38 292 5/15 117 5/16 125 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

29 1/14 18 7/8 58 2/28 69 5/33 32 5/15 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

25 9/12 14 2/7 58 9/29 63 5/32 34 5/17 194 1/14 

 9/15 218 4/6 14 3/24 53 2/42 92 5/11 25 6/15 34 آزادگان

 100 1374 5/9 130 26 357 3/36 500 7/12 174 5/15 213 جمع
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تواند از گويه تشكيل يافته لذا نمرة پاسخگويان مي 9با توجه به اينكه طيف رضايت از زندگي از  

دست آمده نشان يج بهدر نوسان باشد. نتا (بيشترين رضايت) 45)كمترين رضايت( تا حداكثر 9حداقل 

در نوسان بوده است. بر اساس همين نتايج ميزان  45تا  9 بيندهد كه نمرة پاسخگويان از اين طيف مي

درصد آنها كمتر از حد متوسط  8/37طوري كه نمرة رضايت پاسخگويان از زندگي در حد متوسط است. به

ست كه در حد ميانگين نمرة طيف يعني ا 9/27نمره طيف است. ميانگين نمره پاسخگويان از اين طيف 

توزيع فراواني پاسخگويان را بر حسب نمره آنها از طيف رضايت از زندگي  5-59است. جدول شماره  27

 دهد.نشان مي

 
 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمرة آنها از طيف  -5-59جدول                        

 رضايت از زندگي                                          

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

17-9 

26-18 

35-27 

45-36 

 بي جواب

91 

408 

675 

7/14 

57 

9/6 

9/30 

1/51 

1/11 

- 

9/6 

8/37 

9/88 

100 

- 

 - 100 1378 جمع

  

دهد كه بيشترين رضايتمندي از زندگي در بين همسران هاي مورد مطالعه نشان ميمقايسه گروه 

اين در حالي است كه خانوادة جانبازان با ميانگين  .(1/29باشد )با ميانگين نمرة نكرده مي شهيد ازدواج

دهد كه كمترين رضايتمندي را از زندگي دارند. نتيجه حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي 6/27نمرة 

ندارند. جدول شماره  داري با همها تفاوت معنيدار است و ساير گروهتفاوت موجود بين اين دو گروه معني

 نشانگر اين نتايج است. 60-5
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 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف رضايت از زندگيآزمون معني -5-60جدول     

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

همسر شهيد 

 ازدواج كرده

همسر شهيد  آزادگان

 ازدواج نكرده

 جانبازان

 جانبازان

 دههمسران شهيد ازدواج كر

 آزادگان

 همسران شهيد ازدواج نكرده

6/27 

4/28 

8/28 

1/29 

- 

 

 

* 

 

- 

 

 

 

 

- 

* 

 

 

- 

                  *= Sig                             006/0  =Sig                          13173و =d.f                    2/4 =f 

 

 سخگويانهاي مادي و غيرمادي پابررسي ميزان ارضاي نياز -8-5

اي ليكرت سنجيده شده است كه گويه 5ارضاي نياز مادي و غير مادي پاسخگويان توسط طيف  

 .شودهاي مزبور پرداخته مينگرش پاسخگويان نسبت به گويهدر اين بخش به بررسي 

 

 هاي طيف ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادينگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-8-5

هاي طيف ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي نشان ن نسبت به گويهبررسي نگرش پاسخگويا 

طوري كه گردد بهكم برآورده مي -در حد متوسط پاسخگوياندهد كه نيازهاي مادي و غير مادي مي

شود. اين در حالي است كه درصد از افراد مورد بررسي در حد متوسط تأمين مي 4/54نيازهاي مادي 

اند. مقايسه ارضاي نيازهاي مادي را در حد كم و خيلي كم ارزيابي نموده، از پاسخگويان درصد 9/31

 گرديده  ها تأمينهد كه نيازهاي مادي خانوادة جانبازان كمتر از ساير گروههاي مورد مطالعه نشان ميگروه

اد درصد آنها ارضاي نيازهاي مادي خانوادة خود را در حد زياد و خيلي زي 6/10طوري كه تنها است به

ها اند. اين در حالي است كه نيازهاي مادي همسران شهيد ازدواج كرده بيش از ساير گروهارزيابي نموده

درصد آنها ارضاي نيازهاي مادي خانواده خود را در حد زياد و خيلي  6/21طوري كه گردد. بهتأمين مي

 (.5-61)جدول شماره اندهنمودزياد ارزيابي 
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 پاسخگوياننيازهاي مادي خانوادة ميزان ارضاي -5-61جدول

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 755 3/1 10 3/9 70 2/54 409 4/20 154 8/14 112 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

24 8/11 26 7/12 110 9/53 35 2/17 9 4/4 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

21 9/10 36 7/18 109 5/56 23 9/11 4 1/2 193 1/14 

 9/15 218 2/3 7 3/13 29 7/53 117 6/15 34 2/14 31 آزادگان

 100 1370 2/2 30 5/11 157 4/54 745 2/18 250 7/13 188 جمع

                           

درصد از پاسخگويان در حد كم و خيلي كم  7/48دهد كه همچنين نشان ميبررسي تايج ن 

درصد آنها در حد زياد  10تنها  كه توانند سرگرمي مورد علاقه خود را داشته باشند. اين در حالي استمي

د مطالعه هاي مورتوانند از سرگرمي هاي مورد علاقة خود استفاده كنند. مقايسه گروهو خيلي زياد مي

 ،برندهاي مورد علاقة خود بهره ميسرگرميها از بازان كمتر از ساير گروهدهد كه خانوادة جاننشان مي

درصد آنها استفاده خود را از سرگرمي مورد علاقه در حدزياد و خيلي زياد ارزيابي  5/7طوري كه تنها به

هاي مورد علاقه در حد فاده خود را از سرگرميدرصد آنها ميزان است 7/52اند. اين در حالي است كه نموده

هاي مورد علاقه ، بيشترين استفاه از سرگرمي5-62اند. بر اساس جدول شمارهكم و خيلي كم ارزيابي كرده

درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد از  5/17طوري كه در بين همسران شهيد ازدواج كرده وجود دارد. به

كم از اين درصد آنها در حد كم و خيلي 2/42كنند. اين در حالي است كه ها استفاده مياين سرگرمي

 كنند. ها استفاده ميسرگرمي

 

 

 

 

 



123 

 

 
 ميزان استفادة پاسخگويان از سرگرمي هاي مورد علاقه -5-62جدول 

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان استفاده 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد ادتعد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 4/0 3 1/7 54 8/39 301 5/32 248 2/20 153 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

32 5/15 55 7/26 83 3/40 33 0/16 3 5/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

34 5/17 51 3/26 86 3/44 20 3/10 3 5/1 194 1/14 

 8/15 217 4/1 3 3/8 18 7/44 97 4/30 66 2/15 33 آزادگان

 100 1374 9/0 12 1/9 125 3/41 567 4/30 418 3/18 252 جمع

                        

درصد از پاسخگويان در حد  1/53، نيازهاي مادي و غير مادي 5-63بر اساس جدول شماره  

درصد از افراد مورد  6/10مادي و غير مادي اين در حالي است كه تنها نيازهاي  .گرددمتوسط ارضا مي

دهد كه نيازهاي هاي مورد بررسي نشان ميهشود. مقايسه گروزياد ارضا ميبررسي در حد زياد و خيلي

درصد آنها در  3/40طوري كه نيازهاي شود. بهها ارضا ميهمادي و غير مادي جانبازان كمتر از ساير گرو

زياد درصد در حدزياد و خيلي 2/8د. اين در حالي است كه تنها نيازهاي گردكم ارضا ميحدكم و خيلي

درصد از همسران  17مادي گردد نيازهاي مادي و غيراهده ميشود. همانگونه كه در جدول مشارضا مي

آنها نيازهاي  درصد 7/25شود. اين در حالي است كه شهيد ازدواج كرده در حد زياد و خيلي زياد ارضا مي

 گردد.كم ارضا ميدر حدكم و خيلي غير مادي مادي و

 پاسخگويان غير ماديميزان ارضاي نيازهاي مادي و  -5-63جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان ارضاي نياز 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 8/0 6 4/7 56 5/51 390 6/24 186 7/15 119 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

18 7/8 35 0/17 118 3/57 32 5/15 3 5/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

24 4/12 34 5/17 112 7/57 21 8/10 3 5/1 194 1/14 

 8/15 217 3/2 5 2/9 20 2/50 109 0/23 50 2/15 33 آزادگان

 100 1374 2/1 17 4/9 129 1/53 729 2/23 305 1/14 194 جمع
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در  مطالعهدرصد از افراد مورد  9/48برخورداري از آسايش در ميان  دهد كهنتايج بررسي نشان مي        

كم از آسايش لازم درصد نيز در حدكم  و خيلي 9/31حد متوسط وجود دارد. اين در حالي است كه 

دهد كه جانبازان در اين مورد نيز مشكل هاي مورد بررسي نشان ميهباشند. مقايسه گروبرخوردار مي

باشند. اين كم از آسايش لازم برخوردار ميكم و خيليدرصد آنها در حد 8/36طوري كه بيشتري دارند. به

درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد آرامش و آسايش لازم را دارند. بر اساس  3/14در حالي است كه 

 ،ها از آسايش بيشتري برخوردارنده، همسران شهيد ازدواج كرده نسبت به ساير گرو5-64ه جدول شمار

درصد نيز  7/24زياد آسايش دارند. اين در حالي است كه درصد آنها در حدزياد و خيلي 1/28طوري كه به

 كم از آسايش برخوردارند. در حدكم وخيلي

 

 سايشميزان برخورداري پاسخگويان از آ -5-64جدول
برخورداري از 

 آسايش 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 4/2 18 9/11 90 9/48 370 0/22 166 8/14 112 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

20 7/9 31 0/15 97 1/47 47 8/22 11 3/5 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

18 3/9 25 0/13 97 3/50 43 3/22 10 2/5 193 1/14 

 8/15 217 1/4 9 1/16 35 3/49 107 8/19 43 6/10 23 آزادگان

 100 1372 5/3 48 7/15 215 9/48 671 3/19 265 6/12 173 جمع

                         

درصد از  8/17درماني لازم از ديگر نيازهاي مادي است كه تنها و ت پزشكي برخورداري از امكانا 

درصد آنها در حدكم و  3/43زياد از آن برخوردارند. اين در حالي است كه پاسخگويان در حدزياد و خيلي

 (.5-65جدول شماره باشند)متوسط از آن برخوردار مي كم و بقيه در حدخيلي
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 و درماني ورداري پاسخگويان از امكانات پزشكيميزان برخ -5-65جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان برخورداري
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 1/2 16 7/13 104 9/48 370 8/21 165 5/13 102 جانبازان

همسران شهيد 

 زدواج كردها

26 6/12 39 9/18 94 6/45 42 4/20 5 4/2 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

27 9/13 42 6/21 80 2/41 37 1/19 8 1/4 194 1/14 

 7/15 216 4/1 3 9/13 30 3/52 113 2/22 48 2/10 22 آزادگان

 100 1373 23 32 5/15 213 9/47 657 4/21 296 9/12 177 جمع

                     

گويه سنجيده شده است، لذا  5كه طيف ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي توسط با توجه به اين 

)بيشترين ارضاي نياز( در نوسان 25)كمترين ارضاي نياز( تا حداكثر  5تواند از حداقل نمرة پاسخگويان مي

ان بوده است. بر اساس همين در نوس 25تا  5دهد كه نمرة پاسخگويان از باشد. نتايج بررسي نشان مي

طوري كه نمرة به ،باشدنتايج ميزان ارضاي نيازهاي مادي و غير مادي پاسخگويان كمتر از حد متوسط مي

يعني حد متوسط نمرة طيف است. ميانگين نمره  15درصد از افراد مورد بررسي كمتر از  8/59

توزيع فراواني  5-66جدول شماره باشد. است كه مؤيد نتيجه فوق مي 27/13پاسخگويان از طيف 

 دهد.پاسخگويان را برحسب نمرة آنها از طيف ارضاي نيازهاي مادي و غير مادي نشان مي

 
  هايتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان ارضاي نياز -5-66جدول                         

 مادي و غيرمادي                                            

 درصد تجمعي درصد تعداد مرهن

9-5 

14-10 

19-15 

25-20 

 بي جواب

212 

602 

497 

52 

15 

6/15 

2/44 

4/36 

8/3 

- 

6/15 

8/59 

2/96 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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كمترين ارضاي  85/12دهد كه جانبازان با ميانگين نمره هاي مورد بررسي نشان ميمقايسه گروه 

. اين در حالي است كه گروه همسران شهيد ازدواج كرده با ميانگين اندنياز مادي و غير مادي را داشته

ها گردد ميزان ارضاي نياز كليه گروهاند. همانگونه كه ملاحظه ميبيشترين ارضاي نياز را داشته 17/14

هاي همسران كمتر از حد متوسط است. بر اساس آزمون توكي تفاوت موجود بين گروه جانبازان با گروه

 (.5-67باشد )جدول شماره دار ميزدواج كرده و نكرده( معنيشهيد )ا

 

 داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ارضاي نيازهاي مادي و غير ماديآزمون معني -5-67جدول  

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

همسران شهيد  آزادگان جانبازان

 ازدواج نكرده

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

 نجانبازا

 آزادگان

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 همسران شهيد ازدواج كرده

85/12 

43/13 

8/13 

17/14 

- 

 

* 

* 

 

- 

 

* 

* 

 

- 

* 

 

 

- 
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 بررسي سلامت رواني پاسخگويان -9-5

به بررسي نگرش اي ليكرت سنجيده شده است كه گويه 6رواني پاسخگويان توسط طيف  سلامت 

 پردازيم.هاي طيف ميپاسخگويان نسبت به گويه

 

 هاي طيف سلامت روانيبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-9-5

 دهد كه در برخيهاي طيف سلامت رواني نشان ميبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد آنها در حد كم و خيلي كم  6/57طوري كه به ،ابعاد، از سلامت رواني نسبتاً زيادي برخوردار هستند

 (.5-68جدول شماره گير و منزوي هستند)ي زياد گوشهدرصد در حد زياد و خيل 9/16و 
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 گيري پاسخگويانميزان انزوا و گوشه -5-68جدول

 جمع خيلي زياد ادزي متوسط كم خيلي كم گيريميزان گوشه
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 757 6/4 35 0/12 91 6/26 201 4/33 253 4/23 177 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

63 6/30 60 1/29 48 3/23 19 2/9 16 8/7 206 0/15 

همسران شهيد 

 ردهازدواج نك

61 9/31 52 2/27 43 5/22 22 5/11 13 8/6 191 9/13 

 0/158 217 6/4 10 5/11 25 7/26 58 5/35 77 7/21 47 آزادگان

 100 1371 4/5 74 5/11 157 5/25 350 2/32 442 4/25 348 جمع

                           

اده را خوش خلق ارزيابي درصد پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد خود و خانو 6/43همچنين  

درصد در حد كم و خيلي كم خود و خانواده را خوش خلق ارزيابي  6/14اند. اين در حالي است كه نموده

دهد كه خانواده همسران شهيد ازدواج نكرده از خوش هاي مورد مطالعه نشان مياند. مقايسه گروهنموده

ها خود و خانواده را در حد زياد و خيلي زياد خوش درصد آن 6/60طوري كه به ،خلقي بيشتري برخوردارند

 هاي خودهجانبازان كمتر از ساير گرو يعني باشد.مي 6/37دانند. اين درصد براي خانوادة جانبازان خلق مي

 (.5-69)جدول شماره دانندشان خوش خلق ميو خانواده

 

 ميزان خوش خلق بودن خود و خانواده -5-69جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان خوش خلقي
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 2/8 62 4/29 222 0/44 333 2/11 85 1/7 54 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

6 9/2 13 3/6 85 3/41 80 8/38 22 7/10 206 0/15 

ن شهيد همسرا

 ازدواج نكرده

6 1/3 10 2/5 60 1/31 83 5/43 33 1/17 193 1/14 

 8/15 218 6/11 25 9/31 69 4/44 96 9/7 17 2/4 9 آزادگان

 100 1371 4/10 142 2/33 455 9/41 574 1/9 125 5/5 75 جمع
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ررسي در حد زياد و خيلي زياد نسبت درصد از افراد مورد ب 3/46، 5-70بر اساس جدول شماره  

بين درصد در حد كم و خيلي كم به مردم خوش 6/13بين هستند. اين در حالي است كه به مردم خوش

دهد كه در اين مورد نيز خانوادة همسران شهيد ازدواج هاي مورد مطالعه نشان ميباشند. مقايسه گروهمي

درصد آنها در حدزياد و خيلي زياد نسبت به مردم  3/46كه  طوريبه ،كرده از وضعيت بهتري برخوردارند

طوري كه به ،بين هستند. اين در حالي است كه جانبازان كمترين خوش بيني را به مردم دارندخوش

 (.70)جدول شماره باشندبين ميبه مردم خوشنسبت درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد  3/33

 

 به مردم نسبت نبين بودميزان خوش -5-70جدول  
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان برخورداري
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 757 3/6 48 0/37 280 5/41 314 2/9 70 9/5 45 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

7 4/3 16 8/7 80 0/39 76 1/37 26 7/12 205 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

7 6/3 11 7/5 72 3/37 80 5/41 23 9/11 193 1/14 

 8/15 217 5/11 25 5/35 77 2/39 85 1/10 22 7/3 8 آزادگان

 100 1372 9/8 122 4/37 513 2/40 551 7/8 119 9/4 67 جمع

                         

هد كه ميزان شادي و نشاط خانوادة پاسخگويان در حد متوسط است دنتايج تحقيق نشان مي 

باشد. اين در حالي درصد از افراد مورد بررسي در حد متوسط مي 2/48طوري كه ميزان شادي و نشاط به

هاي مورد باشند. مقايسه گروهدرصد آنها در حد زياد و خيلي زياد داراي شادي و نشاط مي 6/23است كه 

درصد خانوادة آزادگان در حد زياد و خيلي زياد از شادي و نشاط برخورداري  29دهد كه مي مطالعه نشان

 است كه 1/20باشد. اين در حالي است كه اين درصد براي جانبازان ها ميههستند كه بيش از ساير گرو

 (.5-71)جدول شماره باشدها ميهكمتر از ساير گرو
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 شاط خانوادة پاسخگويانميزان شادي و ن -5-71جدول   
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان شادي
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 758 1/4 31 0/16 121 4/50 382 9/17 136 6/11 88 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

26 6/12 27 1/13 98 6/47 50 3/24 5 4/2 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

27 9/13 29 9/14 84 3/43 41 1/21 13 7/6 194 1/14 

 8/15 217 2/3 7 8/25 56 6/45 99 2/15 33 1/10 22 آزادگان

 100 1375 1/4 56 5/19 268 2/48 663 4/16 225 9/11 63 جمع

                         

درصد از افراد مورد بررسي سلامت روحي خود و خانواده را  7/45،  5-72شماره  بر اساس جدول 

درصد سلامت روحي خود و خانواده را در  8/28اند. اين در حالي است كه در حد متوسط ارزيابي نموده

 اند. حد كم و خيلي كم ارزيابي كرده

 

 اميزان سلامتي روحي پاسخگويان و خانوادة آنه -5-72جدول      
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 758 6/4 35 3/18 139 4/47 359 2/17 130 5/12 95 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

22 7/10 28 6/13 87 2/42 58 2/28 11 3/5 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

32 5/18 28 4/14 74 1/38 47 2/24 13 7/6 194 1/14 

 8/15 217 1/5 11 6/16 36 8/49 108 6/16 36 0/12 26 آزادگان

 100 1375 1/5 70 4/20 280 7/45 628 1/16 222 7/12 175 جمع

                         

زياد درصد از افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي 3/32ه دهد كهمچنين نشان ميبررسي نتايج  

درصد نيز در  41پردازند. اين در حالي است كه در اثر فشارهاي روحي به بحث و مشاجره خانوادگي مي

دهد كه كمترين هاي مورد مطالعه نشان ميكم مشاجرة خانوادگي دارند. مقايسه گروهكم و خيليحد

درصد آنها در حد  2/54طوري كه به ،يان همسران شهيد ازدواج نكرده وجود داردمشاجره خانوادگي در م
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است كه بيشترين مشاجره  37كم مشاجره خانوادگي دارند. اين درصد براي خانوادة جانبازان كم و خيلي

 (.5-73خانوادگي در ميان آنها وجود دارد)جدول شماره 

 

 اسخگويان در اثر فشارهاي خانوادگيميزان مشاجره بين خانوادة پ -5-73جدول     
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان مشاجره
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 9/11 90 1/23 175 9/27 211 8/25 195 2/11 85 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

28 7/13 61 8/29 54 3/26 40 5/19 22 7/10 205 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

43 2/22 62 0/32 45 2/23 31 0/16 13 7/6 194 1/14 

 8/15 217 6/10 23 2/21 46 2/27 59 5/29 64 5/11 25 آزادگان

 100 1372 8/10 148 3/21 292 9/26 369 8/27 382 2/13 181 جمع

                          

تواند نمرة پاسخگويان مي بنابراين، اي استگويه 6كه طيف سلامت روحي و رواني با توجه به اين 

)بيشترين سلامت روحي و رواني( در نوسان 30)كمترين سلامت روحي و رواني( تا حداكثر  6از حداقل 

بر  ،در نوسان بوده است 30تا  6دست آمده حاكي از آن است كه نمره پاسخگويان از باشد. نتايج بهمي

 54طوري كه نمرة به ،اساس همين نتايج ميزان سلامت روحي و رواني پاسخگويان در حد متوسط است

است  2/19باشد. ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف يعني حد متوسط مي 23تا  18درصد پاسخگويان بين 

 (.5-74شماره باشد)جدول مي 18كه اندكي بيش از ميانگين نمرة طيف يعني 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمرة آنها از طيف -5-74جدول                        

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

11-6 

17-12 

23-18 

30-24  

 بي جواب

58 

370 

735 

199 

16 

3/4 

1/27 

0/54 

6/14 

- 

3/4 

4/31 

4/85 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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دهد كه جانبازان با رد مطالعه از طيف سلامت روحي و رواني نشان ميهاي مومقايسه نمرة گروه 

كمترين سلامت روحي و رواني را دارند. اين در حالي است كه همسران شهيد ازدواج  8/18ميانگين نمرة 

بيشترين سلامت روحي و رواني را دارند. نتيجه حاصل از آزمون تكميلي  5/20نكرده با ميانگين نمرة 

دار است و جانبازان همسران شهيد )ازدواج كرده و نكرده( معني دهد كه تفاوت بين نمرةميتوكي نشان 

 (.5-75داري ندارند)جدول شمارهها با هم تفاوت معنيهساير گرو

 

 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف سلامت روحي و روانيآزمون معني -5-75جدول    

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

همسر ان شهيد  آزادگان جانبازان

 ازدواج كرده

همسر ان شهيد 

 ازدواج نكرده

 جانبازان

 آزادگان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

8/18 

31/19 

73/19 

5/20 

- 

 

 

* 

 

- 

 

* 

 

 

- 

* 

* 

 

- 

                                 0002 = /Sig                          13583و =d.f                           7/6 =f 
 

 بررسي بيگانگي پاسخگويان از خويشتن و ديگران -10-5

اي ليكرت استفاده گويه 8براي سنجش ميزان بيگانگي پاسخگويان از ديگران و خويشتن از طيف  

 شود.هاي مزبور پرداخته ميبه بررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويهشده است 

 

 هاي طيف بيگانگي از خويشتن و ديگرانبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-10-5

دهد هاي طيف بيگانگي از خويشتن و ديگران نشان ميبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد به  6/81طوري كه به ،كه آنها چندان در اين مورد مشكلي ندارند

درصد در حد كم و خيلي كم به  6/2اجتماعي پايبند هستند. اين در حالي است كه تنها مقررات قوانين و 

 (.5-76جدول شماره انين و مقررات اجتماعي پايبندند)قو
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 ميزان پايبندي به قانون و مقررات اجتماعي -5-76جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان پايبندي  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد عهگروه مورد مطال

 1/55 755 7/32 247 8/49 376 2/15 115 5/1 11 8/0 6 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

2 1 4 0/2 33 1/16 111 1/54 55 8/26 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

2 1 1 5/ 30 5/15 105 1/54 56 9/28 194 2/14 

 7/15 215 4/28 61 3/49 106 1/18 39 3/3 7 9/0 2 آزادگان

 100 1369 6/30 419 51 698 9/15 217 7/1 23 9/0 12 جمع

                           

كنند كه در زندگي ارزشمند درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد احساس مي 4/56همچنين  

كنند كه در زندگي ارزشمند رصد در حد كم و خيلي كم احساس ميد 10هستند. اين در حالي است كه 

 (.5-77)جدول شماره هستند

 

 ميزان احساس ارزشمند بودن در زندگي -5-77جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ارزشمند بودن 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 754 3/16 123 9/38 293 1/34 257 2/7 54 6/3 27 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

9 4/4 15 3/7 69 5/33 80 8/38 33 0/16 206 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

4 1/2 12 2/6 59 4/30 75 7/38 44 7/22 194 2/14 

 6/15 213 4/16 35 3/41 88 3/34 73 6/6 14 4/1 3 آزادگان

 100 1367 2/17 235 2/39 536 5/33 458 9/6 95 1/3 43 جمع

                          

درصد از پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد  9/53دهد كه همچنين نشان ميبررسي نتايج  

كم به  درصد آنها درحد كم و خيلي 2/13مند به معاشرت با ديگران هستند. اين در حالي است كه علاقه

 (.5-78علاقه دارند)جدول شماره  مسألهاين 
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 ميزان علاقه به معاشرت با ديگران -5-78جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان علاقه  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 756 4/12 94 4/39 298 2/33 251 6/10 80 4/4 33 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

9 4/4 19 3/9 67 7/32 83 5/40 27 2/13 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

10 2/5 11 7/5 53 3/27 87 8/44 33 0/17 194 2/14 

 6/15 213 7/12 27 8/40 87 0/38 81 7/4 10 8/3 8 آزادگان

 100 1368 2/13 181 6/40 555 33 452 8/8 120 4/4 60 جمع

                       

درصد از افراد مورد بررسي در حد كم و خيلي كم احساس  5/55، 5-79بر اساس جدول شماره  

نمايند. درصد در حد زياد و خيلي زياد احساس ناتواني مي 5/17كنند. اين در حالي است كه ناتواني مي

كنند، ها احساس ناتواني ميهدهد كه  جانبازان بيش از ساير گروشان ميهاي مورد مطالعه نهمقايسه گرو

نمايند. اين درصد براي همسران درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد احساس ناتواني مي 1/20طوري كه به

 هاست.هاست كه كمتر از ساير گرو 1/12شهيد ازدواج كرده 

  

 ميزان احساس ناتواني -5-79جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ن ميزا 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 755 8/5 44 3/14 108 7/27 209 3/31 238 9/20 158 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

57 7/27 70 0/34 54 2/26 14 8/6 11 3/5 206 1/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

43 2/22 72 1/37 49 3/25 19 8/9 11 7/5 194 2/14 

 4/15 211 7/5 12 5/9 20 5/26 56 7/41 88 6/16 35 آزادگان

 100 1366 7/5 78 8/11 161 9/26 368 1/34 466 4/21 293 جمع

                     

 بررد بررسي در حد زياد و خيلي زياد درصد از افراد مو 9/49، 5-80بر اساس جدول شماره  

درصد در حد كم و خيلي كم چنين كنترلي دارند.  10ها كنترل دارند. اين در حالي است كه سازيتصميم
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توان در ها را ميدهد كه بيشترين كنترل را در تصميم سازيهاي مورد بررسي نشان ميهمقايسه گرو

 كرده  يافت. اين در حالي است كه اين كنترل در خانوادةخانوادة آزادگان و همسران شهيد ازدواج ن

 جانبازان كمتر از سايرين مي باشد. 

 

 هايميزان كنترل در تصميم ساز -5-80جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان كنترل  

 درصد دتعدا درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 751 5/11 86 8/35 269 0/41 308 9/9 74 9/1 14 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

8 9/3 1 4/5 86 2/42 85 7/41 14 9/6 204 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

1 5/ 11 7/5 75 7/38 82 3/42 25 9/12 194 2/14 

 6/15 213 4/16 35 4/39 84 2/36 77 6/5 12 3/2 5 آزادگان

 100 1362 7/11 160 2/38 520 1/40 546 9/7 108 1/2 28 جمع

                           

 ،كننددهد كه پاسخگويان در حد نسبتاً كمي احساس تنهايي ميهمچنين نشان ميبررسي نتايج  

 6/25كه كنند. اين در حالي است درصد آنها در حد كم و خيلي كم احساس تنهايي مي 5/46طوري كه به

خصوصاً در ميان همسران شهيد ازدواج  مسألهدرصد در حد زياد و خيلي زياد  چنين احساسي دارند. اين 

درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد احساس تنهايي  2/41طوري كه به ،شودنكرده، بيشتر مشاهده مي

نمايند. بر اس تنهايي ميكم احسدرصد آنها نيز در حدكم و خيلي 35كنند. اين در حالي است كه مي

 2/19طوري كه به ،شود، كمترين احساس تنهايي در بين آزادگان مشاهده مي5-81اساس جدول شماره 

 نمايند. درصد آنها در حد زياد و خيلي زياد احساس تنهايي مي
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 ميزان احساس تنهايي  -5-81جدول 
ميزان  احساس 

 تنهايي
 جمع ادخيلي زي زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 756 6/6 50 1/17 129 6/29 224 6/30 231 1/16 122 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

38 5/18 54 3/26 62 2/30 27 2/13 24 7/11 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

34 5/17 34 5/17 46 7/23 46 7/23 34 5/17 194 2/14 

 6/15 213 1/6 13 1/13 28 0/23 49 8/40 87 9/16 36 آزادگان

 100 1368 8/8 121 8/16 230 9/27 381 7/29 406 8/16 230 جمع

                         

طوري به ،باشدمي ميزان اعتماد پاسخگويان به ديگران در حد متوسطدهد كه ها نشان ميبررسي 

درصد در حد  5/32درصد آنها در حد متوسط به ديگران اعتماد دارند. اين در حالي است كه  2/43كه 

 (. 5-82جدول شماره خيلي كم به ديگران اعتماد دارند)نيز در حد كم و  3/24زياد و خيلي زياد و 

 

 ميزان اعتماد به ديگران -5-82جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان اعتماد  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 757 6/3 27 9/27 211 1/44 334 3/14 108 2/10 77 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

21 2/10 36 5/17 80 8/38 56 2/27 13 3/6 206 1/15 

 همسران شهيد

 ازدواج نكرده

12 2/6 36 7/18 82 5/42 52 9/26 11 7/5 193 1/14 

 5/15 212 1/7 15 3/28 60 8/44 95 8/11 25 0/8 17 آزادگان

 100 1368 8/4 66 7/27 379 2/43 591 15 205 3/9 127 جمع

                        

گويان اتفاق نظر ندارند. كنيد، پاسخدر پاسخ به اين سؤال كه تا چه حد احساس بيهودگي مي 

 5/35كنند. اين در حالي است كه درصد آنها در حد كم و خيلي كم احساس بيهودگي مي 33طوري كه به

تا حدودي احساس بيهودگي درصد نيز  5/31درصد نيز در حد زياد و خيلي زياد چنين احساسي دارند و 

 .(5-83جدول شماره كنندبر اساس)مي
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 زان احساس بيهودگي در زندگيمي -5-83جدول        
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 758 7/8 66 7/25 195 4/31 238 4/19 147 8/14 112 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

24 7/11 38 4/18 69 5/33 56 2/27 19 2/9 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

23 9/11 31 1/16 67 7/34 47 4/24 25 0/13 193 1/14 

 7/15 216 6/10 23 9/25 58 3/27 59 2/22 48 9/13 30 آزادگان

 100 1373 7/9 133 8/25 1354 5/31 433 2/19 264 8/13 189 جمع

                          

گويه سنجيده شده است، لذا نمرة  8كه ميزان بيگانگي از خود در ديگران توسط ا توجه به اينب 

)بيشترين بيگانگي( در نوسان  40)كمترين بيگانگي( تا حداكثر نمره 8تواند از حداقل نمره پاسخگويان مي

بوده است. بر اساس در نوسان  36تا  8دهد كه نمرة افراد مورد بررسي از باشد. نتايج بررسي نشان مي

 6/75طوري كه نمرة همين نتايج ميزان بيگانگي از ديگران و خويشتن پاسخگويان چندان زياد نيست، به

 5/20باشد. ميانگين نمرة پاسخگويان از اين طيف مي 24درصد آنها كمتر از حد متوسط نمرة طيف يعني 

ني پاسخگويان را بر حسب نمرة آنها از طيف توزيع فراوا 5-84باشد. جدول شماره مي 24است كه كمتر از 

 دهد.نشان مي

 
 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نمرة آنها از طيف  -5-84جدول                              

 خويشتن و ديگران از بيگانگي                                                 

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

15-8 

23-16 

31-24 

36-32 

 بي جواب

184 

830 

307 

2 

37 

7/13 

9/61 

9/23 

5/1 

- 

7/13 

6/75 

5/98 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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دهد كه هاي مورد مطالعه از طيف بيگانگي از خويشتن و ديگران نشان ميمقايسه ميانگين نمرة گروه

مربوط به  07/20گين نمرة آنها از طوري كه ميانبه، هاي مورد مطالعه وجود نداردتفاوت چنداني بين گروه

دار ها به لحاظ آماري معنيباشد كه اين تفاوتمربوط به جانبازان در نوسان مي 7/20آزادگان تا 

 (.85نيست)جدول شماره 

 
 داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف بيگانگي ازآزمون معني -5-85جدول           

 هاي مورد مطالعهخوشيتن خويش و ديگران بر حسب گروه                                

 Sig d.f F ميانگين گروه

 جانبازان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 آزادگان

7/20 

48/20 

20/20 

07/20 

 

29/ 

 

 3و1337

 

2/1 

 

 بررسي وضعيت كنترل اجتماعي فرزندان -11-5

به بررسي اي ليكرت سنجيده شده است گويه 10وسط طيف وضعيت كنترل اجتماعي فرزندان ت 

 شود.هاي مزبور پرداخته مينگرش پاسخگويان نسبت به گويه

 

 هاي كنترل اجتماعي فرزندانبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-11-5

دهد كه هاي طيف كنترل اجتماعي فرزندان نشان ميبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد  8/68طوري كه به ،ن كنترل اجتماعي پاسخگويان بر فرزندان خود در حد نسبتاً بالايي استميزا

كه تنها  زياد بر فرزندان خود نظارت و كنترل دارند. اين در حالي استآنها معتقدند كه در حد زياد و خيلي

دهد كه ف نشان ميهاي مختلكم چنين كنترلي را دارند. مقايسه گروهدرصد در حدكم و خيلي 8/6

ها بر فرزندان خود كنترل دارند. اين در حالي است كه همسران شهيد )ازدواج هآزادگان بيش از ساير گرو

 (.5-86)جدول شماره خود كنترل دارند كرده و نكرده( كمتر از دو گروه ديگر بر فرزندان
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 ميزان نظارت و كنترل بر فرزندان -5-86جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم كمخيلي  ميزان كنترل  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 7/54 726 2/24 176 9/44 326 8/23 173 4/4 32 6/2 19 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

2 0/1 8 9/3 68 5/33 81 9/39 44 7/21 203 3/15 

د همسران شهي

 ازدواج نكرده

5 6/2 18 4/9 49 7/25 74 7/38 45 6/23 191 3/14 

 7/15 208 7/33 70 1/47 98 9/15 33 9/2 6 /5 1 آزادگان

 100 1328 2/25 335 6/43 579 3/24 323 8/4 64 2 27 جمع

                         

د زياد و خيلي زياد از آنها درصد از افراد مورد بررسي معتقدند كه فرزندانشان در ح 7/66همچنين 

پيروي آنها در حد كم و خيلي كم از  فرزنداندرصد  8/6كنند. اين در حالي است كه تنها پيروي مي

 . (5-87جدول شماره  كنند)مي

 

 ميزان پيروي فرزندان  -5-87جدول         
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان پيروي 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد ادتعد گروه مورد مطالعه

 7/54 725 2/23 168 0/44 319 3/26 191 3/4 31 2/2 16 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

2 0/1 13 4/6 63 0/31 81 9/39 44 7/21 203 3/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

6 1/3 15 9/7 53 7/27 76 8/39 41 5/21 191 4/14 

 6/15 207 6/25 53 2/50 104 8/20 43 9/1 4 4/1 3 آزادگان

 100 1326 231 306 7/43 580 4/26 350 8/4 63 2 27 جمع

            

درصد از فرزندان پاسخگويان در حد زياد و خيلي  8/66دهد كه همچنين نشان ميبررسي نتايج  

كم از پاسخگويان درصد آنها در حد كم و خيلي 1/7ست كه گيرند. اين در حالي ازياد از آنها اجازه مي

دهد كه در اين مورد نيز فرزندان همسران شهيد هاي مورد مطالعه نشان ميهگيرند. مقايسه گرواجازه مي

، 5-88اساس جدول شماره گيرند. برز مادران خود اجازه مي)ازدواج كرده و نكرده( كمتر از دو گروه ديگر ا
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درصد  6/79طوري كه به ،شودرل اجتماعي در اين مورد نيز در خانوادة آزادگان مشاهده ميبيشترين كنت

گيرند. اين درصد براي همسران شهيد ازدواج فرزندان آنها در حد زياد و خيلي زياد از پدر خود اجازه مي

 است.  2/56كرده 

 

 ميزان اجازه گرفتن فرزندان  -5-88جدول  
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان اجازه  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 7/54 725 2/22 161 6/46 338 4/24 177 7/3 28 9/2 21 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

3 5/1 13 4/6 73 0/36 70 5/34 44 7/21 203 3/15 

 همسران شهيد

 ازدواج نكرده

7 7/3 14 3/7 61 9/31 74 7/38 35 3/18 191 4/14 

 5/15 206 1/29 60 5/50 104 5/16 34 9/2 6 1 2 آزادگان

 100 1325 6/22 300 2/44 586 26 345 6/4 61 5/2 33 جمع

                          

درصد از افراد  7/77وري كه طنيز در حد بسيار زيادي است به والديناحترام گذاشتن فرزندان به  

گذارند. اين در حالي است مورد بررسي معتقدند كه فرزندانشان در حد زياد و خيلي زياد به آنها احترام مي

هاي مورد هاند. مقايسه گروكم ارزيابي نمودهدرصد آنها احترام فرزندان را در حد كم و خيلي 6/4كه تنها 

 6/74طوري كه به ،جانبازان است ام از سوي فرزندان در خانوادةدهد كه كمترين احتربررسي نشان مي

گذارند. اين در حالي درصد از جانبازان معتقدند كه فرزندانشان به آنها در حد زياد و خيلي زياد احترام مي

)جدول شماره است 6/82و براي آزادگان  7/82، است كه اين درصد براي همسران شهيد ازدواج نكرده

89-5.) 
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 ميزان احترام گذاشتن فرزندان -5-89جدول     

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان احترام 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/54 725 6/31 229 0/43 312 8/20 151 2/3 23 4/1 10 جانبازان

همسران شهيد 

 دواج كردهاز

- - 5 5/2 38 6/18 89 6/43 72 3/35 204 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

5 6/2 6 1/3 22 5/11 81 4/42 77 3/40 191 4/14 

 6/15 207 1/39 81 5/43 90 6/11 24 3/5 11 /5 1 آزادگان

 100 1327 6/34 459 1/43 572 7/17 235 4/3 45 2/1 16 جمع

                    

درصد از افراد مورد بررسي معتقدند كه فرزندانشان در حد زياد و خيلي زياد براي  2/70مچنين ه 

 به تصميمات آنها درصد ميزان احترام 5/5تصميمات آنها احترام قائل هستند. اين در حالي است كه تنها 

 (.5-90جدول شماره اند)كم و خيلي كم ارزيابي نمودهرا در حد 

 

 حترام فرزندان پاسخگويان براي تصميمات آنهاميزان ا -5-90جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  احترام 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/54 719 9/23 172 1/45 324 6/25 184 2/4 30 3/1 9 جانبازان

همسران شهيد 

 كرده ازدواج

1 5/ 9 5/4 49 3/24 97 0/48 46 8/22 202 3/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

2 0/1 12 3/6 50 2/26 71 2/37 56 3/29 191 5/14 

 6/15 206 6/30 63 6/46 96 0/18 37 9/2 6 9/1 4 آزادگان

 100 1318 6/25 337 6/44 588 3/24 320 3/4 57 2/1 16 جمع

                        

درصد از افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي زياد بر  5/65، 5-91بر اساس جدول شماره  

درصد آنها در حد كم و  5/8وضعيت تحصيلي فرزندان خود كنترل دارند. اين در حالي است كه تنها 

هد كه دهاي مورد مطالعه نشان ميهكم بر وضعيت تحصيلي فرزندان خود كنترل دارند. مقايسه گروخيلي

درصد آنها در  2/79طوري كه به ،هاستميزان كنترل آزادگان بر تحصيل فرزندان خود بيش از ساير گروه
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درصد آنها در  2حد زياد و خيلي زياد بر تحصيل فرزندان خود كنترل دارند. اين در حالي است كه تنها 

گردد همسران مشاهده مي 92 كم  چنين كنترلي را دارند. همانگونه كه در جدول شمارهحد كم و خيلي

 ها بر تحصيل فرزندان خود كنترل دارند. هشهيد ازدواج نكرده كمتر از ساير گرو

 

 ميزان كنترل پاسخگويان بر وضعيت تحصيلي فرزندان -5-91جدول
كنترل وضعيت 

 تحصيلي 

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد عدادت درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 711 5/23 167 1/40 285 7/26 190 9/5 42 8/3 27 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

7 5/3 11 6/5 56 3/28 79 9/39 45 7/22 198 3/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

6 4/3 12 7/6 52 1/29 57 8/31 52 1/29 179 9/13 

 7/15 202 2/34 69 0/45 91 8/18 38 0/1 2 0/1 2 آزادگان

 100 1290 8/25 333 7/39 512 26 336 2/5 67 3/3 42 جمع

                             

دهد كه پاسخگويان با فرزندان خود در حد نسبتاً زيادي روابط همچنين نشان ميبررسي نتايج  

هستند. اين  زياد با فرزندان خود صميميزياد و خيلي درصد آنها در حد 2/77طوري كه صميمي دارند. به

نمايند. كم با فرزندان خود احساس صميميت ميدرصد آنها در حدكم و خيلي 8/4در حالي است كه تنها 

دهد كه بيشترين صميميت با فرزندان را همسران شهيد ازدواج هاي مورد مطالعه نشان ميهمقايسة گرو

نمايند. اين زياد احساس صميميت ميا فرزندان خود در حد زياد و خيليبصد آنها در 5/79نكرده دارند كه 

درصد  5/69طوري كه به ،ها با فرزندان خود صميمي هستندهدر حالي است كه جانبازان كمتر از ساير گرو

 (.5-92)جدول شماره نمايندزياد احساس صميميت ميليآنها با فرزندان خود در حد زياد و خي
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 ميزان صميميت با فرزندان -5-92جدول     
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان صميميت  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/54 724 5/28 206 0/41 297 0/24 174 4/4 32 1/2 15 جانبازان

همسران شهيد 

 كردهازدواج 

- - 6 9/2 50 5/24 75 8/36 73 8/35 204 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

- - 5 6/2 34 9/17 73 4/38 78 1/41 190 3/14 

 7/15 208 8/30 64 2/44 92 1/22 46 /5 1 4/2 5 آزادگان

 100 1326 7/31 421 5/40 537 9/22 304 3/3 44 5/1 20 جمع

                     

درصد از افراد مورد بررسي معتقدند كه فرزندانشان در  3/69، 5-93جدول شماره بر اساس  

درصد آنها  9/10كم دوستانشان را به خانواده ترجيح مي دهند. اين در حالي است كه حدكم و خيلي

ي هاهدهند. مقايسه گروزياد به خانواده ترجيح ميمعتقدند كه فرزندانشان دوستان را در حد زياد و خيلي

ها دوستان خود را به خانواده ترجيح هدهد كه فرزندان جانبازان بيش از ساير گرومورد بررسي نشان مي

كم دوستان را به خانواده ترجيح درصد فرزندان آنها در حدكم و خيلي 1/67طوري كه به ،دهندمي

 است. 8/74دهند. اين در حالي است كه اين درصد براي همسران شهيد ازدواج نكرده مي

 

 ميزان ترجيح دادن دوستان به خانواده توسط فرزندان -5-93جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 7/54 720 9/2 21 9/8 64 1/21 152 6/35 256 5/31 227 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

87 9/42 56 6/27 47 2/23 9 4/4 4 0/2 203 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

64 7/33 78 1/41 28 7/14 11 8/5 9 7/4 190 4/14 

 5/15 204 4/3 7 3/9 19 2/16 33 3/33 68 7/37 77 آزادگان

 100 1317 1/3 41 8/7 103 7/19 260 8/34 458 5/34 455 جمع
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 دزياد مسائل شخصي خودرصد از فرزندان افراد مورد بررسي در حد زياد و خيلي 3/57همچنين  

درصد از فرزندان افراد مورد بررسي در حد كم و  3/11گذارند. اين در حالي است كه را با آنها در ميان مي

دهد كه هاي مورد بررسي نشان ميهگرومقايسةگذارند. كم مسائل شخصي خود را با آنها در ميان ميخيلي

ها مسائل خود را با مادران خود در ميان فرزندان خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده بيش از ساير گروه

درصد از فرزندان آنها مسائل شخصي خود را با مادرشان در حدزياد و  2/64طوري كه گذارند. بهمي

كمتر  است كه 4/54اين در حالي است كه اين درصد براي خانوادة جانبازان  گذارند.زياد در ميان ميخيلي

 (.5-94)جدول شماره باشدها ميهاز ساير گرو

 

 ميزان در ميان گذاشتن مسائل شخصي فرزندان با پاسخگويان -5-94جدول    
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد ادتعد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/54 722 5/15 112 9/38 281 0/33 238 0/8 58 6/4 33 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

7 4/3 12 9/5 72 3/35 66 4/32 47 0/23 204 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

6 2/3 16 4/8 46 2/24 71 4/37 51 8/26 190 4/14 

 6/15 206 0/16 33 6/46 96 1/29 60 8/5 12 4/2 5 آزادگان

 100 1322 4/18 243 9/38 514 5/31 416 4/7 98 9/3 51 جمع

                         

درصد از پاسخگويان معتقدند كه فرزندانشان در حدزياد و  7/59، 5-95بر اساس جدول شماره  

كم دوست مناسب درصد در حدكم و خيلي 7/9ي است كه زياد دوست مناسب دارند. اين در حالخيلي

 دارند. 
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 ميزان داشتن دوست مناسب توسط فرزندان -5-95جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 9/54 718 7/12 91 7/44 321 9/31 229 7 50 8/3 27 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

4 0/2 13 5/6 67 3/33 82 8/40 35 4/17 201 4/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

10 3/5 9 8/4 55 3/29 76 4/40 38 2/20 188 4/14 

 4/15 201 4/18 37 8/49 100 4/24 49 5/5 11 0/2 4 آزادگان

 100 1308 4/15 201 3/44 579 6/30 400 3/6 83 4/3 45 جمع

                      

گويه سنجيده شده است، لذا نمره  10كه كنترل اجتماعي فرزندان توسط با توجه به اين 

)بيشترين كنترل( در نوسان باشد. نتايج  50)كمترين كنترل( تا حداكثر 10تواند از حداقل پاسخگويان مي

در نوسان بوده است. بر اساس همين نتايج  50تا  11افراد مورد بررسي از  دهد كه نمرهبررسي نشان مي

درصد آنها  3/9طوري كه تنها نمرة به ،ميزان كنترل اجتماعي فرزندان پاسخگويان در حد زيادي است

است كه بيش  3/38طيف است. ميانگين نمره پاسخگويان از اين طيف  يعني حد متوسط نمرة 30كمتر از 

توزيع فراواني پاسخگويان را بر حسب نمرة آنها از  5-96باشد. جدول شماره وسط نمرة طيف مياز حد مت

 دهد.طيف كنترل اجتماعي فرزندان نشان مي

 
 توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نمرة آنها از طيف -5-96جدول                          

 نترل اجتماعي فرزندانك                                               
 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

19-11 

29-20 

39-30 

50-40 

 بي جواب و نامربوط

16 

102 

570 

581 

109 

2/1 

1/8 

9/44 

8/45 

- 

2/1 

3/9 

2/54 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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هاي مورد مطالعه هداري تفاوت ميانگين نمره كنترل اجتماعي فرزندان در بين گروآزمون معني 

طوري كه شود، بهدهد كه كمترين كنترل اجتماعي فرزندان در بين جانبازان مشاهده ميشان مين

بيشترين كنترل  9/39است. اين در حالي است كه آزادگان با ميانگين نمرة  9/37ميانگين نمرة آنها 

ا تفاوت بين دهد كه تنهاجتماعي فرزندان را دارا هستند. نتيجه حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي

 (.5-97ها با هم تفاوت معني دار ندارند )جدل شماره هدار است و ساير گروگروه جانبازان و آزادگان معني

 

 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف كنترل اجتماعي فرزندانآزمون معني -5-97جدول        

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

همسر شهيد  جانبازان

 دواج كرده از

همسر شهيد 

 ازدواج نكرده

 آزادگان

 جانبازان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 آزادگان

9/37 

31/38 

38/38 

9/39 

- 

 

 

* 

 

- 

 

 

 

 

- 

* 

 

 

- 

                              003 = /Sig                         12653و =d.f                        66/4 =F 

 

 بررسي وضعيت تحصيلي فرزندان -12-5

نگرش اي ليكرت سنجيده شده است كه به بررسي گويه 4وضعيت تحصيلي فرزندان توسط طيف  

 شود.هاي مزبور پرداخته ميپاسخگويان نسبت به گويه

 

 هاي وضعيت تحصيلي فرزنداننگرش پاسخگويان نسبت به گويه -1-12-5

دهد شان نشان ميهاي طيف وضعيت تحصيلي فرزندانيهبه گوبررسي نگرش پاسخگويان نسبت  

درصد آنها معتقدند كه فرزندانشان در  2/62طوري كه به ،برخوردارند مناسبيكه آنها از وضعيت تحصيلي 

درصد معتقدند  6/9زياد به محيط مدرسه دلبستگي دارند. اين در حالي است كه تنها حد زياد و خيلي

هاي مورد مطالعه نشان كم به محيط مدرسه دلبستگي دارند. مقايسه گروهخيليفرزندشان در حد كم و 
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دهد كه دلبستگي فرزندان آزادگان و جانبازان از دلبستگي فرزندان همسران شهيد )ازدواج كرده و مي

 (.5-98باشد)جدول شماره نكرده( بيشتر مي

 

 هميزان دلبستگي فرزندان پاسخگويان به محيط مدرس -5-98جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان دلبستگي  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 9/56 713 5/21 153 9/43 313 5/26 189 2/6 44 0/2 14 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

9 0/5 15 3/8 57 5/31 73 3/40 27 9/14 181 4/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

10 3/6 18 3/11 44 5/27 62 8/38 26 3/16 160 8/12 

 9/15 199 0/23 47 7/43 87 1/27 54 5/2 5 0/3 6 آزادگان

 100 1253 2/20 253 7/42 535 5/27 344 5/6 82 1/3 39 جمع

                       

زياد علاقه سي معتقدند كه فرزندانشان در حدزياد و خيليدرصد از افراد مورد برر 7/74همچنين  

شان به ادامه اندرصد معتقدند كه علاقه فرزند 2/7به ادامه تحصيل دارند. اين در حالي است كه تنها 

دهد كه در اين مورد نيز هاي مورد مطالعه نشان ميهباشد. مقايسه گروكم ميتحصيل در حدكم و خيلي

)جدول شماره شهيد علاقه به ادامه تحصيل دارند جانبازان بيش از فرزندان همسران فرزندان آزادگان و 

99-5.) 

 ميزان علاقة فرزندان به ادامه تحصيل -5-99جدول
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان علاقه  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/56 713 9/35 256 2/41 294 4/17 124 6/3 26 8/1 13 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

8 4/4 13 1/7 37 3/20 69 9/37 55 2/30 182 5/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

10 1/6 12 4/7 31 0/19 66 5/40 44 0/27 163 9/12 

 0/16 201 3/38 77 8/39 80 4/17 35 0/3 6 5/1 3 آزادگان

 100 1259 3/34 432 4/40 509 18 227 5/4 57 7/2 34 جمع
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دهد كه مسئولين مدارس از وضعيت تحصيلي فرزندان افراد مورد همچنين نشان ميبررسي نتايج  

 درصد از پاسخگويان معتقدند كه مسئولين 7/68طوري كه به ،بررسي در حد نسبتاً زيادي راضي هستند

مدارس فرزندشان در حدزياد و خيلي زياد از وضع تحصيلي آنها راضي هستند. اين در حالي است كه تنها 

جدول رضايت دارند) مسألهكم از اين درصد آنها معتقدند كه مسئولين مدارس در حدكم و خيلي 8/4

  (. 5-100شمارة 

 

 ان پاسخگويانميزان رضايت مسئولين مدارس از وضعيت تحصيلي فرزند -5-100جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان رضايت  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 6/60 703 7/25 181 4/43 305 6/25 180 8/3 27 4/1 10 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

1 6/0 2 3/1 53 3/33 63 6/39 40 2/25 159 7/13 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

3 0/3 7 9/6 28 7/27 34 7/33 29 7/28 101 7/8 

 0/17 197 5/32 64 6/40 80 4/24 48 5/1 3 0/1 2 آزادگان

 100 1160 1/27 314 6/41 482 6/26 309 4/3 39 4/1 16 جمع

                        

زياد به پيشرفت درسي فرزندان د بررسي در حدزياد و خيليدرصد از افراد مور 1/75همچنين  

اميدوار هستند.  مسألهدرصد درحدكم و خيلي كم به اين  2/6اميدوار هستند. اين در حالي است كه خود 

دهدكه خانوادة آزادگان و جانبازان بيش از دو گروه ديگر اميدوار هاي مورد بررسي نشان ميهمقايسه گرو

لي فرزندانشان هستند. اين در حالي است كه همسران شهيد ازدواج نكرده كمترين به پيشرفت تحصي

 (.5-101)جدول شماره اميدواري را در اين زمينه دارند
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 ميزان اميدواري پاسخگويان به پيشرفت تحصيلي فرزندان -5-101جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان اميدواري 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد لعهگروه مورد مطا

 1/57 713 5/41 296 8/34 248 8/18 134 4/3 24 5/1 11 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

6 4/3 6 4/3 39 0/22 66 3/37 60 9/33 177 2/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

9 7/2 11 0/7 30 1/19 58 9/36 49 2/31 157 6/12 

 1/16 202 1/41 83 6/38 78 3/15 31 5/2 5 5/2 5 آزادگان

 100 249 1/39 488 0/36 450 7/18 234 7/3 46 5/2 31 جمع

                      

شده است، نمرة  سنجيدهگويه  4كه وضعيت تحصيلي فرزندان پاسخگويان توسط با توجه به اين 

)بهترين وضعيت( در نوسان باشد. نتايج بررسي 20دترين وضعيت( تا حداكثر )ب4تواند از حداقل آنها مي

 در نوسان بوده است.  20تا  4دهد كه نمره پاسخگويان از نشان مي

طوري كه تنها نمرة است، به مناسببر اساس همين نتايج وضعيت تحصيلي فرزندان پاسخگويان  

يف است. ميانگين نمرة پاسخگويان از اين طيف يعني حد متوسط نمرة ط 12درصد آنها كمتر از  9/7

توزيع فراواني پاسخگويان را برحسب نمرة  5-102است كه مؤيد نتيجه فوق است. جدول شماره  8/15

 دهد.آنها از طيف وضعيت تحصيلي فرزندان نشان مي

 

 نتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب وضعيت تحصيلي فرزندا -5-102جدول                   

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

7-4 

11-8 

15-12 

20-16 

 بي جواب و نامربوط

18 

73 

369 

694 

224 

6/1 

3/6 

0/32 

1/60 

- 

6/1 

9/7 

9/39 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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هاي مورد هداري تفاوت ميانگين  از طيف وضعيت تحصيلي فرزندان در بين گروزمون معنيآ 

طوري كه ميانگين ضعيت تحصيلي فرزندان را گروه آزادگان دارند، بهدهد كه بهترين ومطالعه نشان مي

است. اين در حالي است كه بدترين وضعيت مربوط به همسران شهيد ازدواج  08/6نمرة آنها از اين طيف 

دهدكه تنها تفاوت بين اين دو گروه (. آزمون تكميلي توكي نشان مي15باشد )با ميانگين نمرة نكرده مي

 (.5-103دار ندارند)جدول شماره ها با هم تفاوت معنيهاست و ساير گرو دارمعني

 

 
 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف وضعيت تحصيليآزمون معني -5-103جدول         

 هاي مورد بررسيهفرزندان در گرو                              

 ميانگين  گروه مورد مطالعه

 نمره

هيد همسران ش

 ازدواج نكرده

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

 آزادگان جانبازان

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 جانبازان

 آزادگان

15 

48/15 

84/15 

1608 

- 

 

 

* 

 

- 

 

 

 

 

- 

* 

 

 

- 

                            02 = /Sig                       11503و =d.f                        23/3 =f 

 

 در خانوادة پاسخگويان مسألهحل  اثربخشي الگوي بررسي ميزان -13-5

در خانواده كه متغير وابسته و موضوع اين تحقيق  مسألهحل  اثربخشي الگويبراي سنجش ميزان  

اشاره گرديد در مطالعه  4اي ليكرت استفاده شده كه همانگونه كه در فصل گويه 34باشد از طيف مي

نگرش گويه گنجانده شد كه در اين بخش به بررسي  28گويه  حذف و در پرسشنامة نهايي  6ماتي مقد

 شود.هاي مزبور پرداخته ميپاسخگويان نسبت به گويه

 

 در خانوادة پاسخگويان مسألههاي طيف اثربخشي الگوي حل نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -2-13-5

در  مسألهدهد كه اثربخشي حل هاي طيف نشان ميبررسي نگرش پاسخگويان نسبت به گويه 

درصد موافق و كاملاً موافق با اين  5/81طوري كه به ،باشدخانواده افراد مورد بررسي در حد نسبتاً زياد مي
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 2/3اين در حالي است كه تنها  ،«مسائل و مشكلات جزئي از زندگي هر انسان هستند»هستند كه  مسأله

 (.5-104)جدول شماره لف هستندملاً مخادرصد با آن مخالف و كا

 
 «مسائل جزء زندگي هر انسان هستند» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية  -5-104جدول 

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد ادتعد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 5/1 11 6/1 12 7/16 126 5/32 249 4/47 358 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

103 0/50 74 9/35 22 7/10 4 9/1 3 5/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

82 3/42 78 2/40 25 9/12 6 1/3 3 5/1 194 1/14 

 8/15 217 - - 3/2 5 6/16 36 0/30 65 2/51 111 آزادگان

 100 1373 2/1 17 2 27 2/15 209 9/33 466 6/47 654 جمع

                          

براي رسيدن به هدف »هستند كه  مسألهدرصد آنها مخالف و كاملاً مخالف با اين  5/72همچنين  

حالي است  كنند. اين دربيني ميهاي مختلفي را پيشحل، براي مشكلات راه«فقط يك راه حل وجود دارد

هاي مختلفي را براي حل مشكلات حلتوانند راهدرصد با آن موافق و كاملاً موافق بوده نمي 8/10كه 

دهد كه همسران شهيد ازدواج كرده بيش از ساير هاي مورد مطالعه نشان ميكنند. مقايسة گروهبررسي مي

ا گوية مزبور مخالف و كاملاً مخالف درصد آنها ب 2/84طوري كه به ،ها در اين زمينه موفق هستندگروه

درصد آنها با گوية مزبور موافق و كاملاً موافق هستند. بر اساس جدول  5باشند، اين در حالي است كه مي

درصد  9/12طوري كه به ،كمترين موفقيت در اين زمينه در بين خانواده جانبازان است 5-105شماره 

حل را براي حل مشكلات در نظر گيرند، توانند يك راهتند و تنها ميموافق و كاملاً موافق با گويه مزبور هس

 درصد آنها نيز با گويه مزبور مخالف و كاملاً مخالف هستند.  5/69اين در حالي است كه 
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 «حل وجود داردبراي رسيدن به هدف فقط يك راه» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-105جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق موافق كاملاً

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 754 2/25 190 3/44 334 6/17 133 9/8 67 0/4 30 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

4 0/2 6 0/3 22 8/10 125 6/61 46 7/22 203 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

4 1/2 14 2/7 36 6/18 82 3/42 58 9/29 194 2/14 

 7/15 215 9/27 60 7/44 96 2/17 37 5/6 14 7/3 8 آزادگان

 100 1366 9/25 354 6/46 637 7/16 228 4/7 101 4/3 46 جمع

                    

رد بررسي مخالف و كاملاً مخالف به اين درصد از افراد مو 4/71، 5-106بر اساس جدول شماره  

بين هستند. اين در و در اين رابطه واقع« هاي خوشبخت در زندگي مشكلي ندارندانسان» گويه هستند كه 

باشند. مقايسه بين نميدرصد نيز با آن موافق و كاملاً موافق بوده و چندان واقع 8/12حالي است كه 

تر از بينكه همسران شهيد)ازدواج كرده و نكرده( در اين زمينه واقع دهدهاي مورد بررسي نشان ميهگرو

درصد از همسران  77درصد از همسران شهيد ازدواج نكرده و  8/9طوري كه دو گروه ديگر هستند، به

و براي  8/68شهيد ازدواج كرده، با گوية مزبور مخالف و كاملاً مخالف هستند. اين درصد براي جانبازان 

 است.  9/67آزادگان 

 

 «هاي خوشبخت مشكلي در زندگي ندارندانسان» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-106جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 757 3/27 207 5/41 314 4/17 132 9/7 60 8/5 44 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

2 0/1 20 8/9 25 3/12 73 8/35 84 2/41 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

7 6/3 10 2/5 22 4/11 78 4/40 76 4/39 193 1/14 

 7/15 215 8/35 77 1/32 69 2/17 37 2/10 22 7/4 10 آزادگان

 100 1369 4/32 444 39 534 8/15 218 2/8 112 6/4 63 جمع
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درصد از پاسخگويان موافق و كاملاً موافق با اين  8/79دهد كه نتايج حاصل از تحقيق نشان مي 

 4/2اين در حالي است كه تنها «. هاي مختلف حل نمودحلتوان از راهمشكلات را مي»گويه هستند كه

ديد درستي ندارند. مقايسة  مسألهرصد با گوية مزبور مخالف و كاملاً مخالف بوده و نسبت به اين د

 (.5-107)جدول شماره دهدهاي مورد مطالعه نشان ميروهگ

 

 «هاي مختلف حل نمودتوان از راهمشكلات را مي» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-107جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق فقكاملاً موا

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 753 /5 4 7/1 13 8/20 157 9/42 323 0/34 256 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

76 3/37 94 1/46 28 7/13 2 0/1 4 0/2 204 9/14 

ران شهيد همس

 ازدواج نكرده

75 7/38 91 9/46 24 4/12 1 5/ 3 5/1 194 2/14 

 7/15 214 9/0 2 4/1 3 8/16 36 0/43 92 9/37 81 آزادگان

 100 1365 0/1 13 4/1 19 9/17 245 44 600 7/35 418 جمع

                           

 مخالف و كاملاً مخالف با اين گويهدرصد از افراد مورد بررسي  62، 5-108بر اساس جدول شماره  

و در جهت حل مسائل كوشا هستند. اين در حالي است « حلي ندارندبيشتر مشكلات زندگي راه»بوده كه: 

 درصد نيز با گوية مزبور موافق و كاملاً موافق بوده و در حل مشكلات ضعيف هستند.  3/13كه 

 «حلي ندارندمشكلات زندگي راه بيشتر» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-108جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 756 5/20 155 6/39 299 0/27 204 9/8 67 1/4 31 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

5 5/2 26 7/12 44 6/21 84 2/41 45 1/22 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

7 6/3 21 8/10 42 6/21 75 7/38 49 3/25 194 2/14 

 6/15 213 0/23 49 7/42 91 5/22 48 0/8 17 8/3 8 آزادگان

 100 1367 8/21 298 2/40 549 7/24 338 6/9 131 7/3 51 جمع
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اد مورد بررسي مخالف و كاملاً مخالف  با اين ردرصد از اف 2/52دهد كه نتايج همچنين نشان مي 

باشند. اين در حالي بين ميو نسبت به بروز مسائل واقع« مسائل عذاب الهي هستند»هستند كه:  مسأله

ه منشاء مشكلات برداشت درصد نيز با گوية مزبور موافق و كاملاً موافق بوده و نسبت ب 9/21است كه 

 (.5-109جدول شماره )اشتباهي دارند. 

 

 «مسائل عذاب الهي هستند» ش پاسخگويان نسبت به گويةرنگ -5-109جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد تعداد درصد ادتعد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 0/55 755 6/30 231 9/19 150 7/25 194 6/12 95 3/11 85 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

19 2/9 26 6/12 63 6/30 38 4/18 80 1/29 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

15 7/7 26 4/13 50 8/25 52 8/26 51 3/26 194 1/14 

 8/15 217 1/34 74 2/27 59 6/22 49 9/6 15 2/9 20 آزادگان

 100 1372 3/30 416 8/21 299 9/25 356 8/11 162 1/10 139 جمع

                         

درصد از افراد مورد بررسي موافق و  1/50گردد مشاهده مي 5-110همانگونه كه در جدول شماره  

درصد  7، اين در حالي است كه تنها «داريم ما توانائي حل مشكل را»كاملاً موافق با اين گويه هستند كه: 

گروه جانبازان كه دهد هاي مورد بررسي نشان ميهباشند. گروبا گوية مزبور مخالف و كاملاً مخالف مي

درصد از افراد مورد بررسي با گوية مزبور  5/8كه  طورياعتماد به نفس كمتري در حل مشكلات دارند، به

درصد با گوية مزبور مخالف و كاملاً مخالف  6/48اين در حالي است كه  .موافق و كاملاً موافق هستند

باشند. بر اساس همين نتايج همسران شهيد ازدواج نكرده در رابطه با حل مشكلات از اعتماد به نفس مي

با  درصد 8/58موافق بوده و  درصد با گوية مزبور موافق و كاملاً 1/4طوري كه تنها بالاتري برخوردارند. به

 باشند. آن موافق و كاملاً موافق مي
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 «ما توانايي حل مشكل را داريم»نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-110جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد دتعدا درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 4/2 18 1/6 46 0/43 325 4/27 207 2/21 160 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

33 2/16 63 9/30 95 6/46 11 4/5 2 0/1 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

38 6/19 76 2/39 72 1/37 6 1/3 2 0/1 194 2/14 

 7/15 215 3/3 7 9/1 4 7/43 94 6/31 68 5/19 42 آزادگان

 100 1369 1/2 29 9/4 67 8/42 586 2/30 414 9/19 273 جمع

                       

ها را فكر كردن به مشكلات زندگي آدم» دهد كه در مورد اين گوية كه: نتايج بررسي نشان مي 

 مخالف با درصد آنها مخالف و كاملاً 42بين پاسخگويان اتفاق نظر وجود ندارد. به طوري كه « كندفلج مي

كنند. اين در حالي اصولي فكر مي مسألهكند و نسبت به اين اين گويه هستند كه مشكلات آدم را فلج مي

 ،ن به مشكلاتددرصد با گوية مزبور موافق و كاملاً موافق بوده و معتقدند كه فكر كر 4/33است كه 

 .(5-111جدول شماره )كندزندگي انسان را فلج مي

 

 «كندمشكلات زندگي آدم را فلج ميفكر كردن به » رش پاسخگويان نسبت به گوية نگ -5-111جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع مخالفكاملاً مخالف تاحدودي موافق كاملاً موافق

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 5/55 757 8/16 127 3/26 199 6/25 194 1/18 137 2/13 100 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

36 6/17 45 1/22 52 5/25 47 0/23 24 8/11 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

38 6/19 24 5/12 48 0/25 54 1/28 28 6/14 192 1/14 

 5/15 212 7/13 29 7/29 63 8/20 44 9/18 40 0/17 36 آزادگان

 100 1365 2/15 208 8/26 363 8/24 238 0/18 246 4/15 210 جمع

                         

درصد از افراد مورد  8/48سردر گمي و نگراني در هنگام بروز مشكلات يكي از مسائلي است كه  

درصد يا به ندرت با آن  2/27اين در حالي است كه  .شوندبررسي هميشه و يا اكثر اوقات با آن روبرو مي
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ر وجود تخصوصاً در بين همسران شهيد بيش مسألهشوند. اين وقت با آن مواجه نميشوند يا هيچيروبرو م

درصد از همسران شهيد ازدواج  5/52درصد از همسران شهيد ازدواج كرده و  8/58طوري كه دارد، به

ين درصد اشوند. نكرده هميشه و يا بيشتر اوقات در هنگام بروز مشكلات دچار سردرگمي و نگراني مي

 (.5-112)جدول شماره است 2/39براي آزادگان 

 

 «شويمدر هنگام بروز مشكلات دچار سردرگمي و نگراني مي» نگرش پاسخگويان در مورد گوية -5-112جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات بيشتر اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد دادتع درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 9/12 98 4/17 132 8/21 165 5/23 178 3/24 184 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

70 0/34 51 8/24 51 8/24 49 8/23 21 2/10 15 3/7 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

61 4/31 41 1/21 45 2/23 29 9/14 18 3/9 194 1/14 

 8/15 217 7/14 32 4/13 29 7/32 71 3/26 57 9/12 28 گانآزاد

 100 1374 8/11 163 3/16 211 24 330 8/23 327 0/25 343 جمع

                            

درصد از افراد مورد بررسي هميشه يا اكثر اوقات  1/50اما علي رغم سردرگمي اعضاي خانوادة  

اصولي برخورد  مسألهكنند با اين و سعي مي كردهمورد مشكل بيان  آيند و نظرات خود را درگرد هم مي

آيند. در آيند و يا اصلاً گرد هم نميدرصد آنها به ندرت گرد هم مي 3/23نمايند. اين در حالي است كه 

 شوند. اين در حالي است كه خانوادةاين مورد همسران شهيد ازدواج كرده بيش از همه دور هم جمع مي

ات خود را شوند و نظرهاي مورد بررسي در مورد مشكلات دور هم جمع مين كمتر از ساير گروهآزادگا

 (.5-113)جدول شماره كنندبيان مي
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آيند و هر يك نظر خود را در مورد اعضاي اين خانواده گرد هم مي» نگرش پاسخگويان در مورد گوية -5-113جدول 
 «كنندمشكلات بيان مي

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات بيشتر اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/35 756 5/8 64 3/14 108 2/26 198 1/35 265 0/16 121 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

45 8/21 53 7/25 58 2/28 29 1/14 21 2/10 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

53 6/27 57 7/29 34 7/17 31 1/16 17 9/8 192 0/14 

 8/15 215 9/7 17 9/14 32 9/34 75 2/31 67 2/11 24 آزادگان

 100 1369 7/8 119 6/14 200 7/26 365 3/32 442 8/17 243 جمع

               

كنند كه چه بررسي هميشه يا اكثر اوقات، دقيقاً مشخص مي درصد از افراد مورد 7/63همچنين  

 مسألهوقت به اين درصد آنها هيچ 1/3شود. اين در حالي است كه تنها عاملي باعث بروز مشكل مي

 (.5-114رهپردازند)جدول شمانمي

 

 «مشكل شده است كنيم چه عاملي باعث بروزدقيقاً مشخص مي» نگرش پاسخگويان در مورد گوية -5-114جدول     
ميزان پذيرش  

 گويه
 وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 جمع
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 درصد تعداد درصد

 23 2/8 62 8/22 172 2/42 19 8/23 180 جانبازان
0/3 756 2/55 

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

53 7/25 68 0/33 60 1/29 18 7/8 7 
4/3 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

42 6/21 81 8/41 52 8/26 13 7/6 6 
1/3 194 2/14 

 6 6/13 29 0/23 49 4/39 84 1/21 45 آزادگان
8/2 213 6/15 

 42 9/8 122 3/24 333 3/40 552 4/23 320 جمع
1/3 1369 100 
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درصد از افراد مورد بررسي هميشه و اغلب اوقات، قبل از  60، 5-115اساس جدول شماره  بر 

وقت به درصد هيچ 3/5اظهار نظر اجازه مي دهند ديگران نظر خود را بگويند. اين در حالي است كه تنها 

 دهند. اي نميديگران چنين اجازه

 

 «دهيم ديگران نظر خود را بگويندهار نظر اجازه ميقبل از اظ» نگرش پاسخگويان در مورد گوية -5-115جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 جمع
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 درصد تعداد درصد

 43 3/11 86 0/23 174 3/36 275 7/23 180 جانبازان
7/5 758 2/55 

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

59 8/28 89 7/33 43 0/21 27 2/13 7 
4/3 205 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

51 3/26 68 1/35 49 3/25 13 7/6 13 
7/6 194 1/14 

 10 5/12 27 4/26 57 2/35 76 3/21 46 آزادگان
6/4 216 7/15 

 73 1/11 153 5/23 323 5/35 488 5/24 336 جمع
3/5 1373 100 

                    

 مسألهدرصد از پاسخگويان هميشه و يا اكثر اوقات  1/69دهد كه همچنين نشان ميبررسي نتايج  

الي است كه تنها نمايند. اين در حمناسب استفاده مي مسألهكنند و از الگوي حل خوبي روشن ميرا به

 (.5-116دول شماره )جكنندخوبي روشن نميرا به مسألهدرصد اصلاً  7/1
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 «كنيمرا روشن مي مسألهخوبي هب» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-116جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 757 4/2 18 3/8 63 2/20 153 6/38 292 5/30 231 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

59 8/28 81 5/39 49 9/23 15 3/7 1 5/0 205 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

62 0/32 74 1/38 46 7/23 19 6/4 3 5/1 194 1/14 

 7/15 216 9/0 2 9/4 17 1/23 50 9/44 97 1/23 50 آزادگان

 100 1372 7/1 24 7/7 104 5/21 298 8/39 544 3/29 402 جمع

                         

درصد از افراد  3/58اي كه شود، مرحلههاي مختلف بررسي ميحل، راهمسألهپس از روشن شدن  

آوري درصد اصلاً به جمع 9/4پردازند. اين در حالي است كه مورد بررسي هميشه يا اغلب اوقات به آن مي

 (.5-117)جدول شماره پردازندكمك افراد خانواده نمي ها باحلين راها

 

 «كنيمآوري ميهاي ممكن را جمعحلبا كمك اعضاي خانواده راه»نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-117جدول
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 7/5 43 6/10 80 1/26 197 6/39 299 1/18 137 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

53 9/25 69 7/33 50 4/24 24 7/11 9 4/4 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

46 7/23 77 7/39 49 3/25 18 3/9 4 1/2 194 2/14 

 6/15 214 1/5 11 3/10 22 4/29 63 7/39 85 4/15 33 آزادگان

 100 1363 9/4 67 5/10 144 2/26 359 7/38 530 6/19 269 جمع

                 

 1/62ها، يكي ديگر از مراحل اصولي است كه حلن كردن نظرات اعضاي خانواده در مورد راهبيا 

درصد اصلاً چنين  7/3دهند. اين در حالي است كه تنها را انجام ميت آندرصد آنها هميشه يا بيشتر اوقا
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هاي مورد بررسي داري بين گروهتفاوت معني 5-118دهند. بر اساس جدول شماره كاري را انجام نمي

 شود.مشاهده نمي

 
ود را مطرح هاي مورد نظر خحلهر يك از اعضاي خانواده راه»نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-118جدول

 «كنندمي

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب  هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 758 2/4 32 0/9 68 6/25 194 2/40 305 0/21 159 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

53 7/25 76 9/36 51 8/24 22 7/10 4 9/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

60 9/30 72 1/37 41 1/21 15 7/7 6 1/3 194 1/14 

 8/15 217 1/4 9 8/7 17 6/28 62 4/42 92 1/17 37 آزادگان

 100 1375 7/3 51 9/8 122 3/25 348 6/39 545 5/22 309 جمع

             

هاي حلدرصد آنها هميشه يا بيشتر اوقات راه 1/64دهد كه چنين نشان ميهمبررسي نتايج  

نمايند. اين در را طي مي مسألهكنند و يكي ديگر از مراحل اصولي الگوي حل مختلف را با هم مقايسه مي

 (.5-119)جدول شماره  دهندگاه چنين كاري را انجام نميدرصد هيچ 8/3حالي است كه 

 

 «كنيمهاي مختلف را با هم مقايسه ميحلراه»پاسخگويان نسبت به گوية نگرش -5-119جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 758 5/4 34 1/7 54 3/25 192 4/39 299 6/23 179 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

62 1/30 72 0/35 42 4/20 21 2/10 9 4/4 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

63 5/32 69 6/35 45 2/23 14 2/7 3 5/1 194 1/14 

 7/15 216 8/2 6 8/8 19 0/25 54 1/43 93 4/20 44 آزادگان

 100 1374 8/3 52 9/7 108 2/24 333 8/38 533 3/25 348 جمع
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حلي درصد از افراد مورد بررسي هميشه و يا اغلب اوقات راه 9/66، 5-120بر اساس جدول شماره  

درصد  2/3كنند كه مورد توافق اكثريت اعضاي خانواده باشد. اين در حالي است كه تنها را انتخاب مي

 كنند. اصلاً چنين كاري را نمي

 
شوند مورد توافق همه اعضاي خانواده انتخاب مي كه هاييحلراه»نگرش پاسخگويان نسبت به گويه -5-120جدول 

 «است

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 3/55 756 8/3 29 9/7 60 8/23 172 1/42 318 4/23 177 نجانبازا

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

47 0/23 87 6/42 51 0/25 17 3/8 2 0/1 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

48 9/24 86 6/44 39 2/20 14 3/7 6 1/3 193 1/14 

 6/15 213 3/3 7 6/6 14 7/19 42 2/50 107 2/20 43 آزادگان

 100 1366 2/3 44 7/7 105 3/22 304 8/43 598 1/23 315 جمع

                        

هاي خانواده معمولاً حرف اول و آخر را گيريدر مورد مسائل و تصميم»اما در مورد اين گويه كه:  

رصد آنها د 38طوري كه در خانوادة به ،اتفاق نظر چنداني بين افراد مورد نظر وجود ندارد« زندنفر مييك

هاي مورد درصد خانواده 2/40افتد. اين در حالي است كه در هميشه يا اغلب مواقع چنين اتفاقي مي

نفر انجام ف آخر توسط يكها و حرگيريافتد و يا به ندرت تصميمبررسي يا اصلاً چنين اتفاقي نمي

 (.5-121)جدول شماره شودمي
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خانواده حرف اول و آخر را  يهاگيريها و تصميمحلدر مورد راه»گويهنگرش پاسخگويان نسبت به  -5-121جدول
 «زندنفر مييك

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 757 1/15 114 3/22 169 3/22 169 0/26 197 3/14 108 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

29 1/14 42 2/20 37 0/18 59 6/28 39 9/18 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

34 5/17 39 1/20 41 1/21 40 6/20 40 6/20 194 2/14 

 6/15 214 5/21 46 0/21 45 8/23 51 4/23 50 3/10 22 آزادگان

 100 1371 4/17 239 8/22 313 7/21 298 9/23 328 1/14 193 جمع

                     

هاي مورد بررسي با ها در خانوادهگيريدهد كه در اكثر مواقع تصميمنشان ميبررسي نتايج  

گردد هايي انتخاب ميحلدرصد آنها هميشه و يا اغلب راه 5/78طوري كه به ،امكانات خانواده تناسب دارد

درصد آنها هرگز چنين  2/1ا امكانات خانواده مناسبت داشته باشد. اين در حالي است كه تنها در كه ب

 (.5-122جدول شماره )گيرد. عملي صورت نمي

 
شود كه با امكانات خانواده تناسب داشته هايي انتخاب ميحلراه» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-122جدول 

 «باشد

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات ميشه ه

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 6/1 12 9/5 45 0/16 121 0/44 333 5/32 246 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

72 0/35 67 2/42 33 0/16 11 3/5 3 5/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

65 5/33 94 5/48 21 8/10 13 7/6 1 5/ 194 1/14 

 8/15 217 - - 8/2 6 8/13 3 3/43 94 1/40 87 آزادگان

 100 1374 2/1 16 5/5 75 9/14 205 3/44 608 2/34 470 جمع
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درصد از پاسخگويان هميشه و يا  7/66ريزي در كارها از مراحل اصولي ديگري است كه برنامه 

ريزي درصد نيز اصلاً در كارهاي خود برنامه 2/3دهند. اين در حالي است كه اكثر اوقات انجام مي

 (.5-123كنند)جدول شماره نمي

 

 «ريزي كنيمبراي انجام كارها برنامه» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-123جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات غلب اوقاتا هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 2/55 756 8/2 21 9/8 67 6/20 156 3/39 297 4/28 215 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

58 3/28 68 2/33 52 4/25 12 9/5 15 3/7 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

57 4/29 76 2/39 45 2/23 12 2/6 4 1/2 194 2/14 

 6/15 214 9/1 4 3/9 20 0/22 47 7/39 85 1/27 58 آزادگان

 100 1369 2/3 44 1/8 111 9/21 300 4/38 526 3/28 388 جمع

                 

درصد از  7/50ل كاري است كه هاي خاص به اعضاي خانواده براي حل مشكواگذاري مسئوليت 

 (.5-124دهند)جدول شماره افراد مورد بررسي هميشه يا اكثر مواقع انجام مي

 
 در اين خانواده براي حل مشكلات هر فرد مسئوليت» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-124جدول 

 «شخصي داردم 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتچهي به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 0/55 751 8/6 51 6/16 125 3/25 190 3/33 250 0/18 135 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

36 6/17 60 3/29 55 8/26 32 8/15 22 7/10 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

34 5/17 66 0/34 52 8/26 24 4/12 18 3/9 194 2/14 

 8/15 215 9/6 15 0/12 26 2/29 63 9/32 71 0/19 41 آزادگان

 100 1366 8/7 106 2/15 207 3/26 360 7/32 447 0/18 246 جمع
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طوري هب ،از ديگر نكات مثبت افراد مورد بررسي، استفاده از تجربيات حل مشكلات در زندگي است            

آورند در دست ميدرصد آنها هميشه و يا اكثر اوقات تجربياتي را كه در جريان حل مشكلات به 9/78كه 

 كننددرصد اصلاً از اين تجربيات استفاده نمي 2/1بندند. اين در حالي است كه تنها كار ميزندگي به

 (.5-125)جدول شماره 
 

 آوريم معمولاً در دست ميهاي كه در حل مشكل باز تجربه» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-125جدول 
 «كنيمزندگي استفاده مي

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 0/55 753 2/1 9 4/6 68 3/16 123 1/37 279 0/39 294 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

85 3/41 79 3/38 33 0/16 6 9/2 3 5/1 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

89 9/45 76 2/39 24 4/12 3 5/1 2 0/1 194 2/14 

 8/15 216 4/1 3 2/3 7 0/13 28 3/40 87 1/42 91 آزادگان

 100 1369 2/1 17 7/4 64 2/15 208 1/38 521 8/40 599 جمع

 

درصد از افراد مورد بررسي هميشه و يا اغلب اوقات پس از  1/56، 5-126بر اساس جدول شماره  

درصد هرگز  4/3نمايند. اين در حالي است كه تنها حل مشكل، ميزان موفقيت راه حل را ارزيابي مي

 كنند. چنين كاري را نمي
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پس از حل مشكل معمولاً ميزان موفقيت راه حل را ارزيابي » يان نسبت به گويةنگرش پاسخگو -5-126جدول
 «كنيممي

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 755 2/4 32 5/12 94 3/28 214 3/36 274 7/11 141 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

35 2/17 80 2/39 58 4/28 25 3/12 6 9/2 204 9/14 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

43 2/22 76 2/39 57 9/24 13 7/6 5 6/2 194 2/14 

 8/15 216 9/1 4 3/15 33 8/27 60 5/37 81 6/17 38 آزادگان

 100 1369 4/3 47 1/12 165 4/28 389 3/37 511 8/18 257 جمع

                    

درصد از افراد مورد بررسي در صورت مخالفت  23دهد كه نتايج بررسي همچنين نشان مي 

 مسألهدرصد نيز به ندرت از اين  4/27اين در حالي است كه  .شونداعضاي خانواده، آنها هرگز ناراحت نمي

 شوند. ناراحت مي مسألهدرصد هميشه از اين  3/10، 5-127س جدول شماره شوند. بر اساناراحت مي

 
اگر ساير اعضاي خانواده نظري مخالف من داشته باشند ناراحت » نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-127جدول 

 «شوممي
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 755 3/20 153 5/28 215 4/26 199 1/13 99 8/11 89 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

15 3/7 17 3/8 66 2/32 48 4/23 59 8/28 205 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

21 9/10 25 0/13 53 5/27 52 9/26 42 8/21 193 1/14 

 8/15 217 1/28 61 6/27 60 3/25 55 5/11 25 4/7 16 آزادگان

 100 1370 23 315 4/27 375 2/27 373 1/12 166 3/10 141 جمع

             

كنند كه در درصد از افراد مورد بررسي هرگز فكر نمي 8/46، 5-128بر اساس جدول شماره  

درصد نيز به  7/20شوند. اين در حالي است كه روي سرشان سوار ميها اعضاي خانواده گيريتصميم
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هستند كه  مسألهدرصد هميشه نگران اين  5/6نمايند. بر اساس جدول مزبور تنها ندرت چنين تصوري مي

 ها اعضاي خانواده روي سرشان سوار شوند. گيريدر تصميم
 

 گيري خواهند تصميماعضاي خانواده ميوقتي ساير » نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-128جدول 
 «ترسم روي سرم سوار شوندكنند مي

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 756 0/44 333 8/21 165 6/15 118 8/11 89 7/6 51 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

11 3/5 17 3/8 40 4/19 41 9/19 97 1/47 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

15 7/7 17 8/8 37 1/19 29 9/14 96 5/49 194 2/14 

 7/15 215 5/53 115 8/22 49 6/12 27 6/5 12 6/5 12 آزادگان

 100 1371 8/46 641 7/20 284 2/16 222 8/9 135 5/6 89 جمع

       

درصد از افراد  65هاي مثبت است كه مشاركت اعضاي خانواده در حل مشكلات از ديگر خصيصه 

درصد  1/3دهند. اين در حالي است كه تنها اعضاي خانوادة مورد بررسي هميشه و يا اغلب اوقات انجام مي

 (.5-129)جدول شماره  كنندكت نمياز افراد مورد بررسي اصلاً در حل مشكلات مشار

 
 وكنند اعضاي خانواده در حل مشكلات خانواده مشاركت مي» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-129جدول

 «دهندراه حل مي 

ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد صددر تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 754 5/2 19 4/9 71 3/23 176 0/41 309 7/23 179 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

51 8/24 78 9/37 39 9/18 28 6/13 10 9/4 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

65 5/33 68 1/35 40 6/20 15 7/7 6 1/3 194 2/14 

 7/15 215 7/3 8 4/7 16 7/23 51 3/43 93 9/21 47 آزادگان

 100 1369 1/3 43 5/9 130 4/22 306 40 548 25 342 جمع
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 3/69هاي مثبت است كه مشورت اعضاي خانواده با يكديگر در حل مشكلات، از ديگر خصيصه 

درصد  3/2در حالي است كه تنها دهند. اين درصد از افراد مورد بررسي هميشه و اغلب اوقات انجام مي

هاي مورد بررسي كنند. مقايسه گروههاي مورد بررسي در حل مشكلات با هم مشورت نمياعضاي خانواده

 ،كنندها با اعضاي خانواده مشورت ميدهد كه همسران شهيد ازدواج نكرده بيش از ساير گروهنشان مي

كنند. اين در قات با اعضاي خانواده خود مشورت ميدرصد آنها هميشه و يا اغلب او 1/71طوري كه به

 هاستباشد كه كمتر از ساير گروهمي 68حالي است كه اين درصد براي همسران شهيد ازدواج كرده 

 (.5-130)جدول شماره 

 

 «كننداعضاي خانواده با يكديگر مشورت مي» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-130جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع وقتهيچ به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات يشه هم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 758 4/2 18 9/7 60 8/20 157 2/42 319 7/26 202 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

65 6/31 75 4/36 42 4/20 22 7/10 2 0/1 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

80 2/41 958 0/29 32 5/16 17 8/8 7 6/3 194 2/14 

 7/15 215 3/2 5 4/7 16 5/19 42 1/45 97 6/25 55 آزادگان

 100 1371 3/2 32 4/8 115 9/19 273 40 549 3/29 402 جمع

               

ورد بررسي معتقدند كه اعضاي خانواده درصد از افراد م 5/74دهند كه نتايج نشان مي همچنين 

هاي درصد از اعضاي خانواده 5/3هميشه و اغلب اوقات سنگ صبور يكديگرند. اين در حالي است كه تنها 

  (5-131جدول شماره )مورد بررسي اصلاً سنگ صبور هم نيستند
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 «ديگرنداعضاي اين خانواده سنگ صبور يك» نگرش پاسخگويان نسبت به گوية -5-131جدول 
ميزان پذيرش  

 گويه
 جمع هرگز به ندرت  گاهي اوقات اغلب اوقات هميشه 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد گروه مورد مطالعه

 1/55 757 7/3 28 2/6 47 0/16 121 7/33 255 4/40 306 جانبازان

همسران شهيد 

 ازدواج كرده

79 3/38 73 4/30 38 4/18 8 9/3 8 9/3 206 0/15 

همسران شهيد 

 ازدواج نكرده

87 6/44 51 3/26 37 1/19 12 2/6 7 6/3 194 1/14 

 7/15 216 3/2 5 6/14 10 9/13 30 9/32 71 3/46 100 آزادگان

 100 1373 5/3 48 6/5 77 5/16 226 8/32 450 7/41 572 جمع

گويه تشكيل يافته و هر گويه از  28از  مسألهگوي حل كه طيف ميزان اثربخشي البا توجه به اين 

دهد، لذا نمرة پاسخگويان )هميشه( را به خود اختصاص مي4وقت( تا حداكثر نمره حداقل نمرة صفر )هيچ

)بالاترين اثربخشي الگوي 112( تا حداكثر مسألهترين اثربخشي الگوي حل تواند از حداقل صفر)پايينمي

در نوسان است.  112تا  12دهد كه نمرة پاسخگويان از اشد. نتايج بررسي نشان مي( در نوسان بمسألهحل 

طوري كه به ،باشدپاسخگويان در حد نسبتاً خوب مي مسألهبر اساس همين نتايج اثربخشي الگوي حل 

ة باشد. ميانگين نمرمي 56درصد از افراد مورد بررسي كمتر از ميانگين نمرة طيف يعني  5/10تنها نمره 

است. )جدول شماره  56است كه بيش از حد متوسط نمرة طيف يعني  02/75پاسخگويان از اين طيف 

 دهد.( توزيع فراواني پاسخگويان را بر حسب نمره آنها از طيف مزبور نشان مي132-5

 
 اثربخشي توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نمرة آنها از طيف -5-132جدول                   

 مسألهحل  الگوي                          

 درصد تجمعي درصد تعداد نمره

27-12 

55-28 

83-56 

112-84 

 بي جواب

5 

137 

743 

412 

81 

4/0 

5/10 

3/57 

8/31 

- 

4/0 

9/10 

2/68 

100 

- 

 - 100 1378 جمع
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دهد ، نشان ميمسألههاي مورد مطالعه از اثربخشي الگوي حل مقايسه نمرة پاسخگويان در گروه 

( و همسران مسألهكمترين نمره )كمترين اثربخشي الگوي حل  1/74كه گروه جانبازان با ميانگين نمرة 

( را دارند. اما مسألهبيشترين نمره )بيشترين اثربخشي الگوي حل  8/76شهيد ازدواج نكرده با ميانگين 

هاي مورد ود بين گروهدهد كه تفاوت موجها نشان ميداري تفاوت ميانگيننتايج حاصل از آزمون معني

-133ها قابليت تعميم به كل جامعه آماري را ندارد)جدول شماره باشد. و اين تفاوتدار نميبررسي معني

5.) 

 
  اثربخشي الگوي داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيفآزمون معني -5-133جدول             

 هاي مورد بررسي بر حسب گروه مسألهحل                                     

 Sig d.f F ميانگين تعداد گروه 

 جانبازان

 همسران شهيد ازدواج كرده

 همسران شهيد ازدواج نكرده

 آزادگان

721 

191 

187 

198 

1/74 

2/75 

8/76 

4/76 

 

09/ 

 

 3و1293

 

16/2 

 

 مسألهبررسي عوامل مؤثر بر الگوهاي اثر بخشي حل  -14-5

توسط پاسخگويان، در دو سطح دو متغيره و  مسألهاثربخشي الگوي حل بررسي عوامل مؤثر بر  

چند متغيره انجام پذيرفته است. در سطح دو متغيره، بسته به سطح سنجش متغير وابسته و مستقل از 

هاي همبستگي پيرسون، آزمون تي و تحليل واريانس استفاده شده است. همچنين در تجزيه و آزمون

آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده شده است، كه اين بخش از گزارش به نتايج تحليل چند متغيره از 

ها ذكر اين نكته ضروري ها اختصاص دارد. اما قبل از بررسي نتايج حاصل از اين آزمونحاصل از اين آزمون

ند است كه دو متغير كنترل اجتماعي فرزندان و وضعيت تحصيلي فرزندان كه يا فرزند ندارند و يا فرز

رو ندارند عملاً معنا ندارد، براي اين گروه اين دو متغير قابل بررسي نيستند، لذا در تحليل چند  محصل

متغيره بايد دوبار انجام پذيرد. يكي زماني كه بخواهيم كل جامعه آماري مورد تحليل قرار گيرند كه در اين 

 محصلاز جامعة آماري كه داراي فرزند صورت اين دومتغير بايد كنار گذاشته شوند و ديگري براي قسمتي 



169 

 

شوند. با اين توضيح به بررسي هستند كه در اين صورت گروهي كه فاقد فرزند هستند كنار گذاشته مي

 شود.ها پرداخته مينتايج حاصل از اين آزمون

 

 آزمون همبستگي پيرسون -1-14-5

شود كه هم متغير مستقل و هم هايي بكار گرفته ميآزمون همبستگي پيرسون براي آزمون فرضيه 

اي باشند. از آنجا كه متغير وابسته اين تحقيق يعني اثربخشي وابسته در سطح سنجش نسبي يا فاصله

اي است. توسط طيف ليكرت سنجيده شده است، اين متغير در سطح سنجش فاصله مسألهالگوي حل 

اي هستند بايد از آزمون نسبي و فاصله هايي كه متغير مستقل آنها در سطح سنجشبراي فرضيه ،بنابراين

همبستگي پيرسون استفاده نمود. اين متغيرها عبارتند از: سن، سطح تحصيلات، درآمد، تعداد افراد 

ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي، ميزان مشكلات، سازگاري و روابط  خانواده، مدت مهاجرت،

و غير مادي، سلامت روحي و رواني، بيگانگي از خويشتن  اجتماعي، رضايت از زندگي، ارضاي نياز مادي و

دهد ، كنترل اجتماعي فرزند و وضعيت تحصيلي فرزندان. نتايج بدست آمده از اين آزمون نشان ميديگران

در ميان افراد مورد بررسي  مسألههاي اثر بخشي حل دار با الگوكه تنها سن و مدت مهاجرت رابطه معني

نتايج سلامت روحي و رواني  ر وابسته دارند. بر اساس همينغيدار با متيگر رابطه معنيمتغير د 12ندارد و 

 (. r= /56دارد) اثر بخشي الگوهاترين رابطه را با قوي يان،پاسخگو

دار را با متغير ترين رابطه معنياين در حالي است كه تعداد اعضاي خانواده پاسخگويان ضعيف 

( و بيگانگي از ديگران r=-41/0ميزان مشكلات پاسخگويان )يان متغيرها، متغير از م(. r=/07وابسته دارند)

رابطه منفي با متغير وابسته دارند و اين بدان  (r =-11( و تعداد اعضاي خانواده )r= -554/0و خويشتن)

معني است كه با افزايش مشكلات پاسخگويان و بيگانگي از ديگران و خويشتن خوش و تعداد اعضاي 

يابد و كمتر در اين امر موفق هستند. جدول شماره آنها كاهش مي مسألههاي حل الگواثر بخشي  ،وادهخان

 دهد.ضرائب همبستگي پيرسون حاصل از اين آزمون را نشان مي 134-5
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 اي با متغير وابستهضرائب همبستگي بين متغيرهاي مستقل نسبي و فاصله -5-134جدول
 نام متغير

ضريب 

 تبيين

تعداد افراد  درآمد حصيلاتت سن

 خانواده

مدت 

 مهاجرت

ميزان استفاده از 

 وسائل ارتباط جمعي

ميزان 

 مشكلات

سازگاري و 

 روابط اجتماعي

r *017/ 17/ 09/ 07/- *025/ 21/ 41/- 4/ 
p-value 54/ 000/ 01/ 01/ 38/ 000/ 000/ 000/ 

 5-134جدول  ادامة           
 نام متغير

ضريب 

 تبيين

 رضايت

 از زندگي

ارضاي نياز مادي 

 و غيرمادي

 سلامت روحي 

 و رواني
بيگانگي از ديگران و 

 خويشتن 

كنترل اجتماعي 

 فرزندان

وضعيت تحصيلي 

 فرزندان

r 52/ 304/ 56/ 554/- 515/ 31/ 
p-value 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 

*=N.S                                                                                                                                                       

 

دهد كه سه متغير بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در گروه جانبازان نشان مي 

پاسخگويان ندارد.  مسألههاي اثر بخشي حل دار با الگوسن، مدت مهاجرت و درصد جانبازي رابطه معني

( و بيگانگي از ديگران و خويشتن r=/59در گروه جانبازان از ميان ساير متغيرها سلامت روحي و رواني)

(59/0-=rقوي )( 08ترين رابطه را متغير وابسته دارند. اين در حالي است كه درآمد/=rضعيف ) ترين رابطه

گردد، در گروه  جانبازان نيز مشاهده مي 5-135اره را با متغير وابسته دارند. همانگونه كه در جدول شم

متغير ميزان مشكلات و بيگانگي از ديگران و خويشتن و تعداد اعضاي خانواده رابطه منفي با متغيروابسته 

 دارند.

 
 اي و متغير وابسته)جانبازان(ضرائب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل نسبي و فاصله -5-135جدول

رنام متغي  

يب ضر

 تعيين

تعداد افراد  درآمد تحصيلات سن

 خانواده

مدت 

 مهاجرت

ميزان استفاده از 

 وسائل ارتباط جمعي

ميزان 

 مشكلات

سازگاري و 

 روابط اجتماعي

r *01/- 252/ 08/ 1/- *01/ 261/ 41/- 46/ 
p-value 676/ 000/ 035/ 008/ 79/ 000/ 000/ 000/ 
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 5-135ول جد ادامة           

 نام متغير

ضريب 

 تعيين

رضايت از 

 زندگي

ارضاي نياز مادي 

 و غيرمادي

 سلامت روحي 

 و رواني

بيگانگي از 

ديگران و 

 خويشتن

كنترل 

اجتماعي 

 فرزندان

وضعيت 

تحصيلي 

 فرزندان

درصد 

 جانبازي

r 55/ 29/ 59/ 59/- 54/ 317/ *01/ 
p-value 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 7/ 

                                                                                                                   *=N.S 

در گروه همسران شهيد ازدواج كرده سن، تعداد اعضاي خانواده، مدت مهاجرت و تعداد فرزند از  

ندارند. از ميان ساير متغيرها، بيگانگي از  مسألههاي اثربخشي حل دار با الگوهمسر شهيد رابطه معني

دار را ترين رابطه معني( ضعيفr=/17ترين رابطه و مدت فوت همسر )( قويr=-/55ديگران و خويشتن )

با متغير وابسته دارند. در اين گروه متغيرهاي درآمد، ميزان مشكلات و بيگانگي از ديگران و خويشتن 

 (.5-136د)جدول شماره رابطه منفي با متغير وابسته دارن

 
اي با متغير وابسته)همسران شهيد ضرائب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل نسبي و فاصله -5-136جدول 

 ازدواج كرده(

 نام متغير

ضريب 

 تعيين

تعداد افراد  درآمد تحصيلات سن

 خانواده

مدت 

 مهاجرت

ميزان استفاده از 

 وسائل ارتباط جمعي

ميزان 

 مشكلات

و سازگاري 

 روابط اجتماعي

r *13/ 025/ 122/- *02/- *07/ 23/- 4/- 36/ 
p-value 06/ 001/ 003/ 76/ 37/ 003/ 000/ 000/ 

 5-136جدولادامة        

 نام متغير

ضريب 

 تعيين

رضايت از 

 زندگي

ارضاي نياز مادي 

 و غيرمادي

بيگانگي از 

ديگران و 

 خويشتن 

كنترل 

اجتماعي 

 فرزندان

وضعيت 

تحصيلات 

 رزندانف

تعداد 

فرزند 

 شهيد

مدت فوت 

 همسر

r 44/0 31/ 55/- 48/ 365/ 009/ 17/ 
p-value 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 9/ 02/ 

*=N.S                                                                                                                                                                         
   

 متغير ميزان مشكلات، سازگاري و روابط اجتماعي، 8در گروه همسران شهيد ازدواج نكرده  

رضايت از زندگي، ارضاي نياز مادي و غير مادي، سلامت روحي و رواني، بيگانگي از ديگران و خويشتن، 

آنها دارد.  مسألهاثر بخشي حل  يدار با الگومعني كنترل اجتماعي فرزندان و وضعيت تحصيلي آنها رابطه
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از ميان متغيرهاي مزبور دو متغير ميزان مشكلات و بيگانگي از ديگران و خويشتن رابطه منفي با متغير 

وابسته دارند. اين بدان معني است كه با افزايش مشكلات بيگانگي از ديگران و خويشتن همسران شهيد 

 5-137يابد. همانگونه كه در جدول شماره آنها كاهش مي مسألهبخشي حل ازدواج كرده، الگوي اثر 

ترين رابطه را با متغير گردد از ميان متغيرهاي ياد شده سلامت روحي و رواني پاسخگويان قويمشاهده مي

ترين ارتباط (. اين در حالي است كه ارضاي نياز مادي و غير مادي پاسخگويان ضعيفr=/612وابسته دارد)

 ا با متغير وابسته دارد.ر

 
)همسران شهيد  اي با متغير وابستهضرائب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل نسبي و فاصله -5-137جدول

 ازدواج نكرده(
 نام متغير

ضريب 

 تعيين

تعداد افراد  درآمد تحصيلات سن

 خانواده

مدت 

 مهاجرت

ميزان استفاده از 

 وسائل ارتباط جمعي

ميزان 

 مشكلات

اري و سازگ

 روابط اجتماعي

r 067/ 13/ 02/ 03/ 045/ 01/ 34/- 25/ 
p-value 359/ 082/ 737/ 68/ 518/ 86/ 000/ 001/ 

 5-137جدول ادامة       
 نام متغير

 ضريب

 تعيين 

رضايت از 

 زندگي

ارضاي نياز مادي 

 و غيرمادي

بيگانگي از 

ديگران و 

 خويشتن 

سلامت روحي 

 و رواني

كنترل 

اجتماعي 

 ندانفرز

وضعيت 

تحصيلي 

 فرزندان

مدت 

شهادت 

 همسر

r 43/ 248/ 46/- 612/ 51/ 35/ 01/ 
p-value 000/ 001/ 000/ 000/ 000/ 000/ 858/ 

متغير سن، درآمد، تعداد اعضاي خانواده، مدت مهاجرت و مدت  5و بالاخره در گروه آزادگان  

ترين ساير متغيرها، ميزان رضايت از زندگي قويدار با متغير وابسته ندارد. از ميان اسارت رابطه معني

ترين رابطه را (، اين در حالي است كه سطح تحصيلات ضعيفr= 525/0رابطه را با متغير وابسته دارد)

، دو متغير ميزان 5-138(. بر اساس جدول شماره r=/187آزادگان دارد) مسألهباالگوي اثر بخشي حل 

 مسأله( رابطه منفي با الگوي اثر بخشي حل r=-/49گران و خويشتن )( و بيگانگي از ديr=  -/46مشكلات)

 آزادگان دارد.
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 اي با متغير وابسته )آزادگان(ضرائب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل نسبي و فاصله -5-138جدول 
 نام متغير

 ضريب

 تعيين

تعداد افراد  درآمد تحصيلات سن

 خانواده

مدت 

 مهاجرت

ز ميزان استفاده ا

 وسائل ارتباط جمعي

ميزان 

 مشكلات

سازگاري و 

 روابط اجتماعي

r 08/- 187/ 05/ 04/- 12/ 23/ 46/- 36/ 
p-value 25/ 008/ 463/ 6/ 125/ 003/ 00/ 000/ 

                               5-138ة جدولادام     
 نام متغير

 ضريب 

 تعيين

رضايت از 

 زندگي

ارضاي نياز مادي 

 و غيرمادي

بيگانگي از 

ديگران و 

 خويشتن 

سلامت روحي 

 و رواني

كنترل 

اجتماعي 

 فرزندان

وضعيت 

تحصيلي 

 فرزندان

مدت 

 اسارت

r 525/ 372/ 49/- 482/ 41/ 41/ 04/ 
p-value 000/ 000/ 000/ 000/ 000/ 001/ 552/ 

 

 آزمون تي-2-14-5

دن، متغيرهاي اسمي دو چهار متغير جنس، محل تولد، وضعيت اشتغال و مهاجر بودن يا نبو 

پاسخگويان بايد از آزمون  مسألهاي هستند كه براي بررسي تأثير آنها بر ميزان الگوي اثر بخشي حل گزينه

دهد كه تنها وضعيت اشتغال پاسخگويان با ميزان نشان مي اين آزمونتي استفاده نمود. نتيجه حاصل از 

، ميانگين نمره افراد شاغل 5-139ر اساس جدول شماره دار دارد. برابطه معني مسألهاثربخشي الگوي حل 

 1/74است. در حالي كه اين ميانگين براي افراد غير شاغل  7/77 مسألهاز طيف اثربخشي الگوي حل 

درصد  99در سطح  1287( با درجه آزادي، T= 69/3دست آمده)به T. اين تفاوت با  توجه به باشدمي

 دار است.معني

 
 اثربخشي الگويآزمون معني داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف  -5-139ل جدو            

 بر حسب وضعيت اشتغال آنها مسألهحل                                      

 Sig d.f T- value ميانگين نمره وضعيت شاغل

 شاغل

 

 غير شاغل

7/77 

 

1/74 

 

000/ 
 

1287 

 

69/3 
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اثربخشي الگوي  شاغلين جانباز از طيف دهد كه ميانگين نمرةشان ميهمچنين نبررسي نتايج  

دست آمده به Tباشد. اين تفاوت با توجه به نمره كمتر از شاغلين مي 5/14است كه  4/88 حل مسأله

(8/2 = T با درجه آزادي )(. 5-140دار است)جدول شمارهدرصد معني 95در سطح  719 

 
 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيفآزمون معني -5-140لجدو                        

 در ميان جانبازان مسألهالگوي اثر بخشي حل                                                 

 Sig d.f T- value ميانگين نمره وضعيت اشتغال

 شاغل

 

 غير شاغل

4/88 

 

9/73 

 

005/ 

 

719 

 

8/2 

  

د، وضعيت اشتغال همسران شهيد ازدواج نكرده با ميزان اثربخشي الگوي در بين همسران شهي 

دار ندارد. اما در ميان همسران شهيد ازدواج كرده، ميانگين نمرة شاغلين از آنها رابطه معني مسألهحل 

باشد. اين تفاوت با توجه به مي 3/71است در حالي كه اين ميانگين براي افراد غير شاغل  4/77طيف 

دار است)جدول شماره د معنيدرص 95در سطح  187( با درجه آزادي T= 74/3به دست آمده) T ميزان

141-5.) 

 
 داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ميزان الگويآزمون معني -5-141جدول                   
 هيد ازدواج كردهبر حسب وضعيت اشتغال در گروه همسران ش مسألهاثر بخشي حل                   

 Sig d.f T- value ميانگين نمره گروه

 شاغل

 

 غير شاغل

4/77 

 

3/71 

 

007/ 

 

187 

 

74/3 
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طوري كه ميانگين شاغلين آزاده نسبت به غير شاغل نيز از الگوي اثر بخشي بهتري برخوردارند. به 

داري درصد معني 95سطح  هاي غير شاغل است. كه اين تفاوت نيز درنمره بيش از آزاده 5نمره شاغلين 

 (.5-142است)جدول شماره 

 
 داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ميزان الگويآزمون معني -5-142جدول                 

 برحسب وضعيت اشتغال در گروه آزادگان مسألهاثر بخشي حل                                  

 Sig d.f T- value ميانگين نمره گروه

 شاغل

 

 غير شاغل

6/77 

 

6/72 

 

000/ 

 

195 

 

03/2 

 

 آزمون تحليل واريانس -3-14-5

متغيرهاي شغل، قوميت، شهر محل زندگي، وضعيت مسكن و طبقه اجتماعي پاسخگويان  

 مسألهاي هستند كه براي بررسي تأثير آنها بر ميزان اثربخشي الگوي حل متغيرهاي اسمي چند گزينه

متغير شهر محل  4دهد كه از آزمون تحليل واريانس استفاده نمود. نتايج بررسي نشان ميپاسخگويان بايد 

بخشي دار با ميزان الگوي اثربطة معنيزندگي، نوع شغل، وضعيت مسكن و طبقة اجتماعي پاسخگويان را

ر ، پاسخگويان كازروني بيش از ساكنين ساي5-143پاسخگويان دارد. بر اساس جدول شماره  مسألهحل 

آنها از طيف طوري كه ميانگين نمرةشهرهاي مورد مطالعه از الگوي اثر بخشي مطلوبتري برخوردارند. به

است. اين در حالي است كه پاسخگويان مرودشتي كمتر از ساكنين ساير شهرها در اين امر موفق  6/77

تنها تفاوت نمرة  دهد كه(. نتيجه حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي7/71هستند) با ميانگين 

 داري ندارند.ها با هم تفاوت معنيباشد و ساير شهردار ميساكنين اين دو شهر معني
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 اثر لگويهاي نمره پاسخگويان از طيف ميزان اداري تفاوت ميانگينآزمون معني -5-143جدول                       
 پاسخگويان بر حسب شهر محل زندگي مسألهحل  بخشي                                            

 كازرون اقليد جهرم  ني ريز نورآباد شيراز مرودشت ميانگين شهر

 *      - 7/71 مرودشت

      -  5/74 شيراز

     -   4/75 نورآباد
    -    5/75 ريزني

   -     9/75 جهرم
  -      5/77 اقليد

 -      * 6/77 كازرون

             Sig            * =                                                            05 =/Sig       1290 6و=d.f          1/2 =f 

  

تنها در  مسألهالگوي حل اثر بخشي دهد كه تأثير شهر محل زندگي بر نتايج همچنين نشان مي 

، جانبازان اقليدي از ساكنين ساير شهرها 5-144ماره باشد. بر اساس جدول شدار ميگروه جانبازان معني

(. اين در حالي است كه جانبازان مرودشتي با ميانگين 2/79تر هستند ) با ميانگين موفق مسألهدر حل 

دهد كه تنها كمترين موفقيت را در اين زمينه دارند. نتيجه حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي 5/68

 داري ندارند.ها با هم تفاوت معنيدار است و جانبازان ساير شهربا هم معني تفاوت بين اين دو شهر

 
 مسألهداري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف الگوي اثر بخشي حل آزمون معني -5-144جدول     

 بر حسب شهر محل زندگي در گروه جانبازان                       

 اقليد كازرون نورآباد ريزني شيراز جهرم مرودشت ميانگين شهر

 *      - 5/68 مرودشت

      -  5/73 جهرم

     -   4/74 شيراز
    -    5/74 ريزني

   -     6/74 نورآباد
  -      6/75 كازرون

 -      * 2/79 اقليد

                                       Sig       * =   05 =/Sig       714 6و=d.f          12/2 =f 
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، آنها را تحت تأثير قرار مسألهالگوي حل اثر بخشي نوع شغل پاسخگويان از ديگر عواملي است كه  

بيشترين و شاغلين  8/77، شاغلين بخش دولتي با ميانگين نمرة 5-145دهد. بر اساس جدول شماره مي

اند. بر اساس آزمون تكميلي شتهرا دا مسألهكمترين اثربخشي الگوي حل  7/73بخش خصوص با ميانگين 

داري دارند. توكي شاغلين بخش دولتي با شاغلين بخش خصوصي و داراي درآمد بدون شغل تفاوت معني

 داري وجود ندارد.اما بين شاغلين بخش دولتي و داراي درآمد بدون شغل تفاوت معني

 
 مسألهحل  اثربخشي الگويخگويان از طيف داري تفاوت ميانگين نمره پاسمون معنيزآ -5-145جدول           

 برحسب شغل                             

داراي درآمد  آزاد ميانگين  نوع شغل

 بدون شغل

 دولتي

 آزاد

 داراي درآمد بدون شغل

 دولتي

7/73 

1/74 

8/77 

- 

 

* 

 

- 

* 

* 

* 

- 

                                *=Sig         000=/Sig              12002و =d.f                66/7 =f 

  

 مسألهدهد كه نوع شغل تنها در گروه جانبازان بر اثربخشي الگوي حل ج همچنين نشان مينتاي 

، در گروه جانبازان كساني كه داراي درآمد بدون شغل 5-146آنها تأثير دارد. بر اساس جدول شماره 

اين در حالي است كه شاغلين  .(1/73ا ميانگين نمرة دارند)ب مسألههستند كمترين موفقيت را در حل 

نتايج  .نمايندهاي شغلي عمل ميتر از ساير گروه در اين امر موفق 8/76بخش خصوصي با ميانگين نمرة 

كساني كه  .دار استدهد كه تنها تفاوت بين اين دو گروه معنيحاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي

 دار ندارند.ا هيچ يك تفاوت معنيداراي مشاغل آزاد هستند ب
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 مسألهحل  اثربخشي الگويداري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف مون معنيزآ -5-146جدول       

 در گروه جانبازان برحسب شغل                             

داراي درآمد  ميانگين  نوع شغل

 بدون شغل

 شاغل آزاد شاغل دولتي

 رآمد بدون شغلداراي د

 دولتي

 خصوصي

1/73 

3/75 

8/76 

- 

 

* 

 

- 

 

* 

 

- 

                     *=Sig         000=/Sig                  7062و =d.f                92/6 =f 

 

ها در ، كساني كه داراي مسكن ملكي هستند بيش از ساير گروه5-147بر اساس جدول شماره  

(. اين در حالي است كه كساني كه در منزل اقوام 1/76)با ميانگين نمرةباشند حل مسائل موفق مي

داري ها در حل مشكلات موفق هستند. آزمون معنيخويش)پدر، مادر و...( بسر مي برند كمتر از ساير گروه

دهد كه تفاوت موجود بين كساني كه داراي منزل ملكي هستند با كساني كه اجاره نشين توكي نشان مي

 داري ندارند.ها با هم تفاوت معنيدار است،  اما ساير گروهمعني هستند

 
  اثربخشي الگويداري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از ميزان آزمون معني -5-147جدول              

 در بين پاسخگويان برحسب وضعيت مسكن آنها مسألهحل                              

 ملكي سازماني رهني اياجاره قواما ميانگين  وضعيت مسكن

 اقوام

 اياجاره

 رهني

 سازماني

 ملكي

6/70 

2/71 

6/71 

1/74 

1/76 

-  

- 

 

 

* 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

* 

 

 

- 

                         Sig     * =      0003 = /Sig                      12574و =d.f                        4/5 =f 

  

 مسألهپاسخگويان نيز تنها در خانوادة جانبازان با الگوي اثر بخشي حل  وضعيت مالكيت مسكن 

اي دارند ، در بين خانوادة جانبازان كساني كه منزل اجاره5-148آنها رابطه دارد. بر اساس جدول شماره 
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(. اين در حالي است كه كساني كه در 3/70باشند )با ميانگين دارا مي مسألهكمترين موفقيت را در حل 

را دارند.  مسألهبيشترين ميزان الگوي اثر بخشي حل  04/76كنند با ميانگين خانه سازماني زندگي مي

دهد كه تفاوت موجود بين اجاره نشينان و كساني كه منزل ملكي دارند آزمون تكميلي توكي نشان مي

 داري ندارند.ها با هم تفاوت معنيدار است و ساير گروهمعني

 
 داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف ميزان آزمون معني -5-148جدول                       

 بر حسب وضعيت مسكن در خانوادة جانبازان مسألهالگوي اثر بخشي حل                              

 سازماني ملكي رهني اقوام  اياجاره ميانگين  نوع مسكن

 اياجاره

 اقوام

 رهني

 ملكي

 سازماني

30/70 

6/70 

2/72 

5/75 

04/76 

- 

 

 

 

* 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

* 

 

 

 

- 

                          Sig      * =     01 = /Sig                    7034و =d.f                        3/3 =f 

 

 گردد، طبقةآخرين متغيري كه تأثير آن بر ميزان الگوي اثر بخشي پاسخگويان بررسي مي 

كنند، دهد كساني كه خود را جزء طبقه بالاي جامعه قلمداد ميماعي است. نتايج بررسي نشان مياجت

طوري كه ميانگين نمرة آنها از طيف ميزان  اثربخشي الگوي دارند، به مسألهتوانمندي بيشتري در حل 

دانند جامعه مي است. در حالي كه اين ميانگين براي كساني كه خود را جزء طبقة پايين 4/81 مسألهحل 

دهد كه تفاوت موجود بين كساني كه خود باشد. نتايج حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان ميمي 5/70

دار است. اما دانند معنيدانند با كساني كه خود را جزء طبقه متوسط و بالا ميطبقه پايين مي را جزء

 (.5-149ند وجود ندارد)جدول شماره داري بين كساني كه جزء طبقه متوسط و بالا هستتفاوت معني
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  اثربخشي الگويداري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف آزمون معني -5-149جدول                

 اجتماعي آنهاپاسخگويان برحسب طبقة مسألهحل                             
 ميانگين  اجتماعيطبقة

 نمره

 بالا متوسط پايين

 پايين

 وسطمت

 بالا

5/70 

1/77 

4/81 

- 

* 

* 

* 

- 

 

* 

 

- 

                                  *= Sig          000 = /Sig             12862و =d.f                   7/31 =f 

  

طوري كه ميانگين نمرة كساني كه در اين گروه به ،در خانواده جانبازان نيز اين نتيجه صادق است 

، براي طبقة پايين 6/76متوسط است. اين ميانگين براي طبقة  5/83بالا مي دانند،  بقةطخود را جزء

 3طبقة  دهد كه ميانگين نمرة كساني كه خود را جزءاست. نتيجه حاصل از آزمون توكي نشان مي 3/70

 (.5-150دار است)جدول شماره دانند با دو گروه ديگر معنيمي

 
 اثربخشي الگويداري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف ميزان عنيآزمون م -5-150جدول        

 برحسب طبقة اجتماعي در خانوادة جانبازان مسألهحل                                
 ميانگين  اجتماعيطبقة

 نمره

 بالا متوسط پايين

 پايين

 متوسط

 بالا

3/70 

6/76 

5/83 

- 

* 

* 

* 

- 

 

* 

 

- 

                                  *= Sig          000 = /Sig            7132و =d.f         3/16 =f 

  

دانند طبقة پايين مي در بين خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده، نيز كساني كه خود را جزء 

گروه  (. اين در حالي است كه در اين 5/70موفق هستند)با ميانگين  مسألهكمتر از ساير طبقات در حل 

بيشتري دارند) با ميانگين  مسألهدانند ميزان اثربخشي الگوي حل متوسط ميكساني كه خود را جزء طبقة
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دار دهد كه تفاوت موجود بين اين دو طبقه معني(. نتايج حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي8/78

 (.5-151است)جدول شماره 

 
 تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف ميزان الگوي اثر بخشي داريآزمون معني -5-151جدول               

 برحسب طبقة اجتماعي در خانوادة همسران شهيد ازدواج نكرده مسألهحل                                  

 ميانگين  اجتماعيطبقة

 نمره

 بالا متوسط پايين

 پايين

 متوسط

 بالا

5/70 

0/77 

8/78 

- 

 

* 

 

- 

 

* 

 

- 

                                  *= Sig         003 = /Sig           1822و =d.f                   9/5 =f 

دانند كمترين نمره را از طيف پايين مي ر بين آزادگان نيز كساني كه خود را جزء طبقةد 

لي است كه اين است. اين در حا 69طوري كه ميانگين نمرة آنها دارند. به مسألهاثربخشي الگوي حل 

طبقه  و براي كساني كه خود را جزء 9/78دانند ميانگين براي كساني كه خود را جزء طبقه متوسط مي

دهد كه تفاوت بين طبقه پايين با است. نتايج حاصل از آزمون تكميلي توكي نشان مي 9/82دانند بالا مي

 (.5-152دار است)جدول شماره دو طبقة ديگر معني

 
  اثربخشي الگويداري تفاوت ميانگين نمرة پاسخگويان از طيف آزمون معني -5-152جدول             

 بر حسب طبقة اجتماعي در گروه آزادگان مسألهحل                              

 ميانگين  اجتماعيطبقة

 نمره

 بالا متوسط پايين

 پايين

 متوسط

 بالا

0/69 

9/78 

9/82 

- 

* 

* 

* 

- 

 

* 

 

- 

                                  *= Sig          000 = /Sig             1942و =d.f                   3/12 =f 
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 رگرسيون چند متغيره -4-14-5

همانگونه كه قبلاً ذكر شد رگرسيون چند متغيره در دو حالت انجام خواهد شد يكي زماني كه كل  

بايست دو متغير كنترل اجتماعي فرزندان و وضعيت تحصيلي نمونه مد نظر است، كه در اين صورت مي

شود بايد كنار گذاشته شوند و در حالت دوم زماني فرزندان كه فقط به گروهي از پاسخگويان مرتبط مي

محصل كه تأثير اين دو متغير نيز مد نظر باشد، كه در اين صورت بايد گروهي كه فاقد فرزند و يا فرزند 

دست آمده از اين آزمون در كل جامعه آماري شوند. با اين توضيح به بررسي نتايج به هستند كنار گذاشته

 شود.هاي مورد بررسي پرداخته ميو گروه

متغير  7دهد كه ون رگرسيون چند متغيره در كل جامعه نشان ميمدست آمده از آزنتايج به 

ندگي، ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي، ، رضايت از زو ديگران سلامت روحي و رواني، بيگانگي از خويشتن

مهاجر بودن يا  ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعيمشكلات پاسخگويان،  وابط اجتماعي،سازگاري و ر

درصد از تغييرات در متغير وابسته را تبيين  6/43گردند و در مجموع وارد معادله مي نبود و مدت مهاجرت

يك واحد افزايش در نمره پاسخگويان از طيف  معادله، به ازاء Bب (. بر اساس ضرائ2R=/364نمايد)مي

افزايد و يك واحد پاسخگويان مي مسألهبه ميزان اثربخشي الگوي حل  81/0سلامت روحي و رواني، 

و يك  70/0ي و روابط اجتماعي ر، يك واحد افزايش در سازگا58/0افزايش در ميزان رضايت از زندگي 

 مسألهبه ميزان اثربخشي الگوي حل  3/0ن استفاده از وسائل ارتباط جمعي واحد افزايش در ميزا

نمره به  25/4نمره و مهاجر بودن  18/0همچنين يك سال افزايش در مدت مهاجرت  افزايدپاسخگويان مي

ش يك واحد به بيگانگي از خويشتن و . اين در حالي است كه افزايافزايدميزان اثربخشي الگوي افراد مي

 مسألهاز ميزان اثربخشي الگوي حل  24/0و مشكلات پاسخگويان  70/0ارضاي نياز مادي ،64/0انديگر

 كاهد.پاسخگويان مي

بيشترين تأثير را سلامت روحي و رواني پاسخگويان معادلة، رضايت از زندگي  بر اساس ضرائب 

مهاجر بودن يا نبودن ان دارد. اين در حالي است كه گويپاسخ مسألهدر تبيين ميزان اثربخشي الگوي حل 

 (.5-153كمترين تأثير را در اين مورد دارد)جدول شماره 
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 پاسخگويان مسألهمعادلة رگرسيون ميزان اثربخشي حل  -5-153جدول                        
 در كل جامعه آماري و Bبر اساس ضرائب                                            

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 بيگانگي از خويشتن 

 رضايت از زندگي

 مادي و غيرمادي هايارضاي نياز

 سازگاري و روابط اجتماعي

 مشكلات پاسخگويان

 استفاده از وسائل ارتباط جمعي

 مدت مهاجرت

 مهاجر بودن

 ثابتعدد 

81/ 

64/- 

58/ 

70/- 

78/ 

24/- 

30/ 

18/ 

25/4 

48/49 

22/ 

19/- 

23/ 

16/- 

13/ 

13/- 

09/ 

17/- 

14/ 

                      364 =/2R             66 =/R    000=/Sig       8749و =f.d       99/74 =f         
 

ت تحصيلي آنها وارد معادله گردد و فقط اما زماني كه دو متغير كنترل اجتماعي فرزندان و وضعي          

متغير: سلامت روحي و رواني، كنترل اجتماعي فرزندان،  8شود، گروهي داراي فرزند هستند را شامل 

بيگانگي از خويشتن و  سازگاري و روابط اجتماعي، رضايت از زندگي، ارضاي نيازي مادي و غيرمادي،

درصد از تغييرات  7/50گردد و اسخگويان وارد معادله ميديگران، وضعيت تحصيلي فرزندان و مشكلات پ

معادله يك واحد افزايش در سلامت  B(. بر اساس ضرائب2R=/507نمايد)در متغير وابسته را تبيين مي

، رضايت 71/0، سازگاري و روابط اجتماعي 64/0/، كنترل اجتماعي فرزندان 78رواني پاسخگويان و روحي 

پاسخگويان  مسألهبه ميزان الگوي اثر بخشي حل  28/0تحصيلي فرزندان و وضعيت  44/0از زندگي

، بيگانگي از ديگران و 65/0افزايد. اين در حالي است كه افزايش يك واحد به  ميزان ارضاي نياز مادي مي

كاهد. بر اساس پاسخگويان مي مسألهاز ميزان اثربخشي الگوي حل  15/0و مشكلات  47/0خويشتن 

 معادله، كنترل اجتماعي فرزندان بيشترين تأثير را در تبيين متغير وابسته دارد. اين در حالي است كه

 (.5-154دو متغير وضعيت تحصيلي فرزندان و مشكلات پاسخگويان كمترين تأثير را دارند)جدول شماره 
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 مسألهحل  اثربخشي الگوي معادله رگرسيون ميزان -5-154جدول                          

 پاسخگويان در گروه پاسخگويان داراي فرزند محصل                                       

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 كنترل اجتماعي فرزندان

 سازگاري و روابط اجتماعي

 رضايت از زندگي

 مادي هايارضاي نياز

 گانگي از ديگران و خويشتن بي

 وضعيت تحصيلي فرزندان

 مشكلات پاسخگويان

 عدد ثابت

78/ 

64/ 

71/ 

44/ 

65/- 

47/- 

28/ 

15/- 

- 

21/ 

28/ 

18/ 

15/- 

13/- 

08/- 

08/ 

05/- 

 

                             507 =/2R             71 =/R    000=/Sig       5078و =f.d       3/96 =f         

  

متغير: سلامت روحي و رواني،  7دهد كه بررسي معادلة رگرسيون كل گروه جانبازان نشان مي 

بيگانگي از خويشتن، رضايت از زندگي، سازگاري و وروابط اجتماعي، ارضاي نياز مادي، ميزان استفاده از 

رصد از تغييرات د 6/45گردند و  در مجموع وسائل ارتباط جمعي و مشكلات پاسخگويان وارد معادله مي

معادله، هر واحد افزايش در ميزان سلامتي روحي  Bنمايد. بر اساس ضرائب در متغير وابسته را تبيين مي

/، ميزان استفاده از وسائل 87، سازگاري و روابط اجتماعي 65/0/، رضايت از زندگي 84و رواني پاسخگويان 

گردد. اين در حالي است كه افزايش يك زوده مي/ به ميزان اثربخشي الگوي جانبازان اف31ارتباط جمعي 

و ميزان مشكلات  75/0/، ارضاي نياز مادي و غير مادي 7واحد به ميزان بيگانگي از خويشتن و ديگران 

 كاهد. بر اساس ضرائب پاسخگويان جانباز مي مسأله/ از ميزان اثربخشي الگوي حل 16پاسخگويان 

ت از زندگي بيشترين تأثير و ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي و مشكلات پاسخگويان معادله رضاي

 (.5-155كمترين تأثير را در تبيين متغير وابسته دارند)جدول شماره 
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 در كل گروه جانبازن مسألهمعادلة رگرسيون ميزان اثربخشي حل  -5-155جدول                  
 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 خويشبيگانگي از ديگران و خويشتن

 رضايت از زندگي

 سازگاري و روابط اجتماعي

 مادي هايارضاي نياز

 ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي

 مشكلات پاسخگويان

 عدد ثابت

84/ 

7/- 

65/ 

87/ 

75/- 

31/ 

16/- 

1/54 

21/ 

2/- 

26/ 

15/ 

16/- 

09/ 

09/- 

- 

                          456/ =2R       681 =/R    000=/Sig       547 7و =f.d       4/67 =f       

 

متغير وجود دارند  8اما در معادلة رگرسيون جانبازاني كه داراي فرزند محصل و دانشجو هستند،  

 B(. بر اساس ضرائب 2R =/538د)نمايدرصد از تغييرات در متغير وابسته را تبيين مي 8/53كه جمعاً 

، كنترل اجتماعي فرزندان 72/0معادله، هر واحد افزايش در ميزان سلامتي روحي و رواني پاسخگويان 

/ 29/، وضعيت تحصيلي فرزندان 45، رضايت از زندگي 91/0سازگاري و روابط اجتماعي پاسخگويان  71/0

افزايد. پاسخگويان مي مسألهزان الگوي اثر بخشي حل به مي 37/0و ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي 

و ارضاي نياز  44/0اين در حالي است كه يك واحد افزايش به ميزان بيگانگي پاسخگويان از خويشتن 

معادله،  كاهد. بر اساس ضرائب پاسخگويان مي مسأله/ از ميزان الگوي حل 51مادي و غير مادي 

ماعي فرزندان بيشترين نقش را در تبيين متغير وابسته دارد. اين در حالي است كه وضعيت كنترل اجت

دارند)جدول  مسألهتحصيلي فرزندان و ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي كمترين نقش را در اين 

 (.5-156شماره 
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 در بين مسألهحل  ياثربخشي الگو معادله رگرسيون ميزان  -5-156جدول                     
 جانبازان داراي فرزند                                                

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 كنترل اجتماعي فرزندان

 سازگاري و روابط اجتماعي

 رضايت از زندگي

 بيگانگي از خويشتن و ديگران

 ندانوضعيت تحصيلي فرز

 مادي و غيرماديهاي ارضاي نياز

 استفاده از وسائل ارتباط جمعي

 عدد ثابت

72/ 

71/ 

91/ 

45/ 

44/- 

29/ 

51/- 

37/ 

23/20 

18/ 

31/ 

15/ 

17/ 

12/- 

08/ 

11/- 

08/ 

- 

                       538 =/2R            734 =/R    000=/Sig    4918و =f.d       3/71 =f     

  

، تنها دو متغير بيگانگي از خويشتن و مشكلات وارد معادله 5-157جدول شماره بر اساس  

گردند و در مجموع خانوادة همسران شهيد ازدواج كرده مي مسألهرگرسيون ميزان الگوي اثر بخشي حل 

به ازاء يك واحد  معادلة Bنمايد. بر اساس ضرائب درصد از تغييرات در متغيير وابسته را تبيين مي 30

و يك واحد افزايش به  345/1افزايش به ميزان بيگانگي از ديگران و خويشتن همسران شهيد ازدواج كرده 

معادلة تأثير  كاهد. بر اساس ضرائب از ميزان اثربخشي الگوي آنها مي 31/0ميزان مشكلات آنها 

 باشد.تأثير مشكلات آنها مي بيگانگي پاسخگويان از خويشتن و ديگران بيش از دو برابر

 
 در مسألهحل  اثربخشي الگوي معادلة رگرسيون ميزان -5-157جدول                      

 خانواده همسران شهيد ازدواج كردهبين                                               

 ضريب Bضريب  نام متغير

 ديگران بيگانگي از خويشتن و

 مشكلات پاسخگويان

 عدد ثابت

34/1- 

31/- 

4/32 

449/- 

176/- 

- 

                         3 =/2R             547 =/R    000=/Sig       1382و =f.d       46/29 =f       
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روحي و اما در گروه همسران شهيد ازدواج كرده كه داراي فرزند هستند سه متغير سلامت                 

درصد از تغييرات  8/48گردد كه رواني، كنترل اجتماعي فرزندان و مشكلات پاسخگويان وارد معادله مي

معادله يك واحد افزايش در ميزان سلامت روحي و  Bنمايد. بر اساس ضرائبدر متغير وابسته را تبيين مي

به ميزان اثربخشي  75/0ان نمره و يك واحد افزايش كنترل اجتماعي فرزند 27/1رواني پاسخگويان، 

نمره از ميزان  42/0افزايد. همچنين يك واحد افزايش به ميزان مشكلات آنها آنها مي مسألهالگوي حل 

 (.5-158كاهد)جدول شماره آنها مي مسألهاثربخشي الگوي حل 

 
 در بين مسألهحل  اثربخشي الگويمعادله رگرسيون  -5-158جدول                           

 حال تحصيل در داراي فرزندهمسران شهيد ازدواج كردة                                     

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 كنترل اجتماعي فرزندان

 مشكلات پاسخگويان

 عدد ثابت

27/1 

75/ 

42/- 

1/27 

346/ 

291/ 

231/ 

- 

                       488 =/2R            699 =/R    000=/Sig    87 3و =f.d       66/27 =f      

  

در بين همسران شهيد ازدواج نكرده نشان  مسألهبررسي معادلة رگرسيون الگوي اثر بخشي حل  

درصد از تغييرات در  37گردد و در مجموع دهد كه تنها متغير سلامت روحي و رواني وارد معادله ميمي

معادله يك واحد افزايش در ميزان سلامت روحي و  Bنمايد. بر اساس ضريب متغير وابسته را تبيين مي

 (.5-159جدول شماره افزايد)آنها مي مسألهر بخشي حل به ميزان الگوي اث 03/2رواني پاسخگويان 

 
 در بين لهمسأمعادلة رگرسيون الگوي اثر بخشي حل  -5-159لوجد                             

 همسران شهيد ازدواج نكرده                                                 

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 عدد ثابت

03/2 

67/35 

61/ 

- 

                     37 =/2R             61 =/R    000=/Sig       139 1و =f.d       56/81 =f       
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، سه متغير سلامت روحي و رواني، ارضاي نياز مادي و غير مادي و 5-160بر اساس جدول شماره  

در بين خانوادة همسران شهيد  مسألهكنترل اجتماعي فرزندان وارد معادله رگرسيون اثربخشي الگوي حل 

درصد از تغييرات در متغير وابسته  7/48گردد و در مجموع ازدواج نكرده داراي فرزند در حال تحصيل مي

معادله، يك واحد افزايش در ميزان سلامت روحي و  B(. بر اساس ضرائب 2R=/487نمايد)را تبيين مي

به ميزان الگوي اثر بخشي پاسخگويان  49/0و يك واحد افزايش در كنترل اجتماعي فرزندان،  3/2رواني، 

از  41/1فزايش به ميزان ارضاي نياز مادي و  غير مادي آنها افزايد. اين در حالي است كه يك واحد امي

معادله تأثير سلامت روحي و رواني پاسخگويان در تبيين متغير  كاهد. بر اساس ضريب اين ميزان مي

اعي فرزندان برابر تأثير كنترل اجتم 5/2وابسته دو برابر تأثير ارضاي نياز مادي و غير مادي پاسخگويان و 

 باشد.مي
 

 معادلة رگرسيون ميزان الگوي اثر بخشي همسران شهيد -5-160جدول                         
 در حال تحصيل زندازدواج نكرده داراي فر                                            

 ضريب Bضريب  نام متغير

 سلامت روحي و رواني

 اي نياز مادي و غير ماديارض

 كنترل اجتماعي فرزندان

 عددثابت

3/2 

41/1- 

49/ 

13/30 

68/ 

34/- 

251/ 

 

                    487 =/2R             698 =/R    000=/Sig       61 3و =f.d       3/19 =f       

ر: رضايت از متغي 4گروه آزادگان  مسألههمچنين در معادله رگرسيون اثربخشي الگوي حل  

زندگي، بيگانگي از خويشتن و ديگران، مشكلات پاسخگويان و سازگاري روابط اجتماعي وارد معادله 

(. براساس 2R/= 439نمايد)درصد از تغييرات در متغير وابسته را تبيين مي 9/43گردد و در مجموع مي

فزايش در سازگاري روابط / و يك واحد ا51معادله، يك واحد افزايش در رضايت از زندگي  Bضرائب 

 افزايد.پاسخگويان مي مسألهنمره به ميزان الگوي اثر بخشي حل  47/1اجتماعي 

نمره و يك واحد  61/0همچنين يك واحد افزايش به بيگانگي پاسخگويان از خود و ديگران  

 كاهد.نمره از اثربخشي الگوي پاسخگويان مي 48/0افزايش به ميزان مشكلات آنها 
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معادله و تأثير مشكلات پاسخگويان در تبيين متغير وابسته بيش از همه س ضرائببر اسا 

 (.5-161باشد)جدول شماره متغيرها و تأثير بيگانگي آنها از خود و ديگران كمتر از ساير متغيرها مي
 

 در بين آزادگان سألهمحل  اثربخشي الگويرگرسيون  معادلة -5-161جدول                      

 ضريب Bضريب  نام متغير

 رضايت از زندگي

 بيگانگي از ديگران و خود

 مشكلات پاسخگويان

 سازگاري و روابط اجتماعي

 عدد ثابت

51/ 

61/- 

48/- 

47/1 

6/63 

21/ 

17/- 

26/- 

25/ 

- 

                         439 =/2R             66 =/R       000=/Sig       1164و =f.d       66/22 =f         

رضايت از زندگي، بيگانگي از خود و ديگران،  متغير: 5، 5-162و بالاخره بر اساس جدول شماره  

مشكلات پاسخگويان، سازگاري و روابط اجتماعي و بالاخره كنترل اجتماعي فرزندان وارد معادلة رگرسيون 

 6/56گردد و در مجموع آزادگان كه داراي فرزند در حال تحصيل هستند مي مسألهاثربخشي الگوي حل 

 (.2R/= 566نمايد)درصد از تغييرات در متغير وابسته را تبيين مي

/، يك 57اين معادله، يك واحد افزايش در ميزان رضايت از زندگي پاسخگويان  Bبر اساس ضرائب 

/ به ميزان اثربخشي 43و كنترل اجتماعي فرزندان  31/1واحد افزايش در سازگاري و روابط اجتماعي 

و  68/0افزايد. همچنين يك واحد افزايش در ميزان بيگانگي فرد از خود و ديگران الگوي پاسخگويان مي

كاهد. پاسخگويان مي مسألهاز ميزان اثر بخشي حل  43/0يك واحد افزايش در كنترل اجتماعي فرزندان 

معادله، رضايت پاسخگويان از زندگي بيشترين تأثير و كنترل اجتماعي فرزندان  بر اساس ضرائب

 كمترين تأثير را در تبيين متغير وابسته دارد.
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 در مسألهحل  اثربخشي الگويمعادله رگرسيون ميزان  -5-162جدول                           
 گروه آزادگان داراي فرزند در حال تحصيل                                                 

 ضريب Bضريب  نام متغير

 رضايت از زندگي

 بيگانگي از خود و ديگران

 مشكلات پاسخگويان

 سازگاري و روابط اجتماعي

 كنترل اجتماعي فرزندان

 عدد ثابت

57/ 

68/- 

39/- 

31/1 

43/ 

0/46 

25/ 

19/- 

22/- 

22/- 

16/ 

- 

                       566 =/2R             752 =/R      000=/Sig       975و =f.d       2/25 =f    

 

 آزمون مدل تحقيق – 5-14-5

براي آزمون مدل تحقيق از آزمون تحليل مسير استفاده شده است. همانگونه كه در مدل       

اي عنوان متغيرهاي واسطههو محيط خانواده ب ملاحظه گرديد متغيرهاي روانشناختي 3تحقيق در فصل 

الگوي  يبر اثر بخش دخو ،گيرندهستند كه ضمن آنكه تحت تأثير متغيرهاي اجتماعي اقتصادي قرار مي

اجتماعي نيز خود مستقيماً اثربخشي الگوي  -گذارند. از طرفي نيز متغيرهاي اقتصاديحل مسئله تأثير مي

 دهند.يحل مسئله را تحت تأثير قرار م

طور غير مستقيم ميزان هتوانند هم مستقيماً و هم ببنابراين متغيرهاي اقتصادي و اجتماعي مي

نشانگر اين مطالب  8الي  1اثربخشي الگوي حل مسئله پاسخگويان را تحت تأثير قرار دهد. نمودارهاي 

عد خانوار و مدت ، متغيرهاي جنس، درآمد، وضعيت اشتغال، ب2است. بطور مثال در نمودار شمارة 

اثربخشي گذارد و اين متغير مادي و غيرمادي پاسخگويان تأثير مي هايمهاجرت، بر ميزان ارضاي نياز

بعد خانوار  دهد. بنابراين متغيرهاي جنس، درآمد، وضعيت اشتغال،الگوي حل مسئله را تحت تأثير قرار مي

 گذارند.مسئله تأثير ميالگوي حل اثربخشي طور غير مستقيم بر هو مدت مهاجرت ب

گردد كه بسياري از متغيرهاي اقتصادي و اجتماعي از مشاهده مي 8الي  2با مشاهدة نمودارهاي 

طور مثال متغير جنس تنها در هگذارند. بالگوي حل مسئله تأثير مي اثر بخشيطرق مختلف بر ميزان 

 اثر بخشي ،ر متغيرهاي روانشناختي و محيطيتأثير گذاشتن ببا وجود ندارد و در ساير نمودارها،  6نمودار 

طور هطور مستقيم و هم بهدهد. تنها متغيري كه هم بحل مسئله پاسخگويان را تحت تأثير قرار مي الگوي
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اين متغير  ،گذارد، مدت مهاجرت استغير مستقيم بر الگوي اثر بخشي حل مسئله پاسخگويان تأثير مي

طور غير هبو نيز وجود داشته  5و  2( در نمودارهاي 17د دارد)وجو 1نمودار شمارة در كه ضمن آن

اثرات مستقيم و غير  يدمستقيم نيز متغير وابسته را متأثر مي سازد. براي تعيين اثر نهايي هر متغير با

 ا هم جمع نمود.بمستقيم را محاسبه و 

الگوي اثربخشي است كه آن متغير در نمودار اول در ارتباط با اثر مستقيم هر متغير برابر ميزان

 است. 23/0آن يعني   متغير رضايت از زندگي برابر باطور مثال اثر مستقيم هحل مسئله دارد. ب

ه در هر مسير وجود دارد. هايي است ك اما اثر غير مستقيم برابر است با مجموع حاصل ضرب

 : طور مثال اثر غير مستقيم مدت مهاجرت برابر است باهب

 

 
در نمودار 5

/30/131/ + /16/11اثر غير مستقيم مدت مهاجرت = 
  2ردر نمودا              5در نمودار                                              

 :  هابي متغير مدت مهاجرت برابر است بانبنابراين اثر 

 

 = اثر نهايي17/0/+)اثرمستقيم( 03 (اثرغيرمستقيم)= 2/0

 

دهد. بر اساس جدول ضريب تعيين هر يك از متغيرها را نشان مي 5-163با توجه به مطالب فوق جدول  

بيشترين نقش را در تبيين متغير وابسته دارد. اين  23/0يب تعيين مزبور، متغير رضايت از زندگي با ضر

 باشد. ا ميدر حالي است كه محل تولد كمترين اثر را در اين زمينه دار
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الگوي حل مسئله در كل  اثر بخشي مستقيم، غير مستقيم و نهايي متغيرهاي مستقل در تبيين اتاثر -5-163جدول
 نمونه جمعيت

 اثر نهايي اثر غير مستقيم مستقيم اثر نام متغير

 رضايت از زندگي

 سلامت روحي و رواني

 مدت مهاجرت

 بيگانگي از خويشتن خويشميزان

 ميزان ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي

 جنس

 درآمد

 مهاجر بودن يا نبودن

 ميزان مشكلات

 ميزان سازگاري اجتماعي

 وضعيت اشتغال

 بعد خانوار

 رتباط جمعيميزان استفاده از وسائل ا

 ميزان تحصيل

 محل تولد

23/ 

22/ 

17/ 

19/ 

16/ 

- 

- 

14/ 

13/ 

13/ 

- 

- 

09/ 

- 

- 

- 

- 

03/ 

- 

- 

16/ 

15/ 

- 

- 

- 

12/ 

11/ 

- 

08/ 

02/ 

23/ 

22/ 

2/ 

19/ 

16/ 

16/ 

15/ 

14/ 

13/ 

13/ 

12/ 

11/ 

09/ 

08/ 

02/ 
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 بررسي الگوي حل مسئله در كل جمعيت مورد اثر بخشي تحليل مسير -1نمودار 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله

ميزان سلامت 

 روحي و رواني

 رضايت از زندگي

 مدت مهاجرت

 

از  ميزان بيگانگي

 خويشتن خويش

ميزان سازگاري 

 اجتماعي

 ميزان مشكلات

مهاجر بودن يا 

 نبودن

ميزان استفاده از 

يعوسائل ارتباط جم  

2نمودار  

 =-/16 

 =/09 

 =/14 

 =-/13 

 =/13 

 =-/19 

 =/17 

 =/23 

 =/22 

e2=/564 

 ميزان ارضاي نياز

 مادي

7نمودار  

6نمودار  

5نمودار  

3نمودار  

4نمودار  

8نمودار  
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 مادي در كل جمعيت مورد بررسيهاي ارضاي نياز سنجشتحليل مسير  -2نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله

هاي ارضاي نياز

 مادي و غير مادي

 جنس

 درآمد

 اشتغال

 بعد خانوار

 مدت مهاجرت

 =-/19 

 =/15 

 =/14 

 =-/14 

 =/11 

 =-/16 

e2=/89 

 سن
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ل جمعيت ش ميزان استفاده از وسائل ارتباط جمعي در كسنجنمودار تحليل مسير -3نمودار

 مورد بررسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
ميزان استفاده از 

يوسائل ارتباط جمع  

 ميزان تحصيلات

 جنس

 =/39 

 =/09 

 =-/12 
e2=/87 
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 ميزان مشكلات در كل جمعيت مورد بررسي سنجشنمودار تحليل مسير  -4نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
 ميزان مشكلات

 بعد خانوار

 درآمد

 جنس

الوضعيت اشتغ  

 =/09 

 =/14 

 =-/12 

 =/28 

 =-/13 

e2=/84 
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نمودار تحليل مسير سنجش ميزان سازگاري اجتماعي در كل جمعيت مورد  -5نمودار 

 بررسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
 سازگاري اجتماعي

 تحصيلات

 جنس

 مدت مهاجرت

 =/11 

 =-/13 

 =/19 

 =/13 

e2=/96 
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نمودار تحليل مسير سنجش ميزان بيگانگي از خويشتن در كل جمعيت مورد  -6نمودار 

 بررسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
تن بيگانگي از خويش

 و ديگران

 بعد خانوار

 درآمد

 سن

الوضعيت اشتغ  

 =/1 

 =-/13 

 =-/11 

 =/12 

 =-/19 

e2=/96 
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 تحليل مسير سنجش ميزان رضايت از زندگي در كل جمعيت مورد بررسي -7نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
ميزان رضايت از 

 زندگي

 درآمد 

 بعد خانوار

الوضعيت اشتغ  

 جنس

 =-/13 

 =/14 

 =-/11 

 =/15 

 =-/23 

e2=/9 

 محل تولد

 =/09 
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نمودار تحليل مسير سنجش ميزان سلامت روحي و رواني در كل جمعيت مورد  -8 نمودار

 بررسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
ميزان سلامت 

 روحي و رواني

 جنس

الوضعيت اشتغ  

 درآمد

 سن

 =/11 

 =/11 

 =/16 

 =-/23 

 =/23 

e2=/92 

يلاتتحص  

 =/1 



201 

 

 و جدول هاي داراي فرزندق را در خانوادهنيز نمودارهاي تحليل مسير مدل تحقي 17الي  9نمودارهاي 

دهد. بر اساس جدول را در اين مدل نشان مينيز اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها  5-164شماره 

/ كمترين تأثير را در 01بيشترين تأثير و سن با اثر نهايي  28/0مزبور كنترل اجتماعي فرزندان اثر نهايي 

 هاي داراي فرزند دارند.الگوي حل مسئله در بين خانوادهاثربخشي تبيين 

 

 هاي داراي فرزنددهن متغير وابسته در بين خانوايرها در تبياثرات مستقيم، غيرمستقيم و نهايي متغي -5-164جدول   

 اثر نهايي اثر غير مستقيم اثر مستقيم نام متغير

 كنترل اجتماعي فرزندان

 سلامت روحي و رواني

 سازگاري اجتماعي

 رضايت از زندگي

 مادي و غير مادي هايارضاي نياز

 وضعيت اشتغال

 ميزان تحصيلات

 وضعيت تحصيل فرزندان

 گانگي از خويشتن و ديگرانبي

 درآمد

 بعد خانوار

 جنس

 ميزان مشكلات 

 محل تولد

 سن

28/ 

21/ 

18/ 

15/ 

12/- 

- 

- 

08/ 

08/ 

- 

- 

- 

05/ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

12/ 

12/ 

- 

- 

07/ 

07/ 

05/ 

- 

04/ 

01/ 

28/ 

21/ 

18/ 

15/ 

12/- 

12/ 

12/ 

08/ 

08/ 

07/ 

07/ 

05/ 

05/ 

04/ 

1/ 
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 هاي داراي فرزند ر الگوي اثر بخشي حل مسئله در خانوادهنمودار تحليل مسي -9نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله

لي وضعيت تحصي

 فرزندان

مشكلات 

سخگويانپا  

 

 كنترل اجتماعي

 فرزندان

هاي ارضاي نياز

 مادي و غيرمادي

سازگاري در 

 روابط اجتماعي

 رضايت از زندگي

تنبيگانگي از خويش   =/21 

 =/08 

 =/15 

 =/18 

 =-/13 

 =0/28 

 =-/05 

 =/08 

544 =/2e  

17نمودار  

16نمودار  

15نمودار  

14نمودار  

11نمودار  

12نمودار  

13نمودار  

10نمودار  سلامت روحي 
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هاي داراي نمودار تحليل مسير سنجش سلامت روحي و رواني در خانواده -10نمودار 

 فرزند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
سلامت روحي و 

 رواني

لوضعيت تحصي  

 جنس

 =-/08 

 =/15 

 =/12 

 =/21 

e2=/96 

 وضعيت اشتغال
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هاي ليل مسير سنجش بيگانگي از خويشتن و ديگران در خانوادهنمودار تح -11نمودار 

 داراي فرزند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
تن بيگانگي از خويش

 و ديگران

 وضعيت اشتغال

 درآمد

 =-/09 

 =-/11 

 =-/17 

 =/08 

e2=/94 

لوضعيت تحصي  
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 هاي داراي فرزنددهنمودار تحليل مسير سنجش رضايت از زندگي در خانوا -12نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
 رضايت از زندگي

ليوضعيت تحصي  

الوضعيت اشتغ  

 درآمد

 بعد خانوار

 =-/06 

 =/12 

 =/13 

 =/16 

 =/15 

e2=/92 
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 هاي داراي فرزندگاري اجتماعي در خانوادهنمودار تحليل مسير سنجش ساز -13نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله
ابط سازگاري و رو

 اجتماعي

 وضعيت اشتغال

 محل تولد

 =-/11 

 =/15 

 =/18 

 =/18 

e2=/94 

لوضعيت تحصي  
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هاي مادي و غير مادي در خانواده نيازهاينمودار تحليل مسير سنجش ارضاي  -14نمودار 

 داراي فرزند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

ئلهحل مس  

 ميزان ارضاي نيازهاي

 مادي و غيرمادي

 وضعيت اشتغال

 بعد خانوار
 =-/11 

 =/16 

 =/15 

 =-/13 

e2=/91 

 ميزان درآمد

لوضعيت تحصي  

 =/1 
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هاي زندان در بين خانوادهنمودار تحليل مسير سنجش كنترل اجتماعي فر -15نمودار 

 داراي فرزند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله

 كنترل اجتماعي

  فرزندان

 بعد خانوار
 = -/11  =/28 

e2=/98 
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 هاي داراي فرزندنمودار تحليل مسير سنجش ميزان مشكلات در خانواده -16نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الگوي اثر بخش

 حل مسئله

 ميزان مشكلات

 درآمد

الوضعيت اشتغ  
 =-/12 

 =-/12 

 =/22 

 =/05 

e2=/89 

 بعد خانوار

لوضعيت تحصي  

 =-/12 
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 فصل ششم

 گيريبحث و نتيجه

  

امل تأثيرگذار در زندگي فرد و جامعه مسائل و مشكلات خانواده و نحوه برخورد با آن از عو 

هاي ترين ابعاد نهادآيد. در اين راستا آگاهي از مشكلات و نحوه برخورد با آنها از ضروريحساب ميبه

هاي ايثارگران نشان داد كه اين گروه از جامعه هاي تحقيق حاضر در بين خانوادهاجتماعي است. يافته

ده حاكي از آن است كه مدست آباشند. با اين وجود آمارهاي بهبرخوردار مي ياز مشكلات نيزايران 

ها كمتر از حد درصد اين خانواده 70هاي مورد بررسي چندان زياد نيست و نزديك به مشكلات خانواده

هاي ايثارگري نشان داد كه تمام اين متوسط مشكل دارند. البته قابل ذكر است كه مقايسه بين گروه

عبارت ديگر از لحاظ ميزان مشكلات، خانواده جانبازان با  . بهداراي مشكل باشندازه ها به يك اندگروه

بيشترين ميزان مشكلات و مسائل روبرو هستند. در حالي كه همسران شهيد ازدواج نكرده در حد كمتري 

 (.39هاي ايثارگري داراي مشكل هستند)جدول شماره از ساير گروه

ترين مشكل ها نشان داد كه عمدهها با آن روبرو هستند نيز يافتهدهاز نظر نوع مشكلاتي كه خانوا 

هاي شود. دومين مشكل مورد توجه در خانوادهها به فشارهاي روحي و رواني مربوط ميدر اين خانواده

معيشت و امكانات مالي خانواده بروز نموده است. مشكلات ديگري از جمله نحوه گذران  ايثارگر، در زمينه

گيري در خانواده از جمله مشكلات ديگري بود كه تا حدي در اين ت فراغت و مديريت و تصميماوقا

 ها اظهار شده است. خانواده

هاي مختلف به يك اندازه از اين گروه قابل اذعان است اين كه اي كه در مورد مشكلاتنكته

ترين مشكل، جانبازان، عمده هاي آزادگان وبرند. بدين معنا كه در ميان خانوادهمشكلات رنج نمي

 ي رواني و روحي عنوان شده است. اين در حالي است كه در زمينه فشارهاي رواني و روحي،فشارها

اند. در مورد مسائل مالي و معيشتي همسران شهيد ازدواج كرده، كمترين ميزان فشار رواني را ابراز كرده

هاي ايثارگري تا حد تقريباً يكساني با اين مشكل روهها، در بين تمام گعنوان دومين مشكل خانوادهبه

گيري در خانواده و همچنين درگيري و باشند. خانواده جانبازان، پيرامون مديريت و تصميمروبرو مي
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مجادلات بين اعضاي خانواده، بيشترين مشكل را دارند. از طرف ديگر همسران شهيد ازدواج نكرده، 

هاي مورد اند. از نظر خانوادهگيري و مجادلات خانوادگي ابراز نمودهيمكمترين مشكل را در زمينه تصم

مطالعه، فقدان همدلي و همكاري بين اعضاي خانواده، مهمترين عامل بروز مشكلات درون خانواده است. 

ها ذكر عوامل ديگري از جمله محل زندگي و اقوام و خويشاوندان نيز از عوامل بروز مشكلات درون خانواده

 ده است.ش

كه ميزان سازگاري و روابط اجتماعي خانواده پاسخگويان  دهدميها نشان تجزيه و تحليل داده 

هاي جانبازان كمتر از ساير اندكي بيش از حد متوسط است. با اين وجود روابط و سازگار اجتماعي خانواده

 اند.ن دادههاي اجتماعي بوده و آزادگان در اين زمينه بالاترين ميزان را نشاگروه

هاي مورد بررسي در حد متوسط از زندگي خود رضايت داشتند. رضايت از زندگي به خانواده 

ها مشاهده شد تا جايي كه همسران شهيد ازدواج نكرده بيشتر از ساير هاي متفاوتي بين خانوادهميزان

رضايت كمتري از زندگي خود ها ها از زندگي خود رضايت داشتند و جانبازان نيز نسبت به ساير گروهگروه

ها نيز مورد داشتند. علاوه بر رضايت از زندگي، ميزان برآورده شدن نيازهاي مادي و غيرمادي خانواده

مانند خوراك، پوشاك و امكانات پزشكي تا نيازهاي مرتبط  را مواردياين نيازها دامنه بررسي قرار گرفت. 

گيرد. بر اساس اظهار نظرهاي پاسخگويان نيازهاي مادي و يها در بر مبا اوقات فراغت و آسايش خانواده

توان هاي مختلف ميشود. در بين گروههاي ايثارگر در حدي كمتر از متوسط برآورده ميغيرمادي خانواده

گفت، جانبازان نيازهاي برآورده نشده بيشتري دادند و همسران شهيد در اين زمينه مشكل كمتري داشته 

 ها نيازهاي مادي و غيرمادي خود را برآورده سازند.بيشتر از ساير خانواده  اندو توانسته

هاي ايثارگران از نظر ميزان سلامت رواني پاسخگويان بود. خانوادهمورد مطالعه از جمله متغيرهاي  

باشند. در اين زمينه همانگونه كه گفته شد سلامت رواني اندكي بيش از حد متوسط برخوردار مي

باشند. همسران شهيد ازدواج نكرده در هاي جانبازان از كمترين ميزان سلامت رواني برخوردار ميخانواده

 آنها كه همسريزان سلامت رواني در خانواده شهيداني تري برخوردارند و ماين زمينه نيز از وضعيت مطلوب

 هاست. بعد از شهادت اقدام به ازدواج ننموده است، بيشتر از ساير خانواده
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حد هاي ايثارگران كمتر از يزان احساس بيگانگي خانواده از خود و ديگران در بين خانوادهم 

كنند. ها از خويشتن احساس نميهاي مختلف بيگانگي چنداني را از ساير گروهباشد و گروهمتوسط مي

ادي وجود باشند، در حد زيهاي ايثارگري كه صاحب فرزند ميكنترل اجتماعي فرزندان در بين خانواده

اند فرزندان خود را تحت نظارت ها تا حد زيادي توانستهها حاكي از آن است كه اين خانوادهدارد و داده

داشته و رابطه نزديك و همراه با احترامي را از فرزندان خود دريافت كنند. البته كمترين ميزان كنترل بر 

هاي آزادگان گزارش شده است. علاوه ن خانوادهفرزندان در بين جانبازان و بيشترين ميزان كنترل در ميا

هاي ايثارگر نيز پرداخته شد. بر كنترل اجتماعي فرزندان، به بررسي وضعيت تحصيلي فرزندان خانواده

تر از پايين درصد 9/7هاي آماري نشان داد كه وضعيت تحصيلي فرزندان در حد خوبي است و تنها يافته

همسران  و هاي آزادگان از وضعيت تحصيلي فرزندان بهترين ارزيابيقرار داشتند. خانواده حد متوسط

هاي شهيد ازدواج نكرده در اين زمينه بدترين ارزيابي را ارائه نمودند. به عبارت ديگر در مقايسه گروه

مختلف ايثارگري، همسران ازدواج نكرده از وضعيت تحصيلي فرزندان رضايت كمتري داشتند در حالي كه 

 تر از سايرين ارزيابي شده است.يلي فرزندان آزادگان مطلوبوضعيت تحص

اما تمام اين متغيرها و عوامل به نوعي در ارتباط با متغير اصلي تحقيق قابل بررسي و ملاحظه  

ها به عنوان متغير وابسته و اصلي در نظر گرفته است. در اين تحقيق اثر بخشي الگوي حل مسأله خانواده

توان گفت در حد يابي و حل مسائل ميهاي ايثارگران در مسألهن اثربخشي، خانوادهشد. در زمينه ميزا

داري با يكديگر ندارند. هاي ايثارگري مختلف تفاوت معنانسبتاً خوبي قرار دارند. در اين مورد گروه

يد ازدواج تري در حل مسأله برخوردار بوده و همسران شهپايين ،هاي جانبازان از ميزان اثربخشيخانواده

 هاي جانبازان، آزادگان و شهداءاند، هر چند خانوادهنكرده بالاترين ميانگين را در اين زمينه به دست آورده

 كنند. يابي و حل مسأله در خانواده تا حدي نسبتاً مطلوب عمل ميدر زمينه مسأله

اي مختلف مورد بررسي قرار آنها بود كه با توجه به عوامل و متغيره در بينهايي با اين وجود تفاوت

فرضيه ارائه و مورد آزمون قرار گرفت. از فرضيات مورد بررسي در بين كل  19گرفت. در اين راستا تعداد 

به عبارت ديگر از كل كه فرضيه مورد تأييد قرار نگرفت.  2فرضيه تأييد شد و  17ها ايثارگران خانواده
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مهاجرت خانواده و ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله  مدت متغيرهاي مورد بررسي، بين سن سرپرست و

 .ها مورد تأييد قرار گرفتفرضيهاما در بقيه موارد  داري يافت نشديرابطه معن

هاي ايثارگري مورد تأييد قرار گرفت، ها در بين كل گروهيكي از فرضيات تحقيق كه بر اساس داده 

هايي كه در آن سرپرست از تحصيلات خانواده ميزان تحصيلات سرپرست خانواده بود. بدين معنا كه

هايي يابي و حل مسأله برخوردارند. خانوادهباشد از ميزان اثربخشي بالاتري در مسألهبالاتري برخوردار مي

آميز را به هاي مسألهتوانايي دارند تا موقعيت كه در آن سرپرست از تحصيلات بالاتري برخوردار است،

 (.298: 1971ائل را از اين طريق حل نمايند)آلدوز، خوبي تعريف كنند و مس

متغير ديگري كه در اين مطالعه با ميزان اثربخشي حل مسأله در ارتباط قرار گرفت، ميزان درآمد  

عبارت ديگر شود. بهخانواده بود. بر اساس نتايج به دست آمده، رابطه مثبتي بين اين دو متغير مشاهده مي

خانواده، بر ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله افزوده شده است. در اين زمينه بايد  با افزايش ميزان درآمد

باشد. يابي و حل مسأله قبل از هر چيز نيازمند منابع كافي و زماني لازم در اين زمينه ميگفت مسأله

رار هايي كه منابع مالي كمتري دارند، به ناگزير وقت كمتري هم در مورد مسائل خانواده قخانواده

ريزي شده دهند. از همين رو زمان لازم را براي درگير شدن با مسائل خانواده به صورت مدون و برنامهمي

ها به معيشت و زندگي مادي خانواده مربوط اي از مسائل خانوادهكمتر دارند. از طرف ديگر بخش عمده

 يابد.تا حد زيادي كاهش ميشود. با دارا بودن منابع مالي كافي، بروز مسائل نيز در خانواده مي

داري با ميزان اثربخشي تعداد اعضاي خانواده )بعد خانوار( متغيري بود كه روابط منفي و معني 

ها، با افزايش تعداد اعضاي خانواده، از اثربخشي آن در حل مسأله حل مسأله نشان داد. بر اساس يافته

شود تا تعداد مسائل افزايش يافته خانواده باعث مي توان گفت با افزايش تعداد اعضايكاسته شده است. مي

و وقت پرداختن به مسائل كاهش يابد. پرداختن به مسائل هر يك از اعضاء نيازمند وقت كافي است كه كار 

شود كه در طول زمان حل ديگر همين امر باعث انباشتگي مسائل مي سويسازد. از را با مشكل مواجه مي

ها مشكلات بيشتري را در گونه خانوادهرو ايند منابع و زمان طولاني است. از اينتمام اين مسائل نيازمن

 يابي و حل مسأله اعضاي خود دارند.مسأله
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فرضيه ديگر كه در اينجا مورد مطالعه قرار گرفت به رابطه بين وضعيت اشتغال سرپرست خانواده  

هايي كه در آن آزمون انجام شده، خانوادهشود. بر اساس نتايج و اثربخشي الگوي حل مسأله مربوط مي

هاي داراي سرپرست غير شاغل دارند. از باشد، اثربخشي بيشتري نسبت به خانوادهسرپرست شاغل مي

طرف ديگر نوع شغل سرپرست نيز مورد توجه قرار گرفت. در اين زمينه نيز افرادي كه در بخش دولتي 

صاحبان درآمد بدون شغل از اثر بخشي بالاتري  شاغل بودند نسبت به شاغلين در بخش خصوصي و

رسد، آنچه باعث شده تا شاغلين بخش دولتي از اثربخشي بالاتري در حل برخوردار بودند. به نظر مي

مسأله برخوردار باشند، يكي اين است كه اين افراد حداقل از سطح معيني از تحصيلات برخوردارند كه در 

هاي احتمالي در اين زمينه نيز ديگر روابط محل كار و آموزش سوياند. از رسبه آنها ياري مي حل مسأله

 تواند كارساز بوده و بر نوع برخورد و حل مسأله اين افراد در خانواده تأثيرگذار باشد.مي

ها از نظر نوع مالكيت خانواده بر متغير ديگري كه مورد بررسي قرار گرفت، وضعيت مسكن خانواده 

اي از بندي شدند. بخش عمدهها در انواع مالكيت منزل خود تقسيمدر اين زمينه خانواده محل سكونت بود.

اي، رهني و ها مسكن ملكي داشتند كه متعلق به خود آنها بود و ساير افراد نيز در منزل اقوام، اجارهخانواده

خود ي كه در مسكن ملكي هايشده، خانوادههاي انجامكردند. بر اساس تجزيه و تحليلسازماني زندگي مي

باشند. البته اين وضعيت در مورد كنند، از اثربخشي بالاتري در حل مسائل برخوردار ميزندگي مي

كنند، اثربخشي هاي سازماني زندگي ميتفاوت دارد. در بين اين گروه، افرادي كه در خانه اندكيجانبازان 

كنند، در بين ايي كه در كنار اقوام خود زندگي ميهبالاتري در حل مسأله دارند. از طرف ديگر خانواده

هاي ايثارگري از پايين ترين ميزان اثربخشي حل مسأله برخوردارند و در اين زمينه مشكل كليه گروه

رسد بسيار روشن باشد كه پرداختن به مسائل خانواده در يك بيشتري دارند. توضيح اين امر به نظر مي

هاي ايثارگري كه با فقدان يا مشكلات سرپرست خانواده يز است. خانوادهپذبستر مناسب و آرام امكان

برند، مشكل مسكن و فقدان يا به سر ميزيادي رو هستند و بسيار در فشارهاي روحي و جسمي روبه

تواند مشكلات و مسايل بسيار ديگري را نيز برخانواده وارد نمايد. دارا بودن يك مسكن جابجايي مداوم مي

هاي به ويژه در جامعه ايران آرامش خاطري براي اعضا به حساب مي آيد كه از يك طرف تنش امروزه

توانند با آرامش خاطر بيشتري به مسائل انديشيده و آنها دهد و از طرف ديگر اعضا ميروحي را كاهش مي
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ر نيز با دخالت زندگي در كنار اقوام ميزان اثربخشي را كاسته است. اين ام ،را حل كنند. از طرف ديگر

ها در ارتباط است. به عبارت ديگر استفاده از مسكن اقوام خويشاوندان و گاهي ايجاد مسائل براي خانواده

هاي خود سازي و حل مسأله درون خانواده كاسته شود و اقوام با دخالتشود تا از قدرت تصميمباعث مي

 اين فرآيند را با مشكل مواجه سازند.

ثارگر با توجه به شهر محل زندگي خود نيز از لحاظ اثربخشي در حل مسأله تا هاي ايخانواده 

تري بين كازرون حدودي با هم تفاوت دارند. اين تفاوت در بين هفت شهر مورد بررسي به صورت برجسته

ترين سطح هاي ساكن مرودشت پايينهاي ايثارگر، خانواده. در مجموع خانوادهمشاهده گرديدومرودشت 

هايي مانند باشند. از طرف ديگر شهرستاندرون خانواده دارا مي يابي و حل مسألهخشي را در مسألهاثرب

 كازرون و اقليد با مشكل كمتري در اين زمينه روبه رو هستند.

متغير مستقل ديگر اين پژوهش، هويت طبقاتي خانواده بوده است. بدين معنا كه اعضاي خانواده  

هايي كه خود را به طبقه بالا ها، خانوادهدانند. بر اساس يافتهجتماعي متعلق ميخود را به كدام طبقه ا

از اثربخشي  دادند،هايي كه خود را در طبقه متوسط يا پايين جاي ميدانند، نسبت به خانوادهمتعلق مي

هاي طبقه پايين، خانواده باشند. البته قابل ذكر است كه در اين ميان،بالاتري در حل مسأله برخوردار مي

 اند.ان اثربخشي را داشتهزكمترين مي

داري با ميزان اثربخشي الگوي حل هاي ارتباط جمعي، رابطه مثبت و معنيميزان استفاده از رسانه 

هاي ارتباط جمعي استفاده بيشتري دارند، هايي كه از رسانهمسأله خانواده نشان داد. بدين معنا كه خانواده

هاي يابي و حل مسأله دارند. اين وضعيت قبل از هر چيز به نقش آموزش رسانهي در مسألهاثر بخشي بالاتر

هاي مورد مهارتتواند ميهاي گوناگون، ها و مطالب ارائه شده در رسانهارتباط جمعي ارتباط دارد. برنامه

ها از اين طريق با مسائل ادهنمايند. خانوها منتقل مييابي و حل مسأله را به افراد و خانوادهنياز در مسأله

 شوند.مختلف و نحوه برخورد و حل اين مسائل آشنا مي

  باهاي مختلف، روحي، مالي، اوقات فراغت و... رابطه منفيميزان مشكلات خانواده در زمينه 

كه ه هاي ايثارگري داشته است. به عبارت ديگر، هر اندازاثربخشي الگوي حل مسأله در بين تمام گروه

اثربخشي آن در حل مسأله كاهش يافته است. همانگونه كه گفته  ،رو بودهانواده با مشكلات بيشتري روبهخ
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شد، افزايش تعداد مشكلات در يك خانواده نيازمند زمان و هزينه بيشتر در حل مسائل است. بنابراين 

مان و حوصله بيشتري را رو باشد، زا تعداد بيشتري مشكل روبهطبيعي است كه هر اندازه يك خانواده ب

و محدوديت منابع و زمان از طرف ديگر،  سويرو با افزايش و تنوع مشكلات از يك كند. از اينطلب مي

 اثربخشي در حل مسأله كاهش مي يابد.

از جمله متغيرهاي مرتبط با ميزان اثربخشي حل مسأله، ميزان سازگاري و روابط اجتماعي  

 باشند، در زمينهيي كه از ميزان بالاتر سازگاري و روابط اجتماعي برخوردار ميهاباشد. خانوادهخانواده مي

 نمايند.تر عمل ميحل مسأله نيز اثربخش

باشد. افزايش رضايت از زندگي نيز با افزايش اثربخشي حل مسأله در خانواده همراه مي 

با آرامش و اعتماد به نفس بيشتري  هايي كه رضايت بيشتري از زندگي خود در ابعاد مختلف دارند،خانواده

پردازند. رو شده و اعضاي خانواده در محيطي آرام و خالي از تنش به حل مسأله ميبا مسائل روبه

چنانكه متغير ديگر تحقيق، يعني ميزان برآورده شدن نيازهاي مادي و غيرمادي اعضاي خانواده نيز هم

هايي كه نيازهاي مادي و غيرمادي بارت ديگر خانوادهرابطه مثبتي با اثربخشي حل مسأله دارد. به ع

كنند. شايد بتوان گفت، حل تر عمل مييابي و حل مسأله اثربخشبرآورده نشده كمتري دارند، در مسأله

 موضوع نيازمند آرامش فيزيكي و رواني است. بدون اين ،عنوان يك فعاليت ذهني در مرتبه اولمسأله به

اي كه نيازهاي فيزيولوژيك و مادي آنها در سطوح اول سأله وجود ندارد. خانوادهآمادگي لازم براي حل م

انگيزه و منبع لازم را براي پرداختن به مسائل به  در عين حالرو است و با مسائل متنوع روبهو حل نشده 

 ، مشكل اساسي در حل مسائل خود دارند.ريزي شده را نداردصورت جزئي و برنامه

و رواني اعضاي خانواده نيز از متغيرهاي مرتبط با اثربخشي الگوي حل مسأله در سلامت روحي  

هايي كه از ميزان سلامت رواني بيشتري رود. بر اساس نتايج به دست آمده خانوادهخانواده به شمار مي

شي برخوردارند و اعضا در يك آرامش رواني و سلامت روحي در كنار يكديگر در حال زندگي هستند، اثربخ

وجود يابي و حل مسأله دارند. همانگونه كه گفته شد، حل مسأله در درجه اول مستلزم بيشتري در مسأله

باشد تا اعضا بتوانند خالي از هر گونه مشكلي مسائل را طرح كرده و به آرام و قابل اطمينان مي يمحيط

اه با فشار است كه براي پرداختن به فرآيند حل مسأله يك فرآيند همر ،از طرف ديگر .حل بپردازندارائه راه
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ها و افرادي كه از رو خانوادهآن بايد آرامش خاطر و سلامت رواني لازم در افراد وجود داشته باشد. از اين

يابي و حل مسأله دچار تنش شده و مقاومت ، در مراحل مختلف مسألهبرندرنج ميفشارهاي رواني و روحي 

شود تا فرآيند حل مسأله دچار ئل از دست مي دهند. اين امر باعث ميخود را در برابر بسياري از مسا

اختلال شود. نتايج اين مطالعه نيز نشان داد كه رابطه منفي بين سلامت رواني خانواده و اثربخشي حل 

 مسأله وجود دارد.

 عوامل منفي در فرآيند از جملهديگر بيگانگي افراد نسبت به خويشتن و ديگران نيز  سوياز  

هاي صورت گرفته، رابطه معكوس بين ميزان آيد. بر اساس آزمونمسأله يابي و حل مسأله به حساب مي

و ديگران و اثر بخشي حل مسأله وجود دارد. حل مسأله و قبل از آن برخورد با مسائل  تنبيگانگي از خويش

ر آن مسأله درگير هستند. و مشكلات زندگي نيازمند دارا بودن اعتماد به خويش و ساير افرادي است كه د

هايي كه به توانايي خود و همراهان در برخورد و حل مسأله باور ندارند، مشكلات بيشتري را افراد و گروه

است  آنباشند. پرداختن به مسائل و مشكلات در خانواده قبل از هر چيز مستلزم در حل مسائل دارا مي

سايرين اعتقاد داشته باشندو با تكيه بر سعي و تلاش  هاي خود واعضاي خانواده به تجارب و مهارت كه

هاي ديگران در خانواده يا جامعه گيري از تجارب و مهارتديگر بهره سويخود به حل مسأله بپردازند. از 

ها و تجارب ها را از مهارتتواند در حل مسأله كارساز باشد. بيگانگي از ديگران، افراد و خانوادهنيز مي

 سويبر تعداد مسائل افزوده شده و از  ،سازد و با منزوي كردن خانواده، از يك طرفهره ميبسايرين بي

 مانند.بهره ميديگر در حل مسائل از تجارب ديگران بي

ديگري كه در اين مطالعه مورد توجه قرار گرفت به كنترل اجتماعي فرزندان وضعيت  هايمتغير 

هايي كه داراي فرزند بودند مورد بررسي اين دو متغير در خانوادهشود. تحصيلي فرزندان خانواده مربوط مي

داري را با ميزان هاي انجام شده، اين دو متغير رابطه مثبت و معنيقرار گرفت. بر اساس نتايج آزمون

نشانگر آن است كه حل مسأله در  ها در اين مورداثربخشي الگوي حل مسأله در خانواده دارند. يافته

يك فرآيند تكاملي صورت مي پذيرد. اثربخشي الگوي حل مسأله در خانواده مستلزم همراهي  خانواده در

اعم از والدين و فرزندان است. كنترل والدين و بويژه سرپرست خانواده بر فزندان در زمينه  اعضاي خانواده

اين امر فرآيند  اجتماعي و خانوادگي نشان دهنده حضور همدلي و برقراري احترام متقابل بين آنهاست.
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فرزندان مستلزم نظم و  ينمايد. در زمينه تحصيل فرزندان نيز، پيشرفت تحصيلحل مسأله را تسهيل مي

هاي ديگر خانواده نيز تسري يافته و از مسائل تواند، در زمينهريزي در اين زمينه است. اين امر ميبرنامه

 تر كند.خانواده بكاهد و از طرفي حل مسأله را راحت

ها، متغيرهاي سلامت رواني، نتايج آزمون رگرسيون چند متغيره نشان داد كه در بين كل خانواده 

سازگاري و روابط  بيگانگي از خويشتن، رضايت از زندگي، ميزان ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي،

ند كه وارد هاي ارتباط جمعي، مهمترين متغيرهايي بودميزان مشكلات و استفاده از رسانه اجتماعي،

هاي ايثارگران نشان دادند. از شده و تأثير معناداري را بر ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله خانوادهمعادله 

بين اين متغيرها، بيگانگي از خويشتن و ديگران و ميزان مشكلات تأثير منفي بر اثر بخشي داشته و بقيه 

دند. متغيرهاي مذكور در اين مرحله توانستند در متغيرها داراي تأثير مثبتي بر متغير وابسته تحقيق بو

هاي ايثارگران تبيين نمايند. در تغييرات ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله را در خانواده درصد 42مجموع 

هاي ايثارگر داراي فرزند نيز علاوه بر متغيرهاي مذكور، متغيرهاي كنترل اجتماعي و وضعيت مورد خانواده

/ رساندند. در اين مرحله 50را به  عادلهرگرسيون شده و ضريب تعيين م هدلعاد متحصيلي فرزندان وار

ها در نظر ميزان كنترل اجتماعي فرزندان بالاترين اثر را نشان داد. البته در مرحله قبل كه كل خانواده

 گرفته شده سلامت رواني و بيگانگي از خويش و ديگران بالاترين تأثير را نشان دادند.

هايي در زمينه عوامل تأثيرگذار رگرسيون، تفاوت هلعادهاي مختلف ايثارگري در مسي گروهدر برر 

نمود كه تمام اين متغيرها در بررسي  اذعانبر ميزان اثربخشي الگوي حل مسأله مشاهده شد. هر چند بايد 

جانبازان تغييرات در گروه  ،كل جامعه ايثارگر به عنوان متغيرهاي اثرگذار وارد مدل شدند. با اين وجود

اثربخشي الگوي حل مسأله عمدتاً تحت تأثير سلامت رواني، كنترل بر فرزندان، بيگانگي از خويش و 

رضايت از زندگي، سازگاري و روابط اجتماعي و ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي قرار دارد.  ديگران،

رواني، كنترل اجتماعي فرزندان و  اند، سلامتهمچنين در بين خانواده همسران شهدا كه ازدواج كرده

آيد. در بين همسران ازدواج نكردة مي حسابميزان مشكلات خانواده از مهمترين متغيرهاي اثرگذار به

شهدا، سلامت رواني، ارضاي نيازهاي مادي و غيرمادي و كنترل اجتماعي فرزندان از متغيرهاي مؤثر بر 

ترين عوامل تأثير گذار آيد. در ميان خانواده آزادگان عمدهحساب مياثربخشي الگوي حل مسأله آنان به
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از: رضايت از زندگي، بيگانگي از خويش و ديگران، سازگاري و روابط اجتماعي و كنترل اجتماعي  عبارت

 .باشدمي فرزندان

دهد كه متغير رضايت از نتايج حاصل از آزمون تحليل مسير در كل جامعه مورد بررسي نشان مي

 يشترين تأثير را در تبيين متغير وابسته دارد. اين در حالي است كه محل تولد كمترين نقش رازندگي ب

وضعيت اشتغال، بعد خانوار، سطح تحصيلات و  د،آمساس اين نتايج، متغيرهاي جنس، دربر ا داراست.

ل مسئله الگوي حاثربخشي اي هستند كه بطور غير مستقيم در تبيين ميزان محل تولد متغيرهاي زمينه

طور غير مستقيم هطور  مستقيم و هم بهمدت مهاجرت تنها متغيري است كه هم ب .پاسخگويان نقش دارد

 در اين زمينه نقش دارد.
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 پيشنهادات

هاي مورد مطالعه مشكلات مربوط به دهد كه مهمترين مشكل در خانوادههاي تحقيق نشان مييافته -1 

هاي آزادگان و جانبازان از شدت بيشتري برخوردار است. با ت كه اين مشكل در بين خانوادهسلامت روان آنها اس

ها در سازگاري و مطابقت فرد با محيط و توانمندي در حفا توجه به اينكه تأمين سلامت روان با آموزش مهارت

وه قابليت برقراري ارتباط با تعادل دروني با محيط ا جتماعي و شرايط حاكم بر زندگي اجتماعي ميسر است و بعلا

ريزي نمايد، بنابراين برنامهديگران و اعتدال بين تقاضاهاي دروني و الزامات بيروني به سلامت روان فرد كمك مي

هاي ارتباطي با محتواي آموزشي متناسب با خلق و خوي فراگيران و هاي آموزشي مهارتدر جهت تشكيل كارگاه

با محيط به منظور افزايش قدرت سازگاري با محيط اجتماعي و پذيرش  هاي مناسب ايجاد ارتباطروش

 گردد.هاي اجتماعي در برقراري ارتباطات اجتماعي پيشنهاد ميواقعيت

اجتماعي نظير كنترل اجتماعي فرزندان، مشاركت  -هاي اين پژوهش بيانگر وجود مشكلات روانييافته-2 

رزندانشان و فائق آمدن بر مشكلات روحي و رواني و تحمل مشكلات ها در پيشرفت تحصيلي فسرپرستان خانواده

هاي شهدا، آزادگان و جانبازان با تقويت كليه باشد كه توانمندسازي خانوادهاقتصادي و مديريت بهينه خانواده مي

ردي هاي مختلف زندگي فهاي مذهبي، ذهني، فرهنگي و اجتماعي اعضاي خانواده در عرصهها و تواناييظرفيت

بايست در اي ميهاي مددكاري و مشاورههاي آموزشي و فعال نمودن نظامها از طريق كارگاهواجتماعي اين خانواده

هاي زندگي و اجتماعي و ها، آموزش مهارتهاي توانمندسازي خانوادهعلاوه، در برنامهدستور كار بنياد قرار گيرد. به

ها بايست از اين برنامهها ميدارد بويژه اين كه زنان اين خانواده هاي رهبري و سرپرستي خانواده اولويتشيوه

هاي مختلف اجتماعي و ها از طريق مشاركت آنها در عرصهاستفاده نمايند. توانمندسازي اعضاي اين خانواده

راين، تواند ميسر شود. بنابشود ميفرهنگي و اقتصادي، آگاهي از چگونگي دريافت خدماتي كه به آنها داده مي

ها بايد با نموده و حمايت بايست از اصول توانمندسازي استفادهها ميفرآيند خدمات رساني بنياد به اين خانواده

 ها انجام شود.هدف توانمندسازي اين خانواده

هاي شهدا، آزادگان و جانبازان بعضاً با مشكلات هاي اين تحقيق، همچنين، نشان  داد كه خانوادهيافته-3 

مواجه  نگي از ديگران و خويشتن، تضعيف روابط اجتماعي، سازگاري اجتماعي و مشكلات گذران اوقات فراغتبيگا

هاي ها نياز به محيطي دارند كه در آن احساس امنيت نموده و با فعاليتباشند. بنابراين، اعضاي اين خانوادهمي
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اجتماعي گوناگون را تجربه نمايند، با گوش دادن متنوع فراغتي و اجتماعي با ديگران تعامل داشته باشند، جمع و 

هاي موفق شهداء، آزادگان و ايثارگران تقويت شوند و در نتيجه و دقت به تجربيات و داستان زندگي اعضاي خانواده

( كه بتواند در جهت NGOهاي غير دولتي)ها و تشكلخود را باور كنند. بنابراين، مشاركت فعال آنها در سازمان

ها از انفعال گيري و حل مسأله و خروج ا ين خانوادههاي تصميمنفس، خود پنداره، آموزش شيوههاعتماد ب ارتقاء

 تواند در حل مشكلات آنها با مشاركت خودشان كمك نمايد. مي

هاي شهداء، آزادگان و جانبازان در كنترل اجتماعي فرزندان كه از با توجه به مشكلات خانواده-4 

هاي فرمانبرداري، انضباط، پاكيزگي، و تنزيه اخلاق، احترام هاي آموزشي شيوهن پژوهش است، برنامههاي اييافته

 شود.ها توصيه ميبه ديگران و مسئوليت پذيري براي سرپرستان اين خانواده

هاي شهداء آزادگان و جانبازن با اي در مورد فرآيند حل مسأله در خانوادهانجام تحقيق مقايسه-5 

هاي موجود در تواند تفاوتها هستند ميهايي كه به لحاظ طبقه اقتصادي و اجتماعي مشابه اين خانوادهادهخانو

بين جامعه را در مورد موضوع تحقيق تعيين نموده و ميزان موفقيت بنياد را در اين زمينه مشخص نمايد. اين 

 هاي مختلف نيز انجام شود.تواند بين استانمقايسه مي

هاي شهداء، آزادگان و جانبازان هايي كه در ميزان مشكلات رواني و اجتماعي خانوادهه به تفاوتبا توج-6 

ها و المقدور مطابق با نيازهاي افراد، خانوادهبايست توزيع منابع مادي و غير مادي خود را حتيوجود دارد، بنياد مي

هاي آموزشي، فراغتي و حمايتي بنياد با توجه به رنامهها بريزي نمايد و بر اساس اين تفاوتهاي مختلف برنامهگروه

 هاي هدف و شدت مشكلات آنها طراحي شود.هاي رواني و اجتماعي موجود در گروهتفاوت

بايست در جهت افزايش رضايت زندگي، سلامت روحي و رواني، بنياد شهيد مي ،با توجه به نتايج تحقيق -7

اين مسائل  ي و كاهش بيگانگي از خويشتن افراد تحت پوشش خود بكوشد.ميزان ارضاي نيازهاي مادي و غير ماد

بهبود  تر است. در زمينه افزايش رضايت از زندگي افزايش رضايت مادي،جانبازان ضروري خصوصاً در بين خانواده

ق ايجاد مد افراد تحت پوشش خصوصاً از طريآتواند بسيار مؤثر باشد. افزايش دروضعيت مسكن و محل زندگي مي

 در اولويت اول قرار دارد. شغلداشتن  پرداخت پولجاي هكار مناسب براي آنها ب

ين خانواده آنها )كه بهاي مورد علاقه افراد تحت پوشش و افزايش شادي و نشاط در افزايش وسرگرمي -8

غيرمادي تواند در جهت افزايش ارضاي نيازهاي مادي و گردد( نيز مي شخصمتواند از طريق تحقيق مي
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در اين مورد نيز توجه خاصي به وضعيت جانبازان ضرورت  .پاسخگويان و بهبود وضعيت روحي آنها مثمرثمر باشد

 دارد.

مشاورة روانشناختي در بين افراد تحت پوشش جهت افزايش احساس مفيد بودن و كاهش حس تنهايي  -9

 از خويشتن و ديگران مفيد باشد. تواند در جهت كاهش احساس بيگانگياعتمادي به ديگران ميو بي

هاي آموزشي و رسيدگي به وضعيت تحصيلي فرزندان افراد تحت پوشش از طريق ايجاد مشاوره-10

ها و مدارس راهنمايي نيز از ديگر نكاتي است كه بايد مورد توجه مسئولين قرار هاي تقويتي در دبيرستانكلاس

 گيرد.

 پيشنهادات ذيل را دنبال نمود: توانجهت توسعه تحقيقات آينده نيز مي

انجام تحقيقات با استفاده از رويداد كيفي تحقيق جهت درك عميق از روندها و مشكلات موجود در  -1

كنند كه هايي كه احساس ميحلهاي ايثارگر و دريافت معناي ذهني آنها از مسائل و راهدرون خانواده

 باشد. شانتواند راهگشاي زندگيمي

 ها از زبان خود آنان.هاي مسأله در خانوادهحلجويا شدن راه -2

 ها در استان.ايثارگر و ساير خانواده يهااي بين خانوادهانجام مطالعات مقايسه -3

هاي ريزيها و برنامهحلهاي ملي جهت ارائه راهانجام اين چنين مطالعاتي در سطح ملي و امكاني مقايسه -4

 كلان.

 هامحدوديت

 گردد.هايي مواجه بود كه اهم آنها  ذكر ميهر كنش انساني با محدوديت نيز مانند اين پژوهش 

 اثربخشي استاندار در بخش الگوي حل مسأله سنجشعدم وجود ابزار  -1

 كمي آن در فرآيند تحقيقتبديل ذهني بودن در مسأله تحقيق در  -2

 نكسب اطلاعات در زندگي شخصي و خصوصي افراد و مقاومت تعدادي از پاسخگويا -3

 شرايط طبيعي در يكمحدوديت در برقراري ارتباط با پاسخگويان  -4

پرداختن پاسخگويان به مسائل صرفاً معيشتي و مشكلات شخصي در طول مصاحبه و عدم فقدان  -5

 تمايل آنان به تمركز به سؤالات غير مورد علاقه آنان
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 تحقيقدقيق به مفاهيم ذهني  هاي تحقيقات كمي در دسترسحدوديتم -6

 7با توجه به پراكندگي جامعه آماري)هاي همراه بود. گيري اين تحقيق نيز با محدوديتنمونه -7

از استفاده  زيراين امر محققين را ناگ شد.طبقه مي 28گيري مستلزم گروه ايثارگر(، نمونه 4شهرستان و 

 داد.گيري را افزايش مياي نمود كه سطح خطاي نمونهگيري چند مرحلهاز روش نمونه
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 زير چاپ. . خانواده موفق .خاوري ، الف -          

 

 ، ترجمه دكتر محمهد صهادم مههدوي ، تههران:    خانواده به منزله ساختاري در مقابل جامعهروزن باوم، هايدي،  -

 مركز نشر دانشگاهي. 
 

 ه، مشهد: دانشگاه فردوسي.، ترجمه هما زنجاني زادكنش اجتماعي(، 1370روشه، گي ) -
 
 ، تهران: مؤسسه كيهان.دائره المعارف علوم اجتماعي(، 1370ساروخاني، باقر) -

 
 انتشارات سروش . ، تهران:همقدمه اي بر جامعه شناسي خانواد(، 1370ساروخاني، باقر) -
 
 . ايوران  سوائل جوانوان  گزيده اي از نتايج پژوهش ملي در وضوعيت و نگورش و م  . (1381سازمان ملي جوانان ) -

 تهران: روناس . 
 

 ، انتشارات دانشگاه الزهرا )س(.تئوري رشد خانواده(، 1368سيف، سوسن،) -
 
 .  انتشارات آگاهتهران :  ،روانشناسي پرورشي .(1379) سيف، علي اكبر -
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، تهران: بررسي كيفيت زندگي معلولين ضايعه نخاعي عضو انجمن ضايعات نخاعي(. 1382شاهنده، هانيه )

 انتشارات رشد. 
 
 ، انتشارات انجمن اولياء و مربيان.ي متعادلخانواده(، 1381شرفي، محمدرضا) -

 

انتشهههارات   ،، تهران موعه مقالات كنگره سال جهاني خانوادهجم، خانواده سالم، (1374شريعتمداري ، علي ) -

 .95-108:صص, انجمن اولياء و مربيان
 

 دفتر نشر معارف. ، تهران:حيفه سجاديه موضوعيص(، 1382غرويان، محسن ) -
 
انتشارات انجمهن اوليهاء و مربيهان جمههوري اسهلامي       ، تهران:نظام حيات خانواده در اسلامقائمي، دكتر علي،  -

                                        ايران. 

 .قرآن كريم -
 
 .ز چاپ و نشر سازمان تبليغات اسلاميمرك ، تهران:پذيريبررسي مفهوم جامعه(، 1374اكبر)كمالي، علي -
 
 ، بررسي تأثير ابعاد الگوهاي ارتباطات خانواده بر ميزان سازگاري رواني فرزندان(،  1385كورش نيا، مريم ) -

 پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز.          

 
 ترجمه و نشر. ، ترجمه ويدا صالحي، تهران: بنگاهخانواده و جامعه(، 1352گود، ويليام) -
 
  ترجمههه پريچهههر فرجههادي ، چههاپ دوم ،  ، فرهنووگ تفوواهم در رابطووه بووا فرزنوودان  ،(1383گههوردون، تومههاس ) -

 تهران : انتشارات آيين تفاهم .   
 
 ترجمه پريچهر فرجادي، تهران : انتشارات آيين تفاهم .  ، فرهنگ تفاهم در عمل ، (1381گوردون، توماس ) -
 

 ، ترجمه احمد رضواني، مشهد: استان قدس رضوي.به سوي روانشناسي بودن(، 1371چ )مازلو، ابراهام ا  -
 
 ، تهران: انتشارات سمت.دانش خانواده(، 1384محموديان، حسين و ديگران ) -

 
 انتشارات حافظ. ، تهران:روانشناسي ازدواج يا تشكيل خانواده(، 1371مهابادي راد، ناهيدي، بچاري، سمير) -
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طبقات اجتماعي و شيوه هاي حل مساله در بين زوجهين خهانواده ههاي سهاكن      ".( 1383لي اصغر )مقدس ، ع -

، بها همكهاري مركهز مطالعهات زنهان  و سهازمان       هوا مجموعه مقالات سومينار خوانواده و چوالش   ،  "شيراز 
 ماه.ارديبهشت  ,شيراز .آموزش و پرورش استان فارس  

 
 ، تهران: نشر رايزن.شناسيامعهمباني ج(، 1369نيک گهر، عبدالحسين)  -
 
نشهر   :اكبهر سهيف، تههران   ترجمهه علهي  ، مقدمه اي بور نظريوه يوادگيري   (، 1382السون ) ميتو ار وبي هرگنهان، -

 دوران. 
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Abstract 

The purpose of this research was to invoshgate the  problem solving 

effectiveness among Isargar families in fars. Sample contain 1375 family which 

selected with multi level random samphing method. Data were gathered boxd on a 

105 item questioncaire and analysed in SPSS software. According to the results: 

menthal stresses and means of livelihood difficulties were the major problems 

among  the families. 18 hypotheses were tested and the results showed that 

education level, living location, family size, family income, media using, occupation 

status, class identity, material statur and non material needs fulfillment, life 

satisfaction, menthal health, alienation from self others, social adjustment, social 

relations, children social control and children’s education aelevel condition hav 

significant relationship with effectiveness of problem solving pattern. Age and 

migration. didn’t show significant relationship with dependent variable. Among 

independent variables, mental health, alienation from self and others, material statur, 

nonmaterial needs fulfillment social adjustment sowal, relations and family 

difficulties, entered in multiple regression and explaeined 42 percent of dependent 
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variable variations, With adding children control and education condition, among 

families that have childrene, delenminant coefficient (R2) reached to 50 prercent. 

 

Key words: Problem solving, effectiveness, family, Isargar. 

    

 

 

 
 


